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 لوغزخلصا

ٙلد الإكاهح ِٕن اٌّواؽً الأٌٚٝ ٌظٙٛه٘ب ٚرطٛه٘ب ِٕبلشبد عل٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ش 

، ٚرؼزجو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٙنٖ اٌّٛاهك ٚاٌّزّضٍخ ثـ )ِملهح اٌم١بكح ، اٌّملهح اٌفىو٠خ ، ِملهح 

اٌمواهاد( ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ فٟ ث١ئزٕب اٌّؼبطوح ٚاٌزٟ رلػُ رطج١ك اكاهح اٌناد ، ِٚملهح ارقبم 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌزظجؼ ١ِيح رٕبف١َخ رّزبى ثٙب إٌّظّبد ِٓ اعً أغبى ػلح ِزطٍجبد رزّضً ثـ 

)اٌّزطٍجبد الاكاه٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ، اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ ، ٚاٌّزطٍجبد 

خ( ، ِٓ ٕ٘ب ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش لافزجبه ػلالزٟ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك الا١ِٕ

اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٚلٜ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٚزطٍجبرٙب ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

لإٌىزو١ٔٚخ ِٓ افزجبه ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإكاهح ا

فلاي ط١بغخ فوػ١زٟ اهرجبؽ ٚرأص١و هئ١َ١ز١ٓ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش رفوع ِّٕٙب صّبْ فوػ١بد 

فوػ١خ ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك , ِٚٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ هل١ّخ كل١مخ رُ الاٍزؼبٔخ ثجؤبِظ 

(SPSSِٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ  ِٓ فلاي رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ) (55  ,)

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ ع١ّغ فوػ١بد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٟ٘ ل٠ٛخ 

ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ , ٚأٚطٝ اٌجؾش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب: ػوٚهح ل١بَ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ 

ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ّبد ثزؾل٠ل ؽوائك ثٕبء اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ٌل٠ٙب ثبلاػزّبك 

 الأكاء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ أٞ ِٓ رٍه اٌطوائك أوضو٘ب رأص١وا، ِٓ أعً اٍزضّبه٘ب ٚرؼ١ّّٙب.

 اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.التلوبد الوفزبدُخ: 
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Abstract 

From the early stages of its emergence and development, management 

witnessed serious discussions to deal with its human resources, and the core 

capabilities of these resources, which are (leadership ability, intellectual 

ability, self-management ability, and decision-making ability) are important 

topics in our contemporary environment that support the implementation of 

electronic management to become a competitive advantage The 

organizations are distinguished in order to fulfill several requirements 

which are (administrative requirements, technical requirements, human 

requirements, financial requirements, and security requirements). From 

here, this research aims to test the correlation and impact relationship 

between the fundamental ability of human resources in the researched 

university and the extent of application of electronic management and its 

requirements. The current research attempts to test the correlation and 

effect relationship between the core ability of human resources and 

electronic management by formulating two main correlation and influence 

hypotheses between the two variables of the research branched from eight 

hypotheses Sub-level and at the level of dimensions, and in order to obtain 

accurate numerical results, the SPSS program was used to reach the results 

by distributing the questionnaire to a random sample consisting of (55), and 

the research found that all hypotheses except Conflict and influence 

between the main and sub-variables are strong and have significant 

significance. The research recommended a number of recommendations, 

the most important of which are the necessity for the research university to 

define methods for building the essential capacity of the human resources 

working with it based on the results of performance evaluations, and to 

identify the effectiveness of any of these methods most influential, in order 

to Invest and generalize it. 
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 الوذىس الاول

 هٌهجُخ الجذش 

 هشتلخ الجذش -1

اْ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّزّضٍخ )ثبٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرطج١ك 

اٌؾبٌٟ .  الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاٌٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس( ٠ؼل ِٓ أثوى ِؼبٌُ ِشىٍخ اٌجؾشالاكاهح 

 ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ رٍه اٌّشىٍخ ثشىً اوضو رفظ١لا لاثل ِٓ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ا٢ر١ـخ:  

 ِب َِزٜٛ رٛافو اثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؟ 

  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؟ِب َِزٜٛ رٛافو أثؼبك 

 ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ؟ ً٘ رٛعل 

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ؟ رأص١و ً٘ ٠ٛعل 

 أهوُخ الجذش -2

غ١واد ِّٙخ ِزّضٍٗ ثـ)اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي رٕبٌٚٗ ِز - أ

ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ( ٚاٌزٟ رؼزجو ِزغ١واد ِّٙخ رإصو ػٍٝ هثؾ١خ إٌّظّبد ١ِٚيرٙب 

 اٌزٕبف١َخ.

٠ّضً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا١ّ٘خ ػب١ٌٗ ٌّٕظّبرٕب اٌّؾ١ٍخ ثشىً فبص ِٓ اعً الاٍزفبكح ِٓ اٌملهاد  - ة

  ٌ ِٚزطٍجبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .اٌغٛ٘و٠خ ٌٍفواك فٟ رطج١ك اٍ

رىّٓ ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٗ رمل٠ُ ؽٍٛي عٛ٘و٠خ ٌٍّشبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌغبِؼخ  - د

اٌّجؾٛصخ، ٚلا١ٍّب اٌّشىٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ ئكهان ٚاٍز١ؼبة ِفَٙٛ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلٜ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رم١ٍض اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ِغ ٔظ١ورٙب فٟ 

 ِخ. اٌلٚي اٌّزمل

رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٗ رو١ٍـ صمبفخ ِٕظ١ّخ ػب١ٌخ ٌلٜ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ٚالافواك  - س

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ووو١يح أٍب١ٍخ ٌز١ًَٙ 

 أفؼً اٌقلِبد ثأٍوع ٚلذ ٚألً عٙل.

 اهذاف الجذش -3
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هح اٌغٛ٘و٠خ ٚاثؼبك٘ب اٌّزٛفوح ٌلٜ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ هئبٍخ عبِؼخ ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ اٌّمل

 -ك٠بٌٝ ٚاصو٘ب ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ ِٓ الأ٘لاف:

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو اثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ , ٚاٞ الاثؼبك -أ 

 لاكاهح الاوزو١ٔٚخ.ماد الا١ّ٘خ اٌمظٜٛ فٟ رطج١ك ا

 اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ .-ة 

رمل٠ُ ٔزبئظ ِٓ ٚالغ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ أْ رَزفبك ِٕٙب اٌغبِؼبد الافوٜ ٚثم١خ ِٕظّبرٕب  -ط

 ٌجشو٠خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.اٌّؾ١ٍخ فٟ ِقزٍف ١ِبك٠ٓ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك ا

 ِقطؾ اٌجؾش اٌفوػٟ -4

ِٓ فلاي اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش, ٠ّىٓ ٚػغ أّٔٛمط افزواػٟ ٠ظٛه ؽووخ ِزغ١واد اٌجؾش 

 ( ٠ٛػؼ مٌه1اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚاٌشىً )

 

  

 

  

 

 

 

      

 ( هخطظ الجذش1شتل )اهرجبؽ                                                   

 رأص١و                                            

 فشضُبد الجذش -5

 -٠شًّ اٌجؾش ػٍٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ, رزفوع ِٕٙب ػلح فوػ١بد فوػ١خ ٟ٘:

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك  /الفشضُخ الشئُغُخ الأولً

ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ,٠ٕٚجضك ِٓ ٘نح اٌجشو٠خ ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

 -اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

 ئكاهح ِملهح اٌفىو٠خ اٌّملهح اٌم١بكح ِملهح

 اٌناد

 بدجاٌّزطٍ

 خ١اٌزمٕ

 بدجاٌّزطٍ

 خ٠شوجاٌ

  الإلتزشوًُخ الإداسح

 بدجاٌّزطٍ

 خ٠كاهالإ

 الجششَخ للوىاسد الجىهشَخ الومذسح

 ارقبم ِملهح

 اٌمواهاد

اٌّزطٍجبد 

 الا١ِٕخ

الوزطلجبد 

 ُخلالوب
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رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌم١بكح ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ  . أ

 افواك اٌؼ١ٕخ.

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ِةٓ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ اٌّمةلهح اٌفىو٠ةخ ٚرطج١ةك  . ة

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةلهح اكاهح اٌةناد ٚرطج١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ  . د

 ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد  ٚرطج١ك الاكاهح  . س

 اٌؼ١ٕخ.الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك 

٠ٛعةةل ٕ٘ةةبن رةةأص١و ِؼٕةةٛٞ  ٌٍّمةةلهح اٌغٛ٘و٠ةةخ ٌٍّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ  -الفشضييُخ الشئُغييُخ الضبًُييخ/:

 -ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚٗ,٠ٕٚجضك ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ ٟٚ٘:

 ٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّملهح اٌم١بكح ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ . أ

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّملهح اٌفىو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  . ة

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّملهح اكاهح اٌناد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  . د

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

اؽظبئ١خ ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  . س

 ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

 الجذش وػٌُخ هجزوغ -6

ِغزّغ اٌجؾش ِىْٛ ِٓ اٌىبكه اٌٛظ١فٟ ٚاٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ؽ١ش رُ افز١به 

ؽ١ش وبٔذ َٔجخ اٌّٛظف١ٓ  ٚرُ رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػ١ٍُٙ ، ,ا ( فوك55)  ػ١ٕخ ػشٛائخ ِٓ

( اِب َٔجخ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ِٓ هؤٍبء الَبَ %03( َٚٔجخ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ )%03اٌف١١ٕٓ )

%(, وّب اْ َٔجخ اٌنوٛه اػٍٝ ِٓ َٔجخ الأبس ثىض١و ,ؽ١ش وبٔذ 43ٚشؼت ٚٚؽلاد فَغٍذ )

(, ,اِب اٌزؾظ١ً 45-36( ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ الاوجو وبٔذ )%23%(اِب َٔجخ الأبس وبٔذ)77َٔجزُٙ)

%( فٟ 03%( َٚٔجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌّبعَز١و )03اٌلهاٍٟ,فَٕجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ ٍغٍذ )

( %5( رٍزٙب اٌّؼٙل ثَٕجخ )%40ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ؽ١ش شىٍذ ِب ٠مبهة)

 .)%5ٚالاػلاك٠خ ثَٕجخ )
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 اعلىة جوغ الجُبًبد -7

,ٚلل اٍزقلَ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  ػشٛائ١خ ػٍٝ افواك ػ١ٕخ   بٔٗاٍزجرٛى٠غ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

( لا 1ِم١بً ١ٌىوك اٌقّبٍٟ ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ فٌّ فمواد وّب ٠ٍٟ) لا ارفك رّبِب) ْٛاٌجبؽض

( ٚلل رؼّٓ الاٍزجبٔٗ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ 5( لا ارفك ثشلح)4( ارفك)3( ِؾب٠ل )2ارفك)

فموح (  24 ب١ٔخ ماد ػلالخ ثّزغ١واد اٌجؾش,ٚلل رؼّٕذ ػٍٝ )اٌّؼٍِٛبد,الأٌٚٝ رؼو٠ف١خ, ٚاٌض

 رٛىػذ ػٍٝ ِزغ١واد اٌجؾش ٚوبٌزبٌٟ:

 ( رىصَغ فمشاد الاعزجبًخ ػلً أثؼبدهب هغ ركش الوصبدس1جذول)

 

 الجذول هي ئػذاد الجبدضُي

 

 

 

 

 الوزغُشاد الشئُغُخ

 

 

 الأثؼبد الفشػُخ

 

 ػذد الفمشاد

 

 الوصذس

 

 

الومذسح الجىهشَخ 

 للوىاسد الجششَخ

  4 همذسح المُبدح 

 

 2014،  خضُش واخشوى

 4 الومذسح الفتشَخ

 4 همذسح اداسح الزاد

 4 همذسح ارخبر المشاساد

 

 

رطجُك الاداسح 

 الالتزشوًُخ

  3 الوزطلجبد الاداسَخ

 

 2019ربَه ، 

 3 الوزطلجبد الزمٌُخ

 3 الوزطلجبد الجششَخ

 3 الوزطلجبد الوبلُخ

 4 الوزطلجبد الاهٌُخ
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 الوذىس الضبًٍ 

 الجبًت الٌظشٌ

 اولا : الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ

    "هفهىم الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ -1

٠ؼزّل ػٍٝ اٌزفى١و  ػّبيٌّٕظّبد الااٌجشو٠خ ّٛاهك ٍاْ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌ

الاٍزوار١غٟ ٌلاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ، ٚؽج١ؼخ ٚؽلاد اٌؼًّ اٌقبطخ ثٙب ٚاٌقظبئض اٌزٟ رزّزغ 

ثٙب، ٠ٚزؾلك ِفِٙٛٙب ؽجمب ٌٍج١ئخ ٚؽج١ؼخ اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّخ ٚرؼل اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

: 0310. ٠ٚوٜ )ػجبً،   Audigier,2000: 21) ِٓ اٍب١ٍبد اٌىّبي ٌٍفوك شقظ١ب ٚاعزّبػ١ب )

 ( اْ ِملهاد الافواك اٌغٛ٘و٠خ رزأٌف ِٓ :69

 .اٌّٛعٛكاد غ١و اٌٍٍّّٛخ وبٌضمبفخ اٌَبئلح ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الافواك - أ

 . اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛعٛكاد اٌٍٍّّٛخ ِضً - ة

، ٚلل اصبه ِظطٍؼ اٌّملهح يثبئٕٙبوّب رورجؾ ثبِىب١ٔخ إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚفٍك اٌم١ّخ الإػبف١خ ٌ“

اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الاِو اٌنٞ اظٙو رجب٠ٓ فٟ ِفِٙٛٗ ، 

 :”( ثؼغ ِفب١ُ٘ اٌقبطٗ ثٗ ٚوّب ٠ٚ0ٍٟ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

 (  اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثبٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ0علٚي هلُ )

 اٌّفَٙٛ اٌظفؾخ اٌجبؽش ، إٌَخ ، د

1 ,2001: 10  Revised   شجتخ هي الوؼبسف الزٍ روزلتهب الوٌظوخ ثوب َولتىًه هي ههبساد ولذساد

 رإصش ثشتل سئُظ ػلً الوٌظوخ ووظبئفهب.

2 Alm&Lowe,2002: 234  هصذس اعبعٍ للوذزشفُي فٍ كبفخ الوجبلاد وثوب َغهن فٍ رتىَي هُضح

 رٌبفغُخ هغزذاهه لوٌظوبرهن .

0 Sfused,2010:1  لذسح الأفشاد ػلً رطجُك هؼشفخ وههبسح خبصخ فٍ وظُفخ هؼٌُخ َوتي أى

 رغبهن فٍ رذمُك ًزبئج اَجبثُخ للتضُش هي الوشبسكُي.

4 Strickland, 2003: 122  هٍ رٌفُز الاداء ثشتل هجذع وهزألك ثوب َضوي للوٌظوخ رذمُك الشثذُخ

 والمذسح ػلً الزٌبفظ فٍ هُذاى الغىق .

5 Hitt&Hoskisson,2003:396  ٍهٍ رلك المذساد والغلىكُبد الوٌشمخ هي الفئبد الىظُفُخ الوخزلفخ ف

الوٌظوخ والوزوُضح فٍ ادائهب ثشتل هلذىظ وثغض الٌظش ػي خلفُزهن او 

 هغزىي وظبئفهن .

6 Denisi , 2001: 2 سح الأفشاد الزَي لذَهن هؼشفخ وههبسح ولذسح روتٌهن هي أداء الىظبئف ثصى

 أكضش كفبءح ػي غُشهن

هٍ رلك الخصبئص والخجشاد والوهبساد الزارُخ الزٍ َزغن ثهب افشاد  الجبدضىى 7
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 اهوُخ الومذساد الجىهشَخ -2

 ( ا١ّ٘خ اٌّملهحdempsey,2011:6، ) (health promotion , 2009 : 2ؽلك وً ِٓ )

 اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ِغبلاد اٍزقلاِٙب ٚؽَت الارٟ :

 رؾل٠ل ك١ًٌ اهشبكٞ ٌٍّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌٍَٛو١بد اٌّطٍٛة رٛفو٘ب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ . . أ

 اٌَّبػلح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّشبه٠غ اٌّقزٍفخ. . ة

 ػٍٝ فٍك لٛح ػًّ ِزىبٍِخ ِٓ ؽ١ش اٌّّبهٍبد ٚالاكاء اٌّضبٌٟ .اٌَّبػلح  . د

 َِبػلح اٌم١بكاد فٟ إٌّظّبد فٟ اػلاك اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظبئف اٌّقزٍفخ . . س

 رم١١ُ ٚ رم٠ُٛ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ الاكاء . . ط

 اٌَّبػلح ػٍٝ الأزمبي الافمٟ ث١ٓ اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ فٟ إٌّظّخ. . ػ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَبػل ػٍٝ رغٕت اٌؾَب١ٍخ اٌضمبف١خ ٚى٠بكح ( اْ ِملهاد hurn,2007ٚأٚػؼ )

اٌملهح ِٓ اعً اكاهح اٌزٕٛػبد ٚالافزلافبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ الافواك ٚونٌه اٌملهح اٌٍغ٠ٛخ ٚفوق 

اٌؼًّ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف ِٚٛاىٔخ اٌؾ١بح ٚاٌزؾف١ي ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزٛع١ٗ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ 

ػلح ِٙبَ رؼزّل ِٓ فلاٌٙب إٌّظّبد ػٍٝ ِملهاد   (hurley,2007اٌَّزّو ، فٟ ؽ١ٓ ٚػؼ )

ِٛاهك٘ب اٌغٛ٘و٠خ فٟ اكائٙب رزّضً ثـ  اٌقطو اٌّبٌٟ ، رقف١غ وٍف اٌولبثخ ، اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اكاهح اٌزغ١١و ، رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ، رؾم١ك اٌولبثخ اٌنار١خ ، ى٠بكح اٌزم١١ُ 

 (076:  0314فؼ١و ٚافوْٚ ، اٌزىٌٕٛٛعٟ )

 الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ    ادأًىاع الومذس -3

ارفك اغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رظ١ٕف أٛاع اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وّب ٚهك ػٕل 

(Lahart, 2011( ٚ ) ،ٓ0339(  ٚ)اٌش١قٍٟ، 0337اٌج١لاٚٞ ٚ ؽ١َ)  ( ٚYu et al, 2009 )

 ٚوّب ٠ٍٟ: 

 الجىهشَخ للمُبدحالومذسح  - أ

رش١و اٌم١بكح ػٍٝ أٙب رٍه اٌٍَٛو١بد ٚالإعواءاد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠إصو اٌمبئل ػٍٝ ثم١خ أػؼبء 

١ِٓ اٌزؼبْٚ ِغ أإٌّظّخ ِٓ ِملهح اٌم١بكح لا ثل ِٓ ر ٌٚىٟ رزّىٓإٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكٖ ، 

فلا ٠ّىٓ أغبى اٞ ِّٙخ ثلْٚ رؼبْٚ  ٙبا٢فو٠ٓ اٌنٞ ٠ؼزجو ػٕظو اٍبٍٟ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف

الوٌظوخ فٍ كبفخ الوغزىَبد فٍ اداء وظبئفهن ثبلشتل الوطلىة وثوب َغهن 

 .الزوُض الٌجبح الوٌظوٍفٍ رذمُك 
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لٕبع الأفواك ٚالإثلاع فٟ الأفىبه ٚاٌمواهاد ٘ٛ اٌنٞ ١ّ٠ي ِملهح اٌم١بكح ئٚثلْٚ ل١بكح فبػٍخ، فّٙخ 

ُ٘ ِىٛٔبد ِملهح اٌم١بكح كافً إٌّظّخ: ل١بكح ٚرط٠ٛو اٌزبثؼ١ٓ ، أِٓ ٚػٓ ِغوك اِزلان اٌمٛح ، 

 ,Lahartالا٠غبثٟ، ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚرم٠ّٛٙب) الارظبي اٌلائُ ، فٍك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

2011:11). 

 الجىهشَخ الفتشَخ حالومذس - ة

رش١و ٘نٖ اٌّملهح اٌٝ رٍه اٌملهاد ٚالاِىب١ٔبد اٌقبطخ ثبٌفوك فٟ اٌزفى١و ٚا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً 

ثبٌشىً ثطو٠مخ مار١خ ، ٚاوزَبة اٌّؼٍِٛبد، ٚفئٙب، ٚاٍزوعبػٙب، ٚاٌزلاػت ثٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚ

ٌٚؼً ِٓ ث١ٓ أُ٘ أ٘لافٙب ٘ٛ ئٍٙبِٙب فٟ اٌؾً ، اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ارقبم اٌمواهاد

ٚرزّضً ػ١ٍّبرٙب فٟ رٛافو ٚفٍك اٌج١ئخ ٚاٌضمبفخ اٌَو٠غ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزوع ٔشبؽبد إٌّظّخ ، 

 (.15: 0337)اٌج١لاٚٞ ٚ ؽ١َٓ،  اٌلاىِزبْ ٌزل٠ٚو ٚرٕف١ن اٌّؼوفخ اٌقبطخ ثبٌّٕظّٗ

 الومذسح الجىهشَخ لإداسح الزاد - ط

ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّملهح اٌزىبًِ الأفلالٟ ، ِٛاىٔخ اٌؼًّ ِٚزطٍجبد اٌؾ١بح, رٛع١ٗ اٌناد ، ٚرط٠ٛو 

اٌٛػٟ، أٞ ِلٜ ٚػٟ ٚئكهان اٌفوك ٌنارٗ وّٛعٛك ؽج١ؼٟ ٚاعزّبػٟ ٚهٚؽٟ ، ثبلاػبفخ اٌٝ 

اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ وبفخ ، ثبلاػبفخ اٌٝ للهرٗ ػٍٝ اٌزى١١ف ثشىً رفبػٍٟ ٚا٠غبثٟ ِغ اٌزمٍجبد 

اهرجبؽ رٍه اٌّملهاد ثمٛاػل اٍبٍٙب : الأفلاق ، إٌيا٘خ ، اٌم١بكح اٌشقظ١خ ، اٌّوٚٔخ ، اٌٛػٟ 

 (.80: 0339اٌنارٟ ثبٌزطٛه ، ِٚٛاىٔخ اٌؼًّ )اٌش١قٍٟ، 

 الومذسح الجىهشَخ لارخبر المشاساد: - أ

اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ٍٛاء وبٔذ ػٍٝ  رؼزجو ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ِٓ اُ٘ ٚظبئف

اٌَّزٜٛ الاػٍٝ اٚ ثم١خ اٌَّز٠ٛبد فبرقبم اٌمواهاد ٟ٘ ػ١ٍّخ افز١به ثل٠ً ِلائُ ِٓ ث١ٓ اٌجلائً 

الافوٜ ِٓ اعً ؽً اٌّشىلاد ٚرؾم١ك الا٘لاف ، ٚرٛعل ػلح ِؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أٍبٍٙب ارقبم 

ٚالأزبط ، ٚاكاهح اٌٛلذ، ٚى٠بكح ٚفٛهاد اٌؾغُ ٚالأزبط اٌمواهاد ِٓ أّ٘ٙب ففغ رىب١ٌف اٌؼًّ 

، ٚرؼل اٌمواهاد اٌغّبػ١خ اٌزٟ رزقن كافً فوق اٌؼًّ ِٓ أوضو أٔٛاع ارقبم اٌمواهاد رفبػلا 

ٚرؾم١مب ٌلا٘لاف وٛٔٙب رووي ػٍٝ رؾل٠ل ٚر١١ّي اٌمؼب٠ب ٚاٌّشىلاد ٚاٌفوص ثبٍٍٛة عّبػٟ 

ِمبهٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ ٚاٍزقلاَ اٌطوائك ٚٚاػٟ ثبلاػبفخ اٌٝ علٌٚخ الأػّبي ٚ

 (.Yu et al, 2009: 4اٌفؼبٌخ لأغبى الاػّبي )

 صبًُب: الإداسح الإلتزشوًُخ 

 هفهىم الإداسح الإلتزشوًُخ  -1
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رّضً الاكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔزبعب ٍٍِّٛب ٌٍضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌؾل٠ضخ، ٚرؼىٌ ارغب٘ب 

ؽل٠ضب فٟ الإكاهح، فبٌّٕظّبد ا١ٌَٛ رؾنٚ ؽنٚا ٍو٠ؼب ِٓ أعً اٍزضّبه ٚاٍزغلاي اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

بئمخ اٍزغلالا فٟ رط٠ٛو أػّبٌٙب ٌزظجؼ ِٕظّبد ئٌىزو١ٔٚخ لبكهح ػٍٝ اكاهح الاػّبي ثَوػخ ف

ٌٍٛلذ اٌنٞ ثبد ٠ّضً ِٛهكا ُِٙ فٟ أغبى الاػّبي فٟ ظً إٌّبفَخ اٌشوٍخ فٟ ١ِلاْ الاػّبي ، 

ٚرؼزجو شجىخ الإٔزو١ٔذ ٚرطج١مبد اٌؾبٍٛة ٟ٘ ٍٚبئً هئ١َ١خ لإرّبَ ِؼظُ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ 

د اٌطج١ؼخ اٌٛهل١خ ئٌٝ ٌزٍه إٌّظّبد، فبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼٕٟ رؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ما

ػ١ٍّبد ماد ؽج١ؼخ ئٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد الإٌىزو١ٔٚخ أٞ رؾ٠ًٛ اٌلٚهح اٌَّزٕل٠خ 

 ( 146: 0314اٌٛهل١خ ئٌٝ كٚهح ئٌىزو١ٔٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثبلإكاهح ثلا ٚهق )اٌَبٌُ، 

ٞ اكٜ اٌٝ رجب٠ٓ ِفِٙٛٙب ٌل٠ُٙ رٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ الاِو اٌن

 ( رٍه اٌّفب١ُ٘:٠ٚ0ؼوع اٌغلٚي هلُ )

 ( اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثبلاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ0علٚي هلُ )

 الوفهىم التبرت ، الغٌخ ، الصفذخ د

1 

yao, et al, 2011: 658  هٌهج اعزشارُجٍ هي اجل اداسح هٌظوبد الوغزمجل ػي طشَك رٌفُز

ػلً الزتٌلىجُب َشكض ػلً الزكبء الاصطٌبػٍ ًظبم ػبلٍ الاداء لبئن 

والأروزخ والزتبهل ثاعزخذام الزٌوُخ الغشَؼخ والووٌهجخ ًذى رتىَي 

 ثُئخ الوؼشفخ لزذمُك سؤَخ الوٌظوخ.

2 
Turner & weickgennat 

,2009 : 15 

هٍ اعزخذام الادواد الزمٌُخ هي اجل رطىَش ورذغُي ػول الاداسح 

 وًُخ.واجشاء الزؼبهلاد الالتزش

3 Forrman,, 2014:: 2 
هٍ رلك الاداسح الزٍ رىظف الاًزشًذ ووعبئل الارصبلاد ورتٌىلىجُب 

 الوؼلىهبد فٍ اداء ػولُبرهب هي اجل رذمُك التفبءح والفبػلُخ.

4 
Faye, 2006: 122 

 

هٍ رلك الاداسح الزٍ رغزشجغ الفتش الذذَش فٍ اداء الاػوبل هي خلال 

الذذَضخ فٍ رطىَش الاػوبل الزملُذَخ والُذوَخ اعزخذام الزمٌُبد 

 ورذىَلهب الً اػوبل التزشوًُخ.

 125:  2018ػجىدٌ وَذًُ ،  5

هٍ ػولُخ اداسَخ رمىم ػلً الاهتبًُبد الوزطىسح لشجتخ الاًزشًذ هي 

اجل الزىجُه والزخطُظ والشلبثخ ػلً ػلً ػولُبد الوٌظوخ وهىاسدهب 

 لزصجخ اداسح ثلا وسق.

 رىظُف الزتٌىلىجُب فٍ اداسح اػوبل الوٌظوخ. 576:  2019، ربَه  6

 الجبدضُي 7

ػولُخ الإًزمبل هي الؼول الإداسٌ الزملُذٌ الً الؼول الإداسٌ الإلتزشوًٍ 

هي خلال رطجُك رتٌلىجُب الوؼلىهبد والارصبلاد فٍ الهُتل الزٌظُوٍ 

الذبعت ػي طشَك سثظ الىدذاد الزٌظُوُخ هغ ثؼضهب ثىاعطخ شجتبد 

اِلٍ هي أجل رغهُل ػولُخ الذصىل ػلً الجُبًبد والوؼلىهبد 

الوطلىثخ فٍ ػولُخ ارخبر المشاساد وئروبم الأػوبل ورمذَن الخذهبد 

 ثأعشع ولذ وثألل كلفخ.

 هزطلجبد الإداسح الإلتزشوًُخ  -2 



..........               مجلة فصلية متخصصة     مجلة العلوم الإدارية العراقية            
 محكمة

 

11 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٠ورجؾ ٔغبػ ػًّ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثٛعٛة رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزٍيِبد 

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجوِغ١خ ٌٚزٛػ١ؼ رٍه اٌَّزٍيِبد ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 

 

  الوزطلجبد الاداسَخ - أ

ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لا ثل ِٓ رٛافو ئكاهح ع١لح رَبٔل اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و 

بلاػبفخ اٌٝ ٚعٛة ٚعٛك ل١بكٖ ٚرلػّٗ, ٚرأفن ثىً عل٠ل َِٚزؾلس فٟ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ ، ث

كاػّخ ٚرَزٛػت ا١ّ٘خ ػًّ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚرزؼبًِ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِغ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد ِٓ اعً اْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ الاثزىبه ٚئػبكح ٕ٘لٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفٍك اٌّؼوفخ 

(ٚونٌه ػوٚهح رط٠ٛو 70 :0336(. ٚثٕفٌ الارغبٖ ٠وٜ )اٌظ١وفٟ، 008: 0335)٠ب١ٍٓ، 

ٚرج١َؾ ئعواءاد ٚفطٛاد اٌؼًّ ِّب ٠قفف الأػجبء الإكاه٠خ, ٚاٌوثؾ ث١ٓ وبفخ اٌقلِبد 

 ٚالإعواءاد اٌؾى١ِٛخ ثّب ٠ىفً ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌغٙبد ٚاٌٛىاهاد اٌّقزٍفخ.

 الوزطلجبد الزمٌُخ - ة

رؾز١خ ِلائّخ ٚػوٚه٠خ وبالأعٙيح ِٓ اعً ٔغبػ ػًّ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ لا ثل ِٓ ٚعٛك ثٕٝ 

: 0330ٚاٌّؼلاد ٚاٌجوِغ١بد وٟ رَزغ١ت ٌٍزغ١و إٌّشٛك ٌزمل٠ُ اٌقلِخ الاٌىزو١ٔٚخ )اٌؼٛاٌّخ، 

( ٚلا ثل ِٓ رؾل٠ش رٍه اٌجٕٝ رجؼب ٌٍزغ١واد اٌقبهع١خ ٚاهرجـبؽٙب ثغ١ّغ أّٔبؽ اٌزىٌٕٛٛع١ب 033

ل١ّخ رزطٛه ثَوػخ ػب١ٌخ وّب رزٕٛع أّٔبؽٙب اٌول١ّخ ِٓ ٍٚبئـؾ ٚشجىـبد ٚأكٚاد فبٌزىٍٕٛع١ب اٌو

الاِو اٌنٞ ٠ؼغ ف١بهاد كائّخ ِٚفزٛؽخ أِـبَ الإكاهح ِضً هثؾ ثؼغ أٔشطخ الأػّبي ثقلِبد 

الأوشبن اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٍفبى اٌزفبػٍٟ ٚفلِبد اٌٙبرف اٌقٍٛٞ اٌّزىبٍِخ ِغ الأزؤذ ٚرم١ٕبرٙب ِضً 

 (.005: 0335وٜ )٠ب١ٍٓ، فلِبد اٌوٍبئً ٚاٌٍٛبئؾ اٌّؼٍِٛبر١خ الأف

 الوزطلجبد الجششَخ - د

٠ؼل اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو فٟ إٌّظّبد, ئم ثلْٚ ٘نا اٌؼٕظو ٌٓ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ 

رؾم١ك أ٘لافٙب ؽزٝ ٚئْ اِزٍىذ أػقُ اٌّؼلاد ٚا٢لاد ٚالأعٙيح, ٌنا لاثل ِٓ ئػلاك اٌىٛاكه 

خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٔظُ اٌؼًّ ػٍٝ شجىبد الارظبلاد اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّزقظظخ ماد الاهرجبؽ ثبٌج١ٕ

الإٌىزو١ٔٚخ, ٠ّٚىٓ رٕف١ن مٌه ِٓ فلاي رٕف١ن ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزٟ رَبػل فٟ ئػلاك 

: 0334)غ١ُٕ،  اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ػٕل رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

045.) 
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 الوزطلجبد الوبلُخ - س

وٚع الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؾزبط ئٌٝ أِٛاي ؽبئٍخ، ِٓ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ, ٚرٛف١و ئْ ِش

الأعٙيح ٚالأكٚاد اٌلاىِخ ٚاٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ٚرؾل٠ضٙب ِٓ ٚلذ ٢فو, ٚرله٠ت اٌؼٕبطو 

 (.76: 0336اٌجشو٠خ ثبٍزّواه )اٌظ١وفٟ، 

 

 الوزطلجبد الأهٌُخ -ؽـ 

ٟ ػٛء اٌضٛهح اٌزم١ٕخ ٚاىك٠بك شجىبد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد, ئٌٝ ٌمل أطجؾذ ٕ٘بن ؽبعخ ِبٍخ ف

ٚعٛك أٍب١ٌت ٚئعواءاد أ١ِٕخ رَبػل ػٍٝ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ الافزواق ٚاٌَولخ أٚ 

رل١ِو اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠زطٍت اٌزفى١و اٌغلٞ ٌزؾل٠ل الأٍب١ٌت ٚالإعواءاد اٌلفبػ١خ اٌٛلبئ١خ ٌؾّب٠خ 

 (.150: 0335) أعٙيح ِٚؼٍِٛبد ( ِٓ أٞ فوق أٚ رقو٠ت")اٌَبٌّٟ،  ِٕظِٛبد اٌؾٛا١ٍت

 الوذىس الضبلش

 الاطبس الؼولٍ 

 أولا: وصف ورشخُص ئجبثبد ػٌُخ الجذش

  الوزغُش الوغزمل الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ .1

( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼّلاد الافزلافبد ٌٍّزغ١و ٠4ؼىٌ اٌغلٚي هلُ )

اٌَّزمً ٚاثؼبكح ام رُ ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ( ِٓ فلاي أهثؼخ 

أثؼبك أٍب١ٍخ )ِملهح اٌم١بكح، اٌّملهح اٌفىو٠خ، ِملهح ئكاهح اٌناد، ِملهح ارقبم اٌمواهاد(، ؽ١ش 

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 0.59اٌّزغ١و اٌَّزمً اعّبلا ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ع١ل ثٍغ )ؽظً 

%(، ِّب ٠لي ػٍٝ اْ 00.95( ِٚؼبًِ افزلاف )3.86( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0ٌٍّم١بً اٌجبٌغ)

افواك اٌؼ١ٕٕخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٌل٠ُٙ ٚػٟ ٚا٘زّبَ ثّملهارُٙ اٌغٛ٘و٠خ ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ رىبًِ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ ا٘لاف ٚهٍبٌخ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ٚلل ؽظً ثؼل ِملهح اٌم١بكح اٌّورجخ ا٘لاف 

( ٚثّؼبًِ افزلاف 3.81( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.73الاٌٚٝ اما ؽمك اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

%(، ٚ٘نا ِإشو ع١ل ػٍٝ رّزغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثظفبد اٌم١بكح اٌؾم١م١خ ، ف١ّب ؽممذ 01.89)

( 3.87( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.63هح ارقبم اٌمواهاد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ِمل

%(، ٚ٘نا ٠زُّ ا١ّ٘خ اٌجؼل الاٚي ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 04.16ِٚؼبًِ افزلاف )

( 3.87( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ)0.56اٌجٕبءح اٌٙبكفخ ،أِب اٌّملهح اٌفىو٠خ فمل عبءد ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ)

%(، ٚ٘نا ٠زُّ ا١ّ٘خ اٌجؼل٠ٓ الا١ٌٚٓ ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚا٠غبك 04.40ؼبًِ افزلاف )ِٚ
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اٌؾٍٛي اٌزٟ رؼيى طفبد اٌمبئل ٚرلػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ،    ٚأف١وا ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

%(، ٚ٘نا ٠ؼىٌ 05.77( ِٚؼبًِ افزلاف )3.91( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.50ٌّملهح ئكاهح اٌناد)

كٚه الاثؼبك اٌضلاصخ اٌَبثمخ ِٓ فلاي رّزغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌناد ِٓ اعً ل١بكح 

أفَُٙ ٚالافو٠ٓ ٚارقبم اٌمواهاد اٌَو٠ؼخ ٚاٌجٕبءح ٚاٌزفى١و ا١ٌٍَُ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزوع 

 أشطخ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.     

ؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا4ٌّعلٚي)

 ٚاثؼبكٖ

الاوعظ  الوزغُش الوغزمل واثؼبدح 

 الذغبثُخ

الاًذشافبد 

 الوؼُبسَه

هؼبهلاد 

 الاخزلافبد

 01.89 3.81 3.70 اٌجؼل الاٚي )ِملهح اٌم١بكح(

 04.40 0.87 3.56 اٌجؼل اٌضبٟٔ )اٌّملهح اٌفىو٠خ(

 05.77 0.91 3.53 اٌناد(اٌجؼل اٌضبٌش )ِملهح ئكاهح 

 04.16 0.87 3.60 اٌجؼل اٌواثغ )ِملهح ارقبم اٌمواهاد(

 00.95 0.86 3.59 الوزغُش الوغزمل )الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ(

 الوزغُش الوؼزوذ الإداسح الإلتزشوًُخ- ة

ِلاد الافزلافبد ٌٍّزغ١و ب( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼ٠5ؼىٌ اٌغلٚي هلُ )

اٌزبثغ ٚاثؼبكح ام رُ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ )الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ( ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك أٍب١ٍخ 

)اٌّزطٍجبد الاكاه٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ، اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ، اٌّزطٍجبد 

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ 0.75بثٟ ع١ل ثٍغ )الا١ِٕخ( ؽ١ش ؽظً اٌّزغ١و اٌَّزمً اعّبلا ػٍٝ ٍٚؾ ؽَ

%(، ِّب 00.10( ٚثّؼبًِ أفزلاف )3.80( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً اٌجبٌغ)

٠لي ػٍٝ اْ افواك اٌؼ١ٕٕخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٌل٠ُٙ ِملهاد رىٌٕٛٛع١خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ِمجٌٛخ ٔٛػب ِب 

١خ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚرطج١مٙب ، ٚلل ؽظً ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ ٚػٟ ل١بكاد اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ثبّ٘

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 0.89ثؼل اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ اٌّورجخ الاٌٚٝ اما ؽمك اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

%(،ٚ٘نا ِإشو ع١ل ػٍٝ رٛافو اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ اٌلاىِخ 03.03( ٚثّؼبًِ افزلاف )3.79)

اٌّزطٍجبد الا١ِٕخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ٚاٌىفٛءح ٌزطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚعبء ثؼل 

%(، ٚ٘نا ٠ىًّ ا١ّ٘خ رؾم١ك اٌجؼل 01.03( ِٚؼبًِ افزلاف )3.81( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.80)

الاٚي ِٓ فلاي رٛافو اٌّزطٍجبد الا١ِٕٗ اٌلاىِخ ٌؼًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌىفٛءح ٚرطج١ك الاكاهح 
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( 0.76ّزّضً ثبٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ فمل عبء صبٌضب ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ)الاٌىزو١ٔٚخ ، أِب اٌجؼل اٌضبٌش ٚاٌ

%(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رٛافو اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ 00.37( ٚثّؼبًِ افزلاف )3.80ٚثأٔؾواف ِؼ١بهٞ)

اٌلاىِخ ِٓ اعً رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ٚأف١وا ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

%( ٚ٘نا ٠لي 04.51( ِٚؼبًِ افزلاف )3.89( ٚثأٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.60ٌٍّزطٍجبد الاكاه٠خ )

ػٍٝ رٛفو اٌّزطٍجبد الاكاه٠خ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اعواءاد رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ 

 اٌّجؾٛصخ.

( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ 5علٚي)

 ٚاثؼبكٖ

الاًذشاف  الىعظ الذغبثٍ أثؼبد الإداسح الإلتزشوًُخ 

 الوؼُبسٌ

 هؼبهل الاخزلاف

 04.51 0.89 3.63 اٌجؼل الاٚي )اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ(

 00.37 0.83 3.76 اٌجؼل اٌضبٟٔ )اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ(

 00.80 0.87 3.65 اٌجؼل اٌضبٌش )اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ(

 03.03 3.79 0.89 اٌجشو٠خ(اٌجؼل اٌواثغ )اٌّزطٍجبد 

 01.03 3.81 0.80 اٌجؼل اٌقبٌِ )اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ(

 00.10 0.83 3.75 الوزغُش الزبثغ )الاداسح الالتزشوًُخ(

 صبًُب: اخزجبس فشضُبد الجذش

 رذلُل ػلالبد الاسرجبط ثُي الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ والإداسح الإلتزشوًُخ  - أ

اٌؾبٌٟ فوػ١خ اهرجبؽ اٍب١ٍخ ٟٚ٘ " رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ ٚػغ اٌجؾش 

اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ" 

 -,٠ٕٚجضك ِٓ ٘نح اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌم١بكح ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ  رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ -أ

 افواك اٌؼ١ٕخ .

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ  -ة

 افواك اٌؼ١ٕخ.

ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌناد ٚرطج١ك الاكاهح الا -ط

 افواك اٌؼ١ٕخ.
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رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  - ط

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

(  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ٠ٚ6ؼىٌ  اٌغلٚي هلُ )

اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ِغ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ام ٠إول اٌغلٚي اكٔبٖ اْ ٕ٘بٌه  ٚػلالخ وً ثؼل ِٓ اثؼبك

ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

725.الاهرجبؽ )
**

( ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ رؾممذ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب 0.05( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ الاكاهح  رٛعل)

 .(الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

 ( ٠ج١ٓ الاهرجبؽبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش6علٚي )

 Xاثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  tل١ّخ  ل١ّخ الاهرجبؽ َِٚزٜٛ اٌللاٌٗ Y الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

.576
**

 X1ِملهح اٌم١بكح  6.264 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.507
**

 X2اٌّملهح اٌفىو٠خ  6.734 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.486
**

 X3ِملهح اكاهح اٌناد  6.901 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.531
**

 X4ِملهح ارقبم اٌمواهاد  6.421 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.525
**

 اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 6.580 الاهرجبؽ 

3.333 Sig 

** Correlation is significant at the 0.05 level 

 ( ِب ٠ٍٟ :0اِب ثقظٛص اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ , فمل ث١ٓ اٌغلٚي هلُ )

ِمةلهح اٌم١ةبكح ٚرطج١ةك رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌةٗ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ  .1

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افةواك اٌؼ١ٕةخ فةٟ اٌغبِؼةخ اٌّجؾٛصةخ , ِٚةٓ اٌّلاؽةع فةٟ اٌغةلٚي 

576.اػلاٖ , اْ ل١ّخ الاهرجبؽ وبٔذ )
**

( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ افةواك اٌؼ١ٕةخ 0.05( ثَّزٜٛ كلاٌخ )

ٌةةل٠ُٙ اٌّٙةةبهاد اٌم١بك٠ةةخ اٌلاىِةةخ ِةةٓ اعةةً اكاهح الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ ٚرطج١مٙةةب فةةٟ اٌغبِؼةةخ 

رٛعةل ػلالةخ اهرجةبؽ ماد )اٌّجؾٛصخ , ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٟ٘ 

١خ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصةخ فةٟ كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌم١بكح ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزوٚٔ

 (اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ
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رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚرطج١ك  .0

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افةواك اٌؼ١ٕةخ فةٟ اٌغبِؼةخ اٌّجؾٛصةخ , ِٚةٓ اٌّلاؽةع فةٟ اٌغةلٚي 

507.اػلاٖ , اْ ل١ّخ الاهرجبؽ وبٔذ )
**

( ِّب ٠لي ػٍةٝ رةٛافو اٌمةلهاد 0.05( ثَّزٜٛ كلاٌخ )

وػةة١خ اٌفىو٠ةةخ اٌلاىِةةخ ٌؼّةةً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ ماد اٌغبِؼةةخ , ٚثٙةةنٖ إٌز١غةةخ رزؾمةةك اٌف

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ثة١ٓ اٌّمةلهح اٌفىو٠ةخ ٚرطج١ةك )اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٟ٘ 

 (افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ 

رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أةٗ رٛعةل ػلالةخ اهرجةبؽ ماد كلاٌةٗ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةلهح اكاهح اٌةناد  .0

ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصةخ , ِٚةٓ اٌّلاؽةع فةٟ 

486.اٌغةةلٚي اػةةلاٖ , اْ ل١ّةةخ الاهرجةةبؽ وبٔةةذ )
**

( ٚ٘ةةنا ٠ؼٕةةٟ اْ  0.05كلاٌةةخ )ثَّةةزٜٛ ,( 

ٕ٘بن للهاد مار١خ ػب١ٌٗ ِٓ اعً ؽةً اٌّشةىلاد ٚرَة١ًٙ ػّةً الافةواك ٚ٘ةنا ثبٌزبو١ةل ٍةٛف 

٠مٛك اٌٝ ر١ًَٙ رطج١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ، ٚثٙةنٖ إٌز١غةخ رزؾمةك اٌفوػة١خ اٌفوػ١ةخ اٌضبٌضةخ  

١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ رٛعل ػلالخ اهرجةبؽ ماد كلاٌةٗ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةلهح اكاهح اٌةناد ٚرطج)

 (ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد  .4

ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ , ِٚٓ اٌّلاؽع فٟ 

531.)الاهرجبؽ وبٔذ  اٌغلٚي اػلاٖ , اْ ل١ّخ
**

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  3.35، ثَّزٜٛ كلاٌخ )(

ٕ٘بن للهاد ػب١ٌٗ ِٓ اعً ؽً اٌّشىلاد ٚر١ًَٙ ػًّ الافواك ٚ٘نا ثبٌزبو١ل ٍٛف ٠مٛك اٌٝ 

رٛعل  )ر١ًَٙ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ 

ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ 

 (ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

 رذلُل فشضُبد الزبصُش -2

رَؼٝ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ ِؼوفخ ربص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وىً ػٍٝ الاكاهح 

 فوػ١بد فوػ١خ ٟٚ٘ :الاٌىزو١ٔٚخ, ؽ١ش ٠ٕجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ الاٍب١ٍخ صلاس 

 ٠ٛعل  رأص١و ٌّملهح اٌم١بكح  ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . أ

 ٠ٛعل  رأص١و ٌٍّملهح اٌفىو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . ة

 ؼ١ٕخ.٠ٛعل  رأص١و ٌّملهح اكاهح اٌناد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌ . د

 .٠ٛعل رأص١و ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ افواك اٌؼ١ٕخ . س
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ؽ١ش رؼّٕذ إٌّٙغ١خ فوػ١خ اٌزبص١و اٌوئ١َ١خ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " ٕ٘بٌه ربص١و ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ 

 F( ٔلاؽع اْ ل١ّخ 7ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 6.85( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )10.742اٌّؾَٛثخ ٟ٘ )

% ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ِلٜ اٌزبص١و اٌؼبٌٟ ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 95( ٚؽلٚك صمخ 0.05)

( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ 3.07( ٚاٌجبٌغ)Bػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب)

( فٟ 3.07أْ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ظبؽجٗ رغ١و ثّملاه)

Rالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، وّب اْ 
2

ِٓ  اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً  31.1%( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِملاه01.1ثٍغذ ) 

اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ , ٚاْ  فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً اٌّملهح

% ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاه , ٚ٘ٛ 68.9ؽٛاٌٟ 

ربو١ل ٌزبص١و اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ٕٚ٘ب رؾممذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ 

اٌجشو٠خ ػٍٝ  رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " ٕ٘بٌه ربص١و ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك

 ِٓ ٚعٙٗ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ 

 اٌّإشواد الإؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك اٌجؾش٠ج١ٓ  (7علٚي  )

الاكاهح 

 الاٌىزو١ٔٚخ 

اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ اثؼبك  اٌَّبه

  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 R
2

 F B Sig 

 

الاكاهح 

 الاٌىزو١ٔٚخ

 Y 

 X1  32.7 11.362 0.382 0.000ِملهح اٌم١بكح  --->

 X2  29.4 9.831 0.374 .0003اٌّملهح اٌفىو٠خ  --->

 X3  30.2 10.463 0.346 .0003ِملهح اكاهح اٌناد  --->

 0.000 0.378 11.312 31.9  ِملهح ارقبم اٌمواهاد --->

ٌٍّٛاهك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ  --->

  Xاٌجشو٠خ

 31.1 10.742 0.370 .0003 

 6.85( = 0.05اٌغل١ٌٚخ ثّؼ٠ٕٛخ ) Fل١ّخ 

(  اٌّؾَٛثخ لاثؼبك اٌّملهح Fاِب ثقظٛص اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ , ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ , اْ  )

,  9.801,  11.060( ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )X1   ٚX2  ٚX3  ٚX4اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ )



..........               مجلة فصلية متخصصة     مجلة العلوم الإدارية العراقية            
 محكمة

 

18 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

(  ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 6.85( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )F( ٚع١ّؼٙب اػٍٝ ِٓ )11.010، 10.460

%  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ طؾخ اٌفوػ١بد اٌضلاس اٌفوػ١خ ِٓ ؽ١ش ٚعٛك ربص١و 95( ٚؽلٚك صمخ 0.05)

ػبٌٟ لاثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ) ِملهح اٌم١بكح , اٌّملهح اٌفىو٠خ , ِملهح اكاهح 

ارقبم اٌمواهاد ( ػٍٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه  اٌناد ، ِٚملهح

R( , ٚلل اشبهد ل١ّخ Yٚ ) X1   ٚX2 ٚX3  ٚ(X4ع١ل ٌٛطف اٌزبص١و ث١ٓ )
2

ٌّملهح اٌم١بكح  

X1)( ٚاٌنٞ رجٍغ )اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك  00.7 %( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  ِملاه)00.7 ِٓ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو %67.0رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً ِملهح اٌم١بكح , ٚاْ ؽٛاٌٟ ) الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

( 3.080( ٚاٌجبٌغ )Bثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاه ِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب )

( X2  (َٔزٕزظ أ١ّ٘خ ِملهح اٌم١بكح فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّملهح اٌفىو٠خ 

Rِؼبًِ رؾل٠ل٘ب  ؽ١ش ثٍغ 
2

( ِٓ  29.4%( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  ِملاه)(29.4ل١ّخ  

اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً اٌّملهح اٌفىو٠خ, ٚاْ ؽٛاٌٟ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاه ِٚٓ ِلاؽظخ (%70.6

( َٔزٕزظ أ١ّ٘خ اٌّملهح اٌفىو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ , 3.074( ٚاٌجبٌغ )Bب )ِؼبًِ ث١ز

R(  ثٍغ ِؼبًِ رؾل٠ل٘ب  X3 (اِب ثبٌَٕجخ ٌّملهح اكاهح اٌناد 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِب (30.2ل١ّخ  

( ِٓ  اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً 30.2%ِملاهٖ )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً 69.8 (هح اكاهح اٌناد, ٚاْ ؽٛاٌٟ ِمل

( َٔزٕزظ أ١ّ٘خ ِملهح ئكاهح 3.046( ٚاٌجبٌغ)Bفٟ أّٛمط الأؾلاه ِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب )

(  ثٍغ ِؼبًِ X4 (اٌناد فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ , اِب ثبٌَٕجخ ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد 

Rل٘ب  رؾل٠
2

( ِٓ  اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك 31.9%( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِملاهٖ )(31.9ل١ّخ  

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 68.1 (الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً ِملهح اكاهح اٌناد, ٚاْ ؽٛاٌٟ 

( Bغ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاهِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب )

( َٔزٕزظ أ١ّ٘خ ِملهح ارقبم اٌمواهاد فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، وّب اشبه 3.078ٚاٌجبٌغ)

( فٟ ِقوعبد إٌظبَ الاؽظبئٟ ٌغ١ّغ 0.00(  اٌٝ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ظٙود ِملاه٘ب )4اٌغلٚي )

ػٍٝ  الاثؼبك, ٚ٘ٛ ربو١ل اٌٝ ِلٜ لٛح ربص١و اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبثؼبك٘ب الاهثغ

رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ . ِٚٓ فلاي اػلاٖ , َٔزلي اٌٝ اْ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الاهثغ رؾممذ 

 ٚاٌزٟ ٟ٘: 

 ٠ٛعل  رأص١و ٌّملهح ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . أ
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 ٠ٛعل  رأص١و ٌٍّملهح اٌفىو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . ة

 ٛعل  رأص١و ٌّملهح اكاهح اٌناد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.٠ . د

 ٠ٛعل رأص١و ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ افواك اٌؼ١ٕخ. . س

 

 

 

 

 الوذىس الشاثغ

 الاعزٌزبجبد والزىصُبد
 أولا: الاعزٌزبجبد 

اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِملهاد اٌغٛ٘و٠خ رّىٕٙب ِٓ رٕف١ن ِٙبِٙب ٚٚاعجبرٙب اِزلان اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  .1

 ثّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ رؾم١ك إٌغبؽبد فٟ ِقزٍف ا١ٌّبك٠ٓ ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد الافوٜ .

ً فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ئم رؼزجو رٍه اٌّملهاد أصّٓ  .0 رّبهً رٍه اٌّملهاد كٚهاً ِّٙب

١زٙب ٚرط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه، فؼلاً ػٓ طؼٛثخ رم١ٍل٘ب أٚ ِؾبوبرٙب ِٓ ِٛاهك اٌغبِؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ رّٕ

 لجً إٌّبف١َٓ.

ارؼؼ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد ِغ الأفواك )ػ١ٕخ اٌجؾش( ٚعٛك غّٛع فٟ ِفَٙٛ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ  .0

ٚفظٛطب ف١ّب ٠زؼٍك ثّملهح ئكاهح اٌناد ٚاٌّملهح اٌفىو٠خ. ئم رزٛافو ثؼغ ِٓ ٘نٖ اٌّملهاد 

 ػلَ ِؼوفزُٙ ثى١ف١خ ر١ّٕزٙب ٚئٍزضّبه٘ب ثبٌشىً الأِضً.ٌل٠ُٙ ٌٚىٓ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، أِب  .4

ط١غخ ٚؽغُ ٘نا الإهرجبؽ فمل وبْ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ٌّملهح اٌم١بكح صُ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ِٚٓ صُ 

ا ِملهح ئكاهح اٌناد، أٞ ئِىب١ٔخ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠يكاك وٍّب وبٔذ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚأف١و

 ِملهح اٌم١بكح ٟ٘ اٌَبئلح ٚر١ٍٗ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ٚ٘ىنا..

ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ثأ٠ٌٛٚخ  .5

م اٌمواهاد صُ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚأف١وا ِملهح ئكاهح اٌناد فٟ رأص١و ِملهح اٌم١بكح صُ ِملهح ارقب

 رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 صبًُب: الزىصُبد

ؽش اكاهح اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌم١بَ ثزؾل٠ل ؽوق ٌجٕبء ِملهاد عٛ٘و٠خ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  .1

اٌطوائك ٚأوضو٘ب رأص١وا، ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ّبد الأكاء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ أٞ ِٓ رٍه 

 ِٓ أعً اٍزضّبه٘ب ٚرؼ١ّّٙب.
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رؼي٠ي كٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبػً فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ثني الظٝ  .0

ؽبلبرُٙ فٟ فلِزٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اػزّبك ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌزؾف١ي٠خ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب هفغ 

 خ ٚرؼي٠ي ٚلائٙب ٌٙب.اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠

ئلبِخ ٚهُ ػًّ ِٚؾبػواد ػ١ٍّخ ٚرٛػ٠ٛخ ٌٍىبكه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ ِٓ أعً رؼو٠فُٙ  .0

 ثأ١ّ٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚآ١ٌبد رؼي٠ي٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ فٛائل ٍٛاء ٌٍّٛهك اٌجشوٞ أٚ إٌّظّخ.

ح ِؼوفزُٙ، ؽش ل١بكح اٌغبِؼخ ثاكفبي رؾ١َٕبد فٟ ِٙبهاد ٚللهاد اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً ى٠بك .4

 ٚر١ٌٛل أفىبه ٚاثزىبهاد عل٠لح، ٌزٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

اٍزغلاي اٍزضّبه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ فٟ رفٛلٙب ٚر١ّي٘ب، ٚثشىً فبص ِٓ  .5

 فلاي اٌّملهح اٌفىو٠خ ِٚملهح ئكاهح اٌناد.

 

 الوصبدسلبئوخ 

 أولا: الؼشثُخ

(، ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، 0337ؽ١َٓ، ٚؽ١َٓ، ٍلاِخ ػجل اٌؼظ١ُ، ) اٌج١لاٚٞ، ؽَٓ .1

 كاه اٌٛفبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، الإٍىٕله٠خ.

( ، كٚه الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ وفبءح اكاء إٌظبَ اٌّظوفٟ : 0319رب٠ٗ ، طفبء) .0

 اهح ٚالالزظبك.و١ٍخ الاك –كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌؼوال١خ ،   عبِؼخ اٌىٛفخ 

فؼ١و ، اهاكْ ؽبرُ , ثو٠َُ ، ِٙب ػبهف ، ػٍٟ ، اًِ ِؾّٛك ، كٚه اٌزله٠ت فٟ رؼي٠ي  .0

 اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ِل٠و٠بد ٚىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ .

ت (، اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، كاه اٌىز0314اٌَبٌُ، فٍٛك ػجلاٌقبٌك، ) .4

 اٌؼ١ٍّخ، ثغلاك.

 -(، شجىبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه ٚائً، ػّب0335ْاٌَبٌّٟ، ػلاء ػجلاٌوىاق، ) .5

 الأهكْ.    

اٌش١قٍٟ، ِٕٙل محمد، كٚه اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء اٌّملهاد  .6

١ٍخ الإكاهح اٌغٛ٘و٠خ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و

 (.0339عبِؼخ ثغلاك، ) -ٚالالزظبك

 ِظو. -(، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، الإٍىٕله٠خ0336اٌظ١وفٟ، محمد، ) .7
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ػجبً، ؽ١َٓ ١ٌٚل، ئكاهح اٌّٛ٘جخ ٚاٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وق١به ٌزؼي٠ي  .8

اٌغبِؼٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد: ثؾش ١ِلأٟ فٟ ٚؽلاد الاكاء 

 (.0310عبِؼخ ثغلاك، ) -الإكاهح ٚالالزظبك

( ، الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِلفلا ٌزؾم١ك 0318ػجٛكٞ ، طفبء اكه٠ٌ ، ٠ؾ١ٝ ، هغل محمد ) .9

اٌزفبػً الاعزّبػٟ ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ و١ٍخ ؽت ١ٕٜٔٛ ، عبِؼخ رىو٠ذ ، و١ٍخ الاكاهح 

 . 0( ط40( اٌؼلك)0َ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ، ِغٍل)ٚالالزظبك ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍٛ

اٌؼٛاٌّخ، ٔبئً ػجلاٌؾبفع، رٛػ١خ الإكاهح ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِغٍخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌؼلك  .13

 . 0330ٌَٕخ  15

(، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ آفبق اٌؾبػو ٚرطٍؼبد اٌَّزمجً، اٌّىزجخ 0334غ١ُٕ، أؽّل محمد، ) .11

 ِظو. -اٌؼظو٠خ، إٌّظٛهح

(، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚآفبق رطج١مبرٙب اٌؼوث١خ، ِؼٙل الإكاهح ٠0335ب١ٍٓ، ٍؼل غبٌت، ) .10

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. -اٌؼبِخ، اٌو٠بع
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