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 اٌَّزقٍض :

ؽبٚي ٘نا اٌجؾش اْ ٠ج١ٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚػلالزٙب فٟ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّظوف ، ام رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإشواد   

ٚإٌَت اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاعواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ، ٚشٍّذ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ ِظوف١ٓ الاٚي ػوالٟ ِزّضً 

ٞ ٚاٌضبٟٔ اِبهارٟ ِزّضً ثّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ لاعواء ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ثّظوف ثغلاك اٌزغبه

 رطج١مّٙب ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ اٍزٕزبعبد رٛػؼ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ .

Abstract 

   This research attempted to show the relationship of total quality in maximizing the market value 

of the bank, as a set of indicators and financial and banking ratios were used on the study sample 

to conduct the analysis process, and the study included a sample of the first two Iraqi banks 

represented by the Baghdad Commercial Bank and the second Emirati represented by Abu Dhabi 

National Bank to conduct a process The comparison between them and the identification of the 

extent of their application of the requirements of the comprehensive quality, and conclusions 

were reached that show a strong relationship between these two variables . 

 

 ِملِخ
رٛاعٗ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٚفٟ ِملِزٙب الاٍٛاق اٌّب١ٌخ ٚاٌّظبهف ٚإٌّظّبد   

اٌقل١ِخ الافوٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ثفؼً اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ث١ئخ الاػّبي ِٚب ٔغُ ػٓ مٌه 

ِٓ اهرفبع فٟ ؽلح إٌّبفَخ ٚظٙٛه اٌزؾبٌفبد ٚالألِبعبد الالزظبك٠خ اٌىج١وح ٚالارغبٖ ٔؾٛ 

ػٌّٛخ الاٍٛاق ٚرؾو٠و اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ ، ٚلاعً ِؾبٌٚخ اٌزغٍت ػٍٝ رٍه اٌزؾل٠بد ِٚب رفوػٙب 

اٌّزغ١واد فلا ثل ِٓ رٍه اٌّإٍَبد ٚفٟ ِملِزٙب اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزغبثخ اٌٝ 

طٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌيثْٛ ِٓ فلاي عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ثٙلف رؾم١ك هػبٖ ٚثبٌزبٌٟ ِز

أؼىبً رٍه الاٍزغبثخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ لاٍُٙ ٌزٍه اٌّظبهف ، ٚرزطٍت رٍه اٌزؾل٠بد ِٓ 

اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ رجٕٟ اٍب١ٌت عل٠لح ٌّٛاعٙزٙب ِٕٚٙب ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّب ٌٙب 

فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّظوفٟ ٚرؾم١ك هػب اٌيثْٛ ٚأؼىبً مٌه فٟ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ِٓ كٚه 

لاٍُٙ اٌّظبهف فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ . ٠ٚؼل اٌزؼبًِ اٌّظوفٟ فٟ وَت اٌيثْٛ ِٓ فلاي فلِبد 

ِظوف١خ ِملِخ ٌٗ ثغٛكح شبٍِخ ٚػب١ٌخ ِٓ ا١ٌٚبد الاكاهح اٌّظوف١خ اٌىفٛءح فٟ ػٛء اٌزطٛهاد 

ٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚث١ئخ اٌؼبٌُ اٌزٕبف١َخ ، ٌٚنٌه عبء ٘نا اٌجؾش وَّبّ٘خ ِزٛاػؼخ اٌّظوف١خ ٚا

ػٍٝ ٘نا اٌَج١ً ، ٚثٙلف رغط١خ اٌلهاٍخ ٚالاؽبؽخ ثغ١ّغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ، فمل رُ 

١٘ىٍزٙب فٟ أهثؼخ ِجبؽش رٕبٚي الأٚي ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فظض ٌٍغبٔت 

ّب رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاِب اٌّجؾش اٌواثغ فمل وبْ ٌلاٍزٕزبعبد إٌظوٞ ف١

 ٚاٌزٛط١بد .

 اٌّجؾش الاٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش 
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 ِشىٍخ اٌجؾش :  -اٚلاً :

رَؼٝ اكاهاد اٌّظبهف اٌٝ رؾم١ك ٘لف رؼظ١ُ صوٚح اٌّبٌى١ٓ ثأػزجبهٖ ٘لف اٍزوار١غٟ ٠ؼيى 

اٌط٠ًٛ ٠ٚؾمك اٌجمبء ٚالاٍزّواه٠خ ٌزٍه اٌّظبهف ، صوٚح اٌّلان ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ اٌّلٜ 

ٚلا٠ّىٓ ٌلاكاهاد اْ رؾمك ٘نا اٌٙلف ثلْٚ رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌقلِبد 

اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ٚوَت هػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّظوف ، أم اْ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌمطبع 

بهٖ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ رم١ٍل٠خ اٌّظوفٟ ٚرؼلك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌَّزقلِخ ٚػلَ الزظ

ػىَذ اصبه٘ب الا٠غبث١خ ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّظبهف ٠ٚمبً مٌه ثّلٜ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد 

اٌّظوف١خ اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ اٌزٟ رَٛلٙب اٌّظبهف ِٚٓ صُ أؼىبً مٌه ػٍٝ ارَبع أشطخ الا٠لاع 

فبع اٌَؼو اٌَٛلٟ لاٍّٙٙب ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٚالائزّبْ ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ ِٚمََٛ الاهثبػ ٚثبٌزبٌٟ اهر

ً ػٍٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّظوف ، ٌٚنٌه ٠ؼل اٌزٍىإ فٟ طٕبػخ فلِخ  ١ٍٕؼىٌ ا٠غبثب

ِظوف١خ ثغٛكح شبٍِخ رواعؼبً فٟ عنة اٌيثْٛ ِّب ٠ؼىٌ اصبهٖ اٌٍَج١خ ػٍٝ ٔؾٛ غ١و ِمجٛي فٟ 

ٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ فٟ رلٟٔ اٌم١ّخ رؾم١ك اهثبػ ِزل١ٔخ ِٚٓ صُ أقفبع اٌَؼو اٌَٛلٟ ٌلأٍُٙ ا

 اٌَٛل١خ ٌٍّظوف .

 ا١ّ٘خ اٌجؾش : -صب١ٔبً 

 ٠ىزَت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي الارٟ : 

رؾل٠لٖ ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ؽ١ش ا١ٌبد رطج١مٙب ِٚب اٌفٛائل اٌزٟ رغ١ٕٗ اٌّظبهف  – 1

ٚاٌل١ًٌ اِبَ اكاهاد اٌّظبهف  ِٓ عواء اٌؼًّ ثٗ ، ام اْ رؾل٠ل اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٍزىْٛ اٌّوشل

 لٟ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ثغٛكح شبٍِخ ٚػب١ٌخ ثّب رزٛافك ِغ هغجبد اٌيثبئٓ

٠ؼزجو لطبع اٌّظبهف ِٓ اٌمطبػبد الالزظبك٠خ اٌّّٙخ لاٞ كٌٚخ فٟ اٌؼبٌُ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه – 2

ّظبهف فٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ ٚالاٍزضّبه ٚاٌز١ّٕخ فٟ الالزظبك اٌّؾٍٟ ، الا اْ لطبع اٌ

اٌؼواق ٠ؼبٟٔ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ٚروو١يٖ ػٍٝ ث١غ 

ٚشواء اٌلٚلاه ثٙلف رؼظ١ُ اهثبؽٙب فؼلاً ػٓ ػؼف َٔجخ َِبّ٘زٗ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الاؽّبٌٟ 

رطج١ك % ، ٚلاعً رؼي٠ي َِبّ٘زٗ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ لاثل ِٓ اػزّبك ا١ٌبد 1ٚاٌزٟ لا رزؼلٜ 

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً اكاهاد اٌّظبهف ثبٌؼواق ثٙلف ى٠بكح هثؾ١زٙب ِٚٓ صُ ى٠بكح 

اٌم١ّخ اٌَٛل١خ لاٍُٙ اٌّظبهف فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ، ٟٚ٘ كػٛح ٌزؾ١َٓ اكاء إٌشبؽ اٌّظوفٟ 

ع ٚاٌزؾٛي ِٓ ِؾلٚك٠خ إٌشبؽ اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ ِبىاي ِمزظواً ػٍٝ ػ١ٍّخ لجٛي اٌٛكائغ ٚالالوا

 ٚاٌز١ٍَف اٌٝ ٔشبؽ ِظوفٟ اوضو رطٛهاً .

 ً  ا٘لاف اٌجؾش : -صبٌضب

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ رطج١ك ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظبهف ٚكٚه٘ب فٟ رؼظ١ُ   

 اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٙب فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٚمٌه ِٓ فلاي الارٟ :

رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ  كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اكٚاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚكٚه٘ب فٟ – 1

 ٚأؼىبً مٌه ػٍٝ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ لاٍُٙ رٍه اٌّظبهف ِٚٓ رؼظ١ُ ل١ّزٙب فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ .

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٘لف رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظبهف وّزغ١و ربثغ ِٓ ؽ١ش اٍؼبه اٍّٙٙب فٟ اٌَٛق  – 2

 اٌّبٌٟ ٚرؼظ١ُ ل١ّزٙب .

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّظبهف . اٌجؾش ػٓ اٌؼلالبد اٌواثطخ ث١ٓ اكٚاد – 3

رمل٠ُ ِمزوؽبد ٚرٛط١بد رزؼّٓ روو١ي اٌّظبهف ػٍٝ اٍزؼّبي اكٚاد اكاهح اٌغٛكح  – 4

اٌشبٍِخ وؼٕظو هئ١َٟ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ لاعً رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ 

 ٌٍيثبئٓ ٚأؼىبٍٗ ا٠غبثبً ػٍٝ ل١ّخ اٌشووخ .

 ً  ػ١بد اٌجؾش :فو -هاثؼب

 ٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ فوػ١خ هئ١َ١خ ِفبك٘ب :
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)  رطج١ك ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظبهف ١ٍي٠ل ِٓ عٛكح اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ   

لجً اٌّظبهف اٌٝ اٌيثبئٓ ِٚٓ صُ وَت هػبٖ ، ِّب ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌٛكائغ ٚاٌزؼبِلاد 

رَبع الاٍزضّبهاد اٌّظوف١خ ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌؼبئل اٌّظوف١خ ٌٍيثبئٓ ِغ اٌّظبهف ِٚٓ صُ ا

 اٌّزؾمك ٚثبٌزبٌٟ اهرفبع اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌلاٍُٙ ِٚٓ صُ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ (

 ً  ؽلٚك اٌجؾش : -فبَِب

اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : افز١به لطبع اٌّظبهف )ِغزغ اٌجؾش ( لا١ّ٘زٗ فٟ كػُ اٌز١ّٕخ  – 1

١به ِظوف١ٓ وؼ١ٕخ كهاٍخ الاٚي ػولٟ رّضً ثّظوف ثغلاك اٌزغبهٞ الالزظبك٠خ ، ٚرُ افز

ٚاٌضبٟٔ ِظوف اِبهارٟ رّضً ثّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ، ٚلل رُ افز١به ِظوف ثغلاك وٛٔٗ 

٠ّضً اوجو اٌّظبهف اٌقبطخ ِٓ ؽ١ش اٌّووي اٌّبٌٟ ٚٔفٌ اٌشٟء ٠ٕطجك ػٍٝ اٌّظوف 

 الاِبهارٟ .

( وٛٔٙب ٍٕٛاد ؽل٠ضخ ٔزّىٓ ِٓ رزجغ  2118-2115ٕٛاد )اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : افز١به اٌَ – 2

أشطزٙب ِٚٛاوجخ اؽلاصٙب ٚرؾل٠ل اٌٍَج١بد اٌزٟ ٚاعٙزٙب اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اصٕبء ِؾبٌٚخ 

 رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌغبٔت إٌظوٞ
 ٙب () ِفِٙٛٙب ، ا١ّ٘زٙب ، ا٘لاف TQMاٚلاً : اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ  Total Quality Management))٠ؼل ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  

رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الافىبه ٚاٌّجبكٞء ٚاٌزٟ ٠ّىٓ لاكاهح اٞ شووخ اْ رزجٕب٘ب ، فأْ ا٠خ 

خ ٌٗ شووخ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ػٓ ؽو٠ك رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِ

لاثل ٌٙب ِٓ رجٕٟ رٍه اٌفٍَفخ ، ؽ١ش اصجزذ ثّوٚه اٌٛلذ ٔغبؽٙب ٌىٛٔٙب ٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك 

ٌزؾم١ك ٔغبػ ا٠خ ِإٍَخ . ٌمل رؼلكد اهاء اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ؽٛي ِٓ لبي أٙب ٔظو٠خ 

فٍَفزٙب رؼٕٟ  ِٚٓ لبي أٙب فٍَفخ ِٚٓ لبي أٙب صٛهح ػٍٝ اٌٛالغ اٌنٞ رؼ١شٗ إٌّظّخ ، ٚرجٕٟ

رجٕٟ ِىٛٔبرٙب اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رزّضً ثبلاكاهح ٚاٌغٛكح ٚاٌش١ٌّٛخ ، فبلاكاهح رمَٛ ػٍٝ اٍبً رمل٠ُ 

افؼً عٛكح ٌٍيثبئٓ ػجو رجٕٟ صمبفخ اٌزؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ، ٚاٌغٛكح رمَٛ ػٍٝ اٍبً فُٙ 

اٌَٛل١خ ٌٍشووخ  اؽز١بعبد اٌيثْٛ َِٚبػلرٗ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ٌي٠بكح اٌؾظخ

ِٚٓ صُ ى٠بكح ل١ّزٙب ، ٚاِب اٌش١ٌّٛخ فززّضً ثزؾم١ك اػٍٝ عٛكح ٌٍّٕزظ اٌٍَؼٟ اٚ اٌقلِٟ ِٚٓ صُ 

 ر١ٍَُ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ثألً وٍفخ رٕبف١َخ ٚاوجو ػبئل اٍزضّبه .

ٌّٚفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػلح رؼبه٠ف ٚهكد ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ  

ٌّفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ " ثأٔٙب ٔظبَ شبًِ  Evans & Deanثٙنا اٌؾمً ِٚٓ ث١ٕٙب رؼو٠ف 

١ٌٌٚ ِغبلاً َِزملاً ٚأّب ٘ٛ عيء ِزىبًِ ِٓ اٍزوار١غ١خ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌزٟ رؼًّ افم١بً ػجو 

ٗ ٚػوف , (,p:16) Evans & Dean,2003اٌٛظبئف ٌززؼّٓ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ٍٍٍَٚخ اٌيثْٛ " 

Capon " ً ثأٔٙب ِلفً اكاهٞ ٠ووي ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌّزٛاطً فٟ وً اٌَّز٠ٛبد كافً  ا٠ؼب

إٌّظّخ ٍٛاء ٠زؼٍك الاِو ثبلافواك اٚ اٌّل٠و٠ٓ ٚثنٌه ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌفٍَفبد اٌّزىبٍِخ , 

١ٍَُ الاكٚاد الاؽظبئ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ اٌّزؼٍمخ ثزؾم١ك الا٘لاف ، الاكاء الافؼً ، اٌغٛكح، ر

 " ً ٚػٍٝ  ،( Capon,2008,p:433)إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚهفغ َِزٜٛ اٌيثْٛ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼب

ػٛء رٕٛع ِفب١ُ٘ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ىّٓ ٚطف ِفِٙٛٙب ثأٔٙب " اٍزوار١غ١خ ٚفٍَفخ اكاه٠خ 

ؼ١ٍّبد شبٍِخ ٌزغ١١و صمبفخ إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ فبػ١ٍزٙب ِٓ فلاي ِشبهوخ ع١ّغ الافواك ، اٌج١ئبد ، اٌ

ٚإٌشبؽبد فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد الزظبك٠خ ػب١ٌخ ٚللهاد رٕبف١َخ 

 ٚطٛلاً ٌوػب اٌيثْٛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٙب ِلفً ٌلاهرمبء اٌٝ َِزٜٛ اٌؼب١ٌّخ .

 ( فزىّٓ ا١ّ٘زٙب ػٕلِب كفٍذ ؽ١ي اٌزطج١ك TQMِٓٚف١ّب ٠زؼٍك ثأ١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ )  

لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد اٌواغجخ فٟ رؼي٠ي ثمبئٙب ٚك٠ِّٛزٙب ِٓ فلاي اكفبي اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ 

، ٚلل رجب٠ٕذ ٚعٙبد ٔظو اٌىزبة  ( 41،  2111) ػٛعخ ، اٌَّزّو ػّٓ ا١ٌٚبرٙب الاٍزوار١غ١خ 
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ّٛٔبً , ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ا١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فلاؽظٛا اْ ا١ّ٘زٙب اثؼل ِٓ وٛٔٙب ِلفلاً ِٚؼ

رىّٓ ا١ّ٘زٙب فٟ كٚه٘ب ثزغ١١و صمبفخ إٌّظّخ ٍٚٛن الافواك ٚرؾ١َٓ  Rossِٚٓ ِٕظٛه 

وّب  ، ( Ross,1995,p:11 )الأزبع١خ ٚى٠بكح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ اػبفخ اٌٝ فٍك اٌٛلاء ٌٍيثْٛ 

ًّ رىّٓ ا١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح ِٓ ِٕظٛه اٌقط١ت فٟ رؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼ

. (  78،  2118) اٌقط١ت ، ػٍٝ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌيثبئٓ اٌغلك ٚروش١ل افؼً لاٍزٙلان اٌطبلخ 

 ٠ّٚىٕٕب ا٠غبى ٚعٙبد ٔظو اطؾبة ماد اٌظٍخ ثب١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبلارٟ :

رؾ١َٓ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ رٍج١خ هغجبد اٌيثبئٓ  – 1

 ٛلذ ٚاٌَؼو إٌّبٍج١ٓ .ٚؽبعبرُٙ ثبٌ

فٍك ِٕبؿ ِلائُ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رظ١ُّ ِٕزغبد ٚفلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚرمل٠ّٙب ثّب  – 2

 رفٛق رٛلؼبد اٌيثْٛ .

ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِٓ فلاي اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٌٍقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ٚهفغ  -3

بكح الاهثبػ ٚرؾ١َٓ الاكاء ٚفٍك صمبفخ َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ وً مٌه ١ٍَُٙ فٟ ى٠

رٕظ١ّ١خ ٚللهح ػٍٝ اٍزضّبه اٌفوص  ٚرغٕت اٌّقبؽو ٚففغ اٌىٍفخ الاِو اٌنٞ ١ٍإكٞ اٌٝ 

ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ هفغ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٙب فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ِٓ فلاي ى٠بكح 

 ٍؼو اٌَُٙ .

١خ ثمبء ٚاٍزّواه إٌّظّخ فٟ اٌَٛق ٚاٌزفٛق ػٍٝ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اِىبٔ -4

( اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك TQMإٌّبف١َٓ ٚ٘نا ٌُ ٠زؾمك الا ػٓ ؽو٠ك رجٕٟ فٍَفخ )

 اٌىفبءح الأزبع١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚففغ اٌزىب١ٌف ٚاثزىبه فلِبد اٚ ِٕزغبد عل٠لح .

)اٌَّبْ لا٘لاف اّ٘ٙب وبٔذ وبلارٟ ( اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ اTQMٚرَؼٝ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ) 

 -( : 411:  2111& ٚافوْٚ ,

رٙلف اٌٝ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚرظ١ّّٙب ثغٛكح ػب١ٌخ ِغ رقف١غ اٌزىٍفخ وىب  – 1

 ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ رؾ١َٓ فلِخ اٌيثْٛ .

برٗ ر١ّي إٌّظّخ فٟ وً عٛأت إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚإٌٙٛع ثّزطٍجبد اٌيثْٛ لاشجبع ؽبع -2

 ٚهغجبرٗ ِٚٓ صُ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ .

 ػٍٝ اٌغٛكح ٚارمبْ اٌؼًّ . TQMر١ّٕخ هٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرو١ٍـ ِفب١ُ٘  -3

اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ للهح اٌيثبئٓ ػٍٝ اٌلفغ ٚرؾ١َٓ  -4

 ٓ .اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌيثبئ

 رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚر١ّٕخ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب ِٓ فلاي رؾم١ك اػٍٝ َِز٠ٛبد الاكاء . -5

الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌطٍجبد اٌيثبئٓ ٚرشغ١غ إٌّظّخ ػٍٝ صمبفخ رٍمٟ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ثّب  -6

 ٠َُٙ فٟ اهرمبء اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 صب١ٔبً : ِؼٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

به اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌٝ ٚعٛك ثؼغ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اش 

TQM ( ٟفٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ٚالأزبع١خ ٟٚ٘ وبلارStevenson,2007,p:417) : 

اٌغب٠بد اٌّزمبؽؼخ ٌلاشقبص اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚػلَ رٕبٍك ِؾبٚلارُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٍزقلاَ  – 1

 بػ ِّب ٠إكٞ مٌه اٌٝ فشً إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب .ِمب١٠ٌ ِزجب٠ٕخ ٌٍٕغ

 أؼلاَ ٚػٛػ اٌقطخ الاٍزوار١غ١خ اٌلاىِخ ٌٍزغ١١و ٍزمًٍ ِٓ فوص إٌغبػ . -2

ٔمض اٌزوو١ي ػٍٝ عنة اٌيثْٛ ١ٍؼوع إٌّظّخ اٌٝ ِقبؽوح ػلَ لٕبػخ ٚهػب اٌيثْٛ  -3

 ِٚٓ صُ فَبهح إٌّظّخ .

لارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌوكٞء ِٚب ٠ٕغُ ػٓ مٌه اؽجبؽ ػؼف الارظبلاد اٌلاف١ٍخ ثّؼٕٝ ا -4

 ٚػ١بع ِٚٓ صُ اهثبن ٌغٙٛك إٌّظّخ .

 ػؼف اِىب١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اطلاػ اٌّشبوً ٚثبٌزبٌٟ رأف١و اٌؾٍٛي . -5



 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اٌؼوال١خ                ..........               ِغٍخ فظ١ٍخ ِزقظظخ ِؾىّخ
 

5 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

 ػؼف اٌم١بكح ٚاٌزٛع١ٗ . -6

لل ػؼف ٔظبَ اٌؾٛافي ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ اٌّزبثؼخ ٚاٌزأول ثبْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ  -7

 رُ رؾف١يُ٘ .

 صبٌضبً : ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

٠وٜ ػم١ٍٟ أْ ِفَٙٛ ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبًِ " ٟ٘ ثّضبثخ اٌزوثخ اٌظبٌؾخ ٚإٌّبؿ   

إٌّبٍت لاٍزمجبي رطج١ك ٘نا إٌّٙبط " ، ٚاْ اٞ فًٍ فٟ رٛف١و ٘نٖ اٌّزطٍجبد ١ٍٕؼىٌ ٍٍجبً 

، ٠ٚؼوفٙب اٌجوٚاهٞ ثأْ ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح  (  111، 2111) ػم١ٍٟ ،ػٍٝ ٔغبػ اٌزطج١ك 

اٌشبٍِخ رؼٕٟ " الاٍب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ لاثل ِٓ إٌّظّبد ِواػبرٙب ٚرؾل٠ل٘ب 

. ٚرجوى  ( 98،  2111) اٌجوٚاهٞ ، لجً اٌجلء ثزٕف١ن ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ إٌّظّبد " 

ح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي رؾم١مٙب لاشجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚاٌزأو١ل ا١ّ٘خ ِزطٍجبد اكاهح اٌغٛك

ػٍٝ ا١ّ٘خ اٍزّواه اٌزله٠ت ػٍٝ اكٚاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ، فؼلاً ػٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزله٠ت 

ػٍٝ اٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثأػزجبهٖ اؽل ِؼب١٠و اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌٛاعت رٛفو٘ب ػٕل 

. ٕٚ٘بن رٛافك فٟ اهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ثؼغ ِزطٍجبد اكاهح  رطج١ك رٍه اٌّزطٍجبد

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

  اٌيثبئٓ ِؾٛه ػًّ إٌّظّخ – 1

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ٠ؼٕٟ اْ اٌيثْٛ ٘ٛ ٘لف ٚغب٠خ إٌّظّخ ٍٚو ٔغبؽٙب ِٚم١بً رملِٙب فلاثل 

رؼغ اٌيثْٛ فٟ لٍت رظ١ُّ ٚرؾ١َٓ  TQMِٓ الاٍزغبثخ ٌوغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ ٚثبٌزبٌٟ فأْ 

 اٌغٛكح ثبٌَٕجخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد فٟ إٌّظّخ ، ٚوّلفً ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌؼ١ٍّبرٙب.

 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو – 2

ٚرؼٕٟ اٌزغ١١و ٔؾٛ الافؼً ٠ٚشًّ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ فٟ اٌزغ١١و اٌَّزّو  

( ، ٚثؼل اْ Bergman & Klefsjo,1994 : 351ٕغبػ ٌٙب )فٟ ِقزٍف ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚأٗ ِفزبػ اٌ

رجلأ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ فّٓ اٌؼوٚهٞ رم١١ُ ِٚىبفأح إٌغبػ ٚاػبكح إٌظو ثبلا٘لاف ِٚواعؼزٙب 

 ػٕلِب رزغ١و اٌظوٚف ، ٚثبٌزبٌٟ فبٌّزبثؼخ إٌّزظّخ ٟ٘ ِٓ اٍب١ٍبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ.

 اٌم١بكح الاكاه٠خ - 3

ه٠خ ٚاٌزٟ ٌٙب كٚه أٍبٍٟ ٚؽ١ٛٞ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي رأص١و٘ب اٌّجبشو ػٍٝ ١ٍو اٌم١بكح الاكا

اٌؼًّ كافً إٌّظّخ ، ٚثلٚٔٙب لا٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٛاطٍخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ 

 اٌقبهع١خ ٚأغبى ا٘لافٙب ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚئهشبكُ٘ ٌٍزٛع١ٗ اٌظؾ١ؼ .

 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ – 4

ؽخ اٌفوطخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚفٟ ِقزٍف َِز٠ٛبرُٙ ٌٍّشبهوخ ثبلأشطخ ٚرؼٕٟ ارب  

اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛو اكاء اػّبٌُٙ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ، ثّؼٕٝ افو رؾٍُّٙ اٌَّإ١ٌٚخ اٌىبٍِخ ٔؾٛ رؾ١َٓ 

عٛكح ِٕزغبد إٌّظّخ ثؼل ىط اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رط٠ٛو٠خ ِىضفخ ٌلاهرمبء ثَّإ١ٌٚزُٙ ارغبٖ 

 .إٌّظّخ 

 اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٍب١ٌت اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ -5

ٚرؼٕٟ ػلَ اٌزوو١ي فمؾ ػٍٝ ى٠بكح اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ ثأكاء الاػّبي ٚأّب ى٠بكح للهرُٙ ػٍٝ أكاء   

اٌؼ١ٍّبد ماد اٌظٍخ ثبٌغٛكح ، فبٌزله٠ت " ٘ٛ ٔشبؽ رؼ١ٍّٟ ِٕظُ لبكه ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ 

 1993،11)ِقبِوح ،و فٟ للهارٗ اٌّؼوف١خ ٍٍٚٛوٗ ِٚٙبهارٗ " أغبى اٌفوك ػٓ ؽو٠ك اؽلاس رغ١١

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب رملَ رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٍب١ٌت اكهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اوزَبة (، 

اٌؼب١ٍِٓ ِٙبهاد ٚللهاد عل٠لح رَبػلُ٘ ػٍٝ رؾ١َٓ اكائُٙ ثبٍزّواه ِٚٓ صُ رؾ١َٓ اكاء 

 إٌّظّخ .

 ١ّخ اٌشووخ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟهاثؼبً : رؼظ١ُ ل
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)اٌؼبِوٞ رؼوف ل١ّخ اٌشووخ ثأٔٙب اٌم١ّخ اٌَٛل١خ لأٍّٙٙب ٍٕٚلارٙب فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ اٌىفٛء   

رَؼٝ الإؽواف اٌّقزٍفخ ) ِبٌىٟ اٌضوٚح ، الاكاهح ..اٌـ ( اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ ٚ ، ( 515، 2113،

ُ ل١ّخ اٌشووخ ، ؽ١ش اْ رؼظ١ُ ل١ّخ الأ٘لاف فٟ ِغبي ل١ّخ اٌشووخ ، ِٚٓ ث١ٕٙب ٘ٛ ٘لف رؼظ١

اٌشووخ اٌَٛل١خ ٠ٕزظ ِٓ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ لاٍُٙ اٌشووخ ، ثّؼٕٝ اْ ل١ّخ اٌشووخ رؼٕٟ 

اٌم١ّخ اٌَٛل١خ لأٍّٙٙب ، ٚاٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍَُٙ ٟ٘ ٍؼو ث١غ اٌَُٙ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٚاٌنٞ 

ٕظو الاػزجبه اٌّقبؽو ، ٚثزٛاىْ ٘ن٠ٓ ٠زٛلف ػٍٝ رلفمبد اٌؼبئل اٌّزٛلغ فٟ اٌَّزمجً افن٠ٓ ث

الأِو٠ٓ رزؾمك أػٍٝ ل١ّخ ٌٍشووخ ، ٚاْ ٘لف رؾم١ك اػٍٝ ل١ّخ ٌٍَُٙ ٘ٛ اُ٘ ِٓ ٘لف رؼظ١ُ 

اٌوثؼ إٌبعُ ثفؼً اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزضّبه٠خ ٌٍشووخ لاٍجبة رزؼٍك ثبٌم١ّخ اٌي١ِٕخ ٌٍٕمٛك 

الاعزّبػ١خ ، ام اْ رؾم١ك ٘لف رؼظ١ُ ل١ّخ ٚثّقبؽو الاٍزضّبه ٚثزؼظ١ُ اٌضوٚح ٚاٌَّإ١ٌٚخ 

اٌَُٙ ١ٍإكٞ اٌٝ رؾم١ك ٘لف اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍشووخ ، ٌٚنٌه ٠ؼل ٘لف رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ 

، ِٚٓ الاٍجبة اٌزٟ  ( 56، 2114)اٌيث١لٞ، ٌٍَُٙ ِٓ أُ٘ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌشووخ 

لا٘لاف الافوٜ ٘ٛ اٌقٛف ِٓ أقفبع ل١ّخ كفؼذ اكاهح اٌشووخ اٌٝ رغ١ٍت ٘نا اٌٙلف ػٍٝ ا

اٍّٙٙب فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ِّب ٠لفغ شووبد افوٜ اٌٝ اِزلان ٚػُ اٌشووخ ػل هغجبد اٌّلهاء 

. َٔزٕزظ ِّب ٍجك اْ ٘لف رؼظ١ُ ل١ّخ اٌشووخ لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ الآِ فلاي رؾم١ك ٘لف رؼظ١ُ 

ّخ اٌَُٙ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٠زطٍت اْ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍَُٙ ، ٚاْ رؼي٠ي ٚإٍبك ٘لف رؼظ١ُ ل١

رىْٛ اٌٛؽلاد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ شووبد الاػّبي اوضو وفبءح ٚالً وٍفخ ٚاْ رٕزظ فلِبد ماد عٛكح 

ِورفؼخ ٚثبلً الاٍؼبه ٚثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثْٛ ثبػزجبهٖ ٘لف ٚغ١خ اٌشووخ ، 

ب اْ رزؾمك ثلْٚ رطج١ك فٍَفخ اكاهح ٚاْ وفبءح الاكاء ٚعٛكح اٌقلِبد ٚاٌزٕبف١َخ لا٠ّىٓ ٌٙ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه فٟ رط٠ٛو اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠وغت ثٙب اٌَّزٍٙه ، ٚاْ وفبءح 

ً اٌٝ اهرفبع ل١ّخ اٌَُٙ فٟ اٌَٛق  الاكاء ٚعٛكح اٌقلِبد اٌؼب١ٌخ ٚثبلً الاٍؼبه ١ٍٕؼىٌ ا٠غبثب

 لاً ػٓ ى٠بكح اٌؼٛائل اٌّزؾممخ . اٌّبٌٟ ِٚٓ صُ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ اٌشووخ فؼ

 فبَِبً : ِيا٠ب رؼظ١ُ ل١ّخ اٌشووخ اٌَٛل١خ

 (:11،  1992)اٌشّبع ،اْ ٌٙلف رؼظ١ُ ل١ّخ اٌشووخ ِيا٠ب ػل٠لح اّ٘ٙب ٟٚ٘ وبلارٟ   

أٗ ٠زؼبًِ ِغ ٘لف رؼظ١ُ صوٚح اٌّبٌى١ٓ )ؽٍّخ الاٍُٙ ( ، ام اْ فٍك اٌضوٚح ٠ُٕ ِٓ فلاي  – 1

اٌزٟ رٕؼىٌ اٌزٟ رٕؼىٌ فٟ ل١ّخ اٌَُٙ فٟ ٍٛق الاٚهاق اٌّب١ٌخ ١ٌٌٚ فٟ  اٌمواهاد اٌّب١ٌخ

ؽظخ اٌَُٙ ِٓ اٌوثؼ ) اطلاه اٍُٙ عل٠لح ١ٍمًٍ ٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ اٌوثؼ ( ، ام اْ ل١ّخ اٌَُٙ 

فٟ اٌَٛق ٟ٘ ِإشو ػٍٝ ٍّؼخ اٌشووخ ٚطٛهرٙب فٟ ام٘بْ اٌَّزضّو٠ٓ ٚرؼجو ػٓ ٍلاِخ 

 ٚطٛاة اٌمواهاد اٌّب١ٌخ .

اْ افن اٌٙلف اٞ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌشووخ ثؼ١ٓ الاػزجبه ِٓ لجً الاكاهاد ١ٍؼطٟ اطؾبة  -2

اٌؼلالخ الا٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ اٌىج١و٠ٓ فٟ رٛل١ذ اٌؼٛائل اٌّزٛلؼخ ٚاٌّقبؽو اٌّزورجخ ػٍٝ رٍه 

 اٌؼٛائل.

ٓ اْ ٠إكٞ ٘نا اٌٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌوفب١٘خ الاعزّبػ١خ ، ؽ١ش اْ رؼظ١ُ صوٚح ؽٍّخ الاٍُٙ ٠ّى -3

٠إكٞ اٌٝ رغ١١و أّبؽ اٌٍَٛن الاٍزٙلاوٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ طٕغ لواهاد اٍزٙلاو١خ اوضو طٛاثبً 

)الاٍزٙلان اٌؼوٚهٞ ( ، ٚلاعً اٌزؼوف ػٍٝ اٌش١ٌّٛخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٘لف رؼظ١ُ ل١ّخ 

 اٌشووخ ف١ّىٓ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌَؼو اٌَٛلٟ ٌَُٙ اٌشووخ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ .

 رؼظ١ُ ل١ّخ اٌشووخ ِمب١٠ٌ -ٍبكٍبً : 
٠ؼزجو ٍؼو اٌَُٙ ٘ٛ اثَؾ ٚاًٍٙ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِلٜ رؼظ١ُ صوٚح اٌَّب١ّ٘ٓ  

ٚثبٌزبٌٟ فأْ اٌٙلف اٌقبص ثي٠بكح ٍؼو اٌَُٙ ٠جلٚ ٍٙلا الا اْ رطج١ك مٌه ٠ؼل اِوا ثبٌغ اٌظؼٛثخ 

رٍه اٌؼٛاًِ اٌؼبئل ، فٕٙبن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ٌزؾم١ك اٌٙلف ِٚٓ اُ٘ 

 ٚاٌّقبؽوح ، ِٚٓ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍشووخ ٟ٘ وبلارٟ :

 ِإشو اٌوثؾ١خ – 1
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٠ؼل ِإشو اٌوثؾ١خ ِٓ ث١ٓ ػلح ِإشواد ٌم١بً الاكاء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍشووخ ٚث١بْ ِلٜ وفبءرٙب فٟ  

ً ثبٌّبٌى ١ٓ )اٌّإ١ٍَٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ(، ِٚٓ صُ اكاهح ػ١ٍّبرٙب ، ٚاٌوثؼ ِفَٙٛ ٠ورجؾ اهرجبؽب ٚص١مب

٠َٕٛخ ٚاٌَؼو اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌؼبئل ِٓ فلاي رٛى٠غ الاهثبػ اٌ

ل١ّخ اٌشووخ . ٠ّٚىٕٕب اٌمٛي ثأْ ٘لف اٌشووخ اٌَّبّ٘خ ) ٍٍؼ١خ اٚ فل١ِخ ( الاٍبً ٘ٛ رؼظ١ُ 

صوٚح اٌّبٌى١ٓ ٚرؾم١ك ػبئل ِورفغ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ، ِٚٓ ث١ٓ اُ٘ ِمب١٠ٌ َٔت اٌوثؾ١خ ٟ٘ 

 وبلارٟ :

 ( ROEِؼلي اٌؼبئل ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ) –أ 

 ٠ٚم١ٌ ٘نا اٌّؼلي اٌؼٛائل اٌّزؾممخ ٌٍَّب١ّ٘ٓ فٟ اٌشووخ ، ٠ٚمبً ِٓ فلاي إٌَجخ الار١خ : 

 طبفٟ اٌوثؼ ثؼل اٌؼو٠جخ              

ROE  =

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ؽك اٌٍّى١خ                 

 ( ROAَٔجخ اٌؼبئل ػٍٝ اعّبٌٟ اٌّٛعٛكاد ) -ة

٠ٚش١و ٘نا اٌّؼلي اٌٝ وفبءح اكاهح اٌشووخ فٟ اٍزقلاَ ِٛعٛكارٙب ٚاٍٍٛة رٛظ١ف اِٛاٌٙب  

 ِٛاهك اٌشووخ اٌٝ اهثبػ طبف١خ . ٠ٚمبً ٘نا اٌّؼلي ِٓ فلاي إٌَجخ الار١خ :ٚللهرٙب ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

 طبفٟ اٌوثؼ ثؼل اٌؼو٠جخ             

ROA  =

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ؽك اٌٍّى١خ                  

  EPSٔظ١ت اٌَُٙ اٌؼبكٞ ِٓ الاهثبػ   -1

ػبكح ِب رزأصو صوٚح ؽٍّخ الاٍُٙ ثٕظ١ت اٌَُٙ اٌؼبكٞ ِٓ الاهثبػ اٌّزبؽخ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح  

ثبلارٟ :    EPSٔمل٠خ ، ٠ٚمبً  ٍٛاء رُ اؽزغبى ٘نٖ الاهثبػ اٚ رٛى٠ؼٙب فٟ شىً رٛى٠ؼبد اهثبػ

EPS  ػلك الاٍُٙ اٌؼبك٠خ÷ = طبفٟ الاهثبػ 

 P/Eَٔجخ ٍؼو اٌَُٙ اٌٝ هثؾ١خ اٌَُٙ اٌٛاؽل  -2

رؼىٌ رٛلؼبد اٌَّزضّو٠ٓ ػٓ َٔت إٌّٛ اٌّؾزٍّخ ٚاٌّقبؽو اٌّظبؽجخ ٌٙب ثّؼٕٝ  P/Eاْ َٔجخ  

 .  الً P/Eوٍّب وبٔذ َٔجخ ِقبؽو الاٍُٙ اػٍٝ وٍّب وبٔذ َٔجخ 

 اٌّجؾش اٌضبٌش : اٌغبٔت اٌؼٍّٟ
٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش كهاٍخ ِمبهٔخ ٌّظوف١ٓ اؽلّ٘ب ػوالٟ ٚ٘ٛ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ٚاٌضبٟٔ   

اِبهارٟ ِزّضلاً ثّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ٚث١بْ ِلٜ رطج١مّٙب ٌّزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚػلالخ 

رطج١ك رٍه اٌّزطٍجبد ػٍٝ أشطخ اٌّظوف رٍه اٌّزطٍجبد ثزؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّظوف ، ام اْ 

٠ٕزظ ػٕٗ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ثغٛكح ػب١ٌخ رٍجٟ هغجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ ٚرؼي٠ي ٚلائُٙ 

ٌٍّظوف ِّب ٠ٕؼىٌ مٌه فٟ اهرفبع ِؼللاد ّٔٛ اٌّإشواد اٌّظوف١خ ِضبي ى٠بكح ٚكائغ اٌؼّلاء 

ى٠غ الاهثبػ ٚثبٌزبٌٟ اهرفبع اٌَؼو ٚالالواع اٌّظوفٟ ٚالاٍزضّبهاد ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌؼٛائل ٚرٛ

( ٠ٛػؼ اٌّإشواد 2( ٚ )1اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ، ٚاٌغلاٚي )

( ِٚلٜ أؼىبً  2118 – 2114اٌّظوف١خ ٌّظوفٟ ثغلاك اٌزغبهٞ ٚاثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ٌٍّلح )

 ٟ : عٛكح اٌقلِبد ٚهػب اٌيثْٛ َِٚزٜٛ الاكاء ػٍٝ رٍه اٌّإشواد ٚوّب ٠أر

 ( . 2118 – 2114اٚلاً : رؾ١ًٍ اٌّإشواد اٌّؼزّلح ٌّظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ٌٍّلح )

( ٚوّب 1أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّإشواد اٌّظوف١خ ٌّظوف ثغلاك اٌزغبهٞ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) 

 ٠أرٟ :
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 (١ٍِْٛ ك٠ٕبه)اٌّجٍغ  ( 2118- 2114ٌٍّلح )( ٠ٛػؼ اُ٘ اٌّإشواد اٌّؼزّلح ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ ٌّظوف ثغلاك اٌزغبهٞ 1علٚي )   

 اٌّإشواد

 

 إٌَٛاد

 

ٚكائغ 

اٌيثبئٓ ٌلٜ 

 اٌّظوف

 

 اٌموٚع

 ٚاٌز١ٍَفبد

 

 الاٍزضّبهاد

 

 طبفٟ اٌوثؼ

 

ػلكالاٍُٙ 

 اٌّظلهح

ٔظ١ت 

اٌَُٙ ِٓ 

 اٌوثؼ
EPS 

 

رٛى٠ؼبد  

 الاهثبػ

 

اٌَؼو 

اٌَٛلٟ 

ٌٍَُٙ 

 رؼظ١ُ اٌم١ّخ

E /P 

 

 

2014 

 

 

 14.1 1.550 19,742 0.11 250,000 27,781 455,000 228,900 1,491,000 اٌّجٍغ

 َٔجخ إٌّٛ

% 

 ــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــ

 

2015 

 

 58.5 1.170 5,431 0.02 250,000 5,717 258,838 237,924 897,311 اٌّجٍغ

َٔجخ إٌّٛ 

% 

40)%) 4% 43,2)%) 78,5)%) 1% 82)%) 72,5)%) 24,5)%) 4,15% 

 11.5 0.920 20,000 0.08 250,000 20,245 7,000 195,000 790,000 اٌّجٍغ 2016

َٔجخ إٌّٛ 

% 

5,4)%) 18,1)%) 21% 2,16% 1% 4,0% 268% 21)%) 80,4)%) 

 30.5 0.610 6,162 0.02 250,000 4,152 93,800 169,500 743,500 اٌّجٍغ 2017

َٔجخ إٌّٛ 

% 

5,9)%) 13)%) 13,4% 79,5)%) 1% 75)%) 70)%) 33,7)%) 2,65% 

 9.7 0.290 2,734 0,03 250,000 6,122 91,000 161,900 782,000 اٌّجٍغ 2018

َٔجخ إٌّٛ 

% 

5,2% 4,5)%) 3)%) 47,4% 1% 5% 45,7)%) 52,5)%) 68,2)%) 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌج١بٔبد إٌَّقوعخ ػٓ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌّظوف ثغلاك اٌزغبهٞ: له اٌّظ
 -رؾ١ًٍ ِإشواد اٌٛكائغ ٚاٌموٚع ٚالاٍزضّبهاد : – 1

( ػٓ َٔت إٌّٛ اٌَبٌجخ ٌٛكائغ اٌيثبئٓ ٌلٜ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ٌٍَٕٛاد ٠1ٛػؼ اٌغلٚي )  

(2115 – 2117  ً فٟ ١َِوح الالجبي ػٍٝ الا٠لاع فٟ اٌّظوف ، فمل ثٍغ  ( ٠ٚؼل مٌه رواعؼب

%( ٌٍؼبَ 5,4-ٚالً َٔجخ وبٔذ )  2115%( فٟ اٌؼبَ 41-اػٍٝ َٔجخ ّٔٛ ٍبٌت ِٚملاه٘ب )

، ٠ٚش١و مٌه اٌٝ اٌزلٟٔ اٌٛاػؼ ١ًٌّ اٌيثبئٓ ػٍٝ ا٠لاع اِٛاٌُٙ ٌلٜ اٌّظوف ٚ٘نا  2116

بد اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٍيثبئٓ ، ونٌه ٍٔؾع فٟ ٠أرٟ ػٓ ػلَ لجٛي ٚهػب اٌّٛكػ١ٓ ػٓ عٛكح اٌقلِ

( ،  2118 – 2115اٌغلٚي اػلاٖ َٔت إٌّٛ اٌَبٌجخ ٌفموح اٌموٚع ٚاٌز١ٍَفبد فلاي اٌّلح )

ٚٔفٌ اٌؾبي ٠ٕطجك ػٍٝ الاٍزضّبهاد ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اٌزنثنة فٟ َٔت إٌّٛ ِب ث١ٓ اٌَبٌت 

اك ٌُ ٠ملَ فلِبد ِظوف١خ ِز١ّيح ٚاٌّٛعت ، ٚثبٌزبٌٟ رش١و رٍه اٌّإشواد اٌٝ اْ ِظوف ثغل

ِٓ شأٔٙب اْ رغنة اٌيثبئٓ ٚرىَت هػبٖ ٍٛاء اوبٔذ فٟ فلِبد اٌٛكائغ ٌلٜ اٌّظوف اٚ 

 فلِبد الالزواع ِٓ اٌّظوف . 

 -رؾ١ًٍ ِإشواد اٌوثؾ١خ ) طبفٟ الاهثبػ ، رٛى٠ؼبد الاهثبػ ، ٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ(: – 2



 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اٌؼوال١خ                ..........               ِغٍخ فظ١ٍخ ِزقظظخ ِؾىّخ
 

9 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

ِإشواد اٌوثؾ١خ ٌّظوف ثغلاك اٌزغبهٞ فلاي فٕوح  ( رنثنة َٔت ٠1ّٛٔزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

ً ٌلاػٛاَ )   ( َٚٔت ِٛعجخ  2117،  2115اٌلهاٍخ ، ام ٍغً طبفٟ اٌلفً َٔت ّٔٛ ٍبٌجب

( ، ٚاْ رنثنة َٔت ّٔٛ طبفٟ اٌلفً لل أؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ اٌّإشواد  2118،  2116ٌلاػٛاَ )

َُٙ اٌَٛلٟ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ ل١ّخ الافوٜ وزٛى٠ؼبد الاهثبػ ٚٔظ١ت اٌَُٙ ِٚٓ صُ ٍؼو اٌ

(  2118،  2117،  2115اٌّظوف ، فمل ٍغٍذ رٛى٠ؼبد الاهثبػ َٔت ّٔٛ ٍبٌجخ ٌٍَٕٛاد )

-)  ، )-% 72,5، ٚوبْ ِملاه َٔت إٌّٛ اٌَبٌجخ ؽٛاٌٟ ) 2116َٚٔجخ ّٔٛ ِٛعجخ ٚاؽلح ٌٍؼبَ 

ت ّٔٛ ٍبٌجخ %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ف١ّب ٍغٍذ ؽظخ اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ 45,7َٔ-%( ،)71

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ث١ّٕب وبْ ِملاه َٔت 75-% ( ٚ)82-ِٚملاه٘ب ) 2117،  2115ٌٍَٕٛاد 

( ، اْ الاهلبَ  2118، 2116% ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌٍَٕٛاد )5% ، 4.1إٌّٛ اٌّٛعجخ ؽٛاٌٟ )

اٌَبثمخ فٟ اٌغلٚي اػلاٖ رٛػؼ رنثنة طبفٟ اٌلفً ِّب ٠ؼىٌ رلٟٔ ٔشبؽ اٌّظوف ٚاْ اٌلفً 

 اٍبٍبً ػٍٝ ٍؼخ إٌشبؽ ٚعٛكح اٌقلِبد فؼلاً ػٓ اٌظوٚف الاٍزضّبه٠خ اٌَبئلح فٟ اٌجٍل . ٠ؼزّل

 -رؾ١ًٍ ِإشواد اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ) اٌَؼو اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ ، رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ( : – 3

اشؤب ف١ّب ٍجك ثأْ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ٠ؼل ٘لف اٍزوار١غٟ لاطؾبة اٌضوٚح )اٌّبٌى١ٓ (   

م١ك ٘نا اٌٙلف ٘ٛ اهرفبع ٍؼو اٌَُٙ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ى٠بكح ٚاْ اٍبً رؾ

ّٔٛ الاهثبػ اٌظبف١خ ٌٍّظوف ، ٚثٙنا إٌّٛ ١ٍٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ ى٠بكح ِمََٛ الاهثبػ ٚاٌَؼو 

اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ ِٚٓ صُ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ، الا اْ رلٟٔ طبفٟ اٌلفً ٔز١غخ أقفبع أشطخ 

بٔقفبع ٚكائغ اٌؼّلاء ٚرنثنة َٔت ّٖٔٛ ٚػ١ٍّبد الالواع ٚالاٍزضّبهاد اٌّظوف ِزّضٍخ ث

١ٍإكٞ ثبٌٕز١غخ اٌٝ رل٘ٛه ٍؼو اٌَُٙ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ِٚٓ صُ ٘لف رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ، 

( َٔت إٌّٛ اٌَبٌجخ ٌٍَؼو اٌَٛلٟ ٌَُٙ اٌّظوف ػٍٝ ع١ّغ ِلح 1ؽ١ش ٍٔؾع ِٓ اٌغلٚي )

-% ( ، )33,7-% ( , )21-% ( , )24,5-ِملاه٘ب ؽٛاٌٟ )( ٚاٌجبٌغخ  2118 -2114اٌجؾش )

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ الاِو اٌنٞ أؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ َٔت ّٔٛ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ، ام ثٍغذ َٔت إٌّٛ 52,5

% ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ف١ّب ٍغً 68,2-%( , )81,4-( ؽٛاٌٟ )2118,  2116اٌَبٌجخ ٌٍَٕٛاد )

( . ِٚٓ فلاي لواءح 1ب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )( ٚو2117ّ، 2115َٔت ّٔٛ ِٛعجخ فلاي اٌّلح )

اٌج١بٔبد اػلاٖ ٠زؼؼ ٌٕب ثأْ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍَُٙ ِٚٓ صُ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف رزأصو ثؼلح ػٛاًِ 

ِٓ ث١ٕٙب رٛى٠ؼبد الاهثبػ ٚٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ ٚاٌنٞ رزبصو ثلٚه٘ب ثظبفٟ اٌلفً 

 ٍزضّبه٠خ .اٌّزؾمك ٚإٌبعُ ػٓ أشطخ اٌّظوف اٌزشغ١ٍ١خ ٚالا

 ( . 2118-2114رؾ١ًٍ اٌّإشواد اٌّؼزّلح ٌّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ٌٍّلح ) -صب١ٔبً :

( 2أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّإشواد اٌّظوف١خ ٌّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )  

 ٚوّب ٠أرٟ :
 (١ٍِْٛ كهُ٘)ِجٍغ (2119 -2115اٌٛؽٕٟ ٌٍّلح ) ( ٠ٛػؼ اُ٘ اٌّإشواد اٌّؼزّلح ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ ٌّظوف اثٛ ظج2ٟعلٚي )

 اٌّإشواد

 

 إٌَٛاد

ٚكائغ 

اٌيثبئٓ ٌلٜ 

 اٌّظوف

 ؽغُ

الائزّبْ 

 إٌملٞ

اٍزضّبهاد  

 اٌّظوف

طبفٟ 

 اٌوثؼ

ػلك الاٍُٙ 

 اٌّظلهح

ؽظخ 

اٌَُٙ ِٓ 

 اٌوثؼ
EPS 

رٛى٠ؼبد  

 الاهثبػ

 إٌمل٠خ

اٌَؼو 

اٌَٛلٟ 

ٌٍَُٙ 

رؼظ١ُ 

 اٌم١ّخ

E /P 

 

  

2014 

 

 

 10.79 12.73 1,71 1.18 4,736 5,578 82,919 194,280 243,185 غاٌّجٍ

 َٔجخ إٌّٛ 

% 

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ
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2015 

 

 233,815 اٌّجٍغ

 

205,914 76,088 5,231 5,210 1.00 1,88 7.96 7.96 

َٔجخ إٌّٛ  

% 

4,1)%) 6% 8,3)%) 6,3)%) 10% (15,3)% 10% (37,5)% 26,3)%) 

 10.30 9.99 2,34 1.97 5,455 5,296 78,968 200,532 253,383 اٌّجٍغ 2016 

َٔجخ إٌّٛ  

% 

8% 2,7)%) 4% 1% 5% 97% 24% 26% 29% 

 10.80 10.25 7,63 1.00 10,898 10,915 83,304 330,000 396,000 اٌّجٍغ 2017 

َٔجخ إٌّٛ  

% 

56% 65% 5% 1,06% 99,7% 3% 2,3% 3% 5% 

 12.70 14.10 8,06 1.11 10,898 12,067 97,823 353,206 465,476 اٌّجٍغ 2018 

 َٔجخ إٌّٛ 

% 

15% 7% 55% 11% 1% 11% 6% 38% 24% 

 ك ػٍٝ اٌج١بٔبد إٌَّقوعخ ػٓ اٌزمو٠و إٌَٛٞ ِظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽِٕٟٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّب: اٌّظله 
 -رغ١ًٍ ِإشواد اٌٛكائغ ٚاٌموٚع ٚالاٍزضّبهاد : – 1

( اٌٝ رطٛه َٔت إٌّٛ اٌّٛعجخ ٌّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثَٕت ٠2ش١و اٌغلٚي ) 

فلاي ِلح اٌجؾش  ،  ٚكائغ اٌؼّلاء ٌلٜ اٌّظوف ٚالالواع اٌّظوفٟ اػبفخ اٌٝ الاٍزضّبهاد

ٚاكٔٝ َٔجخ ّٔٛ  2117%( فٟ اٌؼبَ 56ٚوبٔذ اػٍٝ َٔجخ ّٔٛ ٌٍٛكائغ ٌلٜ اٌّظوف ثٍغذ )

%( 4,1-، فٟ ؽ١ٓ ٍغً ااٌّظوف َٔجخ ّٔٛ ٍبٌجخ ٚاؽلح ثٍغذ ) 2116%( فٟ اٌؼبَ 8ثٍغذ )

ب١ٌخ ، ٚرش١و اٌج١بٔبد اػلاٖ اٌٝ اْ اٌّظوف ٠ملَ فلِبد ِظوف١خ ماد عٛكح ػ 2115فٟ اٌؼبَ 

الاِو اٌنٞ كفغ اٌيثبئٓ اٌٝ ا٠لاع ِبٌل٠ُٙ ِٓ اِٛاي فٟ ٘نا اٌّظوف ِّب ٠ؼىٌ لجٛي ٚهػب 

اٌّٛكػ١ٓ ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ، وّب اْ ى٠بكح اٌٛكائغ شغؼذ اٌّظوف ػٍٝ الالواع 

ٚالاٍزضّبهاد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾم١م١خ ، ؽ١ش ٍٔؾع ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اػلاٖ َٔت ّٔٛ ِٛعجخ 

، ٚالً َٔجخ  2117%( فٟ اٌؼبَ 65زّبْ إٌملٞ فلاي ِؼظُ اٌّلح ، فمل ثٍغذ اػٍٝ َٔجخ )ٌلائ

 2116%( ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ إٌّٛ اٌَبٌجخ اٌٛؽ١لح فٟ اٌؼبَ 6ٚاٌجبٌغخ ) 2115وبٔذ ٌٍؼبَ 

%( ، ونٌه ٍٔؾع اهرفبع َٔت إٌّٛ لاٍزضّبهاد اٌّظوف ٚاٌنٞ ٍغً اػٍٝ 2,7-ٚاٌجبٌغخ )

 2116%( فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اكٔٝ َٔجخ فٟ اٌؼبَ 55ٚاٌجبٌغخ ) 2118ٔذ فٟ اٌؼبَ َٔجخ ّٔٛ وب

 %( .8,3-ٚاٌجبٌغخ ) 2115%( ث١ّٕب ٍغً اٌّظوف َٔجخ ّٔٛ ٍبٌجخ ٚاؽلح فٟ  اٌؼبَ 4ٚاٌجبٌغخ )

  -رؾ١ًٍ ِإشواد اٌوثؾ١خ ) طبفٟ اٌوثؼ ، رٛى٠ؼبد الاهثبػ ، ٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ( : -2

 2117( ٍٔؾع اْ اػٍٝ َٔجخ ٌظبفٟ اٌلفً وبْ فٟ اٌؼبَ 1ٔبد اٌغلٚي )وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ ث١ب

%( ، ث١ّٕب ٍغً 1ٚاٌجبٌغخ ) 2116%( فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اكٔٝ َٔجخ ّٔٛ فٟ اٌؼبَ 1,16ٚاٌجبٌغخ )

، ٚثبهرفبع َٔت ّٔٛ اٌلفً  2115%( ٌٍؼبَ 6,3-طبفٟ اٌلفً َٔجخ ّٔٛ ٍبٌجخ ٚؽ١لح ثٍغذ )

ً ػٍٝ ى٠بك ح َٔت ّٔٛ ِمََٛ الاهثبػ ػٍٝ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ اٌظبفٟ أؼىٌ ا٠غبثب

%( فٟ 2.3ِٚملاه٘ب ) 2117رٍه الاهثبػ ، فمل ثٍغذ اػٍٝ َٔجخ ٌزٛى٠ؼبد الاهثبػ فٟ اٌؼبَ 

، ٚاٌغل٠و ثبٌنوو اْ رٛى٠ؼبد الاهثبػ ٌُ  2118%( فٟ اٌؼبَ 6ؽ١ٓ ثٍغذ اكٔٝ َٔجخ وبٔذ )

ؾش ، ونٌه رش١و اٌج١بٔبد اػلاٖ اٌٝ اْ اػٍٝ َٔجخ ّٔٛ رَغً َٔجخ ّٔٛ ٍبٌجخ ٚاؽلح فلاي ِلح اٌج
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فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اكٔٝ َٔجخ ّٔٛ فٟ  2116%( فٟ اٌؼبَ 97ِٛعجخ ٌؾظخ اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ وبٔذ )

. ِٚٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌَبثمخ فٟ  2115، ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ إٌّٛ اٌَبٌجخ اٌٛؽ١لح ٌٍؼبَ  2117اٌؼبَ 

ً ػٍٝ طبفٟ اٌلفً ِٚٓ صُ ػٍٝ ( رٛػؼ ٍؼخ ٔشبؽ اٌّظو2اٌغلٚي ) ف ِّب أؼىٌ ا٠غبثب

رٛى٠ؼبد الاهثبػ ٚٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ ٚثلٚه٘ب أؼىَذ ػٍٝ اٌَؼو اٌَٛلٟ ٌَُٙ 

 اٌّظوف فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ِٚٓ صُ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ٚ٘نا ِب ٍٔؾظٗ فٟ اٌغلٚي اػلاٖ .

 -رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف ( :رؾ١ًٍ ِإشواد اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ) اٌَؼو اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ ،  -3

( اهرفبع َٔت إٌّٛ اٌّٛعجخ ٌَؼو اٌَُٙ اٌَٛلٟ ، فمل ثٍغذ اػٍٝ 2ٍٔغع ِٓ فلاي اٌغلٚي )   

%( ، فٟ 3ِٚملاه٘ب )2117ٚاكٔٝ َٔجخ ّٔٛ وبٔذ فٟ اٌؼبَ  2118%( فٟ اٌؼبَ 38َٔجخ ٌٗ )

، ث١ّٕب وبٔذ اػٍٝ  %(37,5ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ إٌّٛ اٌَبٌجخ اٌٛؽ١لح فلاي ِلح اٌجؾش ِٚملاه٘ب )

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اكٔٝ َٔجخ ٌٍّٕٛ  2116%( فٟ اٌؼبَ 29َٔجخ ّٔٛ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ٚاٌجبٌغخ ِملاه٘ب ) 

%( ، ٚلل ٍغٍذ رؼظ١ُ اٌم١ّخ َٔجخ ّٔٛ ٍبٌجخ ٚؽ١لح فٟ اٌؼبَ 5ِٚملاه٘ب ) 2117فٟ اٌؼبَ 

اٌم١ّخ ٠زأصو ثبٌَؼو %( ، ِٚٓ فلاي ِلاؽظخ اٌج١بٔبد ٠زج١ٓ ثأْ رؼظ١ُ 26,3-ٚاٌجبٌغخ ) 2115

ً ثؼلح ػٛاًِ ِٓ ث١ٕٙب ِمََٛ الاهثبع  ً ٚأقفبػب ً ٠زأصواْ اهرفبػب اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ ٚالاصٕبْ ِؼب

 اٌّٛىع ػٍٝ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ رٍه الاهثبػ . 

 (2118- 2114صبٌضبً : اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ِٚظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ٌٍفزوح)

ب١ٍخ ِٓ ػًّ اٌجبؽش ِمبهٔخ ث١ٓ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ فٟ اٌؼواق ِٚظوف اثٛ اٌغب٠خ الاٍ     

ظجٟ اٌٛؽٕٟ فٟ الاِبهاد ٘ٛ اٌٛطٛي اٌٝ ِلٜ رطج١ك رٍه اٌّظوف١ٓ ٌّزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ؽبعخ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ فظٛطبً ٚاٌّظبهف اٌؼوال١خ 

 ( :3غٛكح اٌشبٍِخ ٚ٘نا ِب ٍٔؾظٗ فٟ اٌغلٚي )ػِّٛبً اٌٝ رطج١ك ِزطٍجبد اٌ

 (2118- 2114)اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ِٚظوف اثٛظجٟ اٌٛظٕٟ  ٌٍفزوح ( 3)علٚي          
اٌّإشواد اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّظوف١خ

 ِظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ

 ؾل الاكٔٝاٌ اٌؾل الاػٍٝ اٌّزٍٛؾ اٌؾل الاكٔٝ اٌؾل الاػٍٝ اٌّزٍٛؾ

 %8 %56 %19 %5,9- %5,2 %46- ٚكائغ ٌلٜ اٌّظوف

 %6 %65 %19 %4,5- %4 %39- اٌموٚع ٚاٌز١ٍَفبد

 %4 %55 %14 %13,4 %21 %12- الاٍزضّبهاد

 %1 %1.06 %28 %47,4 %2.16 %1.5 طبفٟ اٌوثؼ

ــــــــــــــــــ %1 هاً اٌّبي اٌَّزضّو

 ــ

ــــــــــــــــــ

 ــ

29% 99,7% 1% 

 %1 %97 %24 %5 %4.0 %62 ٔظ١ت اٌَُٙ ِٓ الاهثبػ

 %6 %2,3 %68 %72,5- %2.68 %20 رٛى٠ؼبد الاهثبػ

 %3 %38 %30 %24,5- %52,5- %8,81- اٌَؼو اٌَٛلٟ ٌٍَُٙ

 %5 %29 %32 %2,65 %4,15 %5 رؼظ١ُ اٌم١ّخ

 ك اٌزغبهٞ ِٚظوف اثٛظجٟ اٌٛؽٕٟ ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ  اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ا٠ٌَٕٛخ ٌّظوف ثغلا   

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ اٌّؼزّلح ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ 

(  ٌٍّظوف١ٓ اٌؼوالٟ ٚالاِبهارٟ ثأْ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ٍغً َِز٠ٛبد ِزل١ٔخ 3اٌغلٚي )

مبهٔخ ِغ ِزٍٛؾ ع١ّغ إٌَت علاً فٟ اٌّزٍٛؾ فٟ ِؼظُ َٔت اٌّإشواد اٌزٟ وبٔذ ٍبٌجخ ثبٌّ
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ٌّإشواد ِظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ الاِبهارٟ اٌزٟ وبٔذ ع١ّؼٙب ِٛعجخ ، ام ثٍغ ِزٍٛؾ اٌٛكائغ 

%( 12-%( ، )39-%( ، )46-ٚاٌموٚع ٚالاٍزضّبهاد ٌلٜ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ ؽٛاٌٟ )

ؽٛاٌٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ف١ّب ثٍغذ َٔت ٔفٌ اٌّإشواد فٟ اٌّزٍٛؾ ٌّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ 

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزواعغ اٌٍّؾٛظ فٟ %55( , )%65( ,)19)

١َِوح الالجبي ػٍٝ الا٠لاع ٌلٜ ِظوف ثغلاك ٚ٘نا ٠أرٟ ِٓ ػلَ لجٛي ٚهػب اٌّٛكػ١ٓ ػٓ 

اٌقلِبد اٌّملِخ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رلٟٔ َِزٜٛ الائزّبْ اٌّظوفٟ ٚالاٍزضّبهاد ثؼىٌ ِظوف 

ؽٕٟ اٌنٞ ارَُ اكائٗ ثبٌّٕظُ ٚرطج١مٗ ٌّزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِّب أؼىٌ ا٠غبثبً اثٛ ظجٟ اٌٛ

ػٍٝ اكاؤٖ اٌّظوفٟ ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ٚوَت ٚلائُٙ ٌٍّظوف ٚ٘نا ِب 

ٍٔؾظٗ فٟ َٔت إٌّٛ اٌّٛعجخ ٌغ١ّغ اٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٚاٌىلاَ ٠ٕطجك ثبٌّمبهٔٗ ػٍٝ 

 ( .3اٌّإشواد الافوٜ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )ثبلٟ َٔت 

 

 ٌّجؾش اٌواثغ : الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد
 اْ اثوى الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٟ٘ وبلارٟ :

 اٚلاً : الاٍزٕزبعبد

٠ؼل رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌّظبهف ِٓ الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ثٙلف رمل٠ُ  – 1

وف١خ ثغٛكح ػب١ٌخ ٠ٚمجٍٙب اٌيثْٛ ِٚٓ صُ وَت ٚلاؤٖ ٌٍّظوف الاِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ فلِبد ِظ

 ا٠غبثبً ػٍٝ ى٠بكح ؽغُ اٌؼ١ٍّبد الاٍزضّبه٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌؼٛائل اٌّزؾممخ .

ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ لجً اٌّإٍَبد الأزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ثزطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ  -2

 بد اٌيثبئٓ .ٌزٍج١خ ؽٍج

أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثٛعٛك ػلالخ ِب ث١ٓ رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؼظ١ُ ل١ّخ  -3

اٌّظوف اٌَٛل١خ ِٓ فلاي رأص١و رٍه اٌّزطٍجبد ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ 

ا ِب رج١ٓ ٚرؾم١ك هػبٖ ِّب أؼىٌ ػٍٝ ى٠بكح َٔت إٌّٛ فٟ اٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٚ٘ن

 فٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّإشواد ٌّظوف اثٛ ظجٟ اٌٛؽٕٟ ثؼىٌ ِظوف ثغلاك اٌزغبهٞ .

ٚعٛك رجب٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ وبفخ اٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ِٓ ؽ١ش َٔت إٌّٛ اٚ فٟ  -4

 اٌّزٍٛؾ ِب ث١ٓ ِظوف ثغلاك ِٚظوف اثٛ ظجٟ .

ائغ ٚالالواع ٚالاٍزضّبهاد ١ٍإكٞ ى٠بكح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزضّبه٠خ ٌٍّظبهف وبٌٛك -5

اٌٝ ى٠بكح طبفٟ اٌلفً ٚرٛى٠ؼبد الاهثبػ ِٚٓ صُ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌلاٍُٙ ٚرؼظ١ُ ل١ّخ 

 اٌّظوف .

٠زج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ َٔت إٌّٛ اٌَبٌجخ ٌّظوف ثغلاك ػٍٝ َِزٜٛ وبفخ  -6

زطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثل١ًٌ اٌزنثنة اٌّإشواد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ثبْ ِظوف ثغلاك لا ٠طجك ِ

فٟ َٔت ّٔٛ اٌٛكائغ اٚ الالواع اٌّظوفٟ اٚ الاٍزضّبهاد الاِو اٌنٞ أؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ ٔزبئظ 

طبفٟ اٌلفً ٚرٛى٠ؼبد الاهثبػ ِٚٓ صُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌلاٍُٙ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٚثبٌزبٌٟ رلٟٔ 

 َٔت ّٔٛ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّظوف . 

  صب١ٔبً : اٌزٛط١بد 

ؽش اٌّظبهف ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ الا٘زّبَ ثأفؼً الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾم١ك  – 1

 هغجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ ٚعنثُٙ ثٙلف الا٠لاع اٚالالزواع .

اٌزٍٛغ فٟ ػًّ اٌّظبهف ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ افؼً اٌفوص الاٍزضّبه٠خ ١ٌٌ فمؾ كافً  -2

 بهط ؽلٚك اٌجٍل الاَ .اٌجٍل ٚأّب اٌجؾش ػٓ ث١ئخ اٍزضّبه٠خ ف

ا٘زّبَ اٌّظبهف ثبٌيثْٛ وٙلف ٚغب٠خ ِٓ فلاي اػزّبك اٍب١ٌت اوضو رطٛهاً فٟ رمل٠ُ فلِخ  -3

 ِظوف١خ ِمجٌٛخ ِٓ لجٍٗ ٚثبٌزبٌٟ عنة ٚلاؤٖ ٌٍّظوف .



 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اٌؼوال١خ                ..........               ِغٍخ فظ١ٍخ ِزقظظخ ِؾىّخ
 

13 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

ػوٚهح رجٕٟ اٌّظبهف اٌؼوال١خ ثواِظ رله٠ج١خ ر٠ّٕٛخ ٌىٛاكه٘ب ؽٛي رطج١ك ِزطٍجبد  -4

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

رفزؼ ٘نٖ اٌلهاٍخ افبلبً َِزمج١ٍخ ٌلهاٍبد لبكِخ ِٕٙب كٚه رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ  -5

 رؾم١ك ا٘لاف اٍزوار١غ١خ افوٜ غ١و ٘لف رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّظوف . 

 

 اٌّظبكه ٚاٌّواعغ
 اٌّظبكه اٌؼوث١خ

 اٚلاً : اٌىزت

: ِلفً ِؼبطو " ، ِىزت ِظو  اٌقط١ت ، ١ٍّو وبًِ " اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالا٠يٚ – 1

 .  2118ٚكاه اٌّورؼٝ ٌٍٕشو ، ثغلاك ، اٌؼواق ، 

اٌؼبِوٞ، محمد ػٍٟ أثوا١ُ٘ : "الإكاهح اٌّب١ٌخ اٌؾل٠ضخ" ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ٚائً ٌٍٕشو  -2

 . ٣١٠٢ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ ) 

اق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ، ِإٍَخ اٌٛه" الإكاهح اٌّب١ٌخ اٌّزملِخ " ؽّيح ِؾّٛك اٌيث١لٞ ، -3

 . 2114الأهكْ ،

 .1992اٌشّبع ، ف١ًٍ محمد ؽَٓ " الاكاهح اٌّب١ٌخ " اٌطجؼخ اٌواثؼخ ، ٔشو عبِؼخ ثغلاك ،  -4

، كاه ٚائً "ِلفً ئٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ"ػم١ٍٟ ، ػّو ٚطفٟ،  -5

 . 2111الأهكْ ،  –ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ 
 ً  اٌلٚه٠بد:  صب١ٔب

اٌجوٚاهٞ ، ٔياه ػجل اٌّغ١ل ، اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ٚاِىبٔبد رطج١مٙب وأكاح ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو  -1

 . 2111( ، 1( ، اٌّغٍل )1فٟ اٌشووبد،اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ، اٌؼلك )

ؼخ ِقبِوح ، ِؾَٓ ، اٌزله٠ت فٟ اٌشووبد الأهك١ٔخ ، ِغٍخ كهاٍبد اٌؼٍَٛ الأهك١ٔخ ، اٌغبِ -2

 . 1993، ( 21)، اٌّغٍل ( 1)الأهك١ٔخ ، اٌؼلك 

 صبٌضبً : اٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ اٌغبِؼ١خ

ػٛعخ ، اى٘به ِواك " اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاصو٘ب  – 1

ِؼخ ؽب  -اٌم١ّخ اٌَّزلاِخ ٌٍّٕظّخ " ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

 . 2111اٌىٛفخ ، 

 هاثؼبً : اٌّظبكه ثبٌٍغخ الأى١ٍي٠خ
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