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 المستخلص:

ٌربط البحث الحالً بٌن متغٌرٌن أساسٌٌن ذوي أهمٌة كبٌرة فً المجال الاستراتٌجً       

ة الجامعٌة(, إذ تسعى الباحثتٌن الى والتسوٌقً ألا وهما )الذكاء الاستراتٌجً, تسوٌق الخدم

التعرف على مدى تؤثٌر عناصر الذكاء الاستراتٌجً فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة فً كلٌة 

 ( مستجٌباً.ٖٗالرافدٌن الجامعة, وقد أجري البحث على عٌنة ضمّت )

ولغرض الوصول الى هدف البحث واختبار فرضٌاته, فقد استخدم البرنامج الاحصائً      

(, وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة تؤثٌر SPSSجاهز )ال

للذكاء الاستراتٌجً فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة, كما توصّل البحث الى مجموعة من التوصٌات 

أهمها إٌلاء الذكاء الاستراتٌجً اهتمامات بحثٌة أكبر بوصفه أحد أهم الموضوعات التً تُساهم 

 نظمات والمإسسات, ولاسٌما المإسسات التعلٌمٌة.فً نجاح الم

Abstract: 

     The current research joins between two basic alternatives that 

have a great importance in the strategic and marketing field which 

are (the strategic intelligence, marketing university service). The 

two researchers seek to recognize the scope of influence of 

strategic intelligence elements in marketing university service of 

AL-Rafidain AL-Jamia College the research was applied on 

sample of 34 responders. 
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     To reach to the aim of research and select of its hypotheses the 

stoical program (SPSS) was used. The research reached to set of 

important conclusions which are: There is a relation of influence of 

the strategic intelligence in marketing university service as well as 

the research reached to set of recommendations among them. 

Give great importance to the strategic intelligence as one of the 

subjects that contributed in success of organizations and inter 

prices especially the educational ones                   . 

 

 

 

 المقدمة:

لبناء فلسفة إدارٌة مُحْكمة للمإسسة الجامعٌة, لابد من تبنًّ الذكاء الاستراتٌجً لتحقٌق      

مكانة أفضل لها بٌن منافسٌها من خلال اعتماد عناصر مجتمعة ومترابطة, تُساعد الإدارة العلٌا 

ائً فً التطلعّ الى المستقبل, ومعرفة البٌئة وتحلٌلها بشكل دقٌق وفق منظور معرفً واحص

لٌكون التحلٌل بمثابة الأساس الذي ٌتٌح لها الوقوف على الفرص المتاحة ونقاط القوة والضعف, 

ٌُمكّن المإسسة الجامعٌة من فتح آفاق جدٌدة لها وبناء  ومن هذا المنطلق فإن الذكاء الاستراتٌجً 

لبً طرٌق واضح ودقٌق لعملها داخل الأسواق المستهدفة من أجل تقدٌم خدمات وبرامج تُ 

حاجات ومتطلبات ورغبات زبائنها الحالٌٌن, والذي ٌسهم فً زٌادة المعرفة لدٌهم وتطوٌر 

مهاراتهم التطبٌقٌة وبما ٌتلائم ومتطلبات سوق العمل المعاصر الأمر الذي ٌقود الى كسب 

 رضائهم وٌعمل على استقطاب زبائن محتملٌن.

انب التطبٌقً كونها من المإسسات التعلٌمٌة تم اختٌار كلٌة الرافدٌن الجامعة مٌدانٌاً للج     

)الجامعٌة(, وقد اشتمل البحث على فرضٌة رئٌسة انبثقتْ منها خمس فرضٌات فرعٌة, وقد 

( فقرة تُغطًّ مُتغٌرات ٕ٘اعتمدت استمارة الاستبانة كؤداة رئٌسة لجمع البٌانات, إذ تضمّنت )

الكلٌة, معاون العمٌد ورإساء الأقسام البحث, وقد تم توزٌعها على عٌنة قصدٌة شملت )عمٌد 

( مبحوثاً, تم ٖٙالتدرٌسٌٌن(, وقد اختٌرت عٌنة عشوائٌة من هذه العٌنة بلغ قوامها ) -والأساتذة 

( استبانة فقط فً الجانب التطبٌقً, كما تم ٖٗتوزٌع استمارة الاستبانة علٌهم, وقد اعتمدت )

 ى النتائج المطلوبة.استخدام عدد من الأسالٌب الاحصائٌة للوصول ال

لتحقٌق اهداف البحث تم توزٌعه فً أربعة مباحث, إذ شمل المبحث الأول منهجٌة البحث,      

فً حٌن تناول المبحث الثانً الجانب النظري والمعرفً, بٌنما شمل المبحث الثالث الجانب 

 وصّل إلٌها البحث.   التطبٌقً لٌكون المبحث الرابع متضمّناً أهم الاستنتاجات والتوصٌات التً ت
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 المبحث الأول

 منهجٌة البحث

ٌُركز هذا البحث على تقٌٌم منهجٌة تبرز أهداف البحث الحالً وأهمٌته فً بلورة المشكلة       

 -فً جانبٌه النظري والعملً وكما ٌؤتً:

 أولاً: مشكلة البحث:

امعٌة الى البحث منذ مدة تعرّض كل من المتغٌرٌن الذكاء الاستراتٌجً وتسوٌق الخدمة الج      

لٌست بقصٌرة, ولكن لم تجد الباحثتٌن أي دراسة تقوم بالربط فٌما بٌنهما أو بٌن المتغٌرات 

الفرعٌة لأحدهما مع المتغٌرات الفرعٌة للمتغٌر الآخر, ومن هنا تبرز مشكلة البحث فً محاولة 

فً كلٌة الرافدٌن الجامعة, معرفة مدى تؤثٌر الذكاء الاستراتٌجً وعناصره بالخدمة الجامعٌة 

 -وعلٌه ٌمكن من خلال ذلك التعبٌر عن مشكلة البحث عبر التساإلات الآتٌة:

 ما تؤثٌر الذكاء الاستراتٌجً فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة؟ -ٔ

 ما مدى حاجة إدارة كلٌة الرافدٌن الجامعة فً استخدام الذكاء لتسوٌق خدماتها؟   -ٕ

 -ثانٌاً: أهداف البحث:

 -تهدف الباحثتٌن الى تحقٌق الآتً:

 التعرّف على طبٌعة وعناصر الذكاء الاستراتٌجً. -ٔ

 التعرّف على كٌفٌة تسوٌق الخدمات الجامعٌة وأهمٌتها ومكوناتها. -ٕ

 تحدٌد العلاقة التؤثٌرٌة بٌن عناصر الذكاء الاستراتٌجً فً الخدمة الجامعٌة. -ٖ

ؤنها أنّ تُسهم فً تطوٌر ونجاح وتقدّم أي جامعة او تقدٌم جملة من التوصٌات التً من ش -ٗ

 مإسسة تعلٌمٌة مستقبلاً.   

 -ثالثاً: أهمٌة البحث:

 -تتضّح اهمٌة البحث من خلال الآتً:

 التعرف على اهمٌة الذكاء الاستراتٌجً ومدى تؤثٌره فً الخدمة الجامعٌة. -ٔ

ا تطبٌق الأسالٌب التسوٌقٌة تركٌز البحث على المإسسات التعلٌمٌة التً ٌتطلبّ فٌه -ٕ

 الحدٌثة لتسوٌق خدماتها الى المستفٌدٌن, سواءً كانوا طلبة أو منظمات عامة.

ٌُمثّل اضافة  -ٖ ندرة الدراسات التً تناولت هذا الموضوع بالرغم من أهمٌته, مما 

 للدارسٌن والمهتمٌن بهذا المجال.
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 -رابعاً: المخطط الإجرائً للبحث:

الحالً متغٌرات مستقلة ومعتمدة حُدّدتْ بع الاطلاع والاعتماد على المصادر  ٌتناول البحث     

 ذات العلاقة بموضوع البحث, وٌتكوّن المخطط الإجرائً للبحث من المتغٌرات الآتٌة:

 

    

 

 

 

 

 

 ( المخطط الإجرائً للبحثٔشكل )

 المصدر: إعداد الباحثتان.

  -خامساً: فرضٌات البحث:

 -استند البحث الحالً الى الفرضٌة التً انبثقت منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:     

 الفرضٌة الرئٌسٌة: -

 الاستراتٌجً فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة. ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للذكاء

 الفرضٌات الفرعٌة: -

 ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للاستشراق فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة. •

 ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للإبداع فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة. •

 . ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة لتفكٌر النظم فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة •

 ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للدافعٌة فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة. •

 ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للشراكة فً تسوٌق الخدمة الجامعٌة.  •

 

 

 

 المتغير المستقل

 الذكاء الاستراتيجي

 المتغير المعتمد

 الخدمة الجامعية

 الشراكة  الدافعية تفكير النظم الإبداع الاستشراف 
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 -سادساً: مجتمع وعٌنة البحث:

تم اختٌار كلٌة الرافدٌن الجامعة لتُمثّل مجتمع البحث, وقد اختٌرت عٌنة قصدٌة تمثّلت بـ       

)عمٌد الكلٌة, معاون العمٌد, رإساء الأقسام وأساتذة الكلٌة "التدرٌسٌٌن"(, وقد كان حجم هذه 

متجانساً, %( من هذه العٌنة بشكل عشوائً كونه مجتمعاً ٖٓ( مبحوثاً, تم اختٌار )ٕٔٔالعٌنة )

( مبحوثاً تم توزٌع علٌهم استمارة الاستبانة, وقد كانت الصالحة منها والتً ٖٙإذ بلغ عددهم )

%( من عدد الاستمارات الموزعة, ٗ.9ٓ( استبانة أي بنسبة )ٖٗاعتمدت فً الجانب التطبٌقً )

ى تعطً نتائجاً علماً أن الباحثتان اعتمدتا استمارة الاستبانة بدلاً من قائمة الفحص كون الأول

 بشكلٍ أفضل. 

 -سابعاً: الأسالٌب والأدوات الاحصائٌة:

اعتمد البحث على مجموعة من المقاٌٌس والأسالٌب الاحصائٌة فً عملٌة تحلٌل ومعالجة       

واختبار الفرضٌات وصولاً الى أهداف البحث, وجرى معالجتها باستخدام البرنامج الاحصائً 

(SPSS) V.22لأدوات الآتٌة:. وباستخدام ا- 

 الوسط الحسابً. -ٔ

 الانحراف المعٌاري. -ٕ

 معامل الاختلاف. -ٖ

ٗ- R2  .معامل التحدٌد 

٘- F  .اختبار التباٌن 

 

 المبحث الثانً

 الاطار النظري للبحث

 أولاً: الذكاء الاستراتٌجً:

 تمهٌد:

الكائنات الحٌة , وهناك ٌعد الذكاء من أبرز المظاهر العقلٌة التً تمٌز بها الأنسان عن غٌره من 

الكثٌر من الآٌات القرآنٌة الكرٌمة التً أشارت الى الذكاء كقوله تعالى )هل ٌستوي الذٌن 

(( وقوله تعالى )ولقد 9ٌعلمون والذٌن لا ٌعلمون أنما ٌتذكر أولوا الألباب( )سورة الزمر, آٌة: )

وفضلناهم على كثٌر ممن خلقنا كرمنا بنً أدم وحملناهم فً البر والبحر ورزقناهم من الطٌبات 

 (.2ٓتفضٌلاً( )سورة الأسراء, آٌة: 
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وٌعد مفهوم الذكاء من أكثر المفاهٌم التً حظٌت باهتمام علماء النفس وعدد أخر من الباحثٌن 

فً شتى الاختصاصات. وقد ظهر مفهوم الذكاء الاستراتٌجً كنتٌجة للانفجار المعلوماتً الذي 

, واصبحت المعلومة ذات بعد استراتٌجً ومن ٌمتلك المعلومة أنعكس على أداء المنظمات 

ٌكون الأكثر قوة وتمٌزاً لكونها المورد الذي لا ٌكتسب قٌمته من شكله المادي الملموس وبالتالً 

اصبح التحدي الذي تواجهه المنظمة هو الوصول للمعلومة الصحٌحة لكسب ولاء الجمهور من 

 رفة والابتكار, لذا ٌتم تناوله من خلال المحاور التالٌة:خلال احداث التغٌٌر عن طرٌق المع

 مفهوم الذكاء الاستراتٌجً:  -ٔ

بالرغم من الجهود التً بذلت فً مٌدان الذكاء لسنوات طوٌلة الا أنه لا ٌوجد أتفاق بٌن       

نا العلماء حول طبٌعة الذكاء نتٌجة لاختلاف الزواٌا التً نظروا منها الٌه ومن خلال مراجعت

للبحوث والأدبٌات العلمٌة قمنا بتعرٌف الذكاء على أساس أنه )عملٌة تكٌف( إذ عرفه 

(Scheiler,2012:16 بؤنه "قابلٌة الفرد لفهم العالم من حوله , وتوصله الى معالجة تحدٌات )

هذا العالم" , وهناك من اشار الٌه على أنه "مواجهة الفرد للوضع المستجد والتلاإم معه بسرعة 

( وهناك العدٌد من الباحثٌن من رأى أن الذكاء ٌمثل قدرة Ang&Dyne,2003:4زم" )وح

( بؤنه "المجموع الكلً للمهارات المكتسبة والمعارف Legg,2007:3على التعلم إذ عرفه )

والاستعداد للتعلم , والقدرات التً تعبر عن عملٌات ذهنٌة فً طبٌعتها والتً تتوفر لدٌه فً أي 

( بؤنه "استدلال واستخدام الذاكرة والقدرة Walfe,2007:6فً حٌن رأى ) مدة من الزمن"

على الحكم واستخدام المعلومات فً التعلم ومواجهة المواقف والمشكلات الجدٌدة" وهناك من 

( بؤن Katzkshapir,2008:120الباحثٌن من رأى أن الذكاء قدرة على التفكٌر إذ ذكر )

كٌر بالرموز من الفاظ محددة عن مدلولاتها الحسٌة" فً حٌن الذكاء "هو الشًء المجد أو التف

( بؤنه "القابلٌة العامة لدى الفرد أي تجعله ٌعمل جاهداً لتحقٌق Stemberg.2005:2عرفه )

 اغراض معٌنة وٌفكر منطقٌاً وٌتعامل مع البٌئة بشكل فاعل".

لكتّاب والباحثون وتباٌنت أما بخصوص الذكاء الاستراتٌجً فقد تعددت التعرٌفات التً قدّمها ا

( على أنه "القدرات العقلٌة التً ٘: ٕٕٓٓوجهات نظرهم حول تحدٌد مفهومه إذ عرفه )عباس,

ٌستخدمها الفرد لمواجهة المواقف الجدٌة أو القدرة على الفهم وادراك الحقٌقة" , فً حٌن رأى 

(Kuhlmamm,1999:14 بؤنه " أفكار خرائط طرٌق موجهة لصناع القرار ) نحو اتخاذ

قرارات أكثر وعٌاً وتتجاوز الترتٌب التقلٌدي عبر تلبٌة حاجاتهم الملحة وفً الوقت المناسب 

( بؤن Jonson,2016:1وبالدقة والكمٌة والجودة المطلوبة لصناعة القرارات" فً حٌن أشار )

راتٌجٌاتهم الذكاء الاستراتٌجً "وظٌفة تختص بتحلٌل المنافسٌن أو فهم اهدافهم المستقبلٌة واست

الحالٌة وما ٌإمنون به من فرضٌات عن انفسهم والصناعة وفهم قدراتهم وأبرز مكوناتهم" ومن 

( بؤنه "القدرة على تطوٌر الاستراتٌجٌات الملائمة لمواجهة التؤثٌرات 2ٔ: ٖٕٓٓثم رأى )جابر,

" , فٌما اشار كلاً البٌئٌة المستقلة وٌشمل الموهبة , الفهم , المعرفة , المرونة , الخٌال الواسع

( على الذكاء الاستراتٌجً ما هو إلا "مجموعة من الأنشطة Lyamu&Molol,2013:3من )

المنسقة فٌما بٌنها من أجل التحكم فً المعلومات الاستراتٌجٌة للمنظمة والحفاظ على وضعها 

 التنافسً".
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وجهات النظر فجمٌع واستناداً الى ما تقدم ترى الباحثتان بالرغم من تعدد واختلاف       

التعرٌفات تركز وتهدف الى جمع المعلومات عن المنافسٌن والبٌئة التنافسٌة من أجل تحسٌن 

معرفة بٌئتها الخارجٌة ومن ثم اتخاذ قرار استراتٌجً ٌحقق هدف المنظمة الفندقٌة فً الحاضر 

لعملٌات الاستباقٌة والمستقبل لذا ٌمكن تعرٌف الذكاء الاستراتٌجً من وجهة نظرنا بؤنه "أحد ا

التً تعمل على تحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة ومساعدتها للتكٌف مع التهدٌدات قبل 

 وقوعها ومن ثم تحوٌلها الى نقاط قوة للمنظمة بالاعتماد على ذكاء الفرد وقدراته العقلٌة".

 أهمٌة الذكاء الاستراتٌجً:  -ٕ

اً من أهم مكونات العقل الاستراتٌجً والذي ٌتفاعل بدوره مع ٌعد الذكاء الاستراتٌجً واحد      

الإدراك والتفكٌر والتعلم الاستراتٌجً , وتبرز أهمٌته فً منظمات الأعمال ولاسٌما منها 

: 9ٕٓٓ(, )الخفاجً,Paukeretal,2000:1المنظمات الأكادٌمٌة وكما أشار الٌها كلاً من )

 ٌؤتً:( فً كل مما ٙٓٔ: ٕٙٔٓ( , )الكرخً,ٕٖٕ

ٌساعد صانعً القرار على التركٌز فً بحوثهم وتحلٌلهم لحاجات المستفٌدٌن فً شتى  -أ

 المجالات.

 رصد التغٌرات المفاجئة والطوٌلة الأمد وتحلٌلها واستنباط التغٌرات المستقبلٌة. -ب

 ٌقوم بتحلٌل وتفسٌر المعلومات وتقدٌمها الى متخذي القرارات. -ج

 استراتٌجً لمنظمات الاعمال و لاسٌما القٌادٌة منها .ٌساهم فً بناء مركز  -د

 ٌدعم القدرات التفاوضٌة والابداعٌة لمنظمات الاعمال العالمٌة والعربٌة والمحلٌة. -ه

ٌقوم بربط المنظمات الذكٌة بالقدرات الجوهرٌة التً ٌتمتع بها الانسان الألً كؤحد  -و

 التطورات المهمة لتكنولوجٌا المعلومات.

 زز القدرات الاستراتٌجٌة وهندسة بناء علاقاتها الاستراتٌجٌة مع الزبائن والموردٌن.ٌع -ز

 ٌعد وسٌلة لفهم الرهانات الكبرى وتحلٌل المناورات الاستراتٌجٌة للفاعلٌن. -ح

ٌمكن من توقع أتجاه الأمور ومن ثم اتخاذ افضل القرارات من خلال تقلٌل المخاطر  -ط

 المنظمة للمستقبل.وتوفٌر الكثٌر من موارد 

ٌساعد فً القدرة على قراءة الواقع والتفكٌر العملً والتطبٌقً المنظم وبناء التحالفات  -ي

 من أجل بقاء المصالح المشتركة لفترة بعٌدة المدى.

ٌعد من أبرز سمات القائد المبدع من خلال اعطاءه مخٌلة واسعة وبعٌدة ثاقبة وبروزه  -ك

لٌة التً تعتمد على العقل والمعرفة بدلاً من الاعتماد على القوة بالمهمات الفكرٌة والتحلٌ

 العضلٌة.
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 عناصر الذكاء الاستراتٌجً:  -ٖ

ٌعد الذكاء الاستراتٌجً عبارة عن منظومة متكاملة من عدة عناصر تساعد القادة على فهم       

لقادة فً التطلع وتشكٌل المستقبل , كما واشار أن شراكة العناصر مجتمعة ومترابطة تساعد ا

الى المستقبل ومعرفة البٌئة الخارجٌة بدقة عالٌة , مع امكانٌة تحفٌز العاملٌن وتحقٌق نتائج 

 عظٌمة للمنظمة وكالآتً:

الاستشراف: ٌعرف الاستشراف على أنه قدرة الفرد على التفكٌر بالاعتماد على قوى  -أ

( والاستشراف ٔٗ: ٕٔٔٓتقبل )قاسم,غٌر مرئٌة وغٌر مدركة , إلا أنها تساهم فً قراءة المس

ٌعنً قابلٌة الفرد على التفكٌر فً صورة غٌر مرئٌة , وهو فً اطار عمل استشعار المنظمة 

( ٌمثل امكانٌة اسقاط حالة Maccoby,2001:2وقادتها بوجود فرص ومن ثم استغلالها )

السٌطرة علٌه كما وٌشٌر العالم الراهنة على المستقبل وتمٌز ما ٌمكن تجنبه , والتؤثٌر فٌه , و

الى بصٌرة الفرد فً عواقب الامور, أو التطلعات للمستقبل عبر رصد العوامل الدٌنامٌكٌة فً 

 (Maccaby,2013:62الوقت الحاضر.)

الحدس: ٌعد الحدس هو الظن , التخمٌن والادراك المباشر وتعد سمة من سمات   -ب

ومزجها وتشكٌلها واستنباط افكار جدٌدة  الارتباط اللاشعوري , والقدرة على ربط الافكار

( , كما وٌعد من ابرز مقومات القٌادة وممن ٌتسمون بالذكاء 2٘2: ٕٕٔٓ)العبٌدي,السالم,

الاستراتٌجً وتقع على عاتقهم تكهن وتوقع المشكلات قبل حدوثها , بالإضافة الى ذلك 

اقتناص الفرص , وتبرز الحصول على المعلومات وذلك من أجل الإلمام بالمخاطر المحٌطة و

اهمٌة الحدس كونه قدرة تمكن الفرد من الاستفادة من اللاوعً والقدرة المعرفٌة التً تعد بعٌدة 

 (2ٔ٘: ٕٕٔٓالمنال فً الكشف عن المخاطر قبل حدوثها. )محمد, واخرون,

الابداع: ٌمثل قدرة الفرد على التفكٌر فً مجال مفتوح , والقدرة على تغٌٌر عناصر  -ج

( , وعرف على أنه " قدرة المنظمة على الوصول ٔ٘: ٕٔٔٓخبرة فً صورة جدٌدة )قاسم,ال

الى ما هو جدٌد وٌضٌف قٌمة وٌقدم منتج افضل مقارنة بمنتجات المنافسٌن" , وعرفه اخرون 

على أنه المٌل والتوجه مع افكار ونشاطات وتجارب متمٌزة , وٌعتبر الابداع قلب الرٌادة 

على اٌجاد طرق ابداعٌة واستخدامها لتعزٌز القدرة التنافسٌة , كما ظهر وٌحرص الرٌادٌون 

دور الابداع فً الارتقاء بقدرات القادة وبتحدٌده ما ٌوصف به المبدعٌن عموماً والقادة 

 (2ٔ٘: ٕٕٔٓخصوصاً )محمد,واخرون,

تطور تفكٌر النظم: ٌعد مدخل تفكٌر النظم منهجاً قدٌم اعٌد اكتشافه حدٌثا كؤسلوب م -د

للتكٌف والتؤقلم مع  البٌئة. اذ تم إٌضاح أهمٌة هذا العنصر ودوره فً الذكاء الاستراتٌجً 

بوصفه إطار متقدم للتفكٌر الاستراتٌجً والفكر النقدي , وكونه أسلوب معاصر للتكٌف مع 

( 2٘ٙ:ٕٕٔٓالحٌاه وتكٌف المنظمات مع بٌئتها فً ظل التغٌرات المتسارعة)العبٌدي, السالم, 

انه ٌمثل القدرة على تركٌب العناصر المتنوعة لفهم كٌفٌة تفاعلها مع بعضها البعض لتحقٌق  )

أهداف المنظمة, حٌث تتم دراسة علاقة الاجزاء بالكل وتقٌٌم النجاح فً خدمة أهداف النظام, 

ر وٌبرز دور الذكاء الاستراتٌجً فً ترسٌخ سمات القادة الناجحٌن كونه ٌتمٌز بانه إطار للتفكٌ
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الاستراتٌجً وأسلوب لمواجهة التحدٌات, و طرٌقة للتعلم واكتساب المعرفة لخلق تكامل 

استراتٌجً للأفكار الجدٌدة فً بٌئة دٌنامٌكٌة, فضلاً على أنه وسائل اتصال حدٌثة بٌن اقسام 

المنظمة ونظام متقدم للتفكٌر النقدي بٌن المدراء, وفرصة لمشاركة الافراد وفرق العمل فً 

ل جذور المشكلات فً المنظمة وتقلٌل الاثار السلبٌة, وطرق جدٌدة لابتكار استراتٌجٌات تحلٌ

 تساعد فً حل المشكلات المعقدة وقادرة على التناغم مع التغٌرات الاستراتٌجٌة.

الرإٌة المستقبلٌة: تعرف الرإٌة اصطلاحاً على أنها " القدرة على رإٌة الاشٌاء التً لا  -ه

 من خلال التصور الذهنً والادراك والمقارنة". او هً     " الصورة التً ٌمكن رإٌتها  الا

( وٌمكن 2٘ٙ:ٌٕٕٔٓنبغً أن تكون علٌها المنظمة فً الأجل الطوٌل" )العبٌدي, السالم,

تسمٌتها بالرإٌة الاستراتٌجٌة حٌث تعكس طموحات المنظمة  ومصالحها ومعرفة إلى أٌن تذهب 

 كما تجسد هوٌة المنظمة وتحدد مركزها التنافسً. المنظمة حول مستقبل خططها ,

الدافعٌة: وتعنً القدرة على دفع الافراد وتحفٌزهم لاعتناق وتبنً الاٌمان بهدف ٌجمعهم  -و

من منطلق الرإى التً ٌنبغً أن نكون موضع تنفٌذ, وهذا ٌتطلب معرفة كٌفٌة تحرٌك دافعٌة 

عنً الفعل الذي ٌدفع الفرد إلى تبنً وجهة نظر الافراد , اذ إن القدرة على تحفٌز العاملٌن ٌ

ملائمة بإنجاز العمل المكلف به بشكل متقن  للارتقاء بفاعلٌة هذا العنصر تبرز ضرورة تقدٌم 

الحوافز للعاملٌن بوصفها مثٌرات تدفع للعمل والاجتهاد من اجل هدف ٌجمعهم وٌوجه سلوكهم, 

ور الذي ٌمارسه الذكاء الاستراتٌجً من خلال وٌغرس فٌهم الشعور بالمسإولٌة وهذا ٌبرز الد

عنصر الدافعٌة فً ترسٌخ السمات القٌادٌة والنهوض بالقٌادة العلٌا من جهة والارتقاء بؤداء  

 العاملٌن والمنظمة من جهة ثانٌة.

الشراكة والتحالفات: تعد الشراكة من المقومات الرئٌسة لتعزٌز دور الذكاء  -ز

لمنظمات التً تعمل تحت مبدأ الشراكة واستفادتها من المزاٌا التً الاستراتٌجً  , ولنمو ا

( , كما ٌمكن القول إن الهدف من العمل 2ٔ٘:ٕٕٔٓتحققها الاعمال الشرٌكة )محمد واخرون, 

تحت مبدأ الشراكة هو منع النزاعات, والحد من الصراعات , تحسٌن الاداء, اذ أن جمٌع 

ة من خلال تعزٌز التعاون بٌن الاطراف المتعاقدة مع الاطراف تكون على نفس مبدأ المشارك

(. وسوف ٌتم 2٘2:ٕٕٔٓاختلاف المصالح وتحسٌن الاتصالات بٌن الطرفٌن)العبٌدي, السالم,

تناول العناصر الخاصة بالذكاء الاستراتٌجً المتمثّلة بـ )الاستشراف, الإبداع, تفكٌر النظم, 

ن هذه العناصر أكثر تلائماً لزٌادة الفعّالٌة لتسوٌق الدافعٌة والشراكة(, لمحدودٌة البحث ولكو

ٌُعدّ  الخدمة الأكادٌمٌة بشكل عام, فضلاً عن أهمٌتها لتوجهات البحث فً القطاع الأكادٌمً الذي 

 من أهم القطاعات الخدمٌة. 

 أدوار الذكاء الاستراتٌجً:  -ٗ

 :تتحدد ابرز ادوار الذكاء الاستراتٌجً فً الجوانب التالٌة     

الذكاء الاستراتٌجً واتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة: ٌعد الذكاء الاستراتٌجً مكون  -أ

اساسً لنشاط كل عملٌة اتخاذ قرار وهذا الدور ٌنمً قدرة المنظمات على بناء سمعتها وتبوئها 

موقعاً ٌسرع فً تحدٌد وبناء توجهها الاستراتٌجً الذي ٌضمن لها التمٌز على المنافسٌن , وتعد 
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المعلومات نقطة الانطلاق لأداء هذا الدور شرٌطة اعتماد طرائق اخلاقٌة فً جمعها , وان 

تتوافر فً الوقت المناسب , ثم الاستفادة من المعرفة التً توفرها هذه المعلومات فً بناء 

( , وتشٌر معرفة الذكاء الاستراتٌجً الى ٓٙ: ٕٔٔٓوتطوٌر استراتٌجٌات المنظمة )قاسم,

 (ٕٗ: ٕٗٔٓلنهائٌة لعملٌة الذكاء التً تنقسم عموماً إلى خمس فئات: )فوزٌة,المنتجات ا

الحداثة: وهً مإشرات توضع فً الوقت المناسب حول التطورات الجدٌدة والتً من  •

 المرجح أن ٌكون لها تؤثٌر كبٌر على صنع القرار.

 العلٌا.حاسمة: تتمثل فً تحلٌلات واحكام متعلقة بالمواضٌع المهمة للإدارة  •

التحذٌر: تحدٌد التطورات والتهدٌدات المرجح أساساً أن ٌكون لها تؤثٌر مباشر وسلبً  •

 على الأمن التنظٌمً والاستراتٌجٌات.

 البحوث: تتعلق بالمنافس على المدى المتوسط والمدى الطوٌل. •

 ن.العملٌة والتقنٌة: معلومات وتحلٌلات عن التطورات العلمٌة والتقنٌة للمنافسٌ •

دور الذكاء الاستراتٌجً كسلاح تنافسً: ٌساعد هذا الذكاء المنظمة على معرفة   -ب

التغٌرات التً قد حدثت فً السوق والتكنولوجٌات الجٌدة وهذا ٌساعد فً تشكٌل الخٌارات 

الاستراتٌجٌة , ومن الجدٌر بالذكر بؤن المنظمات التً تمتلك عملٌات الذكاء الاستراتٌجً الفعالة 

منظمات التً تستطٌع ادارة المعلومات واستخدامها لتوقع اتجاهات السوق المستقبلٌة هً ال

والفرص بنجاح والاستجابة لها , أي أن الذكاء الاستراتٌجً ٌركز على تحلٌل المنافسٌن وفهم 

اهدافهم المستقبلٌة واستراتٌجٌاتهم الحالٌة وفهم قدراتهم ورسم تحركات المنافسٌن والزبائن 

ٌة من خلال تبادل المعلومات الالكترونٌة والاستفادة من الشراكة الاستراتٌجٌة بقواعد الافتراض

 (ٖٕٗ: 9ٕٓٓالبٌانات الالكترونٌة )الخفاجً والطائً,

دور الذكاء الاستراتٌجً فً بناء المنظمة المتعلمة: ٌطور الذكاء الاستراتٌجً من قدرة   -ج

بناء منظمات الغد وعامل لتطوٌر الابتكار , وٌساعد المنظمات على التّعلم الجماعً لكونه أداة ل

فً بناء الذاكرة التنظٌمٌة عندما ٌجعل قادة المنظمات ٌتحولون من العملٌات غٌر المنهجٌة فً 

( كما ان فكرة المنظمة الذكٌة Brouard,2002:1اداء العمل الى أخرى أكثر هٌكلة وتنظٌم )

كٌن منظمات الاعمال من تطبٌق فكرة ادارة سلسلة لخوض غمار المنافسة العالمٌة تعمل على تم

التورٌد فً بٌئة المنافسة العالمٌة , بحٌث ٌستطٌع متخذ القرار الاستجابة للزبائن الدولٌٌن وإبرام 

العقود من خلال شبكة الأعمال الالكترونٌة , فالذكاء الاستراتٌجً ٌستثمر فً استخدام 

: ٕٔٔٓلافتراضٌة تخطٌطاً وجدولة ورقابة )قاسم,البرمجٌات لضمان تفعٌل سلاسل التورٌد ا

ٖٗ ) 

دور الذكاء الاستراتٌجً فً عملٌات التغٌٌر: ٌساعد الذكاء الاستراتٌجً المنظمة على  -د

التخطٌط طوٌل الأجل وٌمكنها من توقع التغٌر وادارته , كما ٌوفر للمدٌرٌن تفهم وتبصر 

ووسائل التغٌٌر المحتملة للسٌاسات والاستراتٌجٌات والبرامج والتشرٌعات وٌمكنه فحص بٌئة 
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وتحدٌد الاخطار والتهدٌدات والفرص التً تواجه المنظمة , وٌتضح أن توظٌف عمل المنظمة 

عناصر الذكاء الاستراتٌجً فً قٌادة المنظمة ٌساعد المدراء فً التنبإ بالمستقبل وهذا ٌساعد 

 المنظمة على تغٌٌر نشاطاتها وخدماتها بما ٌتلائم مع رغبات المستفٌدٌن.

 ثانٌاً: تسوٌق الخدمة الجامعٌة:

 مهٌد:ت

ٌُعد تسوٌق الخدمات من المفاهٌم الإدارٌة التً حققت نجاحات عدٌدة وفً مختلف المجالات     

ولاسٌما منها مجال )التعلٌم(, ونتٌجة لتزاٌد الاهتمام بالتسوٌق على المستوى العالمً, فقد اصبح 

ٌُشكّل التسوٌ ق أحد النشطة حقلاً من حقول المعرفة والدراسة فً معظم الجامعات فً العالم, و

ٌُعدّ محوراً استراتٌجٌاً لأٌة مواجهة بٌن المإسسة  الأساسٌة التً تقوم بها المإسسة الحدٌثة كما 

ٌُقاس  والبٌئة التً توجد فٌها, وقد اصبح معٌار نجاح وتقدّم أي جامعة أو مإسسة تعلٌمٌة 

ئم ومتطلبات سوق بالمستوى العلمً والأكادٌمً لخرٌجٌها ومدى تسلحّهم بمهارات تطبٌقٌة تتلا

العمل المعاصر, وهذا مما ٌتطلبّ من هذه المإسسات التعلٌمٌة تطبٌق المفاهٌم والأسالٌب 

التسوٌقٌة الحدٌثة لتسوٌق خدماتها الى المستفٌدٌن سواءً كانوا من الطلاب الملتحقٌن بها أو من 

 حاور الآتٌة:المنظمات العامة والخاصة المستفٌدٌن من مخرجاتها, علٌه سٌتم تناول الم

 مفهوم تسوٌق الخدمة الجامعٌة: -ٔ

قبل التطرّق الى تناول مفهوم تسوٌق الخدمة الجامعٌة, لابد من تناول مفهوم كل من       

( التسوٌق بؤنه "عملٌة اٌجاد وتوزٌع Pride&Ferrel,2004:4التسوٌق والخدمة, فقد عرّف )

باع علاقات التبادل مع الزبائن فً بٌئة وتروٌج السلع والخدمات والأفكار لتسهٌل إرضاء وإش

( بؤنه "نظام شامل لأنشطة الأعمال Etzel, et al,2003:9دٌنامٌكٌة", فً حٌن عرّفه )

ٌُحقّق الإشباع والرضا  –التروٌج  –ومصمم نحو تخطٌط المنتجات, التسعٌر  والتوزٌع, بما 

", بٌنما عرّفه كل من للأطراف المعنٌة داخل السوق المستهدف, ولتحقٌق أهداف المنظمة

(Korler&Armstrong,2008:4 بؤنه "عملٌة اجتماعٌة وإدارٌة ٌحصل الأفراد )

والمنظمات على احتٌاجاتهم ورغباتهم من خلال بناء العلاقة وتبادل المنتجات والقٌمة مع 

بعضهم البعض". أما الخدمة فقد عرفّتها )جمعٌة التسوٌق الأمرٌكٌة( بؤنها "منتجات غٌر 

ٌُمكن ملمو سة ٌتم تبادلها من المنتج الى المستهلك ولاٌتم نقلها ولا تخزٌنها وتُفنى بسرعة ولا

( فقد عرّفها بؤنها Kotler,2008(, أما )9ٔٔ:ٕٙٓٓفصلها عن مُقدّمِها" )الطائً وآخرون,

ٌُقدّمها طرف )منتج( الى طرف آخر )مستهلك( دون  "نشاط او منفعة غٌر ملموسة ٌستطٌع أن 

(, فً حٌن عرّفها 9ٖٙ:2ٕٔٓعلى ذلك نقل ملكٌتها من المنتج الى المستهلك")برٌسم, أن ٌترتّب

ٌُقدّمها طرفٍ ما الى Kotler&Armstrong,2013:643كل من) ( بؤنها "نشاط أو منفعة 

طرفٍ آخر وتكون أساساً غٌر ملموسة ولاٌنتج عنها أٌة ملكٌة, وإن انتاجها او تقدٌمها ٌكون 

أو لاٌكون". أما بخصوص تسوٌق الخدمة الجامعٌة, فقد عرّف كل من مرتبطاً بمنتجٍ مادي 

(Kotler&Fox,1995:6 بؤنه "التحلٌل والتخطٌط والتنفٌذ والرقابة على البرامج التً ٌتم )

إعدادها وصٌاغتها لتحقٌق تبادل طوعً للأشٌاء التً لها قٌمة وفق حاجات ومتطلبات الزبائن 
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اعتماد استراتٌجٌات فعّالة للتسعٌر, التروٌج )الاتصال(, فً الأسواق المستهدفة, من خلال 

والتوزٌع بهدف تحفٌز وخدمة هذه الأسواق", وفً حٌن عرّف )المجلس الأعلى 

( تسوٌق الخدمة الجامعٌة بؤنه " الإدارة الجامعٌة الفعّالة لعلاقات التبادل ٕ:999ٔللجامعات,

الاعتبار كافة المتطلبات المجتمعٌة البٌئٌة,  بٌنها وبٌن مختلف أسواقها وجماهٌرها, آخذٌن بنظر

الحاجات الخاصة, الادراكات والتفضٌلات المختلفة لجمهورها", بٌنما عرفه 

( بؤنه "عملٌة التخطٌط, التنفٌذ والتروٌج لما تُقدّمه الجامعة من خدمات ٖٔٔ:ٕٓٔٓ)فرغلً,

بٌنما عرّفه             )أحمد  للمستهلكٌن ومن جمٌع أفراد المجتمع بهدف إتمام عملٌة التبادل",

( بؤنه "عملٌة إدارٌة تشمل تخطٌط, تنفٌذ ورقابة البرامج التعلٌمٌة بهدف 2:22ٕٔٓوآخرون,

تقدٌم خدمة تُلبً حاجات ورغبات المستهدفٌن وفقاً لبرامج موضوعة ومُحدّدة من أجل تحقٌق 

 أهداف الجامعة, ومن خلال بحث ودراسة متطلبات سوق العمل".

 همٌة تسوٌق الخدمات الجامعٌة:أ -ٕ

 تكمن أهمٌة تسوٌق الخدمات السٌاحٌة بالآتً:

ٌُسهِم التسوٌق بتزوٌد المإسسة الجامعٌة بالأدوات  -أ تحقٌق رسالة المإسسة الجامعٌة: 

التً تُمكّنُها من عقد المقارنة بٌن سٌاسة ورسالة وأهداف المإسسة المعلنة وما تقوم به فعلٌاً, 

الدقٌق بمثابة الساس الذي ٌتٌح الفرصة أمامها للوقوف على نقاط الضعف  فٌكون التحلٌل

ٌُشٌر التحلٌل الى أنَّ المإسسة لٌس بإمكانها جذب  والقصور فً المإسسة, فعلى سبٌل المثال قد 

واستٌعاب الأعداد الكبٌرة من الطلبة بسبب محدودٌة البرامج والخدمات التً تُقدّمها, إذ أنّ 

ٌُمكنّها من اتخاذ القرارات اللازمة لجذب المزٌد من الطلاب, معرفة الإدارة  لهذا الجانب سوف 

وذلك من خلال زٌادة البرامج والخدمات التً تُقدّمها المإسسة التعلٌمٌة او من خلال استهداف 

قطاعات سوقٌة من الزبائن ٌرون بؤن رسالة المإسسة الجامعٌة وبرامجها وخدماتها تتناسب 

 وأذواقهم.

تحقٌق الرضا لزبائن المإسسة الجامعٌة: تسعى المإسسات الجامعٌة ومنها الأهلٌة الى   -ب

ٌُعدّ هدفاً أساساً لهذه المإسسة, لكن  بذل الجهود من اجل إشباع حاجات ومتطلبات زبائنها والذي 

فً حالة إذا فشلت هذه المإسسة من تقدٌم برامج وخدمات متنوعة وعلى مستوى عالٍ من 

ها بالتالً سوف لن تكسب رضا زبائنها ولن تتكمن من جذب الزبائن المحتملٌن, كما الجودة, فإن

انها لن تحظى بتؤٌٌد ودعم خرٌجً هذه المإسسة, لذا تبرز أهمٌة التسوٌق وذلك من خلال 

التؤكٌد على معرفة حاجات ومتطلبات زبائنها الحالٌٌن والمحتملٌن لأجل إشباعها والعمل على 

 ات والبرامج الجامعٌة التً تُلبًّ رغباتهم.تقدٌم أفضل الخدم

تحقٌق الجذب المستمر للموارد التسوٌقٌة: تسعى المإسسات الجامعٌة جاهدة لإشباع  -ج

حاجات ومتطلبات زبائنها, وذلك من خلال جذب الموارد المتنوعة والتً تتضمّن الطلاب 

والمساندة للمإسسة  والموظفٌن, المتطوعٌن الهبات والمنح وغٌر ذلك من موارد الدعم

الجامعٌة, وهنا تبرز أهمٌة التسوٌق فً دوره الكبٌر فً تزوٌد المإسسات الجامعٌة بالمداخل 

 المنظمة اللازمة لجذب هذه الموارد.
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تحقٌق الكفاءة فً أنشطة التسوٌق: تتجاهل العدٌد من المإسسات الجامعٌة الترابط  -د

لأمر الذي ٌإدي الى زٌادة النفقات والفشل فً جذب والتكامل مابٌن أنشطة التسوٌق المختلفة, ا

الزبائن المحتملٌن أو الحفاظ على الزبائن الحالٌٌن, لذا إذا ما أرادت هذه المإسسات أن  تستغل 

مواردها أفضل استغلال فعلٌها أن تُحققّ الفاعلٌة والكفاءة فً أنشطة التسوٌق كافة من تضمٌم 

صال والتوزٌع وأن تُراعً التكامل والتناسق فٌما بٌنها, إذ أن المنتجات والخدمات, التسعٌر, الات

ٌُساعد فً تحقٌق الأهداف التً تسعى إلٌها هذه المإسسات.  الفهم الصحٌح للتسوٌق 

(Kotler&Fox,1995:26 ) 

 مكونات الخدمة الجامعٌة: -ٖ

 تُقدّم المإسسة الجامعٌة خدماتها من خلال عدة مكونات أساسٌة تتمثّل بالآتً:    

ٌّزة من الأساتذة الإدارٌٌن وأعضاء هٌئة  -أ الموارد البشرٌة: تضم الجامعات نخبة متم

ٌّرة تم تؤهٌلهم على مستوى عالٍ وفً شتى مجالات الحٌاة وعلومها  التدرٌس الذٌن هم نخبة خ

زراعة, قانون, تربٌة, آداب وغٌرها من العلوم والمجالات(, إذ لا ٌقتصر من )طب, هندسة, 

ٌُعدّ  دور هإلاء على مجرّد إلقاء الدروس والمحاضرات على طلاب الجامعة, فالأستاذ الجامعً 

شُعلة مُتحركة فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه والذي تنعكس اشعاعاته العملٌة والحضارٌة 

به داخل الجامعة, بل ٌمتد ذلك الى البٌئة المحٌطة بالجامعة وأفراد والتربوٌة, لٌس فقط على طلاّ 

 المجتمع بصفة عامة, بل ٌمتد أكثر من ذلك الى خدمة المجتمع الانسانً.

المبانً والمنشآت الجامعٌة: وتشمل كافة القاعات الدراسٌة والمختبرٌة, المكتبات,   -ب

 الملاعب, المطاعم وغٌرها من المبانً والمنشآت.

المعدات والأجهزة البحثٌة: وهً الامكانات المادٌة التً تزخر بها معامل ومختبرات   -ج

الكلٌات لمختلف الجامعات والتً تكون على أعلى مستوى من التقنٌة  المتطوّرة التً ٌتطلب 

استغلالها بشكل أمثل ٌتناسب مع قٌمتها, إذ أن اقتصار استخدامها فً مجال الأبحاث التقلٌدٌة لا 

رقى مردودها لقٌمتها المادٌة أو التقنٌة, الأمر الذي ٌستدعً ضرورة تعظٌم الاستفادة من هذه ٌ

المعدات والأجهزة على النحو الذي ٌمكن من خلاله توظٌفها فً حل مشكلات البٌئة المحٌطة من 

خلال الامكانات البشرٌة المتاحة فً الجامعات التً تضع الخطط البحثٌة التطبٌقٌة لحل تلك 

المشكلات وتقدٌم الحلول الى المستفٌدٌن لٌشعروا بعطاء الجامعة ومشاركتها لهم, مما ٌولدّ حالة 

 ( 2ٔ-992:2ٓٔمن الترابط والعلاقة المستدٌمة بٌن الجامعة والبٌئة )المجتمع(. )عاشور,

 

 خصائص الخدمات الجامعٌة:  -ٗ

ٌّز الخدمات الجامعٌة شؤنها شِؤن الخدمات الأخرى ب       عدة خصائص تتمثّل بالآتً:تتم

ٌُحدّدوا مدى جودتها قبل  -أ عدم ملموسٌتها, مما ٌجعل من الصعب على الزبائن أن 

 الحصول علٌها أو تجربتها بسبب عدم لمسها أو رإٌتها.
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بالبعد الانسانً كونها تتصل بشكل مباشر بؤعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئات المساعدة   -ب

ٌُعدون المسإولٌن  عن توصٌل هذه الخدمات الى مستهلكٌها. لهم الذٌن 

بصفة التباٌن, أي أن المستفٌدٌن من هذه الخدمات ٌوجد بٌنهم اختلافات عدٌدة سواءّ  -ج

كان من حٌث نوعٌة النشاط الذي تعمل فٌه الجهات المستفٌدة او المركز المالً أو من حٌث 

 ات.المبادئ والقٌم والمفاهٌم الإدارٌة التً تُطبّقها هذه الجه

بصعوبة تنمٌطها وتوحٌدها, إذ ٌختلف تقدٌم الخدمة من فرد لآخر, كما انها قد تختلف  -د

من وقتٍ لآخر ولنفس الفرد, هذا ما ٌإدي الى صعوبة عملٌة التحكّم والرقابة على الخدمات 

 الجامعٌة وصعوبة التنبإ بجودتها.

النحو الذي ستكون علٌه هذه  بالفنائٌة, إذ لا ٌمكن أن ٌتوقع متلقًّ الخدمة )الزبون( -ه

الخدمة قبل تقدٌمها, إذ أن الخدمات الجامعٌة ٌمكن وصفها فقط ولا ٌمكن قٌاسها وفحصها قبل 

عملٌة الشراء, لذا ٌقدم الزبائن على الحصول على الخدمات الجامعٌة على أساس توقعاتهم بؤنها 

 سوف تُقدّم لهم المنافع والإشباعات المرغوبة من قبلهم.

تقدٌم صورة انطباعٌة من خلال الدلٌل المادي للمبانً التً تتم فٌها العملٌة التعلٌمٌة, ب -و

( Harvey&Hugh,1996:28المكتبات, المعامل, المختبرات وغٌرها.)

 (   Chris,1993:42و)

 المبحث الثالث

 الجانب التطبٌقً

  -أولاً: تحلٌل مستوى متغٌرات البحث:

ٌسعى هذا التحلٌل إلى بٌان مستوى إجابات عٌنة البحث باستخدام الوسط الحسابً والانحراف  

 -المعٌاري ومعامل الاختلاف وكما ٌؤتً :

 تحلٌل مستوى اجابات عٌنة البحث لمتغٌرات الذكاء الاستراتٌجً  -ٔ

اتٌجً الذي بلغ ( إلى إن الوسط الحسابً الإجمالً العام لمتغٌر الذكاء الاسترٌٔشٌر الجدول )

( وبانحراف معٌاري ومعامل اختلاف ٌٖفوق الوسط المعٌاري الذي قٌمته ) 2ٔٗ.ٖ))

%( على التوالً , هذا ٌوضح تجانس إجابات عٌنة البحث على المستوى 2ٙ.ٕٗ( و)2ٖٙ.ٓ)

العام كما إن الجدول ٌشٌر أٌضاً إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعامل 

 -لإبعاد المتعلقة بالذكاء الاستراتٌجً وكما ٌلً :الاختلاف ل

( 2٘ٗ.ٓ( وبانحراف معٌاري )2ٔٗ.ٖالاستشراف: بلغ الوسط الحسابً العام لهذا المتغٌر ) -أ

%(, مما ٌشٌر إلى تجانس إجابات عٌنة البحث , وقد حققت الفقرة 99.ٕٗومعامل اختلاف )

(X1( أعلى قٌمة وسط حسابً إذ بلغت )ٖ.ٙٗ٘وبانح )( مما ٌوضح 2ٙٗ.ٓراف معٌاري )
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إلى إن العٌنة المبحوثة تتفق بان ادارة الكلٌة تنتهج عملٌة التنبإ بالمستقبل عند وضع 

 استراتٌجٌاتها.

( 2ٔ2.ٓ( وبانحراف معٌاري )ٖٕٔ.ٗالابداع: سجل المتغٌر وسطاً حسابٌاً عاماً بلغ ) -ب

نة البحث, وقد حققت الفقرة %(, مما ٌشٌر إلى تجانس إجابات عٌٖ.9ٔومعامل اختلاف )

(X6( أعلى قٌمة وسط حسابً بلغت )ٗ.ٖٔ٘( وبانحراف معٌاري )ٓ.مما ٌشٌر إلى 2ٕٓ )

اتفاق العٌنة المبحوثة بان ادارة الكلٌة تحرص على ابتكار طرق ابداعٌة لتطوٌر خدماتها 

 وبرامجها التعلٌمٌة لتعزٌز قدرتها التنافسٌة.

( 229.ٓ( وبانحراف معٌاري )2ٕٗ.ٖسابً لهذا المتغٌر )تفكٌر النظم: بلغ الوسط الح -ج

%(, مما ٌشٌر إلى تجانس إجابات عٌنة البحث, كما حققت الفقرة 22.ٖٕومعامل اختلاف )

(X8( أعلى قٌمة وسط حسابً بلغ )ٗ.ٕٓ٘( وبانحراف معٌاري )ٓ.مما ٌشٌر إلى إن 2ٗٙ )

الافراد وفرق العمل فً مواجهة المشكلات العٌنة المبحوثة تتفق بان ادارة الكلٌة تهتم بمشاركة 

 التً تواجه المنظمة فً البٌئة المحٌطة  وتقدٌم الحلول المناسبة لها.

( 2٘.ٓ( وبانحراف معٌاري )22٘.ٖالدافعٌة: سجل هذا المتغٌر وسطاً حسابٌاً عاماً بلغ ) -د

ت الفقرة %( مما ٌشٌر إلى تجانس إجابات عٌنة البحث, وقد حققٙٗ.ٕٕومعامل اختلاف )

(X10( أعلى قٌمة وسط حسابً بلغت )ٗ.ٕٕٗ( وبانحراف معٌاري )ٓ.مما ٌشٌر إلى 2ٕٗ )

اتفاق العٌنة المبحوثة بان ادارة الكلٌة تمتلك القدرة على توجٌه العاملٌن لدٌها لتبنً استراتٌجٌاتها 

 كانتها.كون ذلك ٌسهم فً تطوٌر الخدمات والبرامج التً تقدمها الكلٌة وبالتالً تعزٌز م

( وبانحراف معٌاري 2ٔٗ.ٖالشراكة )التحالف(: سجل هذا المتغٌر وسطاً حسابٌاً عاماً بلغ ) -ه

%( مما ٌشٌر إلى تجانس إجابات عٌنة البحث, وقد حققت 2ٙ.ٕٗ( ومعامل اختلاف )2ٖٙ.ٓ)

( مما 222.ٓ( وبانحراف معٌاري )ٕٖٗ.ٖ( أعلى قٌمة وسط حسابً بلغت )X14الفقرة )

تفاق العٌنة المبحوثة بان ادارة الكلٌة تسعى الى اقامة تحالفات مع عدة اطراف لتعزٌز ٌشٌر إلى ا

حالة التعاون بٌن هذه الاطراف والذي ٌنعكس اٌجابٌا على تطوٌر البرامج التعلٌمٌة والخدمات 

 التً تقدمها الكلٌة لزبانها.

الذكاء الاستراتٌجً   ( إلى إن إجابات عٌنة البحث بخصوص متغٌرٔكما ٌوضح الجدول )     

%( ٌلٌه فً ٖٓ.9ٔقد اظهرت إن بعد )الابداع( كان أقل تشتتاً, إذ بلغ معامل الاختلاف )

الترتٌب الإجابات المتعلقة بكل من )الدافعٌة, تفكٌر النظم, الاستشراف والشراكة( إذ بلغت قٌمها 

ثة تتفق بان %( على التوالً, وان العٌنة المبحوٕٖ.%ٕ2, 99.ٕٗ%, 22.ٖٕ%, ٙٗ.ٕٕ)

ادارة الكلٌة تفضل الإبداع كعنصر رئٌسً للذكاء الاستراتٌجً لتحقٌق أهدافها المستقبلٌة لتطوٌر 

 خدماتها وبرامجها التعلٌمٌة والذي ٌسهم بشكل كبٌر فً عملٌة  تسوٌقها.
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 ( مستوى اجابات عٌنة البحث لمتغٌرات الذكاء الاستراتٌجًٔجدول )

الوسط  الاستراتيجي الذكاء المتغير المستقل ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الاستشراف                
X1 .23.7 0.864 3.645 تنتهج ادار ة الكمية عممية التنبؤ بالمستقبل عند وضع استراتيجياتها 
X2  تعتمد إدارة الكمية الاستشراف في مواجهة التحديات واقتناص الفرص في

 المحيطة.البيئة 
3.252 0.882 27.12 

X3 . 26.12 0.876 3.354 تعتمد إدارة الكمية الاستشراف في توقع التطورات المستقبمية 
)الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( العام                 

 للاستشراف
3.417 0.854 24.99 

 الابداع                
X4  الكمية الافكار الابداعية لتطوير برامجها وخدماتها المقدمة الى تتبنى ادارة

 زبائنها .
4.125 0.832 20.17 

X5 . 19.19 0.816 4.252 تعتمد إدارة الكمية فرق العمل المبدعة في تنفيذ برامجها وخدماتها 
X6  تحرص ادارة الكمية عمى ابتكار طرق ابداعية لتطوير خدماتها وبرامجها

 التعميمية .
4.315 0.802 18.59 

)الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( العام                
 للإبداع 

4.231 0.817 19.30 

 تفكير النظم                 
X7 . 29.95 0.945 3.155 تمتمك ادارة الكمية القدرة عمى التغيير لمتكيف مع بيئتها المحيطة 
X8  الكمية بمشاركة الافراد وفرق العمل في مواجهة المشكلات وتقديم تهتم ادارة

 الحمول .
4.052 0.846 20.88 

X9  تعتمد ادارة الكمية مبدأ تكامل العلاقة بين اقسامها لتحقيق اهدافها الحالية
 والمستقبمية.

3.964 0.876 22.11 

 23.87 0.889 3.724 لتفكير النظم)الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( العام 
 الدافعية                

X1
0 

 19.51 0.824 4.224 تمتمك ادارة الكمية القدرة عمى توجيه العاممين لديها لتبني استراتيجياتها .

X1
1 

تمتمك ادارة الكمية القدرة عمى تحفيز العاممين لديها لإنجاز مهامهم بكفاية 
 وفاعمية .

3.678 0.852 23.16 

X1
2 

تهتم ادارة الكمية بتقديم الحافز )المادية والمعنوية ( لمعاممين لديها بشكل 
 دوري.

3.452 0.874 25.32 

)الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( العام                
 لمدافعية

3.785 0.85 22.46 

 الشراكة                 
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X1
3 

مبدأ الشراكة لتطوير برامجها وخدماتها الاساسية والداعمة  تعتمد ادارة الكمية
. 

3.136 0.923 29.43 

X1
4 

تسعى ادارة الكمية الى اقامة التحالفات لتعزيز حالة التعاون بين الاطراف 
 المتحالفة .

3.324 0.878 23.10 

X1
5 

 30.17 0.945 3.132 تهتم ادارة الكمية بتحسين الاداء والنمو من خلال عقد التحالفات .

 28.32 0.905 3.197 )الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( العام لمشراكة
)الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( الاجمالي العام لمذكاء 

 الاستراتيجي
3.471 0.863 24.86 

 

 الدراسة فً ضوء نتائج الحاسوب.إعداد الباحثتان استنادا إلى إجابات عٌنة  -المصدر :

 تحلٌل مستوى متغٌر تسوٌق الخدمة الجامعٌة  -ٕ

( إن الوسط الحسابً العام لفقرات المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( ٌٕبٌن الجدول ) 

( وبانحراف معٌاري ومعامل اختلاف ٖ( ٌفوق لوسط المعٌاري الذي قٌمته )9٘ٔ.ٖبلغ )

لى التوالً , مما ٌشٌر إلى تجانس إجابات عٌنة البحث بشكل عام , %( عٖٔ.ٕٔ( و)2ٖ٘.ٓ)

( وبانحراف معٌاري ٖ٘٘.ٗ( أعلى قٌمة وسط حسابً بلغت )X19وقد حققت الفقرة )

( مما ٌشٌر إلى اتفاق العٌنة المبحوثة بان ادارة الكلٌة تهتم بتطبٌق الانشطة التسوٌقٌة ٕ٘ٙ.ٓ)

لٌة الجذب لزبائنها المستهدفٌن. وان هذه الفقرة تعد اقل بما ٌنسجم وسوق العمل والتً تحقق عم

%( فً حٌن إن الفقرة 92.ٗٔتشتتاً نسبٌاً فً إجابات عٌنة البحث, إذ بلغ معامل الاختلاف )

(X23( قد مثلت أكثر تشتتاً نسبٌاً فً إجابات عٌنة البحث إذ بلغ معامل الاختلاف )ٕٙ.ٖٔ )%

فاقاً فٌما ٌتعلق بمجال عمل ادارة الكلٌة على تجهٌز مما ٌشٌر إلى إن عٌنة البحث اقل ات

 مختبراتها لتفً باحتٌاجات ومتطلبات زبائنها.

 ( مستوى اجابات عٌنة البحث لمتغٌر تسوٌق الخدمات الجامعٌةٕجدول )

 المتغير المعتمد ت
 تسويق الخدمة الجامعية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 % 
X16  ادارة الكمية بتطوير خدماتها وبرامجها الاكاديمية بما ينسجم وسوق العمل تهتم

. 
4.224 0.684 16.19 

X17  يتوافق تطوير وتحسين البرامج العممية التي تعتمدها الكمية مع المعايير
 الدولية.

4.153 0.822 19.79 

X18  21.26 0.834 3.922 والمحتممين .تهتم ادارة الكمية بمعرفة حاجات ومتطمبات زبائنها الحميين 
X19  تهتم ادارة الكمية بتطبيق الانشطة التسويقية التي تحقق عممية الجذب لزبائنها

 المستهدفين.
4.355 0.652 14.97 
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X20  تهتم ادارة الكمية عند تصميم خدماتها المقدمة الى زبائنها التكامل والتناسق مع
 بقية انشطتها التسويقية .

3.86 0.884 22.90 

X21 عداد برامج تدريبية تسهم في سد احتياجات خطط التنمية إتهتم ادارة الكمية ب
 من الاختصاصات المطموبة.

3.746 0.904 24.13 

X22  تعتمد ادارة الكمية تكنولوجية المعمومات والاتصالات في تسويق خدماتها
 وبرامجها التعميمية.

4.28 0.814 19.02 

X23 26.31 0.932 3.542 عمى تجهيز مختبراتها لتفي باحتياجات ومتطمبات زبائنها. تعمل ادارة الكمية 
X24  تهتم ادارة الكمية بمراعاة تسويق خدماتها بما يناسب رغبات الجهات المستهدفة

 بمخرجات البرامج التعميمية.
3.684 0.922 25.03 

X25  24.07 0.902 3,748 الرسوم الجامعية .تشجع ادارة الكمية الطمبة المتفوقين من خلال اعفائهم من 

)الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف( العام لتسويق الخدمة    
 الجامعية

3.951 0.835 21.13 

 

 إعداد الباحثتان استنادا إلى إجابات عٌنة البحث فً ضوء نتائج الحاسوب. -المصدر :

 اختبار علاقات التؤثٌر بٌن متغٌرات البحث  -ثانٌاً :

توضح هذه الفقرة علاقة التؤثٌر للمتغٌر المستقل المتمثل بالذكاء الاستراتٌجً فً المتغٌر المعتمد 

 Simple Linearالمتمثل بتسوٌق الخدمة الجامعٌة وذلك باستخدام معامل الانحدار البسٌط )

Regression(.ٖما موضحة فً الجدول )( حٌث جاءت النتائج ك 

 ( نتائج تؤثٌر الذكاء الاستراتٌجً فً تسوٌق الخدمة الجامعٌةٖالجدول )

 المتغير المعتمد                      
 تسويق الخدمة الجامعية

    
 المتغير المستقل 

 الذكاء الاستراتيجي

F 
 المحسوبة

 معامل التحديد
R2 

 معامل
B 

مستوى 
 الدلالة 
0. 05 

 04 .0 0.585 29.24 5.44 الاستشراف
 02 .0 0.714 38.46 7.42 الابداع

 03 .0 0.667 32.65 5.86 تفكير النظم
 02 .0 0.686 35.83 6.26 الدافعية

 04 .0 0.493 27.33 4.97 الشراكة )التحالف(
 0.00 0.722 48.34 9.65 الذكاء الاستراتيجي بشكل عام

 

 إعداد الباحثتان -المصدر:     
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    (F( الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )ٓ.ٓ٘( ودرجة حرٌة )ٖٕ2ٔ = )ٗ.ٖٔ  

 -( ٌتبٌن ما ٌلً :ٖفً ضوء النتائج التً ٌوضحها الجدول )

حقق متغٌر )الاستشراف( تؤثٌراً معنوٌاً فً المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( ,  -ٔ

( الجدولٌة عند مستوى معنوٌة F( وهً اكبر من قٌمة )ٗٗ.٘محسوبة )( الFاذ كانت قٌمة )

( وهذا ٌشٌر إلى تحقق الفرضٌة الفرعٌة الأولى , وقد بلغت قٌمة 2ٕٖٔ( وبدرجة حرٌة )٘ٓ.ٓ)

%( استطاع ان ٌفسرها ٕٗ.9ٕ%( مما ٌشٌر إلى إن ما نسبته )ٕٗ.9ٕ) (R2)معامل التحدٌد 

لمتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( وان المتبقً من المتغٌر المستقل )الاستشراف( من ا

( والتً 2٘٘.ٓ) (B)الاختلافات الكلٌة تعود إلى الخطؤ العشوائً, وقد بلغت قٌمة معامل 

توضح إلى إن تغٌر وحدة واحدة فً متغٌر(الاستشراف( ٌإدي إلى تغٌٌر فً قٌمة )تسوٌق 

 (.2٘٘.ٓالخدمة الجامعٌة(  بمقدار )

( المحسوبة Fغٌر) الابداع ( تؤثٌراً معنوٌاً فً المتغٌر المعتمد , إذ كانت قٌمة )حقق مت -ٕ

( 2ٕٖٔ( وبدرجة حرٌة )٘ٓ.ٓ( الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )F( وهً اكبر من قٌمة )ٕٗ.2)

 (R2)وهذا ٌشٌر إلى تحقق الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة , وقد بلغت قٌمة معامل التحدٌد 

%( من الاختلاف الكلٌة فً قٌم المتغٌر ٙٗ.2ٖ%( مما ٌشٌر إلى إن ما نسبته )ٙٗ.2ٖ)

المعتمد استطاع ان ٌفسرها المتغٌر المستقل )الابداع( من المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة 

الجامعٌة( وان المتبقً من الاختلافات الكلٌة تعود إلى الخطؤ العشوائً , وقد بلغت قٌمة معامل 

(B) (ٓ.2ٔٗ ًٌإدي إلى تغٌر ف )( والتً تبٌن إلى إن تغٌر وحدة واحدة فً متغٌر )الابداع

 (.2ٔٗ.ٓقٌمة )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( بمقدار )

( Fحقق متغٌر )تفكٌر النظم( تؤثٌراً معنوٌاً فً المتغٌر المعتمد , إذ كانت قٌمة ) -ٖ

( وبدرجة ٘ٓ.ٓوى معنوٌة )( الجدولٌة عند مستF( وهً اكبر من قٌمة )2ٙ.٘المحسوبة )

 (R2)( وهذا ٌشٌر إلى تحقق الفرضٌة الفرعٌة الثالثة , وقد بلغت قٌمة 2ٕٖٔحرٌة )

%( من الاختلاف الكلٌة استطاع ان ٌفسرها ٘ٙ.ٕٖ%( مما ٌشٌر إلى إن ما نسبته )٘ٙ.ٕٖ)

المتبقً من المتغٌر المستقل )تفكٌر النظم( من المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( وان 

( والتً تبٌن 2ٙٙ.ٓ) (B)الاختلافات الكلٌة تعود إلى الخطؤ العشوائً, وقد بلغت قٌمة معامل 

إلى إن تغٌر وحدة واحدة فً متغٌر )تفكٌر النظم( ٌإدي إلى تغٌٌر فً قٌمة )تسوٌق الخدمات 

 (.2ٙٙ.ٓالجامعٌة( بمقدار)

( المحسوبة Fالمعتمد, إذ كانت قٌمة ) حقق متغٌر )الدافعٌة( تؤثٌراً معنوٌاً فً المتغٌر -ٗ

( 2ٕٖٔ( وبدرجة حرٌة )٘ٓ.ٓ( الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )F( وهً اكبر من قٌمة )ٕٙ.ٙ)

%( مما ٌشٌر 2ٖ.ٖ٘) (R2)وهذا ٌشٌر إلى تحقق الفرضٌة الفرعٌة الثالثة , كما بلغت قٌمة 

ها المتغٌر المستقل %( من الاختلاف الكلٌة استطاع ان ٌفسر2ٖ.ٖ٘إلى إن ما نسبته )

)الدافعٌة( من المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( وان المتبقً من الاختلافات الكلٌة تعود 

( والتً توضح بان تغٌر وحدة واحدة 2ٙٙ.ٓ) (B)إلى الخطؤ العشوائً, وقد بلغت قٌمة معامل 

 (.2ٙٙ.ٓمعٌة( بمقدار )فً متغٌر )الدافعٌة( ٌإدي إلى تغٌٌر فً قٌمة )تسوٌق الخدمات الجا
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( المحسوبة Fحقق متغٌر )الشراكة( تؤثٌراً معنوٌاً فً المتغٌر المعتمد , إذ كانت قٌمة ) -٘

( 2ٕٖٔ( وبدرجة حرٌة )٘ٓ.ٓ( الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )F( وهً اكبر من قٌمة )92.ٗ)

%( مما ٌشٌر ٖٖ.2ٕ) (R2)وهذا ٌشٌر إلى تحقق الفرضٌة الفرعٌة الثالثة , كما بلغت قٌمة 

%( من الاختلافات الكلٌة استطاع ان ٌفسرها المتغٌر المستقل ٖٖ.2ٕإلى إن ما نسبته )

)الشراكة( من المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( وان المتبقً من الاختلافات الكلٌة تعود 

وحدة  ( والتً توضح بان تغٌر9ٖٗ.ٓ) (B)إلى الخطؤ العشوائً , وقد بلغت قٌمة معامل 

واحدة فً متغٌر )الشراكة( ٌإدي إلى تغٌٌر فً قٌمة )تسوٌق الخدمات الجامعٌة( بمقدار 

(ٓ.ٗ9ٖ.) 

حقق المتغٌر المستقل )الذكاء الاستراتٌجً( بشكل عام تؤثٌراً معنوٌاً فً المتغٌر المعتمد  -ٙ

ى معنوٌة ( الجدولٌة عند مستوF( وهً اكبر من قٌمة )٘ٙ.9( المحسوبة )F, إذ بلغت قٌمة )

 (R2)( وهذا ٌشٌر إلى تحقق الفرضٌة الرئٌسة , وقد بلغت قٌمة 2ٕٖٔ( وبدرجة حرٌة )٘ٓ.ٓ)

%( من الاختلافات الكلٌة استطاع ان ٌفسرها ٖٗ.2ٗ%( مما ٌشٌر إلى إن ما نسبته )ٖٗ.2ٗ)

المتغٌر المستقل )الذكاء الاستراتٌجً( من المتغٌر المعتمد )تسوٌق الخدمة الجامعٌة( وان 

( 2ٕٕ.ٓ) (B)المتبقً من الاختلافات الكلٌة تعود إلى الخطؤ العشوائً , وقد بلغت قٌمة معامل 

والتً تبٌن إلى إن تغٌر وحدة واحدة فً متغٌر )الذكاء الاستراتٌجً( ٌإدي إلى تغٌٌر فً 

 (.2ٕٕ.ٓ)تسوٌق الخدمات الجامعٌة( بمقدار )

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 

 ستنتاجات:أولاً: الا

من خلال ما تم تناوله فً الجانب النظري والجانب التطبٌقً للبحث, فقد توصلت الباحثتان       

 -الى أهم الاستنتاجات, وكما ٌؤتً:

ٌّز المنظمات التً تتمتّع بالذكاء الاستراتٌجً بؤنها تستطٌع إدارة المعلومات  -ٔ تتم

 والفرص بنجاح والاستجابة لها. واستخدامها فً توقّع اتجاهات السوق المستقبلٌة

ٌسهم توظٌف عناصر الذكاء الاستراتٌجً فً مساعدة المدراء فً التنبإ بالمستقبل, مما  -ٕ

 ٌُساعد المنظمة على تغٌٌر انشطتها وخدماتها بما ٌتلائم ورغبات المستهلكٌن.

تُمكّنها من عقد ٌسهم التسوٌق بتزوٌد المإسسة التعلٌمٌة )الجامعٌة( بالأدوات التً  -ٖ

 المقارنة بٌن رسالة وأهداف وسٌاسة المإسسة المُعْلَنة, وما تقوم به فعلٌاً.
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تسهم عملٌة تسوٌق الخدمات الجامعٌة الى معرفة حاجات ومتطلبات ورغبات زبائن  -ٗ

المإسسة الجامعٌة الحالٌٌن والمحتملٌن, سواءً كانوا من الطلبة أو منظمات الأعمال المستفٌدة 

 وق العمل.فً س

ٌّن من خلال الجانب التطبٌقً للبحث أنّ إدارة الكلٌة المبحوثة تولً اهتماماً أقل  -٘ تب

 بالنسبة لعنصر الذكاء الاستراتٌجً )الشراكة( مقارنة ببقٌة العناصر.

ٌوجد تؤثٌر لمتغٌر الذكاء الاستراتٌجً بعناصره )الاستشراف, الإبداع, تفكٌر النظم,  -ٙ

 ة( فً متغٌر تسوٌق الخدمة الجامعٌة.الدافعٌة والشراك

 

 ثانٌاً: التوصٌات:

 -بعد ما تم عرضه من استنتاجات توصً الباحثتان بالآتً:     

ضرورة إٌلاء متغٌر الذكاء الاستراتٌجً اهتمامات بحثٌة أكثر, بوصفه أحد  -ٔ

 علٌمٌة.الموضوعات التً تُساهم فً نجاح المنظمات والمإسسات ولاسٌما منها المإسسات الت

ضرورة توظٌف عناصر الذكاء الاستراتٌجً لتقدٌم خدمات وبرامج تعلٌمٌة تتلائم  -ٕ

 ورغبات المستهلكٌن ومتطلبات سوق العمل.

ٌُساعد  -ٖ ٌُسهم فً الحدّ من الصراعات والنزاعات, و ضرورة اعتماد مبدأ الشراكة, كونه 

 فً تحسٌن الأداء وتعزٌز التعاون بٌن الأطراف المتحالفة.

ضرورة اعتماد الذكاء الاستراتٌجً بشكل عام من قبل العٌنة المبحوثة, كونه ٌإثر فً  -ٗ

 تسوٌق الخدمة الجامعٌة.

 المصادر:

 -أولاً: المصادر العربٌة:

(, 2ٕٓٓاحمد, محمد احمد وعبد الرحمن, صدٌّق محمد والحاج, رحمة والحاج محمد,) -ٔ

جامعة شقراء, مجلة امارباك العربٌة للعلوم  أثر تسوٌق الخدمات التعلٌمٌة فً تحقٌق أهداف

 .2ٕ, العدد 2والتكنولوجٌا, المجلد 

(, دور التسوٌق الإلكترونً فً تطوٌر الخدمات الفندقٌة, 2ٕٓٓبرٌسم, مها عارف,) -ٕ

 .٘ٔمجلة الدنانٌر, العدد 

الفكر (, الذكاءات المتعددة والقٌم تنمٌة وتعمٌق, دار ٖٕٓٓجابر, جابر عبد الجمٌد,) -ٖ

 , القاهرة, مصر.ٔالعربً, ط
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(, نظم المعلومات 9ٕٓٓالخفاجً, نعمة خضٌر والطائً, محمد عبد حسٌن,) -ٗ

 الاستراتٌجٌة )منظور المٌزة التنافسٌة(, دار الثقافة للنشر, الطبعة الاولى, عمان, الاردن.

للتسوٌق (, "الأسس العلمٌة ٕٙٓٓالطائً, حمٌد والصمٌدعً, محمود والعلاق, بشٌر,) -٘

 الحدٌث, دار الٌازوري, عمّان, الأردن.

العائد,  –التسوٌق  –(, الخدمات الجامعٌة: القٌمة 992ٔعاشور, محمد عبد السلام,) -ٙ

 المإتمر القومً الأول لتسوٌق الخدمات الجامعٌة, المجلس العلى للجامعات.

, دار المنهل (, الذكاء والقٌاس النفسً فً الطرٌقة القٌادٌةٕٕٓٓعباس, فٌصل,) -2

 , لبنان, بٌروت.ٔاللبنانً للنشر والتوزٌع, ط

(, التحلٌل الاستراتٌجً وانعكاساته على خٌارات الأعمال ٕٓٔٓفرغلً, احمد,) -2

 والمٌزة التنافسٌة, اطروحة دكتوراه, الجامعة المستنصرٌة, كلٌة الإدارة والاقتصاد.

تٌجً, دار المناهج للنشر والتوزٌع, (, مقدمة فً التفكٌر الاسترإٙٔٓالكرخً, مجٌد,) -9

 عمان, الاردن.

(, ورقة عمل بعنوان دور مراكز تسوٌق الخدمات 999ٔالمجلس الأعلى للجامعات,) -ٓٔ

الجامعٌة فً ربط الجامعة بالمجتمع, مركز تسوٌق الخدمات الجامعٌة, جامعة المنصورة, 

 مصر.

 -ثانٌاً: الكتب الاجنبٌة:

ٔ- Angesoon & Dyne, Linnvan, (2003), "Conceptualization of 

cultural Intelligence", Cambridge university press New yourk. 

ٕ-  Chris, Barnes, (1993), Partical Marketing for Schools, 

Blackwell Publisher, Oxford U.K. 

ٖ- Etzel, Michael J. & Walker, Bruce J. & Stanton, William J., 

(2003), Marketing, 13th Ed., McGraw Hill/Irwan, New York. 

ٗ- Harvey, Janct & Hugh, Basher, (1996), Marketing Schools 

and Consumer choice, International Journal of Education 

Marketing, Vol.10, Issue 4 . 

٘- Katz, M. & Ico, Shapiro, (2008), "Influnce of IRPS and 

competition policy on the development of entrepreneurship across 

countries", Bocconi university, Department of management and 

technology. 
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ٙ- Kotler, Philip & Armstrong, Gray; (2008), Principles of 

Marketing, 12th Ed., Prentic Hall, New Jersey. 

2- Kotler, Philip & Armstrong, Gray; (2013), Principles of 

Marketing, 15th Ed., Prentic Hall, New Jersey. 

2-  Kotler, Philip & Fox, Karen F.A., (2008), Strategic Marketing, 

for Educational Institutions, 2th Ed., Prentic Hall, Inc., New Jersey. 

9- Kuhlman Stefan et al, (1999), "Improving distributed 

Intelligence in complex innovation system, research programmer, 

Karlsruhe. Juin . 

ٔٓ- Legg, Shane (2007), "Machine Super intelligence Faculty of 

information, university of Lugano. 

ٔٔ- Lyanu, Tiko & Moloi, Relebohile, (2013), "Competitive 

Intelligence Business", International conference on ICT for Africa, 

Zimbabwe. 

ٕٔ- Maccoby, Michael, Others (2013). Transforming Health Care 

Leadership: A System Guide to improve patient care, San 

Francisco. 

ٖٔ- Maccoby, Michael, (2001), Research Technology 

Management, September San Francisco . 

ٔٗ- Pauker, Benjamin, (2000), "Strategic Intelligence, Providing 

critical information for strategic Decisions", Corporate Executive 

Board Enquiry. 

ٔ٘- Pride, William & Ferrell, OC., (2004), Marketing Concepts 

and Strategies, 1st Ed., Houghton Mirflin Company. 

ٔٙ- Schnider, Joel & McGrew, Kevin (2012), "The Cat tell-Horn-

Carroll model of intelligence tour and Summery, Institute for 

Applied psychometrics. 

ٔ2- Stemberg, Robert. J. (2005), "Intelligence, Race and 

Genetics", Psychologist Association, America. 
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ٔ2- Wolf, Robert V., (2007), "Principles of problems solving 

Jastica, A Public, private partnership, New York. 

 وزارة التعلٌم العالً  والبحث العلمً                                                             

  

 م/ استبانة 

 

 المحترم. ------------------------------------السٌد 

 

 تحٌة طٌبة....

 

الاستراتٌجً  نضع بٌن أٌدٌكم الاستبانة التً أعدت لقٌاس متغٌرات بحثٌا الموسوم )تؤثٌر الذكاء

 دراسة حالة فً كلٌة الرافدٌن الجامعة(. –فً تسوٌق الخدمات الجامعٌة 

نرجو إن تحظى فقرات الاستبانة باهتمامكم وحرصكم الأكٌد عند أجابتها تحقٌقاً لدقة التحلٌل 

وصواب الرأي فً نتائج البحث , وسٌعكس هذا الاهتمام تفهماً ووعٌاً رفٌعٌن للسعً نحو تعزٌز 

 العلمٌة والمعرفٌة للبحث العلمً بكل أبعاده . الأطر

 علماً ستستخدم إجاباتكم لأغراض البحث العلمً وفً حدود الدراسة الحالٌة حصرا.

 مع خالص شكرنا وتقدٌرنا لتعاونكم.
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 الباحثة                                                                    الباحثة        

 د. مها عارف بربسم                                            ا. د. دٌنا حامد جمال ا. م.

 الذكاء الاستراتٌجً:  -أولاً :

هو قابلٌة الفرد لفهم العالم من حوله وتوصله الى معالجة تحدٌات هذا العالم, وتتمثل عناصر 

 الدافعٌة والشراكة ( .الذكاء الاستراتٌجً بـ ) الاستشراف, الابداع, تفكٌر النظم, 

 درجالم                ت
 

 الفقرات         

اتفق 
 تماماً 

5 

 اتفق
 
4 

غير 
متأكد 

3 

لا 
اتفق 

2 

لا اتفق 
 تماماً 

 1 
 الاستشراف         

تنتهج ادارة الكمية عممية التنبؤ بالمستقبل عند وضع  1
 .استراتيجياتها

     

الاستشراف فً مواجهة التحدٌات  كلٌةإدارة ال تعتمد 2
 .واقتناص الفرص فً البٌئة المحٌطة 

     

الاستشراف فً توقع التطورات المستقبلٌة  كلٌةإدارة ال تعتمد 3
. 

     

 الابداع         

تتبنى ادارة الكلٌة الافكار الابداعٌة لتطوٌر برامجها  4
 .وخدماتها المقدمة الى زبائنها 

     

كلٌة فرق العمل المبدعة فً تنفٌذ برامجها إدارة ال تعتمد 5
 .وخدماتها 

     

تحرص ادارة الكلٌة على ابتكار طرق ابداعٌة لتطوٌر  6
 خدماتها وبرامجها التعلٌمٌة .

     

 تفكير النظم         

تمتلك ادارة الكلٌة القدرة على التغٌٌر للتكٌف مع بٌئتها  7
 المحٌطة .

     

ادارة الكلٌة بمشاركة الافراد وفرق العمل فً مواجهة تهتم  8
 المشكلات وتقدٌم الحلول .

     

تعتمد ادارة الكلٌة مبدأ تكامل العلاقة بٌن اقسامها لتحقٌق  9
 .اهدافها الحالٌة والمستقبلٌة 

     

 الدافعية         

1
0 

تمتلك ادارة الكلٌة القدرة على توجٌه العاملٌن لدٌها لتبنً 
 استراتٌجٌاتها .

     

1
1 

تمتلك ادارة الكلٌة القدرة على تحفٌز العاملٌن لدٌها لإنجاز 
 .مهامهم بكفاٌة وفاعلٌة

     

1
2 

تهتم ادارة الكلٌة بتقدٌم الحافز )المادٌة والمعنوٌة( للعاملٌن 
 .لدٌها بشكل دوري 

     

 الشراكة       
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1
3 

تعتمد ادارة الكلٌة مبدأ الشراكة لتطوٌر برامجها وخدماتها 
 الاساسٌة والداعمة . 

     

1
4 

تسعى ادارة الكلٌة الى اقامة التحالفات لتعزٌز حالة التعاون 
 بٌن الاطراف المتحالفة .

     

1
5 

تهتم ادارة الكلٌة بتحسٌن الاداء والنمو من خلال عقد 
 التحالفات .

     

    

 

 تسوٌق الخدمة الجامعٌة -ثانٌاً :

هو عملٌة ادارٌة تشمل تخطٌط, تحلٌل, تنفٌذ, ورقابة البرامج التعلٌمٌة بهدف تقدٌم خدمة تلبً 

حاجات ورغبات المستهدفٌن وفقا لبرامج موضوعة ومحددة من اجل تحقٌق اهداف الجامعة 

 ومن خلال بحث ودراسة متطلبات سوق العمل . 

 المدرج                    ت
 

 الفقرات       

اتفق 
تماماً 

5 

 اتفق
 
4 

غير 
متأكد 

3 

لا 
اتفق 

2 

لا اتفق 
 تماماً 
1 

1
6 

بتطوير خدماتها وبرامجها الاكاديمية بما  ادارة الكمية تهتم
 .ينسجم وسوق العمل 

     

1
7 

يتوافق تطوير وتحسين البرامج العممية التي تعتمدها الكمية مع 
 .المعايير الدولية

     

1
8 

بمعرفة حاجات ومتطمبات زبائنها الحميين  ادارة الكمية هتمت
 .والمحتممين 

     

1
9 

بتطبيق الانشطة التسويقية التي تحقق عممية  ادارة الكمية هتمت
 .الجذب لزبائنها المستهدفين 

     

2
0 

عند تصميم خدماتها المقدمة الى زبائنها  ادارة الكمية تهتم
 .التكامل والتناسق مع بقية انشطتها التسويقية 

     

2
1 

باعداد برامج تدريبية تسهم في سد احتياجات  ادارة الكمية هتمت
 .خطط التنمية من الاختصاصات المطموبة

     

2
2 

تكنولوجية المعمومات والاتصالات في  ادارة الكمية عتمدت
 .خدماتها وبرامجها التعميميةتسويق 

     

2
3 

عمى تجهيز مختبراتها لتفي باحتياجات  ادارة الكمية عملت
 .ومتطمبات زبائنها

     

2
4 

بمراعاة تسويق خدماتها بما يناسب رغبات  ادارة الكمية هتمت
 .الجهات المستهدفة بمخرجات البرامج التعميمية

     



 محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة 
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تشجع ادارة الكمية الطمبة المتفوقين من خلال اعفائهم من  
 الرسوم الجامعية

     

 


