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 المستخلص

أن منظمات الٌوم تواجه الحاجة إلى التغٌر المستمر وذلك لمواكبة ومجابهة التحدٌات التً تحٌط 
بهذه المنظمات لذا نلاحظ أن اغلب خبراء الإدارة ٌقترحون وجود نظام معلومات محاسببً لكبً 

نظمباتهم إلبى ٌتمكنوا من البقاء والاستمرار فً العمل فً عالم سرٌع التغٌبر  ولاببد أن ٌحولبوا م
منظمات معرفٌة تمثل قوة المعرفة الأساس فٌها وتمٌزها فً هذا القرن باعتبارها المورد الأكثبر 
أهمٌة فً ظل المعلومات وعصر المعلوماتٌة فهً الأداة لإٌجباد القٌمبة المفبافة وتكمبن أهمٌتهبا 

بل على العكس ٌمكن  فً كونها المورد الوحٌد الوافر الذي ٌبنى بالتراكم ولاٌتنا قص بالاستخدام
 استخدامها فً تولٌد وتطور أفكار جدٌدة بتكلفة ارخص أو بدون تكلفة إفافٌة .

 -من هنا تم تأشٌر مشكلة الدراسة من خلال إثارة جملة من التساؤلات البحثٌة الآتٌة:

 هل لدى المنظمة المبحوثة الإمكانٌة والقدرة على توفٌر وسائل داعمة للمعرفة ؟ -1

 نظمة المبحوثة نظام  معلومات محاسبً قادر على اختلاق  المعرفة؟هل تمتلك الم -0

وللإجابة على التساؤلات البحثٌة أعلاه، ولقٌاس علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن بعدي الدراسة، تم 
اسببتخدام عببدد مببن الوسببائل الإحصببائٌة لبٌانببات تجمببع بالاسببتبانة ٌببتم اختبببار البحبب  فببً جامعببة 

عٌنة من الإفراد العاملٌن فً كلٌة الطب، التمرٌض، العلوم وقد وزعت  الموصل، وقد تم اختٌار
 ( استمارة استبانه، وتم اختٌار كلٌات مختلفة من الجامعة )علمٌة، طبٌة(02الاستمارة بمعدل )

 ٌسعى البح  إلى تحقٌق مجموعة من الاستنتاجات تتمثل بالاتً:

التً تمارس الوظائف الإدارٌة بدرجة عالٌبة مثلت الكلٌات المبحوثة احد المنظمات المعرفٌة  -1
 من الكفاءة والفاعلٌة وكذلك توفر الأصول ذات القٌمة التً تحقق النجاح لعملٌات المنظمة.
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بما أن الكلٌات المبحوثبة هبً منظمبات معرفٌبة ف نهبا تفصبم عبن إمكانٌاتهبا فبً التفاعبل مبع  -0
ت السببلبٌة عنببد اسببتخدام نظببام المعلمببات معطٌببات الواقببع وبالتببالً القببدرة علببى مقاومببة التببأثٌرا

 الادارٌة.

 وقد اختتمت الدراسة بمجموعة من المقترحات التً تستفٌد منها المنظمة المبحوثة.

Abstract 

Today's organizations face the need for constant change to cope 
with the challenges that surround these organizations. We note 
that most management experts suggest an management  
information system so that they can survive in a rapidly changing 
world and must transform their organizations into knowledge 
organizations that represent the fundamental knowledge force and 
distinguished in this century as the most important resource in the 
focusing of information and the era of informatics is the tool for the 
creation of value added and its importance in being the only 
abundant resource that is built by the accumulation of our mandate 
cut use but on the contrary can be used to generate, And 

development new ideas cheaper cost or no additional cost. From 
here, the problem of the study was pointed out by raising a number 

of the following research questions: 
 1-Does the organization in question have the potential and 
capacity to provide supportive means of knowledge?  
2-Does the organization in question possess an accounting 
information system capable of producing knowledge? 
In order to answer the above research questions, a number of 
statistical methods were used for data collected by the 
questionnaire. The research was conducted at the University of 
Mosul. A sample of the personnel in the Faculty of Medicine, 
Nursing and Science was selected.  
The research seeks to achieve an importance of conclusions: 

 .1-The research faculties represented one of the knowledge 
organizations that exercise administrative functions with a high 
degree of efficiency and effectiveness, as well as the availability of 
assets of value to the success of the operations of the 
Organization. 

 2-Since the faculties studied are knowledge organizations, they 
reveal their potentials in interacting with the facts of reality and 
thus the ability to resist the negative effects when using the system 

of administrative parameters 
The research concluded collection of recommendations that 
contribute at achievement benefit the organizations investigated. 
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 المقدمة:

أن التطورات الهائلة التً حدثت فً قطاع التقانة والمعلومات وانبثاق ظاهرة العولمبة نبتع عنهبا 
فرص وتهدٌدات مما أدى إلى ازدٌاد وتركٌز المنظمات وبالأخص المنظمات المعرفٌة على بناء 

انعكاسباتها نظام المعلمات الادارٌة فً خفم اقتصاد المعرفة وتزامن الاهتمام لهبذه المنظمبات و
إلى أن مستوى المعرفبة فبً  0222-0220على النظام لها فقد أشار تقرٌر الأمم المتحدة لعامً 
، لذا تفمنت الدراسة مبحثٌن أساسبٌن همبا العالم العربً ٌمٌل إلى التحدي قٌاسا بالدول المتقدمة

ام الإطبببار النظبببري البببذي اشبببتمل علبببى مفهبببوم المنظمبببة المعرفٌبببة وخصائصبببها ومفهبببوم النظببب
المعلومات الادارٌة، أما الإطار المٌدانً فتفمن وصف مجتمع الدراسبة وعٌنتهبا، نتبائع البحب  

 المٌدانٌة.

 اعتمادا" على ما سبق ، فقد تبنت الدراسة المنهجٌة الآتٌة:
 مشكلة الدراسة -أولا

م تسعى المنظمات إلى تحقٌق أعلى مستوٌات الأداء وهذا ٌتحقق من خبلال امبتلاك المنظمبة نظبا
معلومات  كفوء فالمعلومات تعبد احبد المبوارد المهمبة التبً تمتلكهبا المنظمبة ،وتسبتند علٌهبا فبً 
تأدٌة الكثٌر من المهام ،وان هذه المعلومات لا ٌمكن ان تبتم الاسبتفادة منهبا الا عنبدما تكبون فبً 

موعة من اطار منظم ،وهذا الاطار هو نظام المعلومات الادارٌة ،وٌجب ان ٌتسم هذا النظام بمج
الخصائص التً تجعل منبه نظامبا فباعلا مبن الممكبن ان ٌبؤدي الهبدف الاساسبً البذي وجبد مبن 

 اجله، ومن هذا المنطلق تم تحدٌد مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتٌة 

 هل لدى المنظمة المبحوثة الإمكانٌة والقدرة على توفٌر وسائل داعمة للمعرفة؟ -1

نظام  معلومات اداري تتوفر فٌه الخصائص الاساسٌة  القبادرة هل  تمتلك المنظمة المبحوثة  -0
 على اختلاق واكتناز   المعرفة؟

 ثانٌاً: أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة إلى تحقٌق مجموعة أهداف تتمثل بالاتً:

 التعرف على مدى توافر خصائص معٌنة فً نظام معلومات المنظمات المبحوثة . -1

ات متخصصببة وداعمببة للمعرفببة تعمببل علببى تعزٌببز قببدرات التعببرف علببى مببدى وجببود وحببد -0
 الأفراد فً العمل.

الوقوف على حقٌقة الإسهام الفعلً لخصبائص نظبام المعلومبات الإداري فبً بنباء المنظمبات  -2
 المعرفٌة.

 

 أهمٌة الدراسة -ثالثاً 

ت المعرفٌبة، تتبلور أهمٌة الدراسة من خلال بٌان دور نظام المعلومات الإدارٌة فً بناء المنظما
وكببذلك معرفببة أداء الأفببراد العبباملٌن وقببدراتهم مببن خببلال الاختبببار المٌببدانً، لان المٌببدان ٌمثببل 
المختبر الفعلً لبٌان إمكانٌة الأخذ بالنظرٌات مبن عدمبه، وقبد اتفبحت معبالم هبذه الدراسبة مبن 

لعلاقبة منظور تطبٌقً فً منظمة معاصرة ممثلة بجامعة الموصل وعلى نحو ٌكشف عن أوجه ا
بٌن هذٌن البعدٌن استناداً إلى إجابات المبحوثٌن عن مجموعة من التساؤلات ذات الصبلة بهبذٌن 

 البعدٌن.

 رابعاً: فرضٌات الدراسة

 استندت الدراسة على الفرفٌات الآتٌة:

 توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن خصائص نظام المعلومات الإدارٌة والمنظمة المعرفٌة. -أولاً  
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وجد علاقبة تبأثٌر ذات دلالبة معنوٌبة ببٌن خصبائص نظبام المعلومبات الإدارٌبة والمنظمبة ت -ثانٌاً 
 المعرفٌة.

 خامساً: حدود الدراسة

 الحدود المكانٌة للدراسة: تمثلت بجامعة الموصل فً الكلٌات) الطب، التمرٌض، العلوم(.-1

الواقعببة مببا بببٌن الحببدود الزمانٌببة للدراسببة: انحصببرت حببدود الدراسببة الزمانٌببة فببً الفتببرة -0
1/10/0212-02/0/0210 . 

 سادساً: مقٌاس الدراسة وأدواتها

سٌتم عرض مقٌاس الدراسة ، ففلا" عن الأدوات التً استخدمت فً القٌاس على وفق الفقرات 
 الآتٌة :

 تصمٌم استمارة الاستبانة وتصمٌم مكوناتها -1

الأفببراد العبباملٌن وتفببمنت لقببد صببممت اسببتمارة الاسببتبانة التببً وزعببت الاسببتبانة الأولببى علببى 
 الاستمارة جزاءٌن وكالآتً:

الأول: وقد اختص بالحصول على البٌانات التعرٌفٌة بالأفراد العباملٌن )العمبر، سبنوات الخدمبة، 
 الجنس، التحصٌل العلمً(

 الجزء الثانً: اشتمل على المقاٌٌس الخاصة بنظام المعلومات الإدارٌة والمنظمة المعرفٌة.

 قٌببباس لٌكبببرت الخماسبببً فبببً اسبببتمارة الاسبببتبانة ومرتببببا" بالتبببدر  مبببن عببببارة وقبببد اسبببتخدم م
( 5( وصولاً إلى عبارة ) اتفق تماماً( التً أخذت الوزن )1) لا اتفق تماما ( اتً أخذت الوزن )

 (.2وبوسط فرفً قدره )

 

 

 سابعاً: أسالٌب التحلٌل الإحصائً

تحلٌل الإحصبائً باسبتخدام عبدد مبن الأدوات بعد أن جمعت استمارة الاستبانة أجرى الباحثٌن ال
الإحصائٌة لغرض الوصول إلى نتائع العلاقات بٌن المتغٌبرات ، ففبلاً عبن التحقبق مبن صبحة 

( لأغراض انجاز التحلٌل الإحصائً فً SPSSالفرفٌات، وتم استخدام البرنامع الإحصائً )
 هذه الدراسة ،وقد تمثلت أهم هذه التحلٌلات فٌما ٌأتً:

 ارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة .التكر - أ

 استخدام الارتباط البسٌط لقٌاس العلاقة بٌن متغٌري الدراسة . - ب

 استخدام الانحدار المتعدد لقٌاس تأثٌر بعد المتغٌر التفسٌري فً المتغٌر المستجٌب. - ت
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 المبحث الاؤل
 الإطار النظري

 
 لومات الإدارٌة وخصائصهامفهم نظام المع: أولاً 

ٌعٌش العالم مرحلة ٌتزاٌد فٌها الاهتمام الدولً بالأنظمة الحدٌثة والتقانات المتطورة فً ظل 
تسارع المتغٌرات الاقتصادٌة الدولٌة، مما دفع المنظمات إلى تطوٌر أنظمة المعلومات، لتعٌنها 

ل من أهم النواحً التً غالبا ما ٌتم على الاستجابة، أو التكٌف مع هذه المتغٌرات فً البٌئة، ولع
التأكٌد على أهمٌة تطوٌرها تقنٌة المعلومات ،التً ٌتأثر بها كل جانب من جوانب عمل المنظمة 
،ولاسٌما عملٌات التخزٌن والتشغٌل والاسترجاع فً أنظمة المعلومات، وقبل البدء بعرض 

مفهوم نظام المعلومات. وعرف مفهوم نظام المعلومات الإدارٌة متكامل ٌنبغً التعرف على 
نظام المعلومات: بأنه الوسائل الإلٌة التً تقوم بجمع وتنظٌم وإٌصال وعرض المعلومات 

 (.3000222لاستخدامها من قبل الوحدات التنظٌمٌة)السالمً،
( بأنه عبارة عن شبكة مستندة على الحاسوب ومتكاملة لجمع ومعالجة 3200222وٌراه )الففل،
 مات.وإرسال المعلو
(.بأنه أدوات وأسالٌب تستخدم فً تحوٌل مدخلات إلى  Hagg,et.al،2004،273وأوفحه )
 مخرجات.

أما نظام المعلومات الادارٌة فٌعرف بأنه: تجمٌع البٌانات المالٌة من مصادر خارجٌة وداخلٌة ثم 
ٌتم تحوٌلها إلى معلومات مالٌة مفٌدة لمستخدمً هذه المعلومات داخل وخار  الوحدة 

 (.Certo ،524,2007الاقتصادٌة)
(.بأنه احد النظم الفرعٌة فً الوحدة الاقتصادٌة ٌتكون من عدة نظم 1500222وٌراه )جابر،

فرعٌة تعمل مع بعفها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة بهدف توفٌر المعلومات 
لتً ٌهمها أمر الوحدة التارٌخٌة والحالٌة والمستقبلٌة المالٌة وغٌر المالٌة لجمٌع الجهات ا

 الاقتصادٌة وبما ٌخدم تحقٌق أهدافها.
وأٌفا ٌعرف "مجموعة الإجراءات اللازمة لتسجٌل وتبوٌب الإحدا  المالٌة ومعالجتها 
والتقرٌر عنها سواء للإطراق الخارجٌة أو للأطراف الداخلٌة وان مخرجاته من المعلومات 

 (.21500212)عبد اللطٌف،تساعد المنظمة على تحقٌق وظائفها وأهدافها"
وتأسٌسا على ما تقدم ٌمكن تحدٌد التعرٌف الإجرائً لنظام المعلومات الإدارٌة بأنه جزء من 
نظام المعلومات الإدارٌة ٌعمل على توفٌر المعلومات للمستفٌدٌن من داخل المنظمة وخارجها، 

استرجاعها وتحدٌثها وذلك من خلال مهامه المختلفة فً مجالات تحمٌل البٌانات وتصنٌفها و
 ونشرها.

 خصائص المعلومات الإدارٌة 
بعد التعرف على مفهوم ومراحل نظام المعلومات الإدارٌة لابد من التطرق إلى بعض خصائص 
المعلومات الإدارٌة المفٌدة، إذ لابد من توافر مجموعة من الخصائص فً المعلومات الإدارٌة 

 (2200211من أهم هذه الخصائص هً:)عصٌمً،لكً تكون مفٌدة وذات قٌمة للمستفٌدٌن و
 أولا: الخصائص الأساسٌة: وتقسم إلى

  الملائمة: توصف الملائمة بأنها الخاصٌة الأساسٌة الأولى للمعلومات الإدارٌة فالمعلومات
 تكون ملائمة إذا كانت تلبً احتٌاجات المستخدمٌن 

 ة أخرى هً:ولأجل تحقٌق صفة الملائمة لابد أن تتوافر لها صفات فرعٌ

 التوقٌت المناسب: أكدت المنظمات المهنٌة المعنٌة بشؤون المحاسبة على التوقٌت المناسب
( توقٌت إصدار القوائم المالٌة من العناصر الأساسٌة الواجب FASBللمعلومات كما عدت)

 توافرها حتى تكون المعلومات ملائمة.
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قرار ٌمارس طرحه أو فمنا نوعا من  القدرة التنبؤٌة:أن مستخدم المعلومات عند اتخذه لأي
التنبؤ لذلك فان المعلومات الإدارٌة التً تكون لها اكبر قدرة تنبؤٌة بالنسبة لحاد  معٌن هً 
أففل لهذا الغرض المعٌن.إي ٌجب أن تكون المعلومات الإدارٌة لها ارتباط بالمستقبل لكً 

 تكون مفٌدة لمستخدمٌها.

ٌطلق علٌها القٌمة الرقابٌة إي أن تكون للمعلومات الإدارٌة  التغذٌة العكسٌة للمعلومات: كما
( وتصحٌم Feed Backإمكانٌة الاستخدام فً الرقابة والتقٌٌم من خلال التغذٌة العكسٌة)
 الأخطاء التً ٌمكن أن تنتع عن سوء الاستخدام أو عدم الكفاٌة.

نها تمكن من إجراء المقارنة وهذه الخاصٌة فرورٌة فً المعلومات الإدارٌة من اجل الرقابة لأ
 بٌن نتائع التنفٌذ الفعلً مع النتائع المخططة واتخاذ الإجراءات المصححة.

الثقة )الموثوقٌة(: ٌجب أن تتمتع المعلومات الإدارٌة بالموثوقٌة حتى ٌمكن الاعتماد علٌها،  -0
خطاء الجوهرٌة وتمتلك المعلومات الإدارٌة خاصٌة أو صفة الموثوقٌة إذا كانت خالٌة من الأ

والتحٌز، وتعبر بصدق عن الإحدا  والعملٌات ،كما ٌجب تغلٌب الجوهر فوق الشكل القانونً 
،فمن الفروري أن تكون قد تمت المحاسبة عنها وقدمت طبقا لجوهرها وحقٌقتها الاقتصادٌة 
 ولٌس لمجرد شكلها القانونً، ولكً تكون المعلومات الإدارٌة ذات فائدة وموثوقٌة فان
المعلومات التً تحوٌها ٌجب أن تكون محاٌدة إي خالٌة من التحٌز. كما ٌجب توخً الحٌطة 
والحذر فً حالات عدم التأكد المحٌطة والملازمة لكثٌر من الإحدا  والعملٌات كما ٌجب أن 
تكون فمن حدود الأهمٌة النسبٌة والتكلفة وقابلة للمقارنة لكً تحوز المؤشرات المشتقة منها 

بول عام ٌمكن من استخدامها فً تحلٌل الربحٌة والسٌولة والإنتاجٌة والمدٌونٌة...الخ على ق
 للمشروع بقدر كبٌر من الموفوعٌة .

 (21،0220)الوتار، -وتتفرع هذه الخاصٌة إلى ثلا  خصائص هً(:

 المصداقٌة: وهً تمثل المعلومات الإدارٌة للواقع العملً الذي ٌعكس الإحدا  الاقتصادٌة
عاملات المالٌة التً تمارسها المنظمة، إذا ٌجب عرض المعلومات الإدارٌة بأمانة وبصدق والم

 دون تزٌٌف أو تموٌه حتى ٌمكن الاعتماد علٌها.

 القابلٌة للتحقق: إذا ٌجب أن تستند المعلومات الإدارٌة إلى أدلة وافحة قابلة للفحص والتحقق
ون بصفة مستقلة عن بعفهم  وٌتوافر لدٌهم والمراجعة ،وهذا ٌتطلب من الأشخاص الذٌن ٌعمل

الكفاءة نفسها ،أن ٌتمكنوا من الوصول إلى المقاٌٌس والنتائع نفسها فً فحص تلك الأدلة ،كما 
أن توفر هذه الخاصٌة فً المعلومات الإدارٌة باعتبارها خاصٌة أساسٌة تجنبا لعملٌة الانحٌاز 

 لإفصاح التام عن المعلومات الإدارٌة.والتأثٌر الشخصً فً القٌاس الإداري من جهة وا

:أن المعلومات الإدارٌة تهم جهات عدٌدة ومختلفة من المستخدمٌن لدرجة أحٌانا تكون  -الحٌاد
مصالحهم متناقفة بعض الشًء ولكن هذا التناقض فً المصالم لا ٌستدعً من المحاسب ا 

لمصادقة علٌها لصالم فئة وحتى مراجع الحسابات ٌنحازوا فً أعدادهم للحسابات وفحصها وا
معٌنة على حساب فئة أخرى أذا ٌجب أن ٌتوافر فً المعلومات الإدارٌة الحٌاد التام لمقابلة 

 الاحتٌاجات المشتركة لجمٌع الجهات التً تستخدم تلك المعلومات.
 (.0200222-02وتتعلق بالخصائص الآتٌة )العبدلً، ثانٌا: الخصائص الثانوٌة:

لثبات على استخدام نفس الطرائق والأسالٌب المعتمدة فً قٌاس وتوصٌل الثبات: وتعنً ا-1
المعلومات الإدارٌة من فترة لأخرى. وإذا ما دعت الحاجة إلى إي تغٌر فٌجب الإشارة إلى ذلك 

 لكً ٌتم اخذ ذلك بنظر الاعتبار من قبل متخذ القرار.
فائدة لمستخدمٌها عندما تعرض على  القابلٌة للمقارنة :إي أن المعلومات الإدارٌة تصبم أكثر -0

النحو الذي ٌجعلها قابلة للمقارنة بالوحدات المماثلة أو مابٌن الفترات المالٌة المختلفة لنفس 
 الوحدة الاقتصادٌة.

 التناسب: تعكس هذه الخاصٌة مدى ملائمة مخرجات النظام مع احتٌاجات متخذ القرار . -2



 لإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم ا
 

023 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 خصائصها:ثانٌاً: مفهوم المنظمة المعرفٌة و 
 مفهوم المنظمة المعرفٌة -1

 قببببببل الببببببدء بعبببببرض مفهبببببوم المنظمبببببة المعرفٌبببببة ٌنبغبببببً التعبببببرف علبببببى ماهٌبببببة المعرفبببببة 
والتببً تمثببل حصبببٌلة مهمببة ونهائٌببة لاسبببتخدام واسببتثمار المعلومببات مبببن قبببل صببناع القبببرار 
والمسبببببتخدمٌن الآخبببببرٌن البببببذٌن ٌحولبببببون المعلومبببببات إلبببببى معرفبببببة وعمبببببل مثمبببببر ٌخبببببدم 

 (35، 0220.)الشرابً، مجتمعاتهم

 وتعبببببببببرف أٌفببببببببباً بأنهبببببببببا العملٌبببببببببات النظامٌبببببببببة لإٌجببببببببباد المعلومبببببببببات واستحصبببببببببالها 
 وتنظٌمها وتنقٌتها وعرفها بطرٌقة تحسن قدرات الفرد العامبل فبً المنظمبة فبً مجبال عملبه .

 ( 021، 0220) السبٌعً، 

المصبداقٌة وقواعبد ( فقبد نظبر إلٌهبا مجموعبة مبن الحقبائق التبً تتمتبع ب55، 0220أما )علٌبان،
 استكشافٌة تعطً مٌزة اقتصادٌة لمستخدمها .

أما المنظمة المعرفٌة فقد عرفت بأنها تلك المنظمات التً تبلغ درجة من الذروة المعرفٌبة وعلبى 
 (002، 0222نحوا ٌؤمن لها حٌوٌتها وٌوثر فً نفجها )عبوبً ،

برة العالٌببة واسببتخدامها لأسببلوب ( بالمنظمببات التببً تتمٌببز بببالخ2 0220وأشببار إلٌهببا )السبببٌعً 
 دٌمقراطً فً الإدارة .

وعرفها آخرون بأنها المنظمة التً تمتلك بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة تمكنها تطبٌق إدارة المعرفبة فبً 
عملٌاتها الٌومٌبة وتحتبوي علبى الثقافبة المناسببة التبً تمكبن الأفبراد العباملٌن مبن تببادل الأفكبار 

 (Hunger, 1998: 142)م أهداف المنظمة الاستراتٌجٌة والمعلومات فٌما بٌنهم وتخد

واستخدمت للدلالة على المنظمات التً تقوم باكتساب وإٌجاد المعرفة الجدٌدة والتبً تقبوم بتغٌبر 
 Kenneth cloke & Joan goldsmithسبلوكها باسبتمرار علبى أسباس هبذه المعرفبة ) 

:2000,254.) 

 خصائص المنظمة المعرفٌة-2

 -المنظمة المعرفٌة من خلال الآتً : وتبرز خصائص 

أن المنظمببات المعرفٌببة لا تحببدد تصببمٌما معٌنببا لمنظمببة بعٌنهببا فهببً تمثببل قببدرة المنظمببة علببى 
التكٌببف المسببتمر والمتواصببل والقببدرة علببى التغٌببر حٌبب  ٌلعببب كببل أعفبباء المنظمببة أدوارهببم 

ة بالعمبل كمبا ٌلاحبظ فبً الفاعلة فً المنظمة من اجل تشخٌص وحل المشكلات والقفاٌا المتعلق
أي منظمة معرفٌة أن العاملٌن فٌها مسبتمر ٌبن وبشبكل متواصبل فبً اكتسباب المعبارف الجدٌبدة 
وفً المشاركة فً خلق هذه المعارف ولدٌهم الرغبة الطوعٌة فً تطبٌق هذه المعارف فً صنع 

 القرارات وفً انجازهم لأعمالهم

 (27: 0220لمنظمات المعرفٌة )الشرابً ،واختلف الباحثون فً تحدٌد الخصائص العامة ل

اكتساب المعرفة والتعلم المستمر: فً البداٌة لاببد لنبا مبن مراجعبة بعبض الأساسبٌات الواجبب  -ا
توافرها فً بٌانات المنظمة المعرفٌة أن البٌانات التً ٌمكن الحصول علٌها من البٌئبة الخارجٌبة 

كببار وذلببك عنببدما ٌقببوم الأفببراد بتنظببٌم تلببك والداخلٌببة ٌببتم تحوٌلهببا إلببى معلومببات ومعببارف وأف
البٌانات ثم ٌتم تحوٌل هذه المعلومات إلى معرفبة وعنبدما ٌبربط الأفبراد المعبانً بتلبك المعبارف 

 تزداد القٌمة الكامنة التً ٌحملها الأفراد .
 إثراء الموارد: توفٌرها للموارد سواء كانت مادٌة أو بشرٌة أو مالٌة أٌاً كان نوعها. -ب

مقاومة التأثٌرات السلبٌة: عندما تقوم القٌادة ب جراء التغٌرات محاولة تحسبٌن أداء منظماتهبا  - 
فقد تواجه مقاومة لهذا التغبٌر وتتوقف فً ذلك على درجبة التبأثٌر السبلبً البذي تتركبه قبرارات 
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غً علبى التغٌٌر على أوفاع العاملٌن الاقتصادٌة والنفسٌة والوظٌفٌة والاجتماعٌة المتنوعة فٌنب
 المنظمة أن تقوم بمعالجة هذه التأثٌرات قبل اللجوء إلى تلك التغٌٌرات .

درجة عالٌة من الانتظام الالتزام بالتعلٌمات والقواعد والرسمٌات والابتعباد عبن كبل مبا ٌخبل  -د
 بتلك القواعد والتً تؤثر على أداء المنظمة وعاملٌها 

وع والمرونببة فببً تقببدٌمها للخببدمات وللسببلع أمببا درجببة عالٌببة مببن التنببوع: التأكٌببد علببى التنبب -ه
(Hesselbin &Bechard, 1999: 339  ًفقد أشار إلى بعض الخصائص الجوهرٌة الت )

 تعد متغٌرات أساسٌة فً هذه المنظمة وتتلخص هذه المتغٌرات بالاتً:

 -.إٌجاد المعرفة الجدٌدة من خلال التعلم 

 -.المشاركة والتعاون والاتصال بٌن الأفراد 

 -.امتلاكها لقدرات عالٌة من الأفراد المتعلمٌن 

 -.تنظٌم المعلومات بطرٌقة تسهل الوصول إلٌها 
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 المبحث الثانً
 الإطار المٌدانً

 
 وصف مجتمع الدراسة وعٌنتها

 ٌتناول المبح  الحالً تعرٌفا" بالمٌدان المبحو  مع وصف للعٌنة المختارة وعلى النحو الآتً:

 ثأولاً: المٌدان المبحو

اختبرت الدراسة فً جامعة الموصل ، وقد تم اختٌار عٌنة من الأفراد العاملٌن فً كلٌة الطبب ، 
(اسببتمارة اسببتبانة وتمببت مقببابلتهم أٌفببا" 75التمببرٌض، العلببوم وقببد وزعببت الاسببتمارة بمعببدل )

 لتأكٌد الإجابات ، وتم اختٌار كلٌات مختلفة من الجامعة )علمٌة ،طبٌبة( لملاحظبة الاخبتلاف فبً
 -أدائهم وكما موفم فً الجدول الآتً :

 (1الجدول )
 توزٌع الاستمارة على عٌنة الدراسة

 ت
الكلٌات عٌنة 

 الدراسة
عدد الاستمارات 

 الموزعة
عدد الاستمارات 

 المسترجعة
 نسبة الاستجابة

% 

 00.00 22 25 كلٌة الطب 1

 02.22 05 22 كلٌة العلوم 0

 25 15 02 كلٌة التمرٌض 2

 02.01 02 75  المجموع

( اسببتمارة علببى الإفببراد العبباملٌن وبلببغ عببدد الاسببتمارات المسببترجعة والصببالحة 75تببم توزٌببع )
( عملٌة توزٌع استمارة الاستبانة على عٌنة الدراسبة والببالغ 1( ، وٌصف الجدول )02للتحلٌل )

لً عببددها ثلاثببة كلٌببات، ومببن الجببدول أعببلاه نلاحببظ بببأن نسبببة الاسببتمارات المسببترجعة حببوا
(، 01.05(، أما عٌنة البح  المبأخوذة مقارنبة مبع عٌنبة البحب  الإجمالٌبة فقبد كانبت ) 02.01)

 (0وكما موفم فً الجدول )
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 (2الجدول )
 مقارنة عٌنة البحث المأخوذة مع مجتمع البحث الإجمالً

 العدد الكلٌة
كلٌة طب 
 الأسنان

 المجموع كلٌة العلوم كلٌة التمرٌض

العدد الفعلً 
 ادللإفر

132 31 125 233 

الإفراد 
 المبحوثٌن

22 15 05 02 

% 05 02.57 12.02 01.05 

 ثانٌاً : خصائص عٌنة الدراسة:

 فٌما ٌأتً خصائص عٌنة الدراسة وفقا" للبٌانات التً قدمها الأفراد العاملٌن من خلال إجابتهم.

 

 (3جدول رقم )

 توزٌع إفراد العٌنة حسب المعلومات الشخصٌة

 اد العٌنة بحسب الجنستوزٌع أفر

 أنثى ذكر

 % ت % ت

65 81.25 15 18.75 

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب الحالة الاجتماعٌة

 أخرى أعزب متزو 

 % ت % ت % ت

45 56.25 20 25 15 18.75 

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب العمر

 فأكثر60  60-51 50-41 40-31 30-20

 % ت % ت % ت % ت % ت

- - 20 25 35 
43.7

5 
20 05 5 6.25 

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب مدة الخدمة

 20-24 15-19 10-14 6-9 سنوات فاقل5
سنة فما 25

 فوق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

5 
6.2
5 

10 
12.
5 

18 
22.
5 

37 
46.
25 

10 
12.
5 

  

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب المؤهل العلمً

إعدادٌة من 
 دون

 دكتوراه ماجستٌر لًدبلوم عا بكالورٌوس دبلوم فنً

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
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- - 6 7.5 30 
37.
5 

10 
12.
5 

20 25 14 
17.
5 

( والمتفبببمن توزٌبببع أفبببراد عٌنبببة الدراسبببة بحسبببب بعبببض المتغٌبببرات 2ٌلاحبببظ فبببً الجبببدول )
الشخصبببٌة انبببه فٌمبببا ٌتعلبببق ببببالجنس نجبببد أن النسببببة الأكثبببر هبببً البببذكور وشبببكات مبببا ٌقبببارب 

ن نسبببة المتببزوجٌن تمثببل الجببزء الأكبببر مببن أفببراد العٌنببة وبنسبببة ( فٌمببا ٌلاحببظ أ%81.25)
(، تمثل الجبزء الأكببر مبن أفبراد  41-50%( وٌلاحظ أن الفئة العمرٌة التً تقع بٌن )56.25)

فبأكثر ( الجبزء الأقبل مبن أفبراد العٌنبة  60% ( وكانبت الفئبة العمرٌبة )43.75العٌنة وبنسببة )
( 46.25( النسببة الأكببر )19-15مبة فمثلبت المبدة مبن ) ( أما عن مدة الخد 6.25%وبنسبة )

واحتلبت شبهادة البكبالورٌوس 6.25)( سنوات وبنسببة ) 5أما النسبة الأقل فكانت المدة اقل من )
 ( . 7.5( أما النسبة الأقل فكانت للدبلوم الفنً وبنسبة ) 37.5النسبة الأعلى )

 ثالثاً: نتائج البحث المٌدانٌة
 دراسة وتشخٌصهاوصف متغٌرات ال -1

تتناول هذا الفقرة عرفاً لمتغٌرات الدراسة وتشخٌصها ،تلك التً أسهمت فً دراسة الموفوع 
مببن كببل جوانبببه بالاعتمبباد علببى نتببائع إجابببات المبحببوثٌن )العبباملٌن( إزاء مفببامٌن المتغٌببرات 

ت المعٌارٌبة ، الواردة فً استمارة الاستبانة مستخدمٌن فً ذلك التوزٌعات التكرارٌة والانحرافبا
ولتحقٌق نوع من الاتساق مع متغٌرات )لأسئلة( الدراسة والبواردة فبً اسبتمارة الاسبتبٌان سبٌتم 

 الاتً:
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 (4جدول رقم )
التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌر 

 خصائص  نظام المعلومات الادارٌة

 مقاٌٌس الاستجابة

 لا اتفق غٌر متأكد اتفق فق تماماً ات 
لا اتفق 
 تماما

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

   % ت % ت % ت % ت % ت 

X1 00 25 21 20.0 12 13.2 3 2.5 0 0.5 2.73 1.20 

X2 23 25 22 21.0 2 0.0 2 2.0 1 1.0 2.05 2.03 

X3 57 22.0 10 00.5 1 1.0 0 0.5 - - 2.32 2.32 

X4 20 22.5 07 23.0 11 12.0 0 0.5 - - 2.00 2.27 

X5 25 53.2 02 22 0 12 2 2.0 - - 2.20 2.01 

X6 22 52 07 23.0 2 0.0 2 5 - - 2.21 2.02 

X7 02 05 20 22.5 10 00.5 2 2.0 1 1.0 2.71 2.05 

X8 15 10.0 22 23.2 17 02.0 3 2.5 2 2.0 2.20 2.70 

X9 52 33.2 01 03.0 0 0.5 2 5 - - 2.32 2.70 

المؤشر 
 الكلً

 23.2  23.1  11.7  2.3  2.7 2.0 2.0 

(الخاصببببة بالتوزٌعببببات التكرارٌببببة والأوسبببباط الحسببببابٌة  2ٌلاحببببظ مببببن متفببببمنات الجببببدول)
والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌر خصائص نظام المعلومبات الإداري كانبت تشبٌر إلبى نسببة اتفباق 

% ( وبوسبط حسبابً 82.5مؤشبر كلبً قبدره )عالٌة وبنسب متقاربة وقد جاءت هذه الإجابات ب
( وقبد .X3%( والبذي أسبهم فبً اٌجابٌبة هبذا )0.8( وانحراف معٌاري قبدره )  %4.2قدره ) 

%( أمببا 0.63%( وبببانحراف معٌبباري قببدره ) 4.67حقببق هببذا المقٌبباس وسببطا حسببابٌا قببدرة )
 بالنسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة للمقٌببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباس 

 (X5  ( فقببببببببببببببد بلببببببببببببببغ اتفبببببببببببببباق المبحببببببببببببببوثٌن )وبوسببببببببببببببط حسبببببببببببببباب86.3ً )%  
(وبنسبة اتفاق للإفراد  X6(  إما عن المقٌاس ) 0.81%% ( وبانحراف معٌاري قدره )4.38)

%( وبببانحراف معٌبباري قببدره 4.31% ( وبوسببط حسببابً قببدره ) 86.2المبحببوثٌن قببدرها ) 
(وبوسبط حسبابً  (92.5%فقد  بلغ اتفاق المبحبوثٌن بنسببةX9%(،اما بالنسبة للمقٌاس (0.83
 98.)معٌاري)%%(،وانحراف 4.67قدره)

 (5جدول رقم )
التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌر 

 المنظمة المعرفٌة
 مقاٌٌس الاستجابة

 لا اتفق غٌر متأكد اتفق اتفق تماماً  المتغٌرات
لا اتفق 
 تماما

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

   % ت % ت % ت % ت % ت 

X1 52 33.2 02 00.0 0 0.5 0 0.5 - - 2.50 2.33 

X2 05 .21.2 22 20.5 12 12.5 3 2.5 1 1.2 2.75 2.75 

X3 27 20.0 22 21.2 5 3.2 2 2.0 - - 2.25 2.23 

X4 22 01 03.2 13 02 12 13.2 2 2 2.05 1.12 1.17 
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X5 20 22.5 00 25.2 0 12 5 3.2 1 122 2.01 2.75 

X6 03 20.5 21 20.0 15 10.0 2 0.0 1 1.2 2.70 .77 

X7 20 50.5 01 03.2 3 2.5 12 10.5 1 1.2 2.13 2.33 

X8 05 21.2 21 20.0 12 12.5 0 12 0 0.5 2.03 1.25 

X9 52 32.5 11 12.0 12 10.5 2 5 1 1.2 2.21 2.72 

x10 02 00.0 17 02.0 10 00.5 12 01.2 2 2.0 2.50 1.00 

X11 20 22.5 22 22.5 0 12 2 5 - - 2.02 2.02 

X12 12 01 52 30.5 7 11.2 2 2.0 1 1.2. 2.02 2.22 

X13 17 02.0 27 20.0 15 10.0 3 2.5 1 1.2 2.03 271 

X14 13 02 00 25 12 01 13 02 2 2.0 2.22 1.12 

X15 15 10.0 27 20.0 10 15 12 13.2 1 1.2 2.32 1.22 

X16 00 02.5 02 22.0 12 13.2 15 10.0 2 2.0 2.30 1.10 

X17 03 20.5 21 20.0 15 10.0 2 0.0 1 1.2 2.70 2.77 

المؤشر 
 الكلً

 22.3  23.3  12.5  7.2  1.3 2.70 2.72 

(الخاصبببة بالتوزٌعبببات التكرارٌبببة والأوسببباط الحسبببابٌة 5ٌلاحبببظ مبببن معطٌبببات الجبببدول رقبببم )
%(  82.5اببات بنسببة )والانحرافات المعٌارٌة لمتغٌبر المنظمبة المعرفٌبة وقبد جباءت هبذه الإج

% ( والبذي أسبهم 0.97% ( وانحراف معٌاري )3.98من المؤشر العام وبوسط حسابً قدره)
%( بٌنمببا نجببد أن  .95.1( حٌبب  بلغببت نسبببة الاتفبباق ) x1فببً اٌجابٌببة هببذا المقٌبباس المتغٌببر )

% ( 4.58% ( أشبباروا إلببى عببدم اتفبباقهم وقببد حقببق هببذا المقٌبباس وسببطا حسببابٌا قببدره ) 2.5)
( فكانبت نسببة اتفباق المبحبوثٌن  x3% ( أما بالنسبة للمقٌباس )0.66وبانحراف معٌاري قدره )

% ( وببانحراف معٌباري قبدره 4.35% ( وقد حقق هبذا المقٌباس وسبطا حسبابٌا قبدره) 90.1)
%( وبوسببط  85( اتفببق معظببم الأفببراد المبحببوثٌن بنسبببة ) x11%( وعببن المقٌبباس ) 0.76)

( فقد  x12( أما بالنسبة للمقٌاس ) 0.84%نحراف معٌاري قدره )( وبا %4.27حسابً قدره)
المنظمة تعتمد برنامجاً ٌمكنهبا مبن على أن أظهرت نتائع التحلٌل أن الأفراد المبحوثٌن قد أكدوا 
%( وبوسبط حسبابً  83.5اتفباقهم ) بلبغ إظهار قدرات ومهارات ومعرفة الأفراد العباملٌن وقبد

( فقببد أظهببرت نتببائع  x5%( وعببن المقٌبباس ) 0.77ي )% ( وانحببراف معٌببار3.87قببدره )
التحلٌبببل أن الأفبببراد المبحبببوثٌن أشببباروا إلبببى أن المنظمبببة توظبببف التقانبببات المتطبببورة لاحتبببواء 

%( وانحبراف 4.2وبوسبط حسبابً قبدره )  82.5%)التحدٌات التً تواجهها وقد بلغ اتفاقهم ) 
 ( 0.95%معٌاري قدره )

 ثانٌا: تحلٌل متغٌرات الدراسة

استكمالا لعملٌات الوصف والتشخٌص لمتغٌرات الدراسة وبهدف التحقق من  فرفٌات الدراسة 
وكما ورد فً منهجٌتها فان المبح  الحالً ٌتناول تحلٌل نتائع الدراسة المٌدانٌة ومناقشتها على 

 المستوي الكلً وعلٌه فان تحلٌل ومناقشة النتائع سنأخذ المسارات الآتٌة:

 باط بٌن نظام المعلومات الإدارٌة والمنظمة المعرفٌة علاقة الارت - 1

( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌبة عالٌبة وموجببة 6تشٌر النتائع الواردة فً الجدول )
بٌن خصائص نظام المعلومات الإدارٌة )البعد التفسٌري( والمنظمة المعرفٌة)المتغٌر المسبتجٌب 

( 0.01%(عند مستوى المعنوٌة )0.77بلغ المؤشر الكلً )(وعلى مستوى الكلٌات المبحوثة إذ 
وبهذه النتٌجة تكون الفرفٌة الرئٌسة الأولى للدراسة قد تحققت والتً تبنص علبى وجبود علاقبة 

 ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن خصائص نظام المعلومات الإدارٌة والمنظمة المعرفٌة.
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 (6ل )الجدو
 خصائص نظام المعلومات الإدارٌة والمنظمة المعرفٌةمعامل الارتباط بٌن              

خصببائص نظببام المعلومببات  الارتباط
 الإدارٌة 

 2.22 المنظمة المعرفٌة 

                                                                     N=80 
 تغٌرات الدراسةتحلٌل علاقات التأثٌر بٌن م-2

تقٌس هذه العلاقة تأثٌر المتغٌرات التفسٌرٌة ) خصائص نظام المعلومات الإدارٌبة( والمتغٌبرات 
المسبتجٌبة ) لمنظمبة المعرفٌبة  بمبا تتفبمنه مببن  درجبة عالٌبة مبن مالانتظبام، مقاومبة التببأثٌرات 

 السلبٌة، درجة عالٌة من التنوع، إثراء الموارد .

 (2الجدول )
 نظام المعلومات الإدارٌة والمنظمة المعرفٌة اثر خصائص 

المتغٌر 
 المستقل
المتغٌر 
 المعتمد

خصائص نظام المعلومات 
 الإدارٌة

R2 F 

المنظمة 
 المعرفٌة

B0 B1  الجدولٌة المحسوبة 

 2.300 
2.312 

(12.502)* 
2.320 35.201 2.221 

  N =80  <*P 0.05رونٌة. الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائع الحاسبة الإلكت
 (1.321الجدولٌة = ) (t)قٌمة  المحسوبة،  (t)قٌمة 

 
ٌتبٌن أن المنظمة المعرفٌة ٌتأثر عندما ٌكون هناك نظام لمعلومات إداري كفوء  7)فً الجدول )

(وهً اكبر من قٌمتهبا  13.520( المحسوبة )  T) 2(وبدلالة قٌمة  0.613وبمعامل انحدار ) 
( وٌمكبن تجسبٌد العلاقبة المعنوٌبة  0.05) 22(عند مسبتوى معنوٌبة  1.671غة ) الجدولٌة البال
( وبدرجتً  4.001وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة )  2( 65.421( المحسوبة ) Fوفقا لقٌمة ) 

( ومعامل التحدٌبد البذي ٌعببر عبن قبدرة المتغٌبرات 0.05(عند مستوى معنوٌة ) 1,78حرٌة ) 
 )2(وهببذا ٌعنببً أن 60.2ٌر البعببد المسببتجٌب وجبباءت قٌمتببه )التفسببٌرٌة مجتمعببة علببى تفسبب

(من المتغٌرات التفسٌرٌة كشفت عن التعبٌرات التً تطرأ على الأداء المتمٌز للمنظمبة %60.2
مما تقدم ٌتفم لنا قبول الفرفٌة الثانٌبة التبً مفادهبا وجبود تبأثٌر معنبوي ببٌن خصبائص نظبام 

 .المعلومات الإدارٌة و المنظمة المعرفٌة
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 الاستنتاجات 

مثلت الكلٌات المبحوثة احد المنظمات المعرفٌة التً تمارس الوظبائف الإدارٌبة بدرجبة عالٌبة -1
 من الكفاءة والفاعلٌة وكذلك توفر الأصول ذات القٌمة التً تحقق النجاح لعملٌات المنظمة .

فبً التفاعبل مبع بما أن الكلٌات المبحوثبة هبً منظمبات معرفٌبة ف نهبا تفصبم عبن إمكانٌاتهبا  -0
معطٌببات الواقببع وبالتببالً القببدرة علببى مقاومببة التببأثٌرات السببلبٌة عنببد اسببتخدام نظببام المعلومببات 

 الإدارٌة.

وجببود درجبببة مببن الارتبببباط ببببٌن نظببام المعلومبببات الإدارٌبببة  والمنظمببة المعرفٌبببة إذ عبببدت -2
أفصبحت عنبه  خصائص هذه المنظمبات هبً الأكثبر ارتباطبا بنظبام المعلومبات الإدارٌبة هبذا مبا

 نتائع الدراسة المٌدانٌة مما ٌدل على أن المنظمة تتأثر بوجود نظام للمعلومات الإدارٌة.

ارتبببط نجبباح نظببام المعلومببات الادارٌببة بطبٌعببة الخصببائص المتببوافرة فٌببه ،اذا ان التوقٌببت -2
المناسبب  المناسب للمعلومبة ودقتهبا وشبمولٌتها ،وامكانٌتهبا الاعتمادٌبة علٌهمبا فبً اتخباذ القبرار

 المتعلق ببناء المنظمات المعرفٌة كلها تجعل منه نظاما ناجحا.

 التوصٌات 

رفد الكلٌات  بالتطورات الحاصلة فبً مجبال التقانبة المعلوماتٌبة بمبا فٌهبا الببرامع والأنظمبة  -1
 والوسائل الداعمة للمعرفة .

ن اكتساب المعرفة وتقدٌم ترسٌخ روح المرونة لدى العاملٌن عند إدخال التغٌٌرات لتمكٌنهم م-0
 المقترحات والمبادلات .

العمل على تطوٌر القدرات المهنٌة للعاملٌن من خلال مشباركتهم فبً البدورات التدرٌبٌبة تلبك -2
 التً تؤهلهم لتطوٌر إمكانٌاتهم الذاتٌة واكتسابهم للمعرفة وعلى نحو ٌحدو بهم إلى التجدٌد .

ة(بتقٌٌم مدى نجباح انظمتهبا ،وبشبكل متواصبل ،وذلبك فرورة قٌام المنظمة المبحوثة)الجامع-2
 لكونها احد الروافد المهمة والتً تزود المنظمة بالمعلومات اللازمة لتأدٌة انشطتها المختلفة.

الاسببتعانة بببالخبرات والمختصببٌن فببً مجببال نظببم المعلومببات الادارٌببة فببً تصببمٌم أنظمببة -5
 وفاعلٌة اعلى. المعلومات الادارٌة ،وذلك لفمان عملها بكفاءة 

تكثٌبببف الجهبببد المعرفبببً ببببالتطورات المعرفٌبببة والمفاهٌمٌبببة المعاصبببرة كموفبببوعات نظبببم  -3
المعلومببات الاسببتراتٌجٌة باعتبارهببا عوامببل مببؤثرة فببً بنبباء المنظمببات المعرفٌببة ،والمصببدر 

 فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة. الاساسً
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 والتوزٌع ،عمان الأردن.

،نظم المعلومبات الإدارٌة،مبدخل معاصبر،دار المبرٌخ 0211عصٌمً ،احمد زكرٌا زكً ، – 3
 للنشر،الرٌاض،المملكة العربٌة السعودٌة.

، دار صبفاء للنشبر والتوزٌبع ، الأردن،  مقدمبة إلبى المنظمبة المعرفٌبة 0220السببٌعً مهنبد -2
 .1ط

، اسببتخدام الوسببائل الإلٌببة فببً نظببام المعلومببات 0222العبببدلً ،إخببلاص هببزاع كببرٌم ، – 0
 الإدارٌة وسائل مقترحة فً مصرف الرافدٌن.

،دور المعلومببات الإدارٌبببة فبببً التنببببؤ بفشبببل  0220الوتببار ،سبببٌف عببببد البببرزاق محمبببد ، – 7
،رسببالة 0223-0222الشببركات المسبباهمة الصببناعٌة فببً سببوق العببراق لأوراق المالٌببة للفتببرة 

 ماجستٌر غٌر منشورة،جامعة الموصل ، العراق.

، تصبببمٌم نظبببام معلومبببات محاسببببً للمبببوارد البشبببرٌة فبببً  0222جبببابر،علً فافبببل ، – 12
الوحدات الاقتصادٌة،رسبالة ماجسبتٌر ،الأكادٌمٌبة العربٌبة المفتوحبة فبً البدنمارك ،كلٌبة الإدارة 

 والاقتصاد قسم المحاسبة.

، نظبم المعلومبات الإدارٌبة مبدخل تحلٌبل وتصببمٌم  0212،ناصبر نبور البدٌن، عببد اللطٌبف -11
 النظم ،دار الجامعٌة الإسكندرٌة ،مصر.
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 بسم الله الرحمن الرحٌم
 

 استمارة استبانهم / 
 أخً الفافل ، أختً الفافلة

  
 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

  

ثون  إكمال البح  الموسوم ) انعكاس خصائص  نظام المعلومبات الإدارٌبة فبً بنباء ٌسعى الباح
المنظمببات المعرفٌببة   ( دراسببة حالببة فببً بعببض كلٌببات جامعببة الموصببل ولغببرض إكمببال هببذه 
الدراسة نرجو تففلكم بملئ استمارة الاستبٌان الملحقة بالإجابات التً ترونها مناسبة لكل عبارة 

 لإعطائنا جزء من وقتكم الثمٌن . م وسنكون ممتنٌن لكمولا داعً لذكر الاس

 
 أولاً : بٌانات عامة بالمجٌب: 

   الجنس -
 عدد سنوات الخدمة  -
 الحالة الاجتماعٌة -    العمر  -
 التحصٌل العلمً  -

 دبلوم عالً ) (   ماجستٌر ) (   دكتوراه ) ( 
 

 بكالورٌوس ) ( دبلوم فنً ) ( إعدادٌة فما دون ) (
 

 الفقرات ت
لا 

اتفق 
 بشدة

 محاٌد لا اتفق
اتفق 
 بشدة

 اتفق

 خصائص نظام المعلومات الاداري

      الشمولٌة  أولا

ٌلبً نظم المعلومات الادارٌة احتٌاجبات  -1
الإفببببراد العبببباملٌن لمختلببببف مسببببتوٌات 

 المنظمة بهدف تحسٌن العملٌات 

     

تقببدم نظببم المعلومببات الادارٌببة للإفببراد  -0
ن معلومببببات اسببببتراتٌجٌة لحببببل العبببباملٌ

 المشاكل غٌر المتكررة

     

تتببوافر قببدرة  لببنظم المعلومببات الادارٌببة  -2
فببببً المنظمببببة لتلبٌببببة حاجببببات الإفببببراد 
العبببباملٌن مببببن المعلومببببات فببببً الوقببببت 

 القٌاسً لتبنً أفكار ابتكارٌه

     

      الاعتمادٌة والموثوقٌة ثانٌا 

مببببات ٌببببتم الاعتمبببباد علببببى نظببببم المعلو  -1
الادارٌببة للمنظمببة فببً معالجببة البٌانببات 
التبببً تسببباعده علبببى وفبببع مخططبببات 
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 الفقرات ت
لا 

اتفق 
 بشدة

 محاٌد لا اتفق
اتفق 
 بشدة

 اتفق

 جدٌدة للعمل 

تخلببببو نظببببم المعلومببببات الادارٌببببة فببببً   -0
المنظمات من التحرٌف أو فبٌاع جبزء 

 أو كل المعلومات المخزنة

     

تسبببهل نظبببم المعلومبببات الادارٌبببة فبببً   -2
المنظمبببة التحقبببق مبببن المعلومبببات عنبببد 

 صادرها الموثوقةتعقب م

     

      التناسب  ثالثاً 

تبببببتلاءم مخرجبببببات نظبببببم المعلومبببببات  -1
الادارٌة مبع احتٌاجبات الإفبراد العباملٌن 
مببن حٌبب  القببدرة علببى إعطبباء صببورة 
كاملببببة عببببن المشببببكلة  وتقٌببببٌم البببببدائل 

 لاكتشاف الأخطاء وتصحٌحها.

     

ٌقدم النظام معلومات عن الواقع وحسب  -0
فراد العاملٌن لتغٌبر رسبالة احتٌاجات الإ

 المنظمة

     

تسببتخدم المنظمببة البببرامع الجبباهزة فببً  -2
نظم المعلومات الادارٌة للحصبول علبى 
معلومببات تسبباعدهم علببى تبنببً بببرامع 

 تدرٌبٌة مهمة

     

 المنظمة المعرفٌة

      مقاومة التأثٌرات السلبٌة أولا

تمتلك منظمتك المعلومة التً تمكنها من  -1
 مواجهة التحدٌات التً تعترض عملها

     

لدى منظمتك بعض الوسائل العلمٌة  -0
لاحتواء أي تأثٌرات سلبٌة ناجمة عن 

 العمل
     

لدى منظمتك مستوى عالً من التمكن   -2
وعلى نحو ٌمكنها من اتخاذ القرار 

 الملائم
     

ٌمكن للمنظمة الاستعانة بعدد من الخبراء  -2
ٌدات )التحدٌات( التً لمواجهة التهد

 تعترض سبٌل عملها
     

ٌمكن لمنظمتك توظٌف التقانات  -5
 المتطورة لاحتواء التحدٌات التً تواجهها

     

      مستوى عالً من الانتظام ثانٌاً 

     تمتلك منظمتك رؤٌة وافحة اتجاه أداء   -1
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 الفقرات ت
لا 

اتفق 
 بشدة

 محاٌد لا اتفق
اتفق 
 بشدة

 اتفق

 عملها

تراعً منظمتك الفوابط عند تنفٌذها  -0
 مهام العمل

     

ٌتوفر لدى منظمتك دلٌلاً تسترشد به عند   -2
 قٌامها بالأدوار المنوطة بها

     

ٌمكن لمنظمتك مشاركة الإفراد العاملٌن  -2
 فً كثٌر من الآراء اتجاه العمل

     

      درجة عالٌة من التنوع ثالثاً 

ٌمتلك الإفراد العاملٌن حرٌة التفكٌر فً  -1
 اء المنظمةعرض المقترحات الخاصة بأد

     

تتٌم لك منظمتك فرص المشاركة مع  -0
 الجهات الأخرى

     

تعتمد منظمتك برنامجاً ٌمكنك من إظهار  -2
 قدراتك ومهاراتك ومعرفتك

     

تتسم منظمتك بقدرتها على احتواء  -2
 التغٌرات فً مجال عملها

     

      إثراء الموارد رابعاً 

رٌاً كفوا ٌؤهلها تمتلك منظمتك مورداً بش -1
 لأداء مهامها

     

هناك خزٌن معرفً متراكم لدى إفراد  -0
 منظمتك

     

ٌمكن لمنظمتك توظٌف الموارد  -2
 المعلوماتٌة متى استلزم الأمر

     

ٌتوفر فً المنظمة المنوطة بك  -2
 تخصٌصات مالٌة كافٌة لأداء المهام

     

 
 
 
 


