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 المستخلص
ثنيععا بحت تيععا ة ب م بحة  يععا يععم   ا بحةععلن بح  عع   ةعع  يسعع ا بحث ععى بحععا ثيععل    عع  بح  

خلان   بسا بستطلاعيا لآ بء عينا ة  بلأيع ب  يعم ة نع  بة ب م / بح ةعليالا يلامتةعلب ثلحثنيعا 
بحت تيععا ة ب م بحة  يععا يسععنب يععم عيععل م يلعميععا   ا بحةععلن بح  عع   ح ينععا بحث ععىلا ب  تة ععه   

 ةش ما بحث ى ثلحتسلؤا  بلآتيا:
 منلك تةه  هبضح ح ى بحةنظةا بحةث ه ا  هن بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا؟ من .5
 من منلك تةه  هبضح ح ى بحةنظةا بحةث ه ا  هن   ا بحةلن بح    ؟ .6
ةل طثي ا علاقل  با تثلط هبحتأ ي  ثي  بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن  .7

 ؟بح    
  بحةننج بحهة م بحت ميمملا ه حك ة  خلان تةةيب هثنلء هحلإجلثا ع  بحتسلؤا   علاه تب بعتةل

ةقيععلا حععلق بحقعع  م عمععا قيععلا بلأث ععل  بح ايسععا حمث ععى هبحةتة مععا ثلسععتةل م بسععتثلنللا ب  تععب تهعيعع  
( بستةل م ة  خلان عينا قة يا ح ع   ةع  بلأسعلت م ثلعتثعل مب عينعا بحث عىلا هثليعا ت ميعن 79)

لحيب بة ةلايالا هتهةن بحث ى بحا هجه  علاقا ب تثعلط بحثيلنل  تب بستخ بب ةجةهعا ة  بلأس
 ة نهيا ثي  بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن بح    لا  ةل هتب تق يب ع   ة  بحةقت  ل 
ة  ثيننل ض ه م بامتةلب ثلحثنيا بحت تيا بحلاعةا ة ب م بحة  يا ةةل ين  ا بيجلثلً عما ت سعي  

 هبلأ بء بح مم حمةنظةا بحةث ه ا.   ا بحةلن بح     حلأي ب 
 الكلمات المفتاحٌة: إدارة المعرفة، البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة، رأس المال الفكري.

Abstract 
The research aims to demonstrate the impact of knowledge 
management infrastructure in intellectual capital through a 
exploratory study of the views of a sample of individuals in the 
Institute of Management / Rusafa. The interest in the knowledge 
management infrastructure contributes to increasing the 
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effectiveness of the intellectual capital of the research sample. The 
research problem focused on the following questions: 

1. Is there a clear perception in the researched organization 
about the knowledge management infrastructure? 

2. Is there a clear perception in the researched organization 
about intellectual capital? 

3. What is the nature of the correlation and influence 
relationships between the knowledge management 
infrastructure and the intellectual capital? 

In order to answer the above questions, the analytical descriptive 
method was adopted through the design and construction of a 
scale that has the ability to measure the main dimensions of the 
research. The questionnaire (35) was distributed by means of an 
objective sample for a number of teachers as the research sample. 
In order to analyze the data, a set of statistical methods was used. 
The research found a significant correlation between the 
infrastructure of knowledge management and intellectual capital. A 
number of suggestions were made, including the need to pay 
attention to the knowledge management infrastructure, which 
would positively affect the intellectual capital of individuals and the 
overall performance of the researched organization. 
Keywords: Knowledge Management Infrastructure, 
Intellectual Capital. 

 المحور الأول: منهجٌة البحث
 أولاً: مشكلة البحث

حق   ةث   بحة  يا ه  ا بحةعلن بح  ع   ةعه  بً بسعت بتيجيلً ه عه م ةتجع  م ا تنضعب   
حمةنظةعل  بح  ي ععا هةععل ن تلجععلق بحيععهب مععه بح ةععن ةعع   جععن ت عيععع بح نععب بحة ةعع  ة ب م بحة  يععا 

ت ع  بحثنيعا بحت تيعا لءم بلأ بء بحجعلة ملا ب  هثنيتنل بحت تيا ه  ا بحةلن بح  ع   ةع   جعن  يع    ع
ة ب م بحة  يا ب  ى بحة لميب بة ب يا بحتم تسلع  بحةنظةل  يم بح ةهن عما بحة  يعا هتهحيع  
  ا بحةلن بح     بح   يسلع  بحا ت هين م ه بحة  يا بحا بحهبقع  بح ةمعملا هثنعلءبً عميعلء جعلء  

 ةش ما بحث ى ةتة ماً ثلحتسلؤا  بلآتيا:
 من منلك تةه  هبضح ح ى بحةنظةا بحةث ه ا  هن بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا؟ .5
 من منلك تةه  هبضح ح ى بحةنظةا بحةث ه ا  هن   ا بحةلن بح    ؟ .6
ةل طثي ا علاقل  با تثلط هبحتأ ي  ثي  بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن  .7

 ؟بح    
 ثانٌاً: أهمٌة البحث

يععا بحث ععى يععم  هنععلء ة لهحععا   ل يةيععا ةحقععلء بحضععهء عمععا بحثنيععا بحت تيععا ة ب م ت ةعع   مة      
بحة  يا ه  ا بحةلن بح     ه مةيتنةعل بحةتعبيع م يعم ةنظةعل  بلأعةعلن هباقتةعل  ثشع ن ععلب 

 ةل ت  ا بلأمةيا بحةي بنيا حمث ى يم تهضيح لا ه يف ية   حمةنظةل  تنةيتنةل هبح  لظ عمينةل
ةت ققا ة  بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا يم بحةي ب  بحةث هى ه ي يا بست ةل مل يم ة ى بح لا م بح
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تطععهي    ا ةلحنععل بح  عع   بحةتة ععن ثللأي ععل  هبحخثعع ب  بحةهجععه م حعع ى بلأيعع ب  بح ععلةمي   بخععن 
 بحةنظةا بحةث ه ا.
 ثالثاً: أهداف البحث

يعم   ا بحةعلن بح  ع  لا يضعلاً  يس ا بحث ى بحا ثيل      بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا  
ع  بحةسلمةا يم ثمه م بطل  نظ   ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن بح    لا هبحت  ف عما طثي ا 
علاقل  با تثلط هبحتأ ي  هة نهيتنل ثي  بحةتلي ي  بحةث ه ي  هة لهحا ت سعي مل هباسعت ل م ةع  

 عع  بحتهةعن بحعا ةجةهععا ةع  نتلاجنل يم ة لحجا ةش ما  ه      يم بحةنظةا بحةث ه ا. يضلاً 
 باستنتلجل  بحتم ية   ة  خلاحنل تق يب ةجةهعا ة  بحةقت  ل  بحلاعةا حمةنظةا بحةث ه ا.

 رابعاً: مخطط البحث
( حة لحجا ةش ما بحث ى ةع  خعلان قيعلا 5تب ثنلء ةخطط ي ضم  ةل ةثي  يم بحش ن )  

هق  بعتة  بحث ى يم ثنلء م ب حةث ه ا  ن ةتلي  ة  ةتلي ب  بحث ى هة ى تهبي هق يم بحةنظةا ب
عع ا  بحثنيععا بحت تيععا ة ب م بحة  يععا ث احععا عنلةعع مل  بحةخطععط ةتليعع ب  ةسععتقما هة تةعع ملا ب  عق

 ةتلي بً ةستقلاً )ت سي يلً(لا ه  ا بحةلن بح     ةتلي بً ة تة بً )ةستجيثلً(.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: مخطط البحث الفرض1ًالشكل )

  .بع ب  بحثل  لالمصدر: 
 خامساً: فرضٌات البحث

تةلشيلً ة   م بف بحث ى هبختثل بً حةخططلء يق  بعتة  بحث عى عمعا ي ضعيتي   ايسعيتي    
 ه ةل يمم:

بح  ضععيا بح ايسععا بلأهحععا: ا تهجعع  علاقععا ب تثععلط  ب   احععا ة نهيععا ثععي  بحثنيععا بحت تيععا ة ب م 
 ا بح  ضيل  بح  عيا بلآتيا:بحة  يا ه  ا بحةلن بح     هتت  ع ع  م ه بح  ضيا بح ايس

ا تهجع  علاقععا ب تثعلط  ب   احععا ة نهيععا ثعي  بحثنيععا بحت تيعا بحت نهحهجيععا ه  ا بحةععلن  .5
 بح    .

ا تهجعع  علاقععا ب تثععلط  ب   احعععا ة نهيععا ثععي  بحثنيعععا بحت تيععا بحني ميععا ه  ا بحةعععلن  .6
 بح    .

 بح قلييا ه  ا بحةلن بح    . ا تهج  علاقا ب تثلط  ب   احا ة نهيا ثي  بحثنيا بحت تيا .7
بح  ضيا بح ايسا بح لنيا: ا يهج  تأ ي   ه  احا ة نهيا حمثنيعا بحت تيعا ة ب م بحة  يعا يعم   ا 

 بحةلن بح    لا هتنث   ع  م ه بح  ضيا بح ايسا بح  ضيل  بح  عيا بلآتيا:
 ةلن بح    .ا يهج  تأ ي   ه  احا ة نهيا حمثنيا بحت تيا بحت نهحهجيا يم   ا بح .5
 ا يهج  تأ ي   ه  احا ة نهيا حمثنيا بحت تيا بحني ميا يم   ا بحةلن بح    . .6
 ا يهج  تأ ي   ه  احا ة نهيا حمثنيا بحت تيا بح قلييا يم   ا بحةلن بح    . .7

 سادساً: منهج البحث

 البنية التحتية الثقافية

 البنية التحتية لإدارة المعرفة

 رأس المال الفكري

 البنية التحتية الهيكمية حتية التكنولوجيةالبنية الت 
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يعم بعتة  بحثل  ل  عما بحةعننج بحهةع م بحت ميمعم يعم  تلثعا بةطعل  بحنظع   حمث عىلا ه  
هةعف ةجتةع  هعينععا بحث عىلا يضعلاً ععع  تع  يع  بح لاقععا )علاقعا با تثعلط هبحتععأ ي ( ثعي  بحثنيععا 

 بحت تيا ة ب م بحة  يا ث احا عنلة مل بحةق تة م يم بحث ى ه  ا بحةلن بح    .
 سابعاً: أسالٌب جمع البٌانات والمعلومات

ثةهضهع بحث ى هية   تقسيةنل بحا بعتة  بحثل  ل  بح  ي  ة  بحةةل   هبلأسلحيب  هب  بحةما 
  بي ي   سلسيي  مةل: 

 . بةطل  بحنظ  : بعتة  بحثل  ل  يم بع ب مةل حمث ى بح لحم ييةل يت م  ثتلطيا بةطل  بحنظ   
لح تععب هبح سععلان بحجلة يععا ثلةضععليا بحععا عمععا بسععتخ بب ةععل  قتععيح ةعع  ةةععل   ع ثيععا ه جنثيععا  

  ثل  ل  عث  شث ا بانت ن .بحث هى بح مةيا بحتم  ةن عمينل بح
 بحهسلان بلآتيا يم جة  بحثيلنل  بحةطمهثا حمث ى:  بحثل  ل  بةطل  بحةي بنم: بستخ ب  ب.
هععمغ يعم ةعيل تنل 5 . بستةل م باسعتثلنل: ه حعك ثلعتثل معل   بم  ايسعا يعم جةع  بحثيلنعل لا ب   ق

ة   ق  تنل عما تشخيص هقيلا ةتلي   بحث عى ث يعى تخع ب  مع بف بحث عى عةء هي ضعيلتلءلا هةق
باسععتثلنل ثشعع ن يععتلاءب ةعع  بلأيعع ب  بحةث ععه ي لا ب  تععب تعع  يج باسععتجلثا عمععا يقعع ب  باسععتثلنل 

( ة  عثعل م 5-6-7( بح لا ملا ب  ت به   بلأهعب  ثي  )Likertت  يجلً  لا يلً ثلستخ بب ةقيلا )
 5   بحهع              )ة يح( هةهاً بحا عثل م ا  ت   بحتم  خ 7 ت   بحتم  خ   بحهع  )

 (. 5ة يح(لا هبشتةم  باستثلنل عما  لا ا يق ب  هبحةهض ا ثلحج هن )
 (: وصف متغٌرات البحث فً الاستبانه1الجدول )

  
بحةتلي ب  
 بح ايسا

 بحةتلي ب  بح  عيا
تسمسن بح ق ب  يم 

 باستةل م
ع   
 بح ق ب 

 ة مهةل  علةا بلأهن
ة مهةل  تخص بلأي ب  

  بحةث ه ي
1 – 2 2 

 بح لنم
بحثنيا بحت تيا 
 ة ب م بحة  يا

 X1 – X4 4 بحثنيا بحت تيا بحت نهحهجيا

 X5 – X8 4 بحثنيا بحت تيا بحني ميا

 X9 – X12 4 بحثنيا بحت تيا بح قلييا

 بح لحى
  ا بحةلن 
 بح    

 ساما ةت مقا ث  ا بحةلن 
 بح    

Y1 – Y10 10 

 هء بستةل م باستثلنل.بع ب  بحثل  ل  يم ضالمصدر: 
.  سععلحيب بحت ميععن بة ةععلام: بسععتخ ب بحث ععى ةجةهعععا ةعع  بلأسععلحيب بة ةععلايا ةعع   جععن 6

بحتهةععن بحععا  معع بف بحث ععى بح ععلحم هبختثععل  ي ضععيلتلءلا ب  تععب باعتةععل  عمععا بح عةععا بحث ةجيععا 
بحةاهيعا  يم بحت مينلا هتتة عن مع ه بلأسعلحيب ثعلحت  ب ب  هبحنسعب (SPSS)بة ةلايا بحجلمعم 

هبلأهسلط بح سلثيالا  هننل   هب  هةف ةتلي ب  بحث ىلا يضلاً ع  بسعتخ بب ة لةعن با تثعلط 
بحثسععيط حقيععلا قععهم بح لاقععا ثععي  بحةتليعع ي لا هب تسععلب نةععه ا بان عع ب  بحخطععم بحثسععيط حقيععلا 

نهيعا ( اختثعل  ة Fة نهيا تأ ي  بحةتلي  بحةسعتقن يعم بحةتليع  بحة تةع لا ثلةضعليا بحعا بختثعل  )
( اختثل  ة نهيا ة لةعن با تثعلط هة نهيعا ة لةعن Tة ل حا بان  ب  بحخطم بحثسيطلا هبختثل  )

( حمت  ف عما قعهم تعأ ي  بحةتليع  بحةسعتقن يعم بحةتليع  R2بان  ب لا يضلاً ع  ة لةن بحت  ي  )
 بحة تة .

 ثامناً: وصف مجتمع البحث وعٌنته  

 . هةف ةجتة  بحث ى 5

                                                           
  باح ت هنم حة ن  بة ب م / بح ةليا. تب هةف ةجتة  بحث ى ة  خلان بحة مهةل  بحةهجه م عما بحةهق 
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يم ثل ب  حتخ يج بحةلا ل  بة ب يا بحهسطا ة   51:1/ بح ةليا يم علب  تأسا ة ن  بة ب م
خلان قثهن بحطمثا )بح  ه  هبةنعلى( ةع  خ يجعم بح  بسعا باع ب يعا ث  هعنعل بح مةعم هبلأ ثعم 
هبحتجل   هبحةنلعم )ةيلنا  لسثل ( هةن نب شنل م بح ثمهب بح نعم يعم  قعن باختةعلص ث ع  

يعم  5116 -5115ثنجلحلا هتعب قثعهن  هن  ي عا يعم بح علب            بجتيلعمب سنتي  تقهيةيتي  
قسععةم بحة لسععثا هب ب م بحة تععب. هبسععتة  بحة نعع  يععم ةهب ثععا بحتطععهي  هتمثيععا  لجععا ةنشعع   
بلأعةلن بحا بحتخةةل  بحتقنيا بة ب يا بحةختم ا ةةل   ى بحا تهس  بحة ن  حيضعب سعث ا  قسعلب 

ل  بحة لسثالا قسب ب ب م بحة تبلا قسعب تقنيعل  ب ب م بحةعهب لا عمةيا مم ث سب تأسيسنل: قسب تقني
قسب بة ةلء هبحة مهةلتيالا قسب  نظةا بح لسهبلا قسب بحتقنيل  بحةلحيا هبحةة ييالا قسب تقنيعل  
بحة مهةل  هبحة تثل .  ةل بيتت   بح  بسل  بحةسلايا يضلاً ع  بحنشلطل  بلأخ ى باستشعل يا 

 هبحت  يثيا.
 ث ى. هةف عينا بح6

تعب بختيعل  عينعا قةع يا حةجةهعععا ةع  بلأسعلت م يعم ة نعع  بة ب م / بح ةعليالا يقع  قعلب بحثل  ععل  
( بسععتةل م ةععلح ا 79( بسععتةل م بسععتثيل  عمععا بلأيعع ب  بحةث ععه ي  هتععب بسععت جلع )84ثتهعيعع  )

( سعةل  بلأيع ب  بحةث عه ي  6%لا هيهضعح بحجع هن )8179لأ  بض بحت مين    ثنسثا بستجلثا 
 ظةا بحةث ه ا ة   يى بحجنا هبحمقب بح مةم.يم بحةن

 (: سمات الأفراد المبحوثٌن فً المنظمة المبحوثة2الجدول )

 بحنسثا بحةاهيا % بح    بح اا بحةتلي 

 بحجنا

    20 57.15 

 42.85 15  ن ا

 100% 35 بحةجةهع

 بحنسثا بحةاهيا % بح    بح اا بحةتلي 

 بحمقب بح مةم

 48.57 17 ة  ا

 51.43 18   ا ةسلع ة

 100% 35 بحةجةهع

 بع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج باستثلنل.المصدر: 
 تاسعاً: حدود البحث

تتة ن   ه  بحث ى ة لنيلً ثلحجلة ا بحتقنيا بحهسطا / ة ن  بة ب م / بح ةليالا  ةل   ه    
  بحثشع يا يتة مع  لا  ةعل بح ع ه68/6/6458هحلليعا  59/5/6458بحث ى عةنيلً يق  بةت   حمةع م 

 ث يانا قة يا ح    ة  بلأسلت م يم ة ن  بة ب م / بح ةليا )قي  بحث ى(.
 المحور الثانً: الإطار النظري للبحث

 أولاً: مفهوم إدارة المعرفة
ت   ب ب م بحة  يا ة  بحتهجنل  بحتم يـنتب ثنل عمب بة ب م بحتم تعبة  بامتةعلب ثنعل ةع  تـعـ بهن 

ن بح ـ ــ   ةن  ةنتةعف سث ـيعـنيل  بحقع   بحةلضعم                   )عثع   ة ـنهب   ا بحةـل
 (.7لا 6458هج جيالا 

( ثأننععل بسععت بتيجيا هبعيععا حم ةععهن عمععا 811لا 6456ت عع ف ب ب م بحة  يععا ةعع  قثععن )عمععملا 
بحة  يا بحةنلسثا ة  بلأشخلص بحةنلسثي  يم بحهق  بحةنلسبلا هةسلع م بلأشخلص يم ةشعل  ا 

 ةل  هتهظي نل يم  عةلحنب ث يى ي سنه  بلأ بء بحتنظيةم.بحة مه
( ثأننعل بيجعل  ثياعا  بخعن بحةنظةعا ت ةعن 8لا 6457 ةل يشل  بحينل ة  قثعن ) ةيةعلء هنع جالا 

عما تسنينلا تهحي  هنقن بحة  يا هبحتشل ك يينعللا هثلحتعلحم يعا  بحت  يعع ي عه  عمعا بيجعل   قليعا 
 ةنظةيا ةلااةا هبيجل  قيل م ي لحا.
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ت  ف ثأننل بستخ بب بحة  يا هبحخث ب  هبح  لءب  بحةتل ا  بخميلً هخل جيعلً  ةعلب بحةنظةعا ةتعا ه
 (.56لا 6459ه مةل تطمب  حك ) سينالا 
 ثانٌاً: أهمٌة إدارة المعرفة

 (57لا :645تتة ن  مةيا ب ب م بحة  يا ييةل يمم: )ي  م هة ة لا 
بةجع بءب  بحةطهحعا  ه  يع  تثسيط بح ةميل  هخ ض بحت لحيف ع  ط ي  بحعتخمص ةع   .5

 بحض ه يا.
ت ةععن عمععا ت سععي  خعع ةل  بحعثععه  ععع  ط يعع  تخ ععيض بحعععة  بحةسععتل   يععم تقعع يب  .6

 بحخ ةل  بحةطمهثا.
 عيل م بح لا  بحةل  لا ع  ط ي  تسهي  بحةنتجل  هبحخ ةل  ث لعميا     . .7
 تثنم ي  م بةث بع ع  ط ي  تشجي  ةث   ت ي  بلأي ل  ث  يا. .8
 بحةنظةا بحةختم ا يم بتجله ت قي   م بينل.تنسي  نشلطل   .9
 ت عيع ق  م بحةنظةا ثلا ت لظ ثللأ بء بحةنظةم بحة تة  عما بحخث م هبحة  يا. .:
   بم است ةل    ا بحةلن بح     حمةنظةا. .1

 ثالثاً: مفهوم البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة
ييعلء بحة  يعا عمعا شع ن عةميعل   ت  ف بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يعا ثأننعل بلأسعلا بحع   ت ةع 

تسلع  بحةنظةا عما تهحي  بحة  يا هبح ةعهن عمينعل هبختثل معل هتنظيةنعل هبسعتخ بةنل هنشع مل 
هت هيععن بحة مهةععل  بحنلةععا هبحخثعع ب  بحتععم تةتم نععل بحةنظةععا بحععا ة ععل ف ضعع ه يا حلأنشععطا 

بةسععععت بتيجم                 بة ب يععععا بحةختم ععععا  لتخععععل  بحقعععع ب ب  ه ععععن بحةشعععع لا  هبحت مععععيب هبحتخطععععيط 
 (.61لا 6455)ج ب ب  هآخ ه لا 
(    بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا مم تهيي  بحثياا بحةنلسثا هثنيا 89لا 6457هي ى )بحنةش  لا 

ت نهحهجيععا ه قليععا تنظيةيععا  بعةععا همي ععن تنظيةععم يسععلع  عمععا تشععل ك بحة  يععا ثلةضععليا بحععا 
حا ينم ةقهةل  ض ه يا  يى اث غ ةع  تهبي معل حنجعلح  نشعطا تهيي  ةيعبنيا ةنلسثا هقيل م ي ل

 ب ب م بحة  يا.
هت  ف  يضلً ثأننل ق  ب  تنظيةيا ةتة ما ثلحثنيعا بحت تيعا بحت نهحهجيعا هبحني ميعا هبح قلييعا هبحتعم 
حنععل  ه  يععم تسععنين عةميععل  ب ب م بحة  يععا ةعع  ب تسععلب بحة  يععا هت هيمنععل بحععا ة  يععا ية عع  

ل هتطثيقنععل ثععي    جععلء بحةنظةععا هبح ةععن عمععا  ةليتنععل يععم سععثين ت قيعع  بح لعميععا باسععت ل م ةننعع
 (.51لا 6458بحتنظيةيا حمةنظةا )عث بحقل  لا 

 رابعاً: عناصر البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة
 (Gold, et. al., 2001, 188تشةن بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا  لاى عنلة  همم: )

هجيععا: هيقةعع  ثنععل بحعع هبثط بحت نهحهجيععا بحتععم تسععلع  عمععا  ثععط بحثنيععا بحت تيععا بحت نهح .5
بحة مهةل  ه نظةا باتةلن ثلحةنظةا هثلحتلحم بحقضلء عمعا بح عهبجع بحة يقعا حلاتةعلن 

 هبحت لعن بحة  يم.
بحثنيا بحت تيا بحني ميا: همم بحثنيا بحتم تنظب بلأي ب  هبحه  ب  يم بحةنظةا هتثنعم بح قعا  .6

بحةت ععل ف عمينععللا ب  يجععب عمععا معع ه بحثنيععا    تشععج  بحةشععل  ا  هبحةثععل و هبلأسلسععيل 
ضععة  نطععل  بحةنظةععا ه   تتةععف ثلحة هنععا ح ععم تةععن بحععا بح  ععلءم بحةطمهثععا حت قيعع  

  ه مل.
بحثنيا بحت تيا بح قلييا: همم بحثنيا بحتم ت نا ثتش ين  ه ت  يع  بحهجنعا بح قلييعا حمةنظةعالا  .7

بح سععةم هبح ةمععم ثلعتثععل  بحت لعععن ثععي  عنلةعع  حتشععجي  بحت لعععن ثععي  بحةععهظ ي  ثشعع ملء 
بحةنظةا ةنب ه سلسم ح ةميا بةنتلا هباثت ل لا  يى ت ة   مةيا بحت لععن يعم  ه هء يعم 
ت هين بحة ل ف ة  ة ل ف عما بحةستهى بح     بحا ة ل ف عما ةسعتهى بحةنظةعالا 

 هثلحتلحم ت   م ه بحثنيا ة  عيا يم بحق  م عما بة ب م بحة  ييا.
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 امساً: مفهوم رأس المال الفكريخ
ي  ف   ا بحةلن بح     ثأنلق بحقيةا بةقتةل يا ح اتعي  ةع  بلأةعهن  يع  بحةمةهسعا معم   ا 

 (.8لا 6449بحةلن بحتنظيةم )بحني مم( ه  ا بحةلن بحثش   )يهسفلا 
(   ا بحةعععلن بح  ععع   ثأننعععل ةجةعععهع بحة  يعععا هبحة مهةعععل  547لا 6449هي ععع ف )بحطعععلاملا 

هبحخثععع ب   ب  بحقيةعععا باقتةعععل يا بحتعععم ية ععع  تطثيقنعععل حت قيععع  بحنةعععه هبحتطعععه   هبحةنعععل ب 
 باقتةل  .
عثعل م عع   ةعج   ا بحةععلن  (Bounfour & Edvinsson, 2005, 40هيشعي  بحينعل )

بحثش   ة    ا بحةلن بحني مم بةست بتيجم حم ةهن عما تأ ي  ةضلعف حقلثميل  بحةسعلمةل  
 يضلاً ع  بحةنظةا.بحةستقثميا حم    بح لةن 

( ةجةععهع ة  يععا بحةنظةععا بحةت ب ةععالا بحععت مبلا ثعع بءب  Foster, 2005, 396هي  ينععل )
 (.Know - How يف ) –باخت بعلا بحخث ملا بح  ةالا بحتج ثالا قلع م ة  يا 

( ثأننعععل بحةعععهب   بحة  ييعععا بحةتة معععا يعععم  قليعععا بحةنظةعععا هبحة  يعععا 6لا 6441هي  ينعععل )بحثنعععللا 
ح لاقل  بحتجل يا هث بءب  باخت بع هبحة ل ف بح ةميا حم لةمي  ثلحةنظةا هبحت ميب بحت نهحهجيا هب

بحةت ب ب هبحخث م هثلحتلحم ينه نلتج عةميل  ةتتلث ا هة ق م ت تلا بحا بست ةل ب  هيت ب  عةنيا 
 طهيما حت هيننل.

يا بحضمنيا بحم  ن بحقيما بحمستخمصا م  تحهي( ثأننعل :56لا 6454هي  ينل )بح ة بنم هعمملا 
باتجل  بنل ية   مممهسا ن هبحم مهمل  هبحخب ب  هبحمنل ب  بحتم يتمت  بنل بح لممه  بحا  شكل

ء مكلنا  منيا هعلاقل  متميعم م  ةعععععععععع  ثنععععععععععلء)حقه  بحنش  هبحتأحيف( هبحتم تمك  بحمنظما 
 بحمست ي ي  بن ف بحت ه  بحتنليسم.
 سادساً: أهمٌة رأس المال الفكري

بحةععلن بح  عع   يععم  هنععلء ية ععن  مععب ةةعع   حم ث يععا هبحةيعععم بحتنليسععيا  تثعع ع  مةيععا   ا 
حمةنظةالا يلامتةلب ثلء ي    ة بً  تةيلً ت  ضلق طثي عا بحت ع يل  بح مةيعا هبحتطعه ب  بحت نهحهجيعا 
بحس ي ا هبحضلهط بحتنليسيا بحج ي ملا يلحق  ب  بح   يا بح ل يا  ةث   ةع   معب عهبةعن بحت عه  

م يععم باقتةععل  بح ععلحةم بحةثنععم عمععا بحة  يععالا ي ععن بةثعع بعل  تثعع   ثللأي ععل  هبحتةيععع بحتنليسعع
بحخلاقالا هب  عةميا ثنلء قلع م ي  يا تة ن بحتعبةلً  ثي بً حلإ ب م بح ميللا ينم تتطمعب هقتعلً هجنع بً 
هةععهب   ةل يععا هةلحيععالا ثععن قعع  يتطمععب بلأةعع  بعععل م تنظععيب همن سععا ج يعع م حةختمععف بلأنشععطا 

 (.85لا 6455)ش ثل لا      هبح ةميل   
ي  ا بحةلن بح     ي تث   سلسعلً ةنةعلً يعم ثنعلء بحةنظةعل  بح  يعا ه حعك ةع  خعلان تعهبي   

بح قهن بحةتةيعم ث  لانل هق  تنل عمعا بسعت ةل  ثعلقم بحةعهب   هتسعخي مل حةعلحح تهسعي  ةسعل ا 
 م همع ب معه   ا بحةعلن بحتةيع حةنظةلتنبلا لأ  تمك بح قهن حنل قلثميا بحت يف ة  بحظ هف بحةتلي

بح  ع  لا ي عم ظعن باقتةعل  بحقعلاب عمعا بحة  يعا  ةعثح   ا بحةعلن بح  ع   ةعه  بً بسععت بتيجيلً 
هسعععلا لً تنليسعععيلً يشععع ن قعععهم يلعمعععا حنععع ب باقتةعععل  هبحةةععع   بحععع ايا حم ععع هم هبةع معععل                           

 (.519لا 6441)بح نع  هةلححلا 
 المٌدانً للبحث المحور الثالث: الإطار

 أولاً: وصف متغٌرات البحث وتشخٌصها
 . هةف ةتلي  بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا )بح نلة (5

(    بجلثعل  بلأيع ب  بحةث عه ي   عهن 7 . بحثنيا بحت تيا بحت نهحهجيا: يتضح ة  خلان بحجع هن )
%( ةعع  تمععك 84(  لنعع  ثلتجععله بات ععل  هثنسععثا )X1-X4معع ب بحةتليعع  ةعع  خععلان ةؤشعع بتلء )

%( هبحع   جعلء 64%( هنسعثا بحة ليع ي  )4744بةجلثل لا يم  ي  ثمل  نسعثا عع ب بات عل  )
(. هة   مب بحةؤش ب  بحتم سلمة  يم ب نعلء نسعثا بات عل  معه 6784 ملق ثهسط  سلثم ق  هق )

 (.7744%( هثهسط  سلثم ق  هق )544(لا ب   ةن عما نسثا بت ل  )X3بحةؤش  )
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وزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة للبنٌة التحتٌة (: الت3الجدول )
 التكنولوجٌة

 .SPSSب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا بحةة  : بع 
(    بجلثل  بلأي ب  بحةث ه ي   هن م ب بحةتليع  ةع  8يثي  بحج هن ): بحثنيا بحت تيا بحني مياب. 

%( يم  عي  ثملع  نسعثا عع ب 16758(  لن  ثلتجله بات ل  هثنسثا )X5-X8خلان ةؤش بتلء )
  جعععلء  معععلق ثهسعععط  سعععلثم قععع  هق %( هبحععع 51759%( هنسعععثا بحة ليععع ي  )54715بات عععل  )

(. هة   ث ع بحةؤش ب  بحتم سلمة  يم ت عيع نسثا بات ل  بةيجعلثم حنع ب بحةتليع  معه 67:5)
 (.6718%( هثهسط  سلثم ق  هق )84(لا ب   ةن عما نسثا بت ل  )X5بحةؤش  )
 لبنٌة التحتٌة الهٌكلٌة(: التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة ل4الجدول )

 .SPSSبحةة  : بع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا 
(    بجلثل  بلأي ب  بحةث ه ي   هن م ب بحةتلي  9ا. بحثنيا بحت تيا بح قلييا: يلا ظ ة  بحج هن )

%(لا يم  ي  ثمل  نسعثا 11761( تةين ثلتجله بات ل  هثنسثا )X9-X12ة  خلان ةؤش بتلء )
%( هجععلء  مععلق ثهسععط  سععلثم قعع  هق 54715%( هنسععثا بحة ليعع ي  ثملعع  )54ععع ب بات ععل  )

( X11(. هة  بحةؤش ب  بحتم سعلمة  يعم ب نعلء نسعثا بات عل  بةيجعلثم معه بحةؤشع  )67:1)
 (.:678%( ي عةلق قيةا بحهسط بح سلثم هبحتم ثمل  )89715ثنسثا بت ل  )

 بحةؤش ب 
بحهسط  ا  ت   ة لي   ت  

 % ت  ب  % ت  ب  % ت  ب  بح سلثم

X1 
تستخ ب بحةنظةا بحةث ه ا هسعلان ت نهحهجيعل 
بحة مهةععل  هباتةعععلا  حجةععع  بحة مهةعععل  

  هن ثياتنل بحتم ت يط ثنل.
25 71.43 10 28.57 0 0.00 2.71 

X2 
تستخ ب بحةنظةا بحةث ه ا هسعلان ت نهحهجيعل 
بحة مهةل  هباتةعلا  بحتعم تة ع   ي ب معل 

 ة  بحت له  ة  ث ضنب بحث ض.
23 65.71 12 34.29 0 0.00 2.66 

X3 
تستخ ب بحةنظةا بحةث ه ا هسعلان ت نهحهجيعل 
بحة مهةععل  هباتةععلا  بحتععم تسععنن بحث ععى 

 ج ي م.ع  ة ل ف 
35 100.00 0 0.00 0 0.00 3.00 

X4 

تستخ ب بحةنظةا بحةث ه ا هسعلان ت نهحهجيعل 
بحة مهةعععل  هباتةعععلا  بحتعععم تسعععةح حنعععل 
ثلسعععععت جلع هبسعععععتخ بب بحة  يعععععا بحةت مقعععععا 

 ثخ ةلتنل هعةميلتنل بة ب يا.

29 82.86 6 17.14 0 0.00 2.83 

 2.80 0.00 20.00 80.00 بحة  ن بح مم

 بحةؤش ب 
بحهسط  ا  ت   ة لي   ت  

 % ت  ب  % ت  ب  % ت  ب  بح سلثم

X5 
يسععةح بحني ععن بحتنظيةععم يععم بحةنظةععا بحةث ه ععا 
حمه عع ب  هبلأقسععلب بة ب يععا بحةختم ععا ثلحتشععل ك 

 ثلحة  يا.
28 80.00 5 14.29 2 5.71 2.74 

X6 
ةعا بحةث ه عا يتشل ك بلأي ب  بح علةمه  يعم بحةنظ

 يم عةميا ةن  بحق ب ب .
27 77.14 8 22.86 0 0.00 2.77 

X7 
تتةن بحه  ب  هبلأقسعلب يعم بحةنظةعا بحةث ه عا 

 ة  ث ضنب بحث ض ث ه  قيه .
24 68.57 6 17.14 5 14.29 2.54 

X8 
تسةح بحةنظةا بحةث ه ا ثأ  يتهحا قيعل م بح  يع  

    ي   ةنةل  ل  ةهق لق بحهظي م.
22 62.86 5 14.29 8 22.86 2.40 

 2.61 10.71 17.15 72.14 بحة  ن بح مم
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 : التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة للبنٌة التحتٌة الثقافٌة(5الجدول )

 .SPSSبحةة  : بع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا 
 . هةف ةتلي    ا بحةلن بح     هتشخيةلق 6

لان ةؤش بتلء (    بجلثل  بلأي ب  بحةث ه ي   هن م ب بحةتلي  ة  خ:يتضح ة  خلان بحج هن )
(Y1-Y10( تةين ثلتجله بات ل  هثنسثا ):ة  تمعك بةجلثعل لا يعم  عي  ثملع  نسعثا 8761 )%

%( هبحع   جعلء  معلق ثهسعط  سعلثم قع  هق 56761%( هنسعثا بحة ليع ي  )51786ع ب بات عل  )
(لا ب   ةن Y1(. هة   مب بحةؤش ب  بحتم سلمة  يم ب نلء نسثا بات ل  مه بحةؤش  )6788)

 (.7744%( هثهسط  سلثم ق  هق )544سثا بت ل  )عما ن
 (: التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة لرأس المال الفكري6الجدول )

 بحةؤش ب 
بحهسط  ا  ت   ة لي   ت  

 % ت  ب  % ت  ب  % ت  ب  بح سلثم

X9 
تشعععج  بحةنظةعععا بحةث ه عععا بح عععلةمي  

خعع ي  عمععا طمععب بحةسععلع م ةعع  بلآ
 عن  بح لجا.

28 80.00 4 11.43 3 8.57 2.71 

X10 
تشعععج  بحةنظةعععا بحةث ه عععا بح عععلةمي  
عما بحت لعن ة  بلآخ ي  يم بلأقسعلب 

 بلأخ ى.
25 71.43 0 0.00 10 28.57 2.43 

X11 
تتشعععععل ك بحةنظةعععععا بحةث ه عععععا ةععععع  
بحةنظةععععععل  بلأخعععععع ى ةعععععع   يععععععى 

 بحة  يا.
30 85.71 5 14.29 0 0.00 2.86 

X12 
تتهق  بحةنظةا بحةث ه ا ةع  بح علةمي  

تسعععلب هنقعععن يينعععل بةنخععع بط يعععم ب 
 بحة  يا بحلاعةا.

28 80.00 6 17.14 1 2.86 2.77 

 2.69 10.00 10.71 79.29 بحة  ن بح مم

 بحةؤش ب 

بحهسط  ا  ت   ة لي   ت  
بح سل
 ثم

ت  
 ب 

% 
ت  
 ب 

% 
ت  
 ب 

% 

Y1 
حعع ى بحةنظةععا بحةث ه ععا ي عع م هبضعع ا ععع  

 .ة نهب   ا بحةلن بح    
35 

100.
00 

0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

3.00 

Y2 
ت ععع ص بحةنظةعععا بحةث ه عععا عمعععا ةشعععل  ا 
 ي ب مل يعم  ه ب  ت  يثيعا حعيعل م ة عل ينب 

 هتن ي  بح ةن ثجه م علحيا.
20 

57.1
4 

5 
14.
29 

10 
28.
57 

2.29 

Y3 
تسعع ا بحةنظةععا بحةث ه ععا عمععا ثنععلء مي ععن 
تنظيةععم ةعع   يعععه  بحةععهظ ي  ثلحتسععنيلا  

 لةنب ثش ن ةتةيع.بحةنةا لأ بء ةن
25 

71.4
3 

7 
20.
00 

3 
8.5
7 

2.63 

Y4 
يتشل ك بحةهظ ه  ثللأي ل  بحج ي م حمخ ةل  

 بحتم تق ةنل بحةنظةا بحةث ه ا.
20 

57.1
4 

0 
0.0
0 

15 
42.
86 

2.14 

Y5 

تستقطب بحةنظةا بحةث ه ا بح نلة  بحثش يا 
بحتم تةتمك ةنل ب  هخث ب   لييا يم ةجلن 

لثععا حشععلن بحةهبقعع  بحتخطععيط هبحتنظععيب هبح ق
 بة ب يا بحةنةا.

22 
62.8

6 
4 

11.
43 

9 
25.
71 

2.37 
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 .SPSSبحةة  : بع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا 
 التأثٌر بٌن متغٌرات البحثثانٌاً: عرض وتحلٌل علاقات الارتباط و

 . ع ض هت مين علاقل  با تثلط ثي  بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن بح    5
( بحا هجه  علاقا ب تثلط  ب   احا ة نهيا ثي  بحثنيا بحت تيا 1تشي  ة طيل  بحج هن ) 

( عنعع  ةسععتهى 47:18ة ب م بحة  يععا ه  ا بحةععلن بح  عع  لا ب  ثملعع  قيةععا ة لةععن با تثععلط )
( هثنعع ه بحنتيجععا سععيتب قثععهن بح  ضععيا بحث يمععا ه يععض ي ضععيا بح عع ب )بح  ضععيا 4749ة نهيععا )

بح ايسععا بلأهحععا( هبحتععم تععنص عمععا  نععلق )ا تهجعع  علاقععا ب تثععلط  ب   احععا ة نهيععا ثععي  بحثنيععا 
 بحت تيا ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن بح    (.

 
 
 

ط بٌن البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري على (: نتائج علاقة الارتبا7الجدول )
 المستوى الكلً

 بحةتلي  بحةستقن
 بحةتلي  بحة تة 

 بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا

 0.698   ا بحةلن بح    

N = 35                                              P<= 0.05                                  
 .SPSSبع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا  صدر:الم

هية   بحت  ف عما نتلاج علاقل  با تثلط ثي  بحثنيا بحت تيعا ة ب م بحة  يعا ث احعا عنلةع مل 
ه  ا بحةلن بح     هيعم ضعهء بح  ضعيل  بحةنث قعا عع  بح  ضعيا بح ايسعا بلأهحعالا ةع  خعلان 

 ( ه للآتم:8بحج هن )
( بحا هجه  علاقا ب تثلط  ب   احا ة نهيعا ثعي  بحثنيعا 8يم بحج هن )تشي  بحنتلاج بحهب  م  .5

( عنعع  47159بحت تيععا بحت نهحهجيععا ه  ا بحةععلن بح  عع  لا ب  ثملعع  قيةععا ة لةععن با تثععلط )
(لا هثن ه بحنتيجا سيتب قثعهن بح  ضعيا بحث يمعا ه يعض ي ضعيا بح ع ب                     4749ةستهى ة نهيا )

Y6 
تنتب بحةنظةا بحةث ه ا ثللأي عل  هبحة لحجعل  
بحتععم يقت  نعععل بح ععلةمه  حة لحجعععا ةشععع لا  

 بح ةن.
27 

77.1
4 

5 
14.
29 

3 
8.5
7 

2.69 

Y7 
تشج  بحةنظةعا بحةث ه عا عمعا بقلةعا  مقعل  

قعععلتنب نقلشعععيا ثعععي  بحةعععهظ ي  اسعععت ةل  طل
 بح   يا.

21 
60.0

0 
4 

11.
43 

10 
28.
57 

2.31 

Y8 
تنتب بحةنظةعا بحةث ه عا ثلحة لنعا باجتةلعيعا 
حمةععهظ ي  ةعع   ه  بحقعع  ب  بحةتةيعععم  ينةععل 

 ت ه  ةهبق نب بحهظي يا.
29 

82.8
6 

6 
17.
14 

0 
0.0
0 

2.83 

Y9 
تشععج  بحةنظةععا بحةث ه ععا بلأيعع ب  بح ععلةمي  

 عما بح ةن ث هح بح  ي .
24 

68.5
7 

7 
20.
00 

4 
11.
43 

2.57 

Y1
0 

ت بعععم بحةنظةععا بحةث ه ععا   ثععا بحةهظععف 
 هق  تلء يم بلأ بء عن  تهعي  بلأعةلن.

16 
45.7

1 
5 

14.
29 

14 
40.
00 

2.06 

 2.48 19.42 12.29 68.29 بحة  ن بح مم
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ا بلأهحععا بحةنث قععا ععع  بح  ضععيا بح ايسععا بلأهحععا( هبحتععم تععنص عمععا  نععلق           )بح  ضععيا بح  عيعع
)ا تهجعع  علاقععا ب تثععلط  ب   احععا ة نهيععا ثععي  بحثنيععا بحت تيععا بحت نهحهجيععا ه  ا بحةععلن 

 بح    (. 
( هجععه  علاقععا ب تثععلط  ب   احععا ة نهيععا ثععي  بحثنيععا بحت تيععا 8يتضععح ةعع  خععلان بحجعع هن ) .6

( عن  ةستهى ة نهيا 47:18بحةلن بح    لا ب  ثمل  قيةا ة لةن با تثلط ) بحني ميا ه  ا
(لا هثن ه بحنتيجا سيتب قثهن بح  ضيا بحث يما ه يض ي ضيا بح  ب )بح  ضيا بح  عيا 4749)

بح لنيا بحةنث قا ع  بح  ضيا بح ايسا بلأهحا( هبحتم تنص عما  نعلق )ا تهجع  علاقعا ب تثعلط 
 بحثنيا بحت تيا بحني ميا ه  ا بحةلن بح    (.   ب   احا ة نهيا ثي  

(    منلك علاقا ب تثلط  ب   احا ة نهيا ثي  بحثنيا بحت تيا بح قلييا ه  ا 8يثيا  بحج هن ) .7
(لا 4749( عنعع  ةسععتهى ة نهيععا ):4714بحةععلن بح  عع  لا ب  ثملعع  قيةععا ة لةععن با تثععلط )

ضعيا بح ع ب )بح  ضعيا بح  عيعا بح لح عا هثن ه بحنتيجا سيتب قثهن بح  ضعيا بحث يمعا ه يعض ي 
بحةنث قا ع  بح  ضيا بح ايسا بلأهحعا( هبحتعم تعنص عمعا  نعلق )ا تهجع  علاقعا ب تثعلط  ب  

  احا ة نهيا ثي  بحثنيا بحت تيا بح قلييا ه  ا بحةلن بح    (.
 
 
 
 
 
 

المال الفكري على (: نتائج علاقات الارتباط بٌن البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة ورأس 8الجدول )
 المستوى الجزئً 

N = 35                                                                          P<= 0.05       
                

 .SPSSبع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا  المصدر:
 . ع ض هت مين علاقل  بحتأ ي  حمثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا يم   ا بحةلن بح    6

      احععا ة نهيععا حمثنيععا ( هجععه  تععأ ي1تشععي  نتععلاج ت ميععن بان عع ب  هبحةهضعع ا يععم بحجعع هن )
( همعم 687619( بحة سعهثا )Fبحت تيا ة ب م بحة  يا يم   ا بحةلن بح    لا ب  ثملع  قيةعا )

( ه  جتعععم   يعععا 4749( عنععع  ةسعععتهى ة نهيعععا )87568  ثععع  ةععع  قيةتنعععل بحج هحيعععا بحثلحلعععا )
حت تيعا ة ب م (لا همع ب ي نعم    بحثنيعا بR²( )47881(لا ييةل ثمل  قيةا ة لةعن بحت  يع  )5لا77)

%( ةع  باختلايعل  بح لةعما يعم   ا بحةعلن بح  ع   ه   8871بحة  يا ق   سعنة  هيسع   )
%( ةعع  بحةتليعع ب  مععم عشعهبايا ا ية عع  بحسععيط م عمينععل  ه  ننعل  يعع   بخمععا يععم 9577ن عه )

( T( تثعععيا     قيةعععا )T( هبختثعععل  )β نةعععه ا بحث عععى  ةعععلاً. هةععع  خعععلان ةتلث عععا ة عععلةلا  )
( عن  ةستهى ة نهيعا 57:15( همم   ث  ة  قيةتنل بحج هحيا بحثلحلا )7974:ثمل  ) بحة سهثا

(لا هثن ه بحنتيجعا سعيتب قثعهن بح  ضعيا بحث يمعا ه يعض ي ضعيا بح ع ب )بح  ضعيا بح ايسعا 4749)
بح لنيا( هبحتم تنص عما  نلق )ا يهج  تعأ ي   ه  احعا ة نهيعا حمثنيعا بحت تيعا ة ب م بحة  يعا يعم 

 لن بح    (.  ا بحة

 بحةتلي ب  بحةستقما
 

 بحةتلي  بحة تة 

 بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا

بحثنيا بحت تيا 
 بحت نهحهجيا

 بحثنيا بحت تيا بح قلييا بحثنيا بحت تيا بحني ميا

 0.706 0.674 0.715   ا بحةلن بح    
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(: نتائج تأثٌر البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة فً رأس المال الفكري على المستوى 9الجدول )
 الكلً

N = 35                               P <= 0.05                                   df = 
(1,33) 

 .SPSSبع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا  المصدر:
ن هثن ف تهضيح علاقل  بحتعأ ي  حمثنيعا بحت تيعا ة ب م بحة  يعا ث احعا عنلةع مل يعم   ا بحةعل

( يهضعح 54بح     هيم ضهء بح  ضيل  بحةنث قا ع  بح  ضيا بح ايسا بح لنيعالا يعا  بحجع هن )
نتلاج تأ ي  بحثنيعا بحت تيعا ة ب م بحة  يعا يعم   ا بحةعلن بح  ع   عمعا بحةسعتهى بحجعاعم ه ةعل 

 يأتم:   
م   ا ( هجععه  تععأ ي      احععا ة نهيععا حمثنيععا بحت تيععا بحت نهحهجيععا يعع54يتثععيا  ةعع  بحجعع هن ) .5

( همعم   ثع  ةع  قيةتنعل بحج هحيعا 6:7916( بحة سعهثا )Fبحةلن بح    لا  يعى ثملع  قيةعا )
(لا  ةععل ثملعع  قيةععا 5لا77( ه  جتععم   يععا )4749( عنعع  ةسععتهى ة نهيععا )87568بحثلحلععا )

(لا هم ب ي نم    بحثنيا بحت تيا بحت نهحهجيا ق   سعنة  هيسع   R²( )47956ة لةن بحت  ي  )
%( بحععا 8878تلايععل  بح لةععما يععم   ا بحةععلن بح  عع   هي ععه  بحثععلقم )%( ةعع  باخ9576)

ةتليع ب  عشععهبايا ا ية عع  بحسععيط م عمينعل  ه  ننععل خععل ا نطععل  بحث عى  ةععلاً. هةعع  خععلان 
( همعم   ثع  17876( بحة سعهثا ثملع  )T( تثيا     قيةعا )T( هبختثل  )βةتلث ا ة لةلا  )

(لا هثن ه بحنتيجا سعيتب قثعهن 4749ةستهى ة نهيا ) ( عن 57:15ة  قيةتنل بحج هحيا بحثلحلا )
بح  ضععيا بحث يمععا ه يععض ي ضععيا بح عع ب )بح  ضععيا بح  عيععا بلأهحععا بحةنث قععا ععع  بح  ضععيا 
بح ايسعععا بح لنيعععا( هبحتعععم تعععنص عمعععا  نعععلق )ا يهجععع  تعععأ ي   ه  احعععا ة نهيعععا حمثنيعععا بحت تيعععا 

 بحت نهحهجيا يم   ا بحةلن بح    (.
( بحا هجه  تأ ي      احا ة نهيا حمثنيا بحت تيا بحني ميا يم   ا 54ن )تشي  ة طيل  بحج ه .6

( همعم   ثع  ةع  قيةتنعل 647876( بحة سهثا هبحتم ثملع  )Fبحةلن بح    لا ي عب  حك قيةا )
(لا ييةعل ثملع  5لا77( ه  جتم   يا )4749( عن  ةستهى ة نهيا )87568بحج هحيا بحثلحلا )

(لا هم ب ي نم    بحثنيا بحت تيا بحني ميا ق   سنة  هيس   R²( )47899قيةا ة لةن بحت  ي  )
%( ةععع  9879%( ةععع  باختلايعععل  بح لةعععما يعععم   ا بحةعععلن بح  ععع   ه   ن عععه )8979)

بحةتليعع ب  مععم عشععهبايا ا ية عع  بحسععيط م عمينععل  ه  ننععل  يعع   بخمععا يععم  نةععه ا بان عع ب  
( بحة سععهثا ثملعع  T     قيةععا )( تثععيا T( هبختثععل  )β ةععلاً. هةعع  خععلان ةتلث ععا ة ععلةلا  )

(لا 4749( عنعع  ةسععتهى ة نهيععا )57:15( همععم   ثعع  ةعع  قيةتنععل بحج هحيععا بحثلحلععا )87195)
هثنع ه بحنتيجععا سععيتب قثععهن بح  ضععيا بحث يمععا ه يععض ي ضععيا بح عع ب )بح  ضععيا بح  عيععا بح لنيععا 

ي   ه  احعا ة نهيعا بحةنث قا ع  بح  ضيا بح ايسا بح لنيا( هبحتم تعنص عمعا  نعلق )ا يهجع  تعأ 
 حمثنيا بحت تيا بحني ميا يم   ا بحةلن بح    (.

( هجه  تأ ي      احا ة نهيعا حمثنيعا بحت تيعا بح قلييعا يعم   ا بحةعلن 54يتضح ة  بحج هن ) .7
( همععم   ثعع  ةعع  قيةتنععل بحج هحيععا بحثلحلععا 6978:5( بحة سععهثا )Fبح  عع  لا ب  ثملعع  قيةععا )

(لا ييةععل ثملعع  قيةععا ة لةععن 5لا77( ه  جتععم   يععا )4749( عنعع  ةسععتهى ة نهيععا )87568)

 بحةتلي  بحة تة 
 

 بحةتلي  بحةستقن

   ا بحةلن بح    

Β T 

R² 

F 

β0 β1 
بحة سه
 ثا

بحج هح
 يا

بحة سه
 ثا

بحج هح
 يا

 بحثنيا بحت تيا ة ب م بحة  يا
0.69

1 
1.32

9 
6.530 

1.69
1 

0.48
7 

24.29
5 

4.12
8 
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%( 8171(لا هم ب ي نم    بحثنيا بحت تيا بح قلييا ق   سنة  هيسع   )R²( )47811بحت  ي  )
%( بحععا ةتليعع ب  9475ةعع  باختلايععل  بح لةععما يععم   ا بحةععلن بح  عع   هي ععه  بحثععلقم )
 ةععلاً. هةعع  خععلان ةتلث ععا عشععهبايا ا ية عع  بحسععيط م عمينععل  ه  ننععل خععل ا نطععل  بحث ععى 

( همععم   ثعع  ةعع  7118:( بحة سععهثا ثملعع  )T( تثععي     قيةععا )T( هبختثععل  )βة ععلةلا  )
(لا هثنعع ه بحنتيجععا سععيتب قثععهن 4749( عنعع  ةسععتهى ة نهيععا )57:15قيةتنععل بحج هحيععا بحثلحلععا )

بح ايسا  بح  ضيا بحث يما ه يض ي ضيا بح  ب )بح  ضيا بح  عيا بح لح ا بحةنث قا ع  بح  ضيا
بح لنيا( هبحتم تنص عما  نلق )ا يهج  تأ ي   ه  احعا ة نهيعا حمثنيعا بحت تيعا بح قلييعا يعم   ا 

 بحةلن بح    (. 
 

(: نتائج تأثٌر البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة فً رأس المال الفكري على المستوى 11الجدول )
 الجزئً

N = 35                          P <= 0.05                                 df = (1,33) 
 .SPSSبع ب  بحثل  ل  يم ضهء نتلاج بحث ةجيا  المصدر:

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 أولاً: الاستنتاجات

حثل  ععل  يععم بةطععل  بحنظعع   هبحةيعع بنملا تثمععه   جةمععا ةعع  باسععتنتلجل  يععم ضععهء ةععل تنلهحععلق ب
 بحةي بنيا هبحتم تقش ان قلع م  سلسيا ية   بعتةل مل يم ثنلء بحةقت  ل  همم  للآتم:

تتجل بجلثعل  بلأيع ب  بحةث عه ي  ن عه بات عل  عع    معب بح قع ب  بحةت مقعا ثلحثنيعا بحت تيعا  .5
    عما ةستهى بحةنظةا بحةث ه ا.ة ب م بحة  يا ه  ا بحةلن بح  

 ظن   نتعلاج بحت ميعن بة ةعلام هجعه  علاقعا ب تثعلط ة نهيعا ثعي  بحثنيعا بحت تيعا ة ب م  .6
 بحة  يا ه  ا بحةلن بح     عما ةستهى بحةنظةا بحةث ه ا.

تععععععع تثط بحثنيعععععععا بحت تيعععععععا ة ب م بحة  يعععععععا ةععععععع  خعععععععلان ب تثعععععععلط  عععععععن عنلةععععععع مل                     .7
لا بلأةع    ا بحةلن بح    ث لاقل   ب   احا ة نهيا ة  يالا بحني ميالا بح قلييا( )بحت نهحهج

س  بختيل  بحثل  ل  حت  يثا ةتلي ب  بحث ى.    بح   يؤش   ق
 ظنعع   ة طيععل  ت ميععن بح لاقععل  بحتأ ي يععا ثععي  ةتليعع ب  بحث ععى ه ث ععل هء بحععا    بحثنيععا  .8

لن بح    لا هقع  تثعلي  بحةتليع  بحةسعتقن يعم بحت تيا ة ب م بحة  يا حنل تأ ي   ثي    ا بحة
 تأ ي هء يم بحةتلي  بحة تة .

تهةعععععععن بحث عععععععى بحعععععععا هجعععععععه  تعععععععأ ي  ة نعععععععه  حمثنيعععععععا بحت تيعععععععا ة ب م بحة  يعععععععا                         .9
 )بحت نهحهجيالا بحني ميالا بح قلييا( يم   ا بحةلن بح     عما ةستهى بحةنظةا بحةث ه ا.

 ثانٌاً: المقترحات

 بحةتلي  بحة تة                 
 
 ستقمابحةتلي ب  بحة

   ا بحةلن بح    

Β T 

R² 

F 

β0 Β1 
بحة سه
 ثا

بحج هح
 يا

بحة سه
 ثا

بحج هح
 يا

بحثنيا 
بحت تيا 
ة ب م 
 بحة  يا

بحثنيا بحت تيا 
 بحت نهحهجيا

0.7
52 

1.48
6 

7.832 

1.69
1 

0.51
2 

26.59
2 

4.12
8 

بحثنيا بحت تيا 
 بحني ميا

0.6
02 

1.12
3 

4.951 
0.45

5 
20.83

2 

بحثنيا بحت تيا 
 بح قلييا

0.7
19 

1.37
8 

6.794 
0.49

9 
25.46

1 
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 هج ع بحثل  ل   نلق ة  بحة ي  تق يب بحةقت  ل  بلآتيا:لا  ةلاً حمةتطمثل  بحةننجيابست

ضعع ه م بسععتخ بب بحةنظةععا بحةث ه ععا حهسععلان ت نهحهجيععل بحة مهةععل  هباتةععلا  بحتععم  .1
 تة    ي ب مل ة  بحت له  ة  ث ضنب بحث ض.

م بلأقسععلب ضعع ه م تشععجي  بحةنظةععا بحةث ه ععا ح لةمينععل عمععا بحت لعععن ةعع  بلآخعع ي  يعع .2
 بلأخ ى.

ض ه م بامتةلب ثلحثنيا بحت تيا بحلاعةا ة ب م بحة  يا ةةل ين  ا بيجلثعلً عمعا ت سعي   .3
   ا بحةلن بح     حلأي ب  هبلأ بء بح مم حمةنظةا بحةث ه ا.

تشجي  بح لةمي  يم بحةنظةا بحةث ه عا يعم بح ةعهن عمعا ة عل ف تعؤ   ثلحةنظةعا بحعا  .4
 ت قي  بلأم بف بحةنشه م.

ه م ب  بك بحةنظةعععا بحةث ه عععا حععع  ا بحةعععلن بح  ععع   ه مةيتعععلق ه ي يعععا بسعععتللاحلء ضععع  .5
 هبا ت لظ ثلحةه   بحثش   ة   ة لب بح  لءب  حت قي  بحتةيع.

 المصادر
لا   ا بحةعلن بح  ع   )بحة  يعم(   يععم  سلسعيا حمتنةيعا 6441بحثنللا ثشي  عثع بح ظيبلا  .1

لا قتةعل  هبح معهب بة ب يعابحسعلث لا  ميعا با بحثش يا يم بحةنطقا بح  ثيالا بحةعؤتة  بح مةعم
 جلة ا بحعيتهنالا عةل لا بلأ   .

لا 6455ج ب ب لا نلة  ة ة  س ه  هبحة لنملا   ة  بسةلعين هبحةلححلا  سةلء  شل لا  .2
 ب ب م بحة  يالا بحطث ا بلأهحالا  ب  ب  بء حمنش  هبحتهعي لا عةل لا بلأ   .

سععي  بلأ بء بحةؤسسععم /   بسععا  لحععا لا  ه  ب ب م بحة  يععا يععم ت 6459 سععينالا قمثععهلا  .3
ثسع  ملا  سعلحا  - ميا بح مهب باقتةل يا هبحتجل يا هعمهب بحتسيي  جلة عا ة ةع  خيضع 

 -ةلجسععتي لا  ميععا بح مععهب باقتةععل يا هبحتجل يععا هعمععهب بحتسععيي لا جلة ععا ة ةعع  خيضعع 
 ثس  ملا بحجعبا .

لا   ا بحةلن بح     6454بح ة بنملا نلم م بسةلعين عث   هعمملا عمم    ب عث  لا  .4
ه   هق يم ب ب م   بء بح لةمي  /   بسا ت ميميعا لآ بء عينعا ةع   هؤسعلء بلأقسعلب بح مةيعا 

لا  ميعععا بة ب م 18لا بح ععع   76يعععم جلة عععا بحةهةعععنلا ةجمعععا تنةيعععا بح بيععع ي لا بحةجمععع  
 هباقتةل لا جلة ا بحةهةن.

ل يععم ت  يععن   بء لا ب ب م بحة  يععا ه ه معع6457 ةيةععلءلا  عقععل  هنعع جالا حقثيشععملا  .5
تقعع  لا  ميععا  –بحةععهب   بحثشعع يا /   بسععا ةي بنيععا حةؤسسععا سععهنمللع ةنتععلا بح ن ثععلء 

 بح مهب باقتةل يا هبحتجل يا هعمهب بحتسيي لا جلة ا قلة   ة ثلحلا ه قمالا بحجعبا .
لا   ا بحةععلن بح  عع   ه ه هق يععم ت قيعع  بحةيعععم 6455شعع ثل لا ةةععط ا  جععب عمععملا  .6

تةلا  بحخمهيا بح مسطينيا جعهبنلا  سعلحا ةلجسعتي لا  ميعا بحتجعل ملا بحتنليسيا حش  ا با
 بحجلة ا بةسلاةيالا  عملا يمسطي .

لا ثنلء   ا بحةلن بح     ثي  ب ب م بحتة ي  هيلعميا بحق ب  6449بحطلاملا عمم  سه لا  .7
بةسععت بتيجم: ث ععى تطثيقععم يععم ظععن باقتةععل  بح قةععملا بحةععؤتة  بح مةععم بح بثعع لا  ميععا 

 لا جلة ا بحعيتهنالا عةل لا بلأ   .هبح مهب بة ب يا قتةل با
لا   عع  بحثنيععا بحت تيععا ة ب م بحة  يععا يععم تطععهي    ا 6458عثعع بحقل  لا سععهعب  هحيعع لا  .8

بحةععلن بح  عع  :   بسععا بحعع ه  بحهسععيط ح ةميععل  ب ب م بحة  يععا /   بسععا ةي بنيععا عمععا 
جلة عا بحشع   بلأهسعطلا  بحةستش يل  بلأ  نيا بحخلةالا  سلحا ةلجستي لا  ميا بلأعةلنلا

 عةل لا بلأ   .
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لا ب ب م بحة  يععا: ة نهةنععل 6458عثعع  لا خلحعع  عتيعع  سعع ي  هجعع جيالا جلسععب ة ةعع لا  .9
ه مةيتنععل ههبقعع  تطثيقنععل يععم بحة تثععل  بح لةععا يععم  هحععا بةةععل ب  بح  ثيععا بحةت عع م ةعع  

 .ةل الا بح ه الا قط  61-69بحةؤتة  بحسنه لا هجنا نظ  ة ي ينللا 
لا ة نعهب بحة مهةعل  هب ب م بحة  يعالا ةجمعا جلة عا  ةشع لا بحةجمع  6456عمملا   ةع لا  .11

 لا  ميا بلآ ببلا جلة ا  ةش .5لا بح    68
لا ب ب م   ا بحةلن بح     يم ةنظةل  6441بح نع لا س   عمم هةلححلا   ة  عمملا  .11

  .بلأعةلنلا  ب  بحيلعه   حمنش  هبحتهعي لا عةل لا بلأ  
ب ب م بحة  يععا يععم ت سععي    بء بحةؤسسععا  لا  ه :645ي  ععملا ةعع يب هة ةعع لا نععه ملا  .12

تثسععالا  سععلحا ةلجسععتي لا  ميععا بح مععهب  –باقتةععل يا /   بسععا بح لحععا: ةؤسسععا سععهنمللع 
 باقتةل يا هبح مهب بحتجل يا هعمهب بحتسيي لا جلة ا بح  ثم بحتثسملا تثسالا بحجعبا .

حطث عا بلأهحعالا لا عة لا ب ب م بحة  يا: بحط ي  بحا بحتةيع هبح يل ملا ب6457بحنةش  لا  .13
  ب  ة لء حمنش  هبحتهعي لا عةل لا بلأ   .

  بسععا هتقيععيب   ا بحةععلن بح  عع   يععم شعع  ل  لا 6449يهسععفلا عث بحسععتل   سععي لا  .14
لا جلة عا بحعيتهنعالا  ميعا باقتةعل  هبح معهب بة ب يعابلأعةلنلا بحةعؤتة  بح مةعم بحخعلةالا 

 عةل لا بلأ   .
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