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 المستخلص 
أن القيادة الادارية عمليةة يسةغم مةن  هلبلهةا القااةد والتةالغون نلةم اللهةوه لكة  مةله  مةن  لة  
الأهر للوصو  نلم مستويات عليا من الإلداع ألملظمي لةد  المرووسةين    ةا القيةادات الاداريةة 
اللاجحةةة   ةةي جميةةظ الملظمةةات تغتمةةد سياسةةية الإدات المتميةةا التةةي تغةةد مةةن السياسةةيات الرايسةةة 

 والأساسية التي تغتمدها القيادات اللاجحة  ي الملظمات . 
ذلك كون   القيادة الاداريةة  تشةارك  ةي عمليةات تقةو  علةم هتةوات متتاليةة والتةي تشةم  هلة  
الإدات المتميا لد  المرووسين من هلب  الحاجة نلم التؾير ، ونيجاد روية جديةدة وجغة  التؾيةر 

 . من الواجلات الموسسية
وت  أجرات اللحث  ي الشركة الغامة للصلاعات الكهرلااية  ي  الوايرية ، نذ توص  اللحث نلةم 
عدد من الاستلتاجات والتوصيات ملها أن أي نهما  أو أؽفا  لسياسيات الإدات  المتميا من  لة  

لب عةن القيادة الادارية أو  يادة التؾير  ي الملظمة يودي نلم هل   حالة من الهسةارة السو ية  ة
 ، عد  تحقي  مياة تلا سية   ي ظ  الأسوا  المحلية والغالمية والغكس صحيح . 

 الادات المتميا .  –الكلمات ألمفتاحيه  : القيادة الادارية 
 
 
 
Abstract 
The transformational leaderships in all organizations consider 
Motivations policies which is one of the main and basic policies 
adapted by the successful leaderships in all organizations, in order 
to be able to achieve essential goals, such as enhancing loyalty of 
employees towards their organizations and also developing and 
empowering their capacities and abilities in work, leading to 
development and increasing productivity and reducing production 
costs to the minimum, then reaching immense profits and benefits, 
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in addition to development of excellence in the market of 
competition. 
The research was performed in the (General a) the study reached 
to many of results such as ignoring motivations policies by the 
higher leadership of the organization, leading to creating 
weariness and annoyance in work, while using various motivation 
policies in different events and in accordance with efforts 
performed by employees in work, will increase loyalty towards 
organization in addition to continuing developing their capacities 
and abilities to achieve better organization 
 

 
 المقدمه

تشير الكثيةر مةن الأدليةات نلةم وجةود علب ةة ارتلةات لةين القيةادة الإداريةة ومتؾيةرات عديةدة  ةي 
الملظمات تتمث    ي نيجاد لياة لتكيؿ  مظ التؾير ورعايتها وملهةا سياسةات  الادات المتميةا ، نذ 

تهةةت   نن القيةةادة الاداريةةه التةةي تلهةة  وتحفةةا التةةالغين وتشةةجيظ رأس المةةا  الفكةةري لةةديه  ، كةةذلك
 لمشاعره  الفردية ، تساعد علم تكوين ثقا ة تتكيؿ مظ المتؾيرات التي تحدث  ي الملظمة ، 

والقةةادة اللةةاجحون هةة  أولاةةك القةةادة الةةذين لةةديه  القةةدرة علةةم اسةةتؾلب   ةةر  الإلةةداع وتشةةجغيه 
 ومواكلةةة التتةةورات الحديثةةة  ةةي اللياةةة الداهليةةة والهارجيةةة وكةةذلك لةةديه  القةةدرة علةةم نيصةةا 
رويته  نلم التالغين لتحدي   لٍب  عن تلمية رؽلته   ي تتوير وتحسةين الغمليةة الإلتاجيةة ممةا 

 يودي نلم لجاح وتميا الملظمة علم ملا سيها . 
ت من اللحث أرلغة ملاحث تلاو   الأو  ملهجيه الدراسة من حيةث المشةكلة والأهميةة والهةدؿ 

ه  الدراسات السالقة التي تلاولت القيادة الادارية والتوصيات الأساسية وأساليب جمظ الليالات وا
والتميةةا  ةةي الادات ، تلةةاو  الملحةةث الثةةالي الإتةةار اللظةةري لتو ةةيح وتحديةةد مفهةةو  وأهميةةة 
متؾيةةرات اللحةةث الاساسةةيه ا القيةةادة الاداريةةه ، والادات المتميةةا    ليلمةةااهت  الثالةةث لتحليةة  

يب الإحصةةااية هةةي الوسةةت الحسةةالي لمغر ةةة مسةةتو  الليالةةات الفغليةةة لاسةةتهدا  عةةدد مةةن الأسةةال
متؾيرات اللحث والالحراؿ المغيةاري لقيةاس التشةتت عةن الوسةت الحسةالي   ةلب عةن  مغامة  
الارتلةات لتحديةد درجةة الارتلةات لةين متؾيةرات اللحةث والالحةراؿ الهتةي اللسةيت لمةد  تةةأثير 

ث الرالةةةظ  قةةد تتلةةةاو  مجموعةةة مةةةن القيةةادة الاداريةةةه  ةةي  تتةةةوير الادات المتميةةا ، أمةةةا الملحةة
التوصيات والاستلتاجات التي مفادهةا أن الاعتمةاد علةم تتةوير الاداتالمتميةا يسةاه   ةي تحقية  

 مياة تلا سية وايادة  ي الحصة السو ية . 
 
 

 المبحث الأول : منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة 
 أولا : منهجية البحث 

 مشكلة البحث  -1
ات تيفا للظرية اللظ  ألظمةة مفتوحةة علةم اللياةة التةي تتواجةد لهةا ، وتلشةت  يهةا ، تغد الملظم 

 هي  ي حالة تفاع  داا   ومستمر مظ لياتها أهذا وعتات ،  تأثرا وتأثيرا  ان الملظمات صارت 
الغد ما تكون عن الثلات والاستقرار واشد ما تكون حاجة نلةم التؾيةر والتحةديث ، متةم تسةتتيظ 

لتفاع من لقات القوة ، واستاصا  جوالب التغام  مظ التهديدات ولتيجة لتصور الإدراك تغظي  الا
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لأهمية القيادة الادارية  ي ملظماتلا الغرا ية  ي الشركة الغامة للصلاعة الكهرلاايةة عيلةة اللحةث 
  ي تحقي  الإدات المتميا تتللور مشكلة اللحث نشارة

 الم التساولات الاتيه: 
 قيادة الادارية  ي تحقي  الادات المتميا  ي ا لشركة الغامه للصلاعة الكهرلااية ؟ما دور ال -8
ما مستو  أهمية متؾيرات اللحث لمتؾير القيادة الادارية والادات المتميا  ي ا لشةركة  الغامةه -2

 للصلاعات الكهرلااية ؟
 ما مد  تأثير القيادة الادارية  ي عملية الإدات المتميا؟-3
ه  هلالك ارتلات ذات دلالة مغلوية لين القيادة الادارية  ي عملية الادات -4

                                 المتميا؟                                                                
                    

 أهمية البحث  -2
اسةيات اللاجحةة  التةي تتلغهةا  ةي تتةوير الغةاملين يسغم اللحث نلم اهمية القيةادة الاداريةه والسي

وهلةة  روح الإلةةداع الإداري  ةةي المسةةتويات كا ةةة الملظمةةات ، ويشةةير اللحةةث لأهميةةة القيةةادة 
الاداريه علم ألها عملية التؾيرات الرايسه الموثرة  ي اتجاهات وا ترا ات الملظمةة ، أي ألهةا 

شةاركة  ةي عمليةة التؾيةر  ةي الملظمةة   ةلب عةن  ا تتغل  لتأثر القااد  ي تالغيةه تمكةله  مةن الم
 لراا  دراته  و الليته  الإلداعية  ي الغم  . 

 
 أهداف البحث -3

 يهدؿ اللحث نلم تحقي  الأتي :
 التغرؿ علم مستو  الإدات المتميا  ي الشركة الملحوثة  -8
 الإدات المتميا .  اهتلار الغلب ة والأثر المتكولة لين متؾير القيادة الادارية ومتؾير -2
التغرؿ علم مد  تللي المدير لين  الغةاملين  ةي شةركات شةركة الغامةة للصةلاعة الكهرلاايةة -3

 للمت القيادة الاداريه .
 
 
 -وصف مجتمع وعينة البحث :-4
للةةذ مهتصةةر عةةن شةةركة الغامةةه للصةةلاعات الكهرلاايةةة : تغةةدا لشةةركة الغامةةة للصةةلاعات  -أ 

وكذلك تكون لد   1974الكهرلااية احد  شركات واارة الصلاعة والمغادن والتي أسست عا  
شةركة ثماليةةة مغامة  مجتمغةةة لمو ةةظ واحةد وتتميةةا الشةركة لمةةلبك  موهةة  للقيةا  ل عمالهةةا كا ةةة 

 ودع  استمرارها 
 
وصؿ عيلة اللحث : تتكون عيلة اللحث والذين وجهت نليه   الاستلالة  لشك   صةدي علةم -ب

  55أساس الموا ظ الإدارية الغليا  ي الشةركة تمثلةت لرووسةات الأ سةا  ومغةاوليه   ةد واعةت ا
  ولةةذلك للؾةةت لسةةلة الاسةةترجاع 44اسةةتمارة لشةةك  ملاشةةر علةةم عيلةةة اللحةةث اسةةترجظ ملهةةا.ا

 ردا . كمةا روعةي تحديةد عيلةة اللحةث وكمةا ملةين  ةي  65جتمظ الدراسة يللؼ % علما أن م11
 الأتي . 
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   مواصفات عيلة اللحث 8لجدو  ا ا    

 
 

 علم استمارة الاستلالة المصدر أعداد اللاحث لالاعتماد 
 

 الاستبانة : -5
ت  جمظ الليالات  من هلب  الاستلاله التي ت  توايغها علم عيلة اللحةث  ةي الشةركة،اذ ت ةملت 
لوعين من المغلومةات الأولةم التغريفيةة لةأ راد عيلةة اللحةث ، والثاليةة تتغلة  لمتؾيةرات اللحةث 

لةم   ت  الاعتماد ع8وذلك من هلب  الأسالة المتغلقة لفقرات اللحث وكما يتلين  ي الملح  ر   ا
مقياس اليكرت الهماسي    ي الإجالة علم  قرات الاستمارة والذي يتكون من الفقرات الهمسةة 

 التالية . 
 لا اتف  تماما  -8لا اتف          -2اتف  نلم حد ما     -3اتف     -4اتف  تماما    -5
 
 
 
 المقاييس المستخدمة في الدراسة : -6

لجةاهاة الموجةودة  ةي الدراسةات ذات الاهتصةا   و د صةممت الاسةتلالة علةم و ة  المقةاييس ا
المشاله لمو وع اللحث لالاعتماد علم الأدليات والتروحات الفكرية المتوا رة وملها اهيجان ، 

  ا الغااوي 2181  ا القيسي  2112  ، االايدي 2009 ،ا مري   2010  ،ا سميت 1999
2111   

 
 الأساليب الإحصائية المتعلقة في البحث :-7
 الوست الحسالي : لمغر ة مستو  متؾيرات اللحث -8
 الالحراؿ  المغياري : لمغر ة مد  التغاد الاستجالات عن الوست الحسالي . -2
 مغام  ارتلات الرتب االسليرمان   لتحديد اتجاه و وة الغلب ة لين متؾيرات الدراسة . -3
 ي المتؾيرات المغتمدة . مغام  الالحدار  اللسيت لاهتيار اثر المتؾيرات المستقلة  -4
 

 اللسلة الماوية  عدد الأشها   التفاصي   المواصفات 

 
ا لتحصي   

 الدراسي 

 % 25 33 ماجستير 

 %25 88 لكالوريوس 

 % 100 44 المجموع 

 
 

 المو ظ ألوظيفي 

 % 22، 22 10 المدير 

 % 21، 5 13 مغاون المدير 

 %42، 22 21 رايس القس  

 % 100 44 المجموع 

 
 

 سلوات الهدمة 

 % 32 14 100ا   من 

 % 20 9 20ا   من 

 % 35 15 30ا   من 

 % 13 6  أكثر  -30

 % 100 44 المجموع 
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 -فرضيات البحث :-8
 تتمث   ر يات اللحث لالاتي . 

 ـ توجد علب ة ارتلات مغلوية لين القيادة ا لاداريه وتحقي    الادات المتميا . 8ـ
 توجد علب ة اثر لين مغلوية القيادة الاداريه وتحقي  الإدات المتميا . -2
 مخطط البحث : -9
لؾره تحقي  أهداؿ اللحث تة  صةياؽة مهتةت  ر ةي يو ةح تليغةة الغلب ةة لةين متؾيةرات  

 اللحث وكما  ي الشك  الاتي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

   المهتت الفر ي لللحث8الشك ا
 

 المصدر : من اعداد اللاحث 
 الدراسات السابقة :-11
  الموسومة" تأثير ثقا ة التمكةين الاداري  علةم الملظمةة  2111دراسة االكساسلة وآهرون  -8

 المتغلمة " 
هد ت هذه الدراسة نلم مغر ة تأثير ثقا ة التمكين االفلي  الإداري  والقيادة الاداريه االمتتللةات 

االةة  ةي الاردن ، المادية والمغلوية   علم الملظمة المتغلمة  ي مجموعة شةركات تةلب  ألةو ؽ
وتت ح أهمية الدراسة من محاولة الرلت لين تأثير لمت القيةادة الاداريةة كهاصةية  رديةة وثقا ةة 
التمكين كهاصةية تلظيميةه علةم الملظمةة المتغلمةة  ولةذا  ةان الدراسةة تتلةين ملهجةا متكةاملب  ةي 

 دراستها  لتأثير ك  من القادة والتالغين علم الملظمة المتغلمة . 
ت  تتوير استلاله لجمةظ الليالةات مةن عيلةة الدراسةة يهةدؿ تحقية  أهةداؿ الدراسةة واهتيةار و د 

 الفر يتين الرايسيتين وما اللث  علهما من  ر يات وهما . 
 الفر ية الأو  : لا يوجد تأثير دا  نحصاايا لمتؾير ثقا ة التمكين  ي  الملظمة المتغلمة  .  

 دا  نحصاايا لمتؾير القيادة الاداريه  ي  الملظمة المتغلمة  . الفر ية الثالية : لا يوجد تأثير 
 و د ر  ت لتااج الدراسة هذه الفر يات 

 
ااذا وجةةدت أن هلالةةك تةةأثير دا  نحصةةاايا لكةة  مةةن ثقا ةةة التمكةةين والقيةةادة الاداريةةه  ةةي الملظمةةة 

غةةديها  الفلةةي المتغلمةةة و ةةي  ةةوت  هةةذه اللتةةااج يوصةةي  اللةةاحثون لتغايةةا  ثقا ةةة التمكةةين  لل
والاداري علر سقؿ المسامحة عن الأهتات تغويه المايد مةن الصةلبحيات للغةاملين وتحسةين 

 الادات المتميا القيادة

 مصادر  وة القااد

اثر القااد علم 

 المرووسين

 

 مهارات القااد

 القيادة

 

 الاداريه

 

 اللاجحة

 

 اعداد الادات المتميا

 الادات المتميااهتيار 

الاشراؿ علم  الالداع  ي 

 الادات

 تتلي  الالداع  ي الادات

 تتلي  الالداع
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 درة القادة  ي أدارة الموارد اللشرية من هلب  للات ثقا ة الشراكة لين الإدارة والغاملين وتشجيظ 
أو حلهة  المشةكلبت  الغاملين علم التسلح لالمغر ة والاستلاد نلم الحقاا  علد اتهةاذه  القةرارات

 عن تري  رلت ألظمة التغيين . 
 
  الموسومةاا درجة ممارسة القيادة الاداريه  ي جامغة الشر  2013دراسة سلقوارها-2

 الأوست من وجهة لظر أع ات الهياتين التدريسية والإدارية  يها    
مةن وجهةة لظةر  هد ت نلم التغرؿ لدرجة ممارسة القيادة التحويلية  ةي جامغةة الشةر  الأوسةت
  ع ةةوا مةةن 15أع ةةات الهياتةةين ألتدريسةةية والإداريةةة  يهةةا ، و ةةد تكولةةت عيلةةة الدراسةةة مةةن ا

أع ات الهياتين ألتدريسية والإداريةة  ةي الجامغةة ، تة  اهتيةاره  مةن مجتمةظ الدراسةة لالتريقةة 
القيةادة   لقيةاس درجةة ممارسةة mLQالغشوااية ، واسةتهدمت اسةتلالة القيةادة متغةددة الغوامة  ا

الاداريه لشةك  عةا  وألغةاد الأرلغةة اا التةأثير المثةالي ،و رعايةة الإ ةراد ،والاستشةارة الغقليةة ، 
والدا غية الالهاميه ، لشك  ها  لغد ترجمتها نلم اللؾة الغرلية ، وت  التأكد من صد  الاستلالة 

. 
ة الشةر  الأوسةت مةن وأشارت لتااج الدراسةة نلةم أن درجةة ممارسةة القيةادة الاداريةه  ةي جامغة

 وجه لظر أع ات الهياتين ألتدريسه  وصو  الم جمله من التوصيات والاستلتاجات. 
  Theeffectof  دراسة لغلوان                        Kirkland 2012دراسة كيركلبلدك ا-3

Emotional intelligence emotional competence and trans  
formational leader shipn                    درجه التمكين الاداري  ي الملظمات التي

     تغم   ي ظ  الملا  سة
استقصةةت اثةةر الةةذكات الغةةاتفي علةةم الكفايةةات الغاتفيةةة والقيةةادة الاداريةةة ، نذ تتصةةؿ القيةةادة 
الاداريةةةة لألهةةةا لمةةةت  يةةةادة يغتمةةةد علةةةم الثقةةةة ،والتقةةةدير ، والإعجةةةاب أو الارتلةةةات لةةةين القااةةةد 

سين،  لذلك ليس من المدهش أن الغديد من اللاحثين در سوا الغلب ة لين الذكات الغاتفي والمروو
والقيادة الادارية ، لذلك  ان هذه الدراسة كشةفت عةن المسةتو  الغةالي مةن الةذكات الغةاتفي يتللةأ 
يةةة لكفايةات عاتفيةة ، والتةةي لةدورها والتةي تتللةةأ لالقيةادة الاداريةةة وكة  تقةد  الدراسةةة دعمةا للكفا

الغاتفية وسيتا للقيادة الاداريه ليلما كان هلالك دع  مهتلت للتللو لالغلب ةة لةين القيةادة الغاتفيةة 
 والكفايات الغاتفية ولين القيادة الاداريه .

  
 ثاليا : دراسات الادات المتميا  
   الموسومة   " أدارة الادات والإلداع " Bilich 2011دراسة ا-8

'' management of Greativity and Innovation   
تتلا ش هذه الدراسة أدارة الادات    وتركا علم أسةلاب الاهتمةا  لهةذا  المو ةوع الجديةد وليةان 
مااياه . ولقةد تة  و ةظ وتتةوير أتةار  لسةفي لإدارة الإدات لؾةره دعة  الالتكةار ونداراتةه  ةي 

الادات  لؾةةره  الوصةةو  نلةةم الإلةةداع   ةةي الادات، وتةة  توظيةةؿ مراجغةةة مهتصةةرة للظريةةات
الإي اح الغلب ات المتداهلة لين الإلداع   ي  الاتداالإدارة ، وكيؿ يتداه  الالتكةار مةظ الإلةداع 

 وكيؿ يغتمد احدهما علم الأهر 
و ةةدمت الدراسةةة تر ةةا لتغايةةا حةةالات الإلةةداع  ةةي الادات  وثقا اتهةةا ، هصوصةةا علةةد الغلمةةات 

الفاعلةةة للئلةةدا ع     ةةي   الادات  وتغريةةؿ دور  والتقلةةين    ةةلب عةةن ملا شةةة نجةةراتات الإدارة
 المديرن لاللسلة لمو وع الالتكار والإلداع 

واعتمدت الدراسة علم المسةح الميةدالي الةذي ؽتةم مجموعةة مةن المةديرين والاستشةاريين  ةي 
  لؾةةره تشةةهي  أوجةةه  Industry consultiny sector تةاع الاستشةةارة الصةةلاعية ا

الإلةةداع  ةةي الادات  والتةةي تت ةةمن ليةةان كيفيةةة تحقيقهةةا وتأثيرهةةا علةةم الإلتاجيةةة مهتلفةةة لإدارة 
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   ةةي الملظمةةات المغليةةة لالدراسةةة المسةةحية ، ولقةةد لقيةةت  ندارة comtitivenesوالملا سةةة ا
الإلةةداع  ةةمن ندارة اللحةةث والتتةةوير اهتمامةةا كليةةرا وذلةةك لسةةلب دورهةةا  ةةي تغايةةا الإلتاجيةةة 

 وتحسيلها .
الدراسة لمجموعه من  استلتاجات ملها أن الملظمة يتوجب عليها أن تهيئ  ملاهةا   ولقد هرجت

ملباما للئلداع ، ولكي يتحق  هذا الهةدؿ   لهةا تكةون الملظمةة لحاجةة نلةم مةدرات ملةدعين وهةو 
أحد  لتااج الاتجاه المغاصر  ي هفه أعداد مستويات السلتة الإدارية لتغايا تشةجيظ الإلةداع 

 . 
 
 
 تحسين ندارة الادات لد  الحكومات  المحلية   (الموسومة  chemerys 8  2012ا دراسة-2

Parayuk                  
 

مةةةديرا تلفيةةةذيا  ةةةي وحةةةدات الإدارة الحكوميةةةة  ةةةي مديلةةةة كييةةةؿ  69دراسةةةة تتليقيةةةة شةةةملت ا
ظمةة الأوكرالية تلتل  هةذه  الدراسةة مةن مشةكلة الةلق   ةي الدراسةات التتليقيةة التةي تغلةي لأل

الإدارة وتحليةةة  ألظمةةةة الإدارة ، وثقا ةةةة الملظمةةةة والهيكةةة  التلظيمةةةي ، والتتةةةوير اللمتةةةي ، 
والتهتةةةةيت الاسةةةةتراتيجي ، وندارة المةةةةوارد اللشةةةةرية ، والإدارة الماليةةةةة ، وألظمةةةةة الر الةةةةة . 

ومةن   تكلولوجيا المغلومات أو الإدارة القالولية ، والثقا ةة السياسةية ، والتركيةا علةم الهةدمات  
لةةين اللتةةااج التةةي توصةةلت نليهةةا أن الإلةةداع  ةةي الادات هةةو حصةةيلة همةةس هتةةوات هةةي اتوليةةد 
الأ كةةار وتسةةجليها وتقيمهمةةا وتلفيةةذها ومتالغتهمةةا  كمةةا أن توليةةد الأ كةةار الجديةةدة رهيلةةة تتةةوير 
الملةةاا الإلةةداعي وتحسةةيله  لغةةد ندراك لأهةةداؿ الملظمةةة ورسةةالتها   ةةلب عةةن تةةأثير المكالةةة 

 وظيفية اكلر  اعلية من تأثير المكولات الثقا ية للملظمة . ال
 
 Davis & Rogers, 2001دراسة ا -3
"Getting the most from your Performance Management System" 

 "الوصو  نلم ؽاية لظا  ندارة الأدات  ي ملظمتك"
لظا  ندارة الأدات    ملظمة كالت  د وظفت45ت ملت هذه الدراسة الحصو  علم نجالات من ا

% من 62وأستهدمته هلب  مدة لاتق  عن ثلبث سلوات، و د توصلت الدراسة نلم أن 
الملظمات الملحوثة شهدت أرتفاع  ي عااداتها   لبً عن التتورات التي ترأت  ي المجالات 

الأدات الآتية: نلتاجية الغاملين، الر ا الوظيفي، لوعية الملتجات والهدمات، ومستو  الإلداع، و
المالي. نلا أن لا ي الملظمات ل  تلبحظ مث  هذه اللتااج، و د ترحت هذه الدراسة سوالين 

 مهمين هما.
 
 ما هي اللتااج المتو غة من استهدا  لظا  ندارة الأدات  ي ملظمتك. •
 وما هي اللتااج المتو غة علم مستو  الغاملين حصراً. •

الأدات لشك  لاجح هو عم  صغب ويحتاج نلم الد ة وهلصت الدارسة نلم أن تتلي  ندارة 
والال لات الذي  د لا تلتا  له الكثير من الملظمات وأن مفاتيح اللجاح  ي التحو  لحوا لتتلي  

 اللاجح لإدارة الأدات يحتاج نلم
 لظا  اتصالات لاجح داه  الملظمة. •
 محاسلة ك  من لايتقيد لقواعد الغم . •
 تتوير المهارات. •
 و ظ هتت ثالتة للغم . •
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 و ظ مقاييس وا حة للؤدات. •
  Kable, 2005دراسة ا -4
"Delivering  Efficient Public Services through Performing 

Management Frameworks" 
 الموسومة"التحو  لحو الكفاتة  ي الهدمات الغامة من هلب  هيكلة ندارة الأدات

ركات هذه الدارسة علم أتر تلفيذ ندارة الأدات  ي ملظمات القتاع الغا   ي المملكة المتحدة. 
وتستكشؿ المد  الذي يكون ل مكان لرمجيات ندارة الأدات أن تساعد المدرات لترح لرلامج 

  مدير عا   ي المملكة 11عمله  وجوهر اللحث  اا  علم أساس المقاللبت الشهصية مظ ا
 ي مساعدة مدرات  Microsoftو  Capgeminiو  Geac لبً عن اعتماد تجرلة المتحدة،  

القتاع الغا  والها  علم تلفيذ ألظمة ندارة الأدات من الصلؿ الغالمي. وهرجت هذه الدراسة 
لأستلتاج أن لظا  ندارة الأدات متل  علم لحو موسظ  ي الكثير من الملظمات، وأن المدرات 

للرلامج الأكثر تموحاً وهو استهدا  التكلولوجيا الملبتمة  ي مساعدة مستغدون للبلتقا  نلم ا
المديرين للحصو  علم أ    تتلي  وممارسة  ي ندارة الأدات. كما تترح الدراسة التساو  
الآتي: كيؿ يمكن للتكلولوجيا الملبامة أن تساعد المديرين  ي ترح الغوام  الهمسة المحددة 

 ات وهي:كأ    تتلي   ي ندارة الأد
 الأهداؿ التي توسظ وتفغ  الملظمة. •
 ترجمة الأهداؿ نلم مجموعة متماسكة من مغايير الأدات. •
 أعتات الصلبحية للؤ راد الملدعين لاتهاذ القرارات. •
تحفيا الأ راد لتقدي   • مان التحسين المستمر، والتأكد من الوصو  نلم التو غات. •

 الأدات المتلو
   -: تأطير النظريالمبحث الثاني/ ال

سيت   ي هذا الملحث التتر  لمتؾيرين رايسين هما القيادة الاداريه والإلداع الإدات المتميا 
وللذين يسهمان  ي الإجالة علم  ر يات اللحث وعلم تساولات  مشكلة اللحث وتحقي  

ؾيرات الأهداؿ المستوحاة مله ، نذ سيت  تو يح لغه الجوالب اللظرية المتغلقة لهذه المت
 وكالاتي : 

 
 leader ship mangementالقيادة الادارية  :            –أولا 

توصؿ القيادة   ي الملظمات علم ألها عملية ترتلت لالغلب ات الداهلية التي  يها يوثر القااد  ةي 
تالغيه  ولالتالي يلسحب التأثير  ي تؾير تكييةؿ سةلوكه  لمواجهةة التحةديات ، و ةي هةذا المجةا  

ت  القيادة  علم ألها عملية التؾيرات الرايسية الموثرة  ي اتجاهات وا ترا ات أ راد الملظمة تح
، وللات الالتاا  لأهةداؿ واسةتراتجيات ورسةالة الملظمةة أي ألهةا تتغلة  لتةأثير القااةد  ةي تالغيةه 

 ةوت لتمكيله  من المشاركة  ي عملية التؾير مةن هلةا جةأت  أهميةة هةذا اللحةث وذلةك لتسةليت ال
علةةم دور القااةةد الاداري والقيةةادة الاداريةةه  ةةي الاهتمةةا  لةةالادات المتميةةا  ةةي الملظمةةات علةةم 
ممارسةة التؾيةةر والتتةةوير  ةةي تةةا ته  وذلةةك مةن هةةلب  اعتمةةاد سياسةةيات مهتلفةةة ومهمةةة تتغلةة  
لسياسات الإدات المتميا  ي كا ة مستويات الملظمة والتي تايد من رؽلته   ي الإدارة  ظٍ  عةن 
ايةةادة التمةةااه  وولااهةة  للملظمةةة ،  لةةذا سةةيت  تلةةاو  مفهةةو  القيةةادة التحويليةةة وأهميتهةةا وألغادهةةا 

  825،2114وكذلك أه  الهصاا  القادة التحويليين .اعلاس،
 
 مفهوم القيادة الاداريه :-1

لا  مفهو  القيادة الاداريه لغد ملتصؿ الثماليات اهتماما كليرا من كتاب الإدارة ولهاصة علدما 
أدركةةت الكثيةةر  مةةن الملظمةةات الحاجةةة نلةةم أحةةداث تؾيةةرات رايسةةة  ةةي تريقةةة أدات الأعمةةا  
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  لظريةة أكثةر تفصةيلب لوصةؿ bass، (26 ,1985لمواجهةة التؾيةرات  ةي اللياةة  قةد ا تةرح 
دارية  ي الملظمات للتميا لين القيادة الاداريه ، الكارامالية ، الغاملبتية و د عر ت الغمليات الا

القيةةادة  علةةم ألهةةا القااةةد الةةذي يحةةو  الرويةةة نلةةم وا ةةظ ويحفةةا  التةةالغين لتحويةة  اهتمامةةاته  
  واعتمةةادا علةةم ذلةةك  ةةان القةةادة يحولةةون bass، 27 ,1985الشهصةةية لمصةةلحة الجماعةةة ا

لب  جغله  أكثر مغر ة لأهمية و ي  ومهرجات الوظيفية وتللية احتياجات وتللات التالغين من ه
التالغين ون لاعه  لالت حية لمصالحه  الفردية لأج  الملظمة وكلتيجة لذلك يشغر التالغين لالثقة 

   yuki، 272 ,1984والاحترا  تجاه القااد ويتر غون  لالجاا أعما  أكثر من  المتو ظ أصلب ا
  لان القااد التحويلي سيتميا لقدرته علم أسها  التالغين وجغله  263،  1999الشماع اوير  ا

يلغمون ايتورتون لفسيا    ي رسالة الملظمة وجغله  مشاركين  ي رساله الملظمه ويرس  له  
 صوره المستقل  للملظمه

 الذين يغملون لها لحيث لايلتغد عن الوا ظ الملظمي الذين يغملون له
 
 -ة القيادة الاداريه:أهمي-2

يحاو  اللحث نلةراا أهميةة القيةادة الاداريةة وتو ةيح رويةة وأهةداؿ هةذا القيةادة وتأثيرهةا علةم 
المرووسةةين  القااةةد            الاداري يتحةةرك  ةةي عمليةةة مةةن هةةلب  لظةة    يمةةة راسةةهة كغدالةةة 

                   burs .1999.201والاستقامة حيث يسمم  ا
داهلية وهي  ي  لا يمكن تحولها أو تلادلها لين الأ راد و د له  اللاحث جملةة  وااةد تلك القي  ال

 للغديد من الغلمات والإدارة وهي كالأتي . 
   

ا  القيادة الادارية ت ظ روية وا حة لملظماتها وتغم  علةم ألظمةة تلظميةه جديةدة كليةا تتوا ة  
 م الهاش                      ليل  ( 2001,45مظ         متتللات المستقل       

(www. Faculty . ksu. Edn ) 
ب  أن القيادة الادارية علب تهةا لةالتؾيرات  ةي ثقا ةة الملظمةة أي ألهةا القيةادة التةي تلهة  التةالغين 

  . (kotter8 heskeh 1992, 48وتساعد  ي تكوين ثقا ة تتكيؿ مظ التؾير 
ت  أن أهمية القيادة الاداريه لألها تؾير الملظمة لك  من حالة أومن ثقا ة نلم أهر  وهذه ترتلت 
لكاريامةةا   القااةةد حيةةث يلمةةي مشةةاعر الثقةةة القويةةة لحةةوه ، ولهةةذه التريقةةة يشةةجظ القااةةد أحةةداث 

 تحويلبت داه  ثقا ة الملظمة . 
(www. Ngoce. Org )                                                                         

ث  أن أهمية القااد الاداري  ي الملظمة لأله القااد المله  الذي يستهد  نلداعه والهامة  ي التأثير 
 ةي تالغيةه   هةو يحةث للتةالغين حةو  كيفيةة الأدات وسةيتفقه  ويسةتهد  الكثيةر مةن الرسةاا  ؽيةر 

 2004لالأهتات محاولا تؾييره  من هلب  التالغين اعلاسالاعتيادية ليتجاوا الوا ظ الذي ياهر 
 ،29  .   

ج  مها  القااد الاداري: لأج  للوػ أهدا ه  يمارس القادة الاداري من عده مها  ملها اليلم 
                                                                (www. Islamfeleetne)الهاش   

            
 أدراك  الحاجة نلم التؾير . -اولا 
تحديد الروية أو صورة المستقل  الملشود ، أو يو ح القااد للتالغين الهةدؿ اللهةااي الةذي -ثاليا 

 يسغم نلم تحقيقه . 
نيصا  الروية نلم التالغين لتريقةة مقلغةة ووا ةحة  تجغلهة  يوملةون لهةا ويتحسسةون لهةا -ثالثا

 والت حية من اجلها ، ولهذا الصور يشير ك  من ويلد غون  للغم  علم  تحقيقها 
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(kotter8 heskett 1992, 146)         نلم أن القااد الاداري الذي لديه القدرة علم نيصا
 رويته ويشجظ التالغين لتحديد وساا  رسالته ويحفا الإدارة الوستم لتولي اما  الأمور القيادية 

. com)                                                                                     www. 
4uarab     

تتلي  الروية : اذ يتتلب كسب احترا  وتفاع  التالغين و يا  القااد لتتلي  الروية والتأكد من -4
 تتال  ك  الأعما  مظ هذه الروية والقي  الجديدة .

 -ـأبعاد القيادة الاداريه :4
 

 ي هذا المجا  وجود اتفا  لين مغظ  الكتاب واللاحثين حو  ألغاد القيةادة  يجد المتتلظ للدراسات
الاداريه ، رؽ  الاهتلبؿ  ي التغلير علها وتسميتها ولغتمد نن ذلك يرجظ نلةم الترجمةة الغلميةة 

 bass et al)لتلةةك الألغةةاد ولهاصةةة  ةةي الدراسةةات الغرليةةة وتهتلةةؿ هةةذه الإلغةةاد لةةالاتي 
,1987.10)  

ماليةةةة : تغلةةةر عةةةن  ةةةوة الشهصةةةية التةةةي تحةةةدث درجةةةة عاليةةةة مةةةن الةةةولات والالتةةةاا  ا  الكارا
والاعتراؿ للقااد، تغرؿ التالغين لالقااد ورسالته وتللي  يمة وأهدا ه وسلوكه والثقة لة ويصد  
مغتقداته ،   ةلب عةن الحالةة التةي يلةيه  لهةا القااةد وكثيةرا مةا تةرتلت القيةادة الكاراميةة لالأامةة 

    (daft,1992, 4681)الحلو  الوا غية لهاونيجاد 
ب  الحا ا الإلهامي : تغلر عن تصر ات وسلوكيات القااد التي تشير  ةي التةالغين علةم وصةؿ 
التحدي و درته  ي ني اح ونيصةا  تو غاتةه لهة  ، ويصةؿ أسةلوب الالتةاا  للؤهةداؿ التلظيميةة 

 .   ( www. Arabsystem. Net)واستشارة روح الفري  من هلب  الحماسة  والمثالية 
ت  الاثاره الفكرية : ولشير أي ملحةث القااةد الاداري علةم الأ كةار الجديةدة  هةو يشةير التةالغين 
لمغر ة المشةاكلبت وتشةجيغه  علةم تقةدي  الحلةو  المحتملةة لهةا ويتةر  نلداعيةه ودعة  اللمةاذج 

 الجديدة والهلب ة لأدات الغم  
cara bsystem .net . bateman8 sheln 2002, 397                                

                          
ث  الاعتلار الفردي: وتشةير نلةم اهتمامةات القااةد لمشةاعر تالغيةة مةن حيةث التشةجيظ والتوجيةه 
واللصح والاستماع نليه ، والاهتما  لااحتياجاته  والجاااته  من هلب  تللي استراتيجيات التقدير 

ليه  والإترات واعتماد الاتصا  المفتوح مغه  ونسلاد الأعمةا  الصةغلة نلةم الإ ةراد والاستماع ن
   31 -2004 ,30الذين يستحقولها اعلاس 

   لين الفر  لين القااد التحويلي وؽير التحويلي االتقليدي   . 2 الجدو  ا5

 القااد ؽير الاداري القااد الاداري الألغاد السلوكية

 علب ته وتفاعله مظ الو ظ 8
 الراهن 

يرؽب ل لقات الو ظ كما هو  يكا ح التؾير للو ظ الراهن 
 دون تؾير 

روية ثالته متتلغة نلم التؾير   الأهداؿ المستقللية 2
 الموجود للو ظ الراهن 

تللث  من  الو ظ القاا  دون 
 أحداث تؾيرات جوهرية 

 مغايير سلوكية تقليدية  مغايير سلوكية ؽير تقليدية   السلوك 3

 القاللية علم المحاكاة 4
 المماثلةللآهرين 

توجه مشترك مظ من ه   ي 
أ    و غية وروية مثالية 
 لتحقي  التميا علم الأ   

التوجه لاتجاه الاهرين 
 ومحاولة تقليده  دون تفكير 

 2117المصدر،السكارنه،التمكين الاداري ،دار حامد للنشر،الاردن،
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 :الاداء ثانيا
 

 ـ مفهوم الاداء :1

تغةةره مفهةةو  الادات للدارسةةة واللحةةث  ةةي و ةةت ملكةةر وذلةةك لاهميتةةه التةةي  ر ةةت  ةةرورة 

                                          التركيا عليه من ترح                                                                                                          

ه  ومحاولةه اللةةا حثةةين تحديةده لد ةةه  ودراسةةة الغوامة   الموثرة يةةه والمحةةددة لةةه مفةاهي   لديلةةه لةة

 و ياسه

و ةةد  عةةرؿ الادات عةةدة تغاريفةةات ملهةةا" ادات الغةةاملين هةةو السةةلوك الةةذي يتهةةذه الفةةرد  ةةي ادااةةه 

للبلشةةته والمهةةا  المهتلفةةه  ةةي عملةةه" حيةةث يركةةا هةةذا التغريةةؿ علةةم سةةلوك الغةةاملين  ةةي ادات 

  828، 8116  الت حيه،ولاماله، والثقه لاللفس االملب لفته وظاافه  مث

و د عرؿ ادات الغاملين اي ا علم اله" درجه تحقي   واتما  المكون للوظيفه" حيث يغكةس هةذا 

 ( 2111،219، التغريؿ  الكيفيه  التي يشلظ او يحق  لها الفرد متلتللات الوظيفيه االلرلوتي

علاا تحويال المادخات الخاصاه باا لمنظماه الاا مخرجاات  كما عرف ايضاا  علاا اناهل القادر  

 ( 87، 2112بشكل سلع اوخدمات بمواصفات محددة وباقل كلفه ممكنه  )سليمان، 

 

 ـ عناصر اداء ا لعاملين :2 

ويقسةة  ادات الغةةةاملين الةةةم همسةعلاصةةةر اسةةةا سةةةية يتفةةرع ملهاعلاصةةةر  رعيةةةة وكمةةةا يةةةا تةةةي: 

  2111،388دين ،  و اوصلب ح ال 2118،315االلرلوتي ،

 اـ الغم  والالتاجيه

 اولاـ كميه الالتاج

 ثالياـ جوده الالتاج

 ثالثاـ السرعه

 رالغاـ الالما   لالغم  والاتقان له

 ب ـ التغاون والغلب  ات

 اولاـ  الغلب ات مظ املبت الغم 
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 ثالياـ الغلب  ات مظ الروسات

 ثالثاـ الغلب ات مظ الالاان

 ت ـ القدرات الغقليه:ـ

 لاـ القدرات الالداعيهاو

 وتتمث  القدره علم ادها  التحسيلات والا كار اللاجحه الم الغم 

 ثالياـ القدره علم التغل  وتتوير الذات

 وتشير الم  دره الفرد الغام  اكتساب المغلومات  والا كار التي من شالها ر ظ مستو  اداته

 ثالثاـ القدره علم ح  المشكلبت

 ره الفرد علم مواجهه المشا ك  وتفهمها والغم  علم حلهاوتتمث   ي المد  القد

 ـ اساليب تحقيق الاداء المتميز:3  

تسغم الملظىمات الم تحقي  الادات المتميا من هلب   تو ير مستلا مات واتلاع اساليب مغيله 

 وتهياة لياة ملبامة تساعد الا راد الغاملين للوصو  الم الادات المتميا .

ان هلالك عدة        "personهذه الاساليب يمكن الاشاره الم ما ا ترحه "و ل  استغراه 

  8112،222هتوات يمكن اتلاعها لتحقي  ادات متميا هي اياور 

 ـ و ظ مغايير عالية للبدات لك  ا راد الملظمةوالغم  علم ر ظ هذه المغايير لشك  تدريجي8

ولاتلاع اسلوب التلاوب الوظيفي    لبعن ـ تتوير المديرين وذلك لاسلاد اعما  جديده اليه  2

 الحر  علم تغل  الجميظ لشك  مستمر

 ـ الغم  علم اجرات تغديلبت  ي لياه الغم  لشك  مستمر ،كالثقا ة التلظيمية3

ـ الغم  علم تاويد ك  مستو  من مستويات الملظمة لموهله جديدة والغم  علم توظيؿ 4

 يهمديرين ملاسلين لح  المشاكلبت التلظيم

 ـ خصائص المنظمات ذات الاداء المتميز:4

تتصؿ الملظمات ذات الادات المتميا  لهصاا  مؾايرة للملظمات ذات الادات التقليدي ان تميا 

 الملظمه  ي اداها

لموذجاَ لهصاا        arther"   هو الغكاس للبدات الفردي ولقد  دمت الملظمه الاستشاريه " 

                                                                             الملظمات ذات ا             
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المتميا و اشارت الم  رورة توا ر ارلغه عوام  لوصفها مفاتيح لهذا اللوع  من 

       kotler"2111،41الاداه"

  يللؾي علم الملظمات  ان تقو  لتشهي  اصحاب  stakeholderـ اصحاب المصالح ا8

لح وتحديد احتياجاته   ،واصحاب المصالح ه  ايه جهه لها مصلحه  ي الملظمه ويتمثلون المصا

 لالالاان والغاملين  والموردين والمواعين 

  ان الملظمات التي تسغم لر م اصحاب  المصالح لايمكلها   processesـ الغمليات ا2

                                                                                                                   تحقي  ذلك الا من هلب  اداره عملياتها لشك   اع              

  تحتاج الملظمات الم المواردلتلفيذ عملياتها ويللؾي علم الملظمات resourcesـ الموارد ا3

 علم الملظمات الملا سهان تمتلك او تسيتر علم هذة  الموارد لكي تحا ظ علم تمياها 

ـ الثقا ه الملظميه  :ـ تتالؿ الملظمه من هياك   وسياسات وثقا ات وان هذه  المكولات  د 4

ترتلك  ي اللياات سريغه التؾير ، ويلبحظ ان الهياك  والسياسات تتؾير لصغولة ،الا ان الثقا ه 

 الملظميه تكون اكثر صغوله  ي التؾيير 

 لمتميز:ـ عوامل تحقيق الاداء ا5

يمكن لكثير من ادارات الشركةان تقو  لتلفيذ ممارستها الهاصة لها   لبً عن تلفيذ واتلاع 

 لغه الاساليب الداعمه كوصو  الغاملين لدات متميا ومن الراها :

ـ تقلي   ؾت الغم  : يوثر ال ؾت  ي مستو  الادات  ي الكثير من مها  الغم   غلد مستو  8

 84، 8111ال ؾت يحا ظ الفرد علم مستو  الادات الحالي اعسكر، ملغد  اوملهفه جداَ من

  

ـ تو ر ملاا تلظيمي ملب ا  : يشير الملاا التلظيمي الم القي  الساادة  ي التلظي  وتاثيرها  ي 2

الغملية الادارية او السلوك الاداري للموظفين  لالتجديد او استهدا  السلوك الملبا  االهمشري 

،8111 ،811   

التدريب والتتوير : التدريب هو محاولة لتحسين الادات الحالي والمستقللي للغاملين عن ـ 3

    223، 2113تري  ايادة  دراته  علم الالجاا االهيتي،

ـ لوعيه حياه الغم : تغد لوعية حياة الغم  من الغوام  ذات الاهمية اللالؾة التاْ ثير  ي ادات  4

لملظمات التي تتمتظ لحياةعم  ذات جودةعالية ، يتس  ادات الغاملين اذ تشير الدراسات  ان ا

   42، 2111الغاملين  يها لالتميا اعلاس ،

 ـ  معيقات الاداء:6 

يهف  الغديد من الأ راد الغاملين  ي الملظمات  ي وصوله  لمستو  الأدات المتميا لوجود 

لهذا المستو  من الادات ، مجموعة مغيقات والتي تغد لمثالة موالظ تحو  دون وصو  الغاملين 
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وعلم الرؽ  من كثرة هذه الموالظ واهتلبؿ اسلالها ، الا اله يمكن تصليفها  من مجموعتين 

 وهي مجموعة الغوام  الشهصية ، ومجموعة الغوام  الملظمية:

اا  مجموعة الغوام  الشهصية: وهي الغوام  المرتلتة لالفرد الغام  والتي يمكن السيترة 

  الفرد ، ولقد ركات الغديد من الدراسات علم الهصاا  الشهصية للبدات عليها من  ل

الالتكاري المتميا والتي تتمث  ؽاللا لالحدس والاعتماد علم الذات والمي  للمؾامرة والحاجة 

 . ان ؽياب تو ر هذه الغوام  تغد عااقاً 831-821،  2113للتؾيير والالجذاب للتغقيد الج  ، 

 ؽلين  ي تحقي  الادات المتميا. اما  الا راد الرا

اب  مجموعة الغوام  التلظيمية: وهي الغوام  المرتلتة لالملظمة ولا ده  للب راد  ي ايجادها 

 ، ومن الراها:

. اللياة الليرو راتية: تتس  اللياة الليرو راتية لالتغقيد والروتين وكثرة المستويات الادارية ، 8

ان اللياة الليرو راتية لتياة الحركة تغم  علم اهراج   الم 234،  8112ويشير الاور ، 

الأ راد المتمياين من الملظمة لاسرع مما تجلله  اليها ،  الملتكرون لا يمكن ان يلجحوا  ي 

 ملظمة شديدة المركاية.

ج. التقيد لالقوالين والتغليمات: تغد القوالين والتغليمات وساا  وليست ؽايات لحد ذاتها ، لذا  ان 

 الة الادارية  ي لغه الملظمات تقتصر علم مرا لة مد  تقيد الأ راد لالشكليات دون الر

 الاهتما  لمد  مساهمتها لتحقي  الهدؿ ملها. 

ان الكثير من الملظمات تغد مغيار تميا الأ راد هو مد  ال لاته  والتظامه  لالدوا     

لا يودي الم تقدي  أدات متميا والح ور ، ورؽ  اهمية ذلك ، الا ان مجرد الالتاا  لذلك 

  .312،  2111االقريوتي ، 

د. ايادة عبت الدور: يغالي الا راد عادة من لغه الغوام  التي تحو  دون وصوله  

لمستويات الأدات المتميا ، ومن لين هذه الغوام  ايادة عبت الدور المتو ظ مله. ويقصد لايادة 

الجـااها  ي الـو ت المتاح ، كالقات المحا رات  عبت الدور ،  يا  الفرد لمها  لا يسـتتيظ

،  8111واعداد اللحوث ولشـرها ، وتقدي  الاستشارات ، والمشاركة  ي اللجان ، اعسكر ، 

23.  

 المبحث الثالث الإطار العلمي  

 
 اولآ : وصف وتشخيص إجابات عينه المبحث : 

 المتؾير  ا المستق   القيادة الاداريه :
تدرج  يما يأتي عر ا لفقرات الألساليه كما وردت مةن حيةث تسلسةلها وعلةم و ة  مقيةاس مةن 
الوسةت الحسةالي والألحةةراؿ المغيةاري مغامة  الاهةةتلبؿ  ودرجةه اتفةا   الغيلةةة حةو  الفقةةرات 
والتوايظ التكراري  لفقرات المتؾير االمستق   القيادية الاداريه ، وكما يظهر   ي الجدو  الأتي 

:-   
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   3الجدو  ا 

 وصؿ وتشهي  نجالات عيلة اللحث

 قرات متؾير 
القيادة 

 التحويلية 

لا اتف  
 تماما 

لا 
 اتف  

نلم 
 حد ما 

اتف   اتف  
 تماما 

الوست 
الحسا
 لي 

الالحرا
ؿ 

المغيار
 ي 

مغام  
 الاهتلبؿ 

اتفا  
 الغيلة 

 جيد جدا  114 ,0 47 ,0 07 ,4 6 33 3 - - 1

 جيد جدا 237 ,0 96 ,0 05 ,4 14 23 1 4 1 2

3 - - 3 34 7 4, 
O9 

 جيد عا   114 ,0 47 ,0

 جيد جدا  189 ,0 76 ,0 02 ,4 7 35 - - 2 4

 جيد جدا  162 ,0  0,70 30 ,4 18 22 3 1 - 5

 جيد جدا  147 ,0 65 ,0 41 ,4 22 18 4 - - 6

 جيد جدا  237 ,0  0,96 05 ,4 14 24 1 4 1 7

 جيد عا   147 ,0 65 ,0 41 ,4 22 18 4 - - 8

 جيد عا   152 ,0 61 ,0 00 ,4 7 31 5 1 - 9

 جيد عا   205 ,0  0,85 14 ,4 16 20 7 - 1 10

 جيد عا   164 ,0 72 ,0 39 ,4 20 23 - - 1 11

 جيد عا   132 ,0  56 ,0 23 ,4 13 28 3 - - 12

 جيد جدا  197 ,0  80 ,0 06 ,4 12 24 7 1 - 13

 جيد جدا  129 ,0 54 ,0 18 ,4 11 30 3 - - 14

 جيد جدا  175 ,0  0,72 11 ,4 11 39 3 - 1 15

 جيد عا   235 ,0 93 ,0 2.04 11 26 2 4 1 16

  غيؿ  457 ,0 54 ,0 4.81 - 1 - 5 38 17

 جيد جدا  146 ,0 61 ,0 16 ,4 12 27 5 - - 18

 جيد جدا  120 ,0 53 ,0 14 ,4 18 26 - - - 19

 مقلو   486 ,0 26 ,1 3.40 4 8 7 16 9 20

 جيد جدا  146 ,0 63 ,0 30 ,4 17 23 4 - - 21

 مقلو   286 ,0 26 ,1 3.40 4 8 7 16 9 22

 
 ,4  أن متؾير القيادة الادارية لجميةظ  قةدالها  ةد حقة  وسةت حسةاليا للةؼ ا3يلبحظ من الجدو ا

جيةةدة . ولةةالحراؿ مغيةةاري   للسةةلة 3  وهةةو اكلةةر مةةن الوسةةت الفر ةةي للمقيةةاس اللةةالؼ ا07
%  و د حققةت 81.4  ولدرجة اتفا  أ راد الغيلة ا64 ,0  ومغام  اهتلبؿ ا07 ,0اهتلبؿ ا
 الفقرات . 

(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22)        . 
ت الكهرلاايةة أوساتا حسةالية عاليةة ممةا يشةير أن القيةادة الاداريةة  ةي الشةركة  الغامةة للصةلاعا

لديها روية وا حة لمستقل  الشركة وت   الهتت لذلك ، ونلهةا تمتلةك القةدرة علةم التكيةؿ  ةي 
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الغمةة  والغلب ةةات مةةظ مهتلةةؿ المسةةتويات  ةةي الشةةركة ، ونلهةةا تسترشةةد أهةةداؿ الشةةركة و ةةي  
 ةةي الغةةاملين  يهةةا لمحاولةةة التوا ةة  والالسةةجا   ليلهمةةا  ، وتقةةد  لمحا ةةرة علةةم تقةةدي  الحلةةو  

الموا ؿ  المهتلفة والمتؾيرات المحتملة  ي الشركة ، وتغم  علةم تتويةظ لياةة الغمة  والوسةاا  
لهل  ا لفاعلية  ي الغم  ونلها تسغم للحصو  علم أ كار مقترحةات المرووسةين للبسةتغالة لهةا 

دارية  ي اتهاذ القرارات ، أن  ي  ثقا ة وسياسية وهيك  وتليغة عم  الشركة توثر  ي القيادة الا
التي تغتمد لةدورها علةم متقدمةة  ةي الاتصةا  لالمرووسةين تقسةي  لحسةن الهتةاب والاصةؾات ، 
وتحاو  و ظ أهداؿ ونجراتات تترج  روية الشركة وتهص  جات من موارد الشةركة لةدع  

 ومسالدة الأعما  التي يوديها أ رادها . 
قون اللجاح الذي يسغون أليه ، وتلشئ أن القيادة الادارية تستتيظ أن تقلظ المرووسين لأله  يستح

 درات مغلوماتية تلبت  توجه الشركة   لب عن مسايره المغلومةات التةي تلشةأها هةذه القلةوات ، 
وتشجيظ المرووسين علم التغلي  الفاع  لجغله وسيلة لللات المهارات ال رورية لةديه  ، وتغمة  

يةةة كليةةرة وتغتمةةد علةةم لظةةا  الحةةوا ا علةةم تغةةويه الأ ةةراد الأكفةةات للقيةةا  لمسةةووليات ذات أهم
المادية والمغلوية  ي التاثير علةم المرووسةين لالإ ةا ة علةم اعتمادهةا علةم سةماتها الشهصةية 
االألا ة ،و الذكات  والثقة لاللفس وهلراتها ومهاراتها االفلية ،و الإدارية والسلوكية    ي التةأثير 

يرة                                    اأسلوب القااد عليه  ، ولهت  لالغم  والغلب ات مغا لدرجة كل
 المقلظ    ي  يادتلا . 

   قد حققت أوسةاتا حسةالية ا ة  مةن الوسةت الفر ةي للمقيةاس ممةا 22 ,20 ,17اما الفقرات ا
يشير نلم عد  اعتماد االقيادة التحويليةة  ةي الشةركة علةم لظةا  الغقولةات الماديةة والمغلويةة  ةي 

المرووسين   لبعن  عد   اعتمادها علم حلها للوظيفية الرسمية  ي التأثير عليه   التأثير علم 
   وألها لا تهت  لالغم  والغلب ات مغا لدرجة ملهف ة اأسلوب القااد الفر ي  ي  يادتها  . 

  المتؾير الاستجالي االتالظ  الإدات ا لمتميا2
حيث تسلسلها وعلم و   مقياس الوست تدرج  يما يأتي عر ا لفقرات الاستلالة كما وردت من 

الحسالي والالحةراؿ المغيةاري ومغامة  الاهةتلبؿ ودرجةة اتفةا  الغيلةة والتوايغةات التكراريةة 
 لفقرات الإدات المتميا ، كما يظهر  ي الجدو  الأتي

  4ا لجدو  ا                                    
 تمياوصؿ تشهي  نجالات اللحث المتؾيرات الادات الم

 قةةةةةةةةةةةرات 
متؾيةةةةةةةةةةةةر 

الادات 
 المتميا

لا 
اتفةةةةة  
 تماما 

لا 
 اتف  

الةةم 
حةةةد 
 ما 

اتفةةةةة   اتف  
 تماما 

الوسةةةةةت 
 الحسالي 

الالحراؿ 
 المغياري 

مغامةةةةةةةةة  
 الاهتلبؿ 

اتفةةةةةةةةةةةةةا  
 الغيلة 

 جيد جدا  164 ,0 72 ,0 39 ,4 20 23 - - 1 23

 جيد  309 ,0 21 ,1 91 ,3 18 13 7 3 3 24

 جيد جدا  144 ,0 60 ,0 16 ,4 10 31 3 - - 25

 جيد جدا  142 ,0 59 ,0  14 ,4 11 28 5 - - 26

 مقلو  120 ,0 53 ,3  41 ,4 18 26 - - - 27

 جيد جدا  489 ,0 97 ,0 4.52 2 2 2 25 13 28

 جيد عا   175 ,0 72 ,0 11 ,4 11 29 3 - 1 29

 جيد عا   165 ,0 66 ,0  98 ,3 8 28 7 - - 30

31 - - 6 34 4 3, 95 0, 48  0, 
121 

 جيد جدا 

 جيد  142 ,0 59 ,0  14 ,4 10 31 2 1 - 32
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33 1 1 18 20 4 3, 57 0, 79  0, 
221 

 جيد 

34 - - 3 34 7 3, 77 0, 80  0, 
212 

 جيد عا  

 جيد  127 ,0 50 ,0 93 ,3 4 33 7 - - 35

 جيد جدا  154 ,0 58 ,0 75 ,3 3 27 14 - - 36

37 - - 47 18 22 4, 41 0, 65  0, 
147 

 جيد 

 جيد جدا  173 ,0 47 ,0 86 ,3 5 30 7 - - 38

 جيد  195 ,0 83 ,0 25 ,4 19 19 5 1 1 39

  158 ,0 62 ,0 92 ,3      الاجمالي 

 
 

  92 ,3يلبحظ من الجدو  أن متؾير الادات المتميا لجميظ  قراتها  د حققت وسةت حسةاليا للةؼ ا
 .0الحسالي للمقياس الحسالي للمقياس للسلة جيدة ، ولالحراؿ مغيةاري اوهو اكلر من الوست 

   ومغام  62
  و ةةد حققةةت جميةةظ الفقةةرات عةةدا 4 ,78  ولدرجةةة اتفةةا  أ ةةراد الغيلةةة ا158 ,0اهةةتلبؿ ا

   علم أوسات حسالية عالية مما يشير نلم القيادة الاداريه  ي الشركة الغامه 28الفقرا
الإدات المتميا لاعتلاره لغد تلا سيا أو تغمة  علةم تةوا ر الملةاا الملباة  تومن لشك  كلير لأهمية 

 ي الشركة لتحقي  الادات المتميا وتراعي علد توظيؿ استقتاب دمات جديدة متهصصة لتحقي  
ميةاة الإدات ، وتهةت  لالملةدعين لدرجةة كليةرة ، وتسةغم نلةةم هلة   ةي  جديةدة مةن هةلب  تشةةجيظ 

، وترا ب لشك  مستمر الشركات المماثلة للو وؿ علم مستو  الإلداع الالتكارات والا تراحات 
  يها ، وتغم  علم تغدي  أو تلدي  أو أعادة أعما  الشركة علد ال رورة . 

وتتللم عمليات التؾير والتكيؿ لآي موثرات  ي المتتللات اللياية الهارجية وتشةير المرووسةين 
  مةن تكةرار الإجةراتات المتلغةة  ةي الجةاا الغمة  ،  ي عمليات التحديد والإلداع وتشغر لالمحل

وتقلد الآهرين  ي ح  المشكلبت التي تغتره الغم  ، وتللور أكثر من  كرة هلب   ترة امليةة 
 صيرة لتلقااية ويسر، و علم مغر ة الراي المهالؿ لديها للئ ادة مله ، ومغر ة أوجه  ال ةغؿ  

فصلة علد التكليؿ لمهةا  عمة  جديةدة ، وتةردد  ةي والقصور  ي الغم  . وتحتاج نلم تغليمات م
   قد حققت وستا حساليا ا   مةن الوسةت 28تؾير مو فها علد اتساعها لغد صحته ، أما ألفقره ا

الفر ةةي للمقيةةاس ، ممةةا يشةةير نلةةم أن القيةةادة الإداريةةة  ةةي الشةةركة لا تحصةة  علةةم مةةدهلبت 
 اموارد ولشرية ومادية وأهر    ذات جودة ملهف ة . 

 
 ثانيا : اختيار فرضية البحث :

 تحلي  علب ة الارتلات لين القيادة الاداريه والإدات المتميا-8
  م مولة الارتلات التةي تظهةر  يهةا الغلب ةة لةين المتؾيةر االمسةتق    القيةادة 5يو ح الجدو  ا

 ويةةة لةةين الاداريةةة والمتؾيراالتةةالظ   الإدات المتميةةا وتةةلن أن هلالةةك علب ةةة ذات دلالةةة مغلويةةة و
  وهةةي اكلةةر مةةن  يمتهةةا الجةةد وليةةة تحةةت 544 ,10  المحسةةولة اtالمتؾيةةرين نذ للؾةةت  يمةةة ا

  . و ةةد للؾةةت  يمتةةه 42  ودرجةةة حريةةة ا99 .0  أي لدرجةةة ثقةةة ا01 .0مسةةتو  مغلويةةة ا
  وهو ارتلات  ايجالي  وي يويد صحة واثلات الفرصةية الرايسةة التةي لصةؿ 0.852الارتلاتا

  ة ارتلات واثر مغلوية لين القيادة الاداريه اللاجحة  وتحقي  الإدات المتميا  . علم اتوحيد علب
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وتشير هذه الغلب ة نلم اله كلما كالت القيادة الاداريه  ي الشركة تمتلك مصادر القوة اللبامة 
لللجاح  ي عمليات وتستتيظ التأثير علم المرووسين من هلب  مالديها من المهارات المتغددة . 

 ن ذلك سيلغكس علم تحقي  الإدات المتميا لدرجة اكلر .  ا
 
 

  5جدو  ا
 . h=441الغلب ة الارتلات لين القيادة الاداريه والادات المتميا 

المتؾير 
 المستقل  

مغام   المتؾير التالظ 
 الارتلات 

 t يمة 
 المحسولة 

مستو  
 المغلوية 

 لوعية الدلالة 

القيادة 
 الادارية 

الإدات ا 
 لمتميا

 المغلوية  01 .0 544 ,10 852 .0

 ـ تحلي  اثر القيادة الاداريه  ي الإدات المتميا . 2
  لتةةااج تحليةة  الالحةةدار لةةين القيةةادة الاداريةةه والإدات المتميةةا ، ويلبحةةظ نن 6يو ةةح الجةةدو  ا

ذا للؾت  يمةة ا هلالك تأثير ذو دلاله مغلوية للقيادة الاداريه اللاجحة  ي تحقي  الإدات المتميا ، ن
f أي 05 .0  وهي اكلر من  يمتها الجد ولية تحت مستو  مغلويةة ا167 .11 المحسولة ا .  

  469 .0  واللةالؼ اB  ومةن الملبحةظ مغامة  لةين ا42  ودرجةة حريةة ا95 .0لدرجةة ثقةه ا
   ةي 489 .0والذي يشير علم ان تؾير وحدة واحدة  ي القيادة الاداريةه يصةاحب تؾيةر يقةدرا ا

 الإدات المتميا   ويد  هذه الأهمية القيادة الاداريه اللاجحة  ي تحقي  الإدات المتميا نما  يمة
   وهةةةي لسةةةلة عاليةةةة تشةةةير نلةةةم أن مةةةا مقةةةداره 726 .0   قةةةد للةةةؼ اR2مغامةةة  التحديةةةد ا

  من التلاين الكلي      الحاص   ي الإدات المتميا .(0.726
  كمث  لسلة تأثير متؾيرات 0.274وان اللسلة المتلقية اللالؾة اتتحد من هلب  القيادة الاداريه ، 

  والذي يشير نلم  يمة aأهر  ؽير مغرو ة ومن الملبحظ  يمة الحد الثالت لملحلي  الالحدار ا
المتؾير التالظ أذا كالت  يمة المتؾير المستق  مساوية للصفر ، وهو يهتلؿ عن  يمته الصفر مما 

لين القيادة الاداريه والإدات المتميا ولهذه اللسهة تتةأثر صةحة والسةياب يغلي وجود علب ة جيدة 
الفر ية الرايسة والتي تصةؿ علةم اوجةود علب ةة الارتلةات واثةر مغلويةة لةين القيةادة الاداريةه 

 اللاجحة وتحقي  الإدات المتميا   . 
  4الجدو ا 

المتؾير 
 المستق 

المستقر 
 التالظ

مغام  
 التحديد

  يمة
F 

 يمة 
 Bغام  م

  يمة
A 

  يمة
T 

مستو  
 المغلوية

القيادة 
 الاداريه

الإدات 
 المتميا

o.726 11. 
167 

o.469 1.952 10.544 0.05 

 
 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات . 

 conclusionsأولا : الاستنتاجات      
ات ح من الترح اللظري نن اؽلب الكتاب واللاحثين يرون الاهةتلبؿ ليلالمةدير والقااةد ، اذا -8

–التهتةةيت والتلظةةي  والتوجيهةةة والر الةةة –تشةةير متالةةب لالقيةةا  لوظةةااؿ الغمليةةة التحويليةةة . 
جحة والقيادة هي نحد  هذه الوظااؿ للمديرولاستتيظ المدير لدولها نن يمتلك مقومات القيادة اللا

 . 
تغد القيادة الاداريه مفتةاح الوصةو  نلةم الإدات المتميةا  ةي الملظمةات والإدات المتميةا لةدوره -2

يغد مفتاح الوصو  نلم مياات تلا سية والملظمات والملدعة والايادة ، ويذهب اؽلةب اللةاحثون 
 والكتاب نلم ذلك. 
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لة لمتؾير القيةادة الاداريةة ومتؾيةر أظهرت لتااج التحلي  الإحصااي للليالات والقصات أرات الغي-ا
 الإدات المتميا ماياتي . 

 
هف ت درجة اتفا  عيلة اللحث حو  متؾير القيادة الاداريةه مرتلةة جيةد جةدا ممةا يشةير نلةم -8

ندراك القيادة الاداريه الغليا لمصادر  وته  ومد  تةأثيره  علةم المرووسةين مةن هةلب  مةا يمتةد 
 كوله  من مهارات 

جة اتفا  عيلة اللحث حو  متؾيةر الإدات المتميةا مرتلةة جيةد عةالي ممةا يشةير نلةم حققت در- 2
 ندراك  القيادة الاداريه الغليا لدوره  الفاع   ي تحقي  . الإدات المتميا . 

حق  متؾير الإدات المتميا وسةتا حسةاليا عاليةا ، ممةا يشةير نلةم ندراك عيلةة اللحةث لأهميةة - 3
 ر مراح  متغددة . الإلداع وكيفية تحقيقه عل

ظهر وجود علب ة ارتلات لين القيادة الاداريه مظ الإدات المتميا  ةي الكليةات الالمحلويةه ممةا - 4
 يشير نلم تماسك المتؾيرين نذا كالت الغلب ة ايجالية  وية مغلوية . 

   Recommendationثانيا : التوصيات   
ة التغةرؿ علةم المفةاهي  الأساسةية  ةي اعتماد وتللي لتااج اللحث  ي مي  الشةركات و ةرور-8

 اللحث االقيادة الاداريه ، الإدات المتميا   وأساليب ممارستها ووساا  التأثير  ي المرووسين . 
الغم  علم تسميته وتدريب ورعايةة الإ ةراد الغةاملين يوصةفه  أهة  مةوارد الشةركة ، كمةا نن -2

 ت له  . الإ راد الغمالية عليه  أن يتهذوا من مديريه   درا
تحلي  ةادة مةن الروسةات أ سةا  الشةركة ليسةمان ملهةا الحسةالية تجةاه المشةكلبت ، والمثةالرة ، -3

 والمياد ره ، والتغويه ، والمهاترة . 
تصمي  الغم  لشك  يشير ويحفا ويمتظ ويسةاعد علةم للةوػ المسةتويات الأعلةم مةن الالتكةار -4

 ةي المرووسةين لأثةاره دوا غهة  لحةو التلةا س والإلداع مةظ الغمة  علةم تتةوير المةدرات القيةادة 
 الايجالي والتقليد الإلداعي . 

ـ علم القاده الاداريين التالغيين للشركه ان يكولوا رويه التقاديه هاد ه للتحسين المستمر  5
 وتلفيذ لرامج التؾير من هلب  الالداع

لم الالداع والتفكير ـ تشجيظ المرووسين ا الموظفين  من  ل  القاده وروسات الا سا  ع 6
 الالداعي

 المصادر
 اولا : العربية 

مااريم ، ماايس )مبااادر الادار  الحديثااة ، النظريااات ، العمليااات الإداريااة أدار حامااد للنشاار  -(1
  2009والطباعة ، الطبعة الثانية ، عمان الاردن  

المسايرة للنشار عبادا لعزياز صاالم )مباادر  لأدارا  ألعاماة( الطبعاة  الأولاا، دار  -حيتور -(2
  2011والتوزيع والطباعة ،عمان ،الاردن،

المثيارة ( الطبعاة –حمود  خضري كاظم ،الشيخ مروان مثير )أدار  ألجور  في المنظماات  -3
 2010الأولا ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان الاردن 

د البشارية ( ، الخفاف ،عبد المعطي )مبادى الادار  ألحديثاة ،مهنياة حديثاه لتساميه الماوار -4
   2009دار دجلة ، ناشرون وموزعوهن . الطبعة الأول . عمان الأردن

الشماع ، خليل محمد ، مبادر الإدارة ، دار المسيرة للنشر والتوزياع ، الطبعاة الخامساة . -(5
 . 2007عمان الاردن . 

الكفااان . نااواف سااالم والقيااادة التحويليااة ، دار الثقافااة للنشاار والتوزيااع الطبعااة الأول . -(6
 . 2009الإصدار الثامن ، عمان الاردن ، 

 . 2007سامة ، ابتسام خالد ، القيادة الإدارية الإبداعية ، ورشة عمل ،-(7
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منظماتناا عان منشاور ستيوارت ، اطباء )الاباداع فاي المنظماات ، كياف تنماي الاباداع فاي -(8
2008) . 

هيجااان ، عبااد الاارحمن ، معوقااات الابااداع فااي المنظمااات الصااورية ، مجلااة الادارة العامااة -(9
 . 1999العدد . 

 ثانيا المترجمات 
 سميث ادايل ، احد عشر مفتاح  للقيادة الناجحة ، مهارات القيادة الاساسية بين يديك ،   -11

 -ثالثا :
1 Jconger. Mlealership; lerning to share the visiuo. 
Organizational dynamics; winter vol . 19issuc3 . 2002.              
       
2JJ Dean, BEdwin'' creativity  8 Innoution '' web page ed, 
dean. 2002 jeames Qribbin '' Effective 8 managerial leadship    
           

   3) marion 8 maaric , '' Innevation outside the labistrategic 
Innovation As the Alterndive                                                   
(4)  zake , Michael, H.Deve loping  ack now ledge strategy 
californa mangenemit Review . vol , 41 , No, 3199.                       
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