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 المستخلص

يهددده هددلا الإحددا إلدد  التعددره علدد  دور الةددوة التن يميددة إؤنواعهددا الأرإعددة والمتم لددة إدد  الةوة 
الشرعية، قوة المكافدؤة، قدوة الخإدرة، قدوة المعلومدا ت فدي تعزيدز الميدزة التنافسدية لدد  المددرا  

ق هده الإحدا العاملين ومعاونيهم ومديري الإدارا  الرئيسة في جامعة نوروز الأهلية، ولتحةي
اسددتخدم المددنهو الوصددحي التحليلددي، وتددم تصددميم أداة اسددتإانة لمتعيددري الإحددا لجمدد  الإيانددا  

ت فةرة تم ل فةرا  الميزة التنافسية. 11ت فةرة تم ل فةرا  الةوة التن يمية، و  11والمإلحة من  
وعرضددها  ت اسددتمارة، إحصددائيا  61وقددد تددم تحليددل ومعالجددة مخرجددا  الاسددتإانة والتددي عددددها  

ت الإحصائية. وإنا   عل  اختإار مخطط الإحدا وفرضدياتف فةدد توصدل SPSSإوساطة حزمة  
 الإحا إل  الآتي:

 وجود علاقة ارتإاط معنوية إين الةوة التن يمية والميزة التنافسية عل  المستو  الكلي. .1

لشددرعية، قددوة وجددود علاقددة ارتإدداط معنويددة إددين انددواظ الةددوة التن يميددة والمتم لددة إدد  الةوة ا .1
 المكافؤة، قوة الخإرة، قوة المعلوما ت والميزة التنافسية.

 وجود علاقة تؤ ير معنوية للةوة التن يمية في الميزة التنافسية عل  المستو  الكلي. .3

وجود علاقة تؤ ير معنوية لأنواظ الةوة التن يمية والمتم لدة إد  الةوة الشدرعية، قدوة المكافدؤة،  .4
 لوما ت في الميزة التنافسية.قوة الخإرة، قوة المع

وفي ضو  الاستنتاجا  فةدد وضدع  مجموعدة مدن المةترحدا  كدان مدن أإرزهدا تعزيدز الدوعي 
داخل الجامعة المإحو ة وعل  كافة المستويا  الإدارية إؤهمية الةوة التن يمية وأنواعها المتم لدة 

للددل لتشددجي  العدداملين وتوليددد إدد  الةوة الشددرعية، قددوة المكافددؤة، قددوة الخإددرة، قددوة المعلومددا ت، و
ضدرورة العمدل علد  ترسدي  و الأفكار الاإداعيدة ومدا لهدا مدن دور فدي تعزيدز الميدزة التنافسدية.

المعن  والمحهوم الايجاإي للةوة من اجل توحيد الجهود في الاستحادة من استخدام الةوة التن يميدة 
 والدور التي تعلإف في تحةيق أهداه الجامعة.

 احية للإحا: الةوة/ الةوة التن يمية/ الميزة التنافسيةالكلما  المحت
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Abstract 
The purpose of this research is to identify the organizational role of 
the four types of organizational strengths such as: Sharia strength, 
reward power, strength of expertise, information power in 
enhancing the competitive advantage of the working managers 
and their assistants, A questionnaire was designed for the 
research variables to collect the data, consisting of (21) 
paragraphs representing the organizational power paragraphs, and 
(10) paragraphs representing the competitive advantage clauses. 
The questionnaire outputs (60) were analyzed and processed 
statistically and presented through the Statistical Package (SPSS). 
Based on the test of the research plan and its hypotheses, the 
research reached the following: 

1 .There is a significant correlation between organizational strength 
and competitive advantage at the macro level. 

1 .There is a significant correlation between the types of 
organizational power represented by (legitimate strength, reward 
power, strength of experience, information power) and competitive 
advantage. 

3 .The existence of a significant influence of the organizational 
power in the competitive advantage at the macro level. 

4 .The existence of a relationship of significant influence to the 
types of organizational power represented by (the legitimate force, 
the strength of reward, the strength of experience, the power of 
information) in the competitive advantage. 
In the light of the conclusions, a number of proposals were put 
forward, the most important of which was the promotion of 
awareness within the university at all levels of management of the 
importance and types of organizational power (legitimate power, 
reward power, the power of expertise, the power of information) to 
encourage workers and generate creative ideas and their role. In 
enhancing the competitive advantage. And the need to work to 
consolidate the meaning and the positive concept of force in order 
to unite efforts to benefit from the use of organizational power and 
the role they play in achieving the objectives of the University. 
Keywords: Strength / Organizational Strength / Competitive 
Advantage 
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 مقدمة .1

لا يمكن للمن مدا  أن تسدتعني عدن الةدوة أو تعمدل إعيددا  عنهدا طالمدا امتلكد  أهددافا  تسدع  إلد  
تحةيةها في عالم يتصه إندرة الموارد وعدم التؤكدد. وتدزداد حاجدة المن مدا  إلد  الةدوة ان هدي 
اراد  التميز وتحةيق الميزة التنافسية. ال كلما كان  المن ما  قوية كلما استطاع  التعامدل مد  
 مواردها إشكل افضل وتخط  اشكالية عدم التؤكد وضمن  لنحسدها مكاندف عاليدة إدين المنافيسدن.

 .ت5، 1112 السالم، 

وأنطلاقا  من أهمية موضوظ الةوة التن يمية والميزة التنافسية من جهة وأهمية المإسسة التعليمية 
الخدميددة ورسددم السياسددا  الملائمددة   جامعددة نددوروز الأهليددةت ودورهددا فددي تحديددد الاسددتراتيجية

  .لتنحيلها من جهة اخر

التن يمية والمتم لة إ   الةوة الشرعية، قدوة المكافدؤة،  جا  هلا الإحا لتناول إالتحليل علاقة الةوة
قوة الخإرة، قوة المعلوما ت إمستو  الميزة التنافسية فدي المإسسدة التعليميدة، والهدده مدن للدل 

 هو التعره عل  نمط الةوة التن يمية السائد ومستو  الميزة التنافسية في المإسسة الملكورة.

 يمية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للإداريين العاملين فدي ومن  م التعره عل  "الةوة التن
 الجامعة لهدا الأهميدة وإن تعزيز الةوة التن يمية الايجاإية وتطويرها في، جامعة نوروز الأهلية"

 .أهدافها تحةيق عل 

أمدا  وتحةيةا  لما تةدم جا  الإحا فدي خمسدة مإاحدا حيدا تنداول المإحدا الأول منهجيدة الإحدا.
وضم المإحا ال الا الميدزة التنافسدية . المإحا ال اني اختص إتةديم خلحية ن رية للةوة التن يمية

وضدم المإحدا الراإد  وصده متعيدري الإحدا وتشخيصدهما، واختإدار فرضديا   إإطار ن دري.
واختددتم الإحددا فددي المإحددا  الإحددا  تحليددل علاقددا  الارتإدداط والتددؤ ير إددين متعيددري الإحددات.

 نتاجا  والمةترحا .الخامس إالاست

 منهجٌة البحث .2

تمهيدا  للجانب التطإيةي يعرض الإحا من خلال هلا المإحا المنهجية التدي اعتمددها فدي ضدو  
تحديد مشكلة الإحا وأهميتف وأهدافف ومخططف فرضيتيف، فضلا  عن الأساليب المتإعدة فدي جمد  

 الإيانا  وتحليلها وللل ضمن ما يؤتي:

 . مشكلة البحث1.2

العالم اللي نعيشف اليوم يتميز إالتطور والديناميكيدة المسدتمرة فدي جميد  المجدالا . لدلا علد  إن 
المن ما  يجب أن تجد الأساليب التدي تمكنهدا مدن تجديدد نشداطها والاسدتحادة مدن قددراتها خدلال 
عدة مجالا ، ومدن ضدمن هدلل المجدالا  مجدال الةدوة التن يميدة لمواكإدة هدلل التطدورا  والتدي 

ضو  للل فإن مشكلة الإحدا تكمدن فدي طدر   عل  ضوئها تعزيز الميزة التنافسية. وعل يمكن 
"ما هو تأثٌر القوة التنظٌمٌة للإدارٌٌن العاملٌن من أجل تعزٌز المٌزة التساإل الرئيسي التالي: 

 التنافسٌة فً جامعة نوروز الأهلٌة؟"

 إلا  الحرعية التالية:وللإجاإة عل  التساإل الرئيسي لمشكلة الإحا تم طر  التسا

 ما هو واق  الةوة التن يمية والميزة التنافسية في الجامعة المإحو ة عينة الإحا؟ .أ 

 ما هي أهمية تطإيق أسلوب الةوة التن يمية لتعزيز الميزة التنافسية في الجامعة المإحو ة؟ .ب 
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 ؟في الجامعة المإحو ة عينة الإحا ما طإيعة العلاقة إين الةوة التن يمية والميزة التنافسية .ج 

 . أهمٌة البحث2.2

 أهميتف من خلال ما يؤتي:ا يستمد الإح

محاولة لح  أن ار الإداريين إل  أهمية مدخل الةدوة التن يميدة والددور الدلي يمكدن أن تلعإدف  .أ 
 في تعزيز الميزة التنافسية في المإسسة التعليمية إمراعاة  روفها الإيئيدة والعوامدل المدإ رة

 من اجل الوصول إل  اهدافها. عل  تطإيةها.

تنإدد  أهميددة الإحددا العلميددة مددن خددلال تناولهددا مإسسددة مهمددة فددي الإلددد ألا وهددي المإسسددة  .ب 
التعليمية  جامعة نوروز الأهليةت، في إيان ما هو تؤ ير الةوة التن يمية للمدرا  العداملين فدي 

، ولمدا لدف مدن دور كإيدر يدنعكس ليدةتعزيز الميزة التنافسية في إدارا  جامعدة ندوروز الاه
 عل  المستو  العام للجامعة.

 . أهداف البحث3.2

 في ضو  مشكلة الإحا وأهميتف يسع  هلا الإحا إل  تحةيق الأهداه الآتية:

 تةديم أطار محاهيمي يستعرض فيف محهومي الةوة التن يمية والميزة التنافسية. .أ 

 في الواق  العملي.قياس أدراكا  المإحو ين نحو متعيري الإحا  .ب 

 اختإار العلاقة إين متعيري الإحا عل  المستو  الكلي. .ج 

 . مخطط البحث الافتراض4.2ً

يشير مخطط الإحا إلد  العلاقدة التطإيةيدة إدين متعيدري الإحدا الحدالي اعتمدادا  علد  قيداس كدل 
ية، قددوة متعيددر، وقددد اعتمددد فددي هددلا المخطددط متعيددر الةددوة التن يميددة والمتم لددة إدد   الةددوة الشددرع

المكافؤة، قوة الخإرة، قوة المعلوما ت إوصحها متعيرا  مستةلا  يإ ر في الميدزة التنافسدية إوصدحها 
 ت.1متعيرا  معتمدا ، كما هو موضح في الشكل أدنال  

 

 

 

 

 
 القوة التنظٌمٌة

 قوة الخبرة قوة المكافاة القوة الشرعٌة
 قوة المعلومات

 

 المٌزة التنافسٌة

 

 ( مخطط البحث الافتراض1ًالشكل )

 فرضٌة البحث. 5.2



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقية                
 

112 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 لتحةيق أهداه الإحا، واختإار مخططف اعتمد الإحا الحرضيا  الآتية:

الةدوة التن يميدة والميدزة "توجدد علاقدة ارتإداط لي دلالدة معنويدة إدين : الفرضٌة الرئٌسة الأولى
فددي الجامعددة المإحو ددة". وقددد تحرعدد  عنهددا الحرضدديا  الحرعيددة  التنافسددية علدد  المسددتو  الكلددي

 الآتية:

هندال علاقدة ارتإداط لا  دلالدة معنويدة إدين الةدوة الشدرعية والميدزة  الفرضٌة الفرعٌةة الأولةى 
 التنافسية.

هنددال علاقددة ارتإدداط لا  دلالددة معنويددة إددين قددوة المكافدداة والميددزة  الفرضةةٌة الفرعٌةةة الثانٌةةة 
 التنافسية.

هنددال علاقددة ارتإدداط لا  دلالددة معنويددة إددين قددوة الخإددرة والميددزة  لفرضةةٌة الفرعٌةةة الثالثةةة ا
 التنافسية.

هنال علاقدة ارتإداط لا  دلالدة معنويدة إدين قدوة المعلومدا  والميدزة  الفرضٌة الفرعٌة الرابعة 
 التنافسية.

 

يزة التنافسية عل  المستو  للةوة التن يمية في الم : "يوجد تؤ ير معنويالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة
 في الجامعة المإحو ة". وقد تحرع  عنها الحرضيا  الحرعية الآتية: الكلي

هنددال علاقددة تددؤ ير لا  دلالددة معنويددة للةددوة الشددرعية فددي الميددزة  الفرضةةٌة الفرعٌةةة الأولةةى 
 التنافسية.

 فؤة في الميزة التنافسية.هنال علاقة تؤ ير لا  دلالة معنوية لةوة المكا الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 

 هنال علاقة تؤ ير لا  دلالة معنوية لةوة الخإرة في الميزة التنافسية. الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 

هنددال علاقددة تددؤ ير لا  دلالددة معنويددة لةددوة المعلومددا  فددي الميددزة  الفرضةةٌة الفرعٌةةة الرابعةةة 
 التنافسية.

 حدود البحث. 6.2

 ما يؤتي:تم تةسيم حدود الإحا عل  وفق 

 الحدود الإشرية: أجريَ الإحا عل  المدرا  العاملين في جامعة نوروز الأهلية. .1

 الحدود المكانية: أجريَ الإحا في جامعة نوروز الاهلية. .1

الحدددود الزمانيددة: تتم ددل إمدددة إعددداد الإحددا التطإيةيددة علدد  الجامعددة المإحو ددة، التددي إدددأ   .3

لية عن مجتم  الإحا، ومدة توزي  الاستإانة لتشخيص مشكلة الإحا، وجم  المعلوما  الأو

 ت.1111ال  شهر شإاط  1111واسترجاعها. اي الحترة إين  شهر تشرين ال اني 

 أسالٌب جمع البٌانات وتحلٌلها. 2.2

أسدداليب جمدد  الإيانددا : مددن أجددل الحصددول علدد  الإيانددا  والمعلومددا  اللازمددة لاختإددار  .1
 عل  الأساليب الآتية:فرضيا  الإحا وانجاز أهدافف فةد اعتمد 

الإطدار الن دري: إعيدة تعطيدة الجانددب الن دري للإحدا فةدد اعتمددد علد  العديدد مدن المراجدد   . أ
العلمية الحدي ة من  كتب، وإحوا، ورسائل وأطاريح، وشإكة المعلوما   الانترني تت لا  

 الصلة إموضوظ الإحا التي تمكن من الحصول عليها لعرض الاسترشاد إها.

داني: اعتمد عل  استمارة الاستإانة إوصحها وسيلة رئيسة لعرض الحصول عل  الإطار المي . ب
الإيانا  والمعلومدا  المطلوإدة لإكمدال الجاندب الميدداني مدن الإحدا ووزعد  علد  المددرا  
العاملين في اقسام مختلحدة فدي الجامعدة المإحو دة لمعرفدة مرائهدم حدول الةضدايا التدي تخدص 
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ت اسددتمارة علدد  المدددرا  11مارة الاسددتإانة تددم توزيدد   موضددوعي الإحددا. وإعددد إكمددال اسددت
ت 5ت اسدتمارة، وأهملد   65العاملين في مواق  عملهم في الجامعدة المإحو دة، وأعيدد منهدا  

ت 61استمارا  لعدم صلاحيتها ليصإح عددد الاسدتمارا  المعتمددة فدي التحليدل الإحصدائي  
ا  الموزعدة وهدي نسدإة يمكدن %ت مدن مجمدوظ الاسدتمار15استمارة وهو مدا يم دل نسدإة  

 الاعتماد عليها إحصائيا  إشكل جيد.

وفي جمي  مةاييس الاسدتإانة اسدتخدم مةيداس  ليكدر ت الخماسدي، إل خصدص لكدل خيدار نةطدة، 
ت إلا كان  إجاإاتهم مإيدة للاتجال  اتحق إشدة، 1،1،3،4،5وأعطي لإجاإا  المإحو ين درجا   

 اتحق إشدةت عل  التوالي.اتحق، اتحق نوعا  ما، لا اتحق، لا 

 . القوة التنظٌمٌة/ خلفٌة نظرٌة3

يتطل  الناس إل  الدتحكم فدي أفعدال الآخدرين مدن أجدل النجدا  فدي التدؤ ير علد  سدلوكياتهم، هدلل 
حةيةة اساسية في حياة المن ما . إن الجهود المإلولة إعرض التحكم في الآخرين تعتإدر  داهرة 

ت. ون درا  لههميدة 312، 1111مدا  المعاصدرة.  ديدري، شائعة عل  كل المستويا  فدي المن 
الةصو  لموضوظ الةوة التن يمية تم تخصيص جانب ن ري وجانب تطإيةي، حيا سنحاول في 

 هلا المإحا التطرق إل  الجانب الن ري للةوة التن يمية من خلال المحوريين الآتيين:

 لقوة التنظٌمٌة وأنواعهامفهوم ا. المحور الأول  1.3

 . مفهوم القوة التنظٌمٌة1.1.3

تعد الةوة سمة مميزة للمن ما  المعاصرة، وقدد توالد  الدراسدا  الن ريدة والتطإيةيدة فدي تةدديم 
محاهيم متنوعة للةوة التن يمية إوصحها عاملا  مدإ را  فدي تحسدير كيحيدة أدا  المن مدا  لأعمالهدا. 

تددؤ ير فددي سددلول الآخددرين التددي ت إؤنهددا أداة ال554، 1115فةددد عرفهددا  إدريددس، والمرسددي، 
ت إؤنها الةدرة 12، 1111يستخدمها الةادة لتحةيق الأهداه التن يمية. ووصحها  العاني، وجواد، 

، 1111عل  تحةيق الأمور إالطريةة التي يريد الحرد إتإاعها لتحةيدق أمدر مدا. وعدره  السدالم، 
حةيددق الأهددداه. وعرفهددا ت الةددوة هددي قدددرة الحددرد علدد  التددؤ ير فددي الآخددرين مددن أجددل ت111

ت إؤنها الةدرة التي يمتلكها الشخص أ للتؤ ير في سلول الشخص ب، ولهلا 65، 1112 اللوزي، 
فإن الشخص ب يةوم إؤفعال وأنماط سلوكية لم يمكنف الةيام إها دون للل التؤ ير. واشدار  حدريم، 

ين طرفين  شخصين أو ت اللي عرفها إؤنها علاقة تإادلية إSteersت إل  الكاتب  134، 1112
جماعتينت حيا أن أحدهما لديف الةدرة علد  جعدل الآخدر يةدوم إعمدل/ إجدرا  مدا لدم يدتم إخدلاه 

ت 316، 1111للل. أي أن الةوة تتضمن قيدام شدخص إتعيدر سدلول شدخص مخدر. امدا  ديدري، 
عدالهم أو فيحسر الةوة إؤنها تتضمن إمكانية التؤ ير في الآخرين، سوا  مدا يتعلدق إتصدرفاتهم أو أف

ت إؤن أإسط وجها  الن ر واك رها 114، 1113مشاعرهم تجال شي  معين. ويصه  مساعدة، 
قإولا  هو المحهوم المةدم من  ريشارد ايمرسونت حيدا يدر  أن "الةدوة للسديطرة أو التدؤ ير علد  
شددخص مخددر تكمددن فددي السدديطرة علدد  الأشدديا  التددي يعتإرهددا الشددخص الآخددر لا  قيمددة لددف... 

فالةوة ضمنيا  تمكن في اعتمادية الطره الآخر... فالةوة ين ر إليها إاعتإارها علاقدة  وإؤختصار
ت 411، 1116إين طرفين أحدهما يحاول التؤ ير عل  الآخر في موقه معين". ويإين  جدلاب، 

مما سإق يمكن الةول إدؤن الةدوة التن يميدة تعإدر عدن الةددرة أو الةاإليدة التدي تمتلكهدا جهدة معيندة 
و مجموعةت وتستعملها أتجال جهة أخر   فرد أو مجموعةت إةصد التؤ ير في سدلوكها فدي  فرد أ

 مسعا  من الجهة الأول  لحرض أرادتها الهادفة إل  تحةيق أهدافها المرغوإة.

 أنواع القوة التنظٌمٌة .2.1.3

وجهدا  لم يتحق الكتاب والإاح ون عل  أنواظ الةوة التن يميدة، ويدؤتي هدلا الاخدتلاه مدن وجدود 
، 1115ن ر متعددة في دراسة انواظ الةوة التن يمية. حيا وصه كل من  ادريس، والمرسي، 

ت أنواظ الةوة 411-411، 1116ت و  جلاب، 21-12، 1111ت و  العاني، وجواد، 554-551
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ا التن يمية إ   الةوة الشرعية، الةوة التكريمية، الةوة المرجعية، قوة الخإير، الةدوة الةسدريةت. إينمد
ت عل  أنواظ الةوة التن يمية إ   الةوة الشرعية، قوة الأكرال، 152-151، 1115ركز  العميان، 

ت فةدد 11-62، 1116قوة المكافؤة، قوة الخإرة، الةدوة المعلومدا ، قدوة الاعجدابت. أمدا  السدالم، 
عيدة، قدوة صنه الةوة إل   الةوة الشدرعية، قدوة الأكدرال، قدوة المكافدؤة، قدوة الخإدرة، الةدوة المرج

ت إين خمسة أنواظ للةوة مشتةة من الخصدائص 312-316، 1111المعلوما ت. ويميز  ديري، 
المملوكة لهفراد ومن طإيعة العلاقا  إين من يملكون الةوة ومن لا يملكونها، موضحة كدالآتي: 

و المعرفدةت.  قوة العائد، قوة الأكرال أوالةسر، الةوة الشرعية، قوة ال ةة أو المرج ، قوة الخإدرة أ
ت أنواظ الةوة التن يمية إ   الةوة الشرعية، قوة الخإرة والمعرفة، 62-66، 1116ويإين  فاطنة، 

قددوة المكافددؤة، قددوة التهديددد إالعةدداب، الةددوة المرجعيددة، قددوة المعلومددا ت. ويتحددق كددل مددن  حنددون، 
لةدددوة ت علددد  أندددواظ الةدددوة التن يميدددة إددد   ا56-55، 1111ت  دوسدددة، وحسدددين، 5-6، 1111

 الشرعية، قوة الخإرة والمعرفة، قوة الأرتإاط، الةوة المرجعية، قوة المعلوما ت.

وتشير الأدإيا  المتخصصة في هلا المجال إل  أنواظ الةوة التن يمية والأك رها تكدرارا  وكدللل 
 لانسجامها م  طإيعة وأهداه هلا الإحا، فةد تم الأعتماد عل  الأنواظ الاتية:

وهي الةوة التي تستمد مدن المركدز والمكاندة فدي الهيكدل التن يمدي للمن مدة.  الةوة الشرعية: .أ 
ولكددل رئدديس مددن رإسددا  الاقسددام أو الوحدددا  الانتاجيددة فددي المن مددة الواحدددة قددوة شددرعية 

 ت12، 1111يستمدها من منصإف ومستوال الإداري في الهيكل.  العاني وجواد، 

رة علد  تكدريم الأتإداظ. إمعند  الأتإداظ يتإعدون قدوة المكافدؤة: وهدي الةدوة التدي تنإد  مدن الةدد .ب 
وينحددلون طلإددا  رئيسددهم لاعتةددادهم إؤنددف سدديكرم سددلوكياتهم المندفعددة نحددو تحةيددق العايددا  

 ت152، 1115المطلوإة منهم جمعيا  كجماعة عمل.  العميان، 

هددا قددوة الخإددرة: هددي الةددوة التددي يمتلكهددا المدددير كنتيجددة لخإرتددف ومعرفتددف إالمهددام التددي ينجز .ج 
المرإوسين، ومحاولتف التؤ ير في سلوكهم أل ادركوا أنف يمتلل الكحدا ة والمعلومدا  الخاصدة 

 ت11، 1116لادا  مهامهم إشكل جيد.  السالم، 

قددوة المعلومددا : وهددي مددا يتمدد  إهددا الددرئيس مددن قددوة إصددلاحية الوصددول إلدد  مصددادر  .د 
را  هامة وسرية في إعدض المعلوما  ومعرفتهم إالخطط وسياسا  المن مة والتي تعتإر امو

 ت152، 1115الأحيان.  العميان، 

 خصائص القوة واستخداماتها :المحور الثانً. 2.3

 . خصاص القوة التنظٌمٌة1.2.3

ت  ددلاا خصددائص رئيسددة للةددوة التن يميددة وهددي كمددا يلددي:  اإددو زيددد، Fulmer,1983حدددد  

 ت15، 1111

 انها مخصصة لو يحة الشخص. .أ 

المرإوسددين: فالشددخص الددلي يمتلددل قددوة مشددروعة إحكددم و يحيتددف يمددارس انهددا مةإولددة مددن  .ب 

 السلطة يمكنف نيل امت ال وطاعة العير.

 تستخدم الةوة رأسيا  من الأعل  إل  الأسحل في السلم الهرمي. .ج 

 

ت 1وللةددوة التن يميددة خصددائص عديدددة فددي المن مددا  سددوا  كاندد  عامددة أو خاصددة. والشددكل  
  يمية وكما يلي:يوضح أهم خصائص الةوة التن
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 ( خصائص القوة التنظٌمٌة2الشكل )

 ت54-53، 1116 فاطنة، المصدر: اعُدا عل  ضو  دراسة 

 . استخدامات القوة التنظٌمٌة2.2.3

الاسداليب التدي يمكدن مدن خلالهدا أسدتخدام الةدوة إواسدطة المددير أو يوجد العديد من الوسدائل أو 
الةائد، ومن إين هلل الأساليب المطالإة أو السإال واللي يسدتند إلد  الةدوة الشدرعية. أمدا الوسديلة 
ال انيددة فددتكمن فيمددا يسددم  إددالتوافق السددإب أو المشددروط والددلي يسددتند إلدد  ن ريددة التدددعيم فددي 

خدام اسلوب الاقناظ والدلي يعكدس تحهدم المدرإوس للسدلول إؤندف سدوه الحوافز. وللل يمكن است
يكون لمصدلحتف أو مصدلحة المن مدة. ايضدا  مدن الطدرق الشدائعة التدي يمكدن للمددير مدن خلالهدا 
ممارسة الةوة هو الاستناد إل  المطاإةة أو التما ل الشخصي. وأخيرا ، يمكن للمدير ممارسة الةوة 

، 1115ترتكددز علدد  تحريدده المعلومددا .  ادريددس، والمرسددي،  مدن خددلال وسدديلة غيددر ايجاإيددة
 ت554-551

 ت إل  استخدام الةوة التن يمية إالآتي:415-414، 1116ويشير  جلاب، 

 تةييم علاقا  الةوة. .1

 خلق إحساس إالالتزام. .1

 الانسجام م  الأقويا . .3

 السيطرة عل  الموارد النادرة. .4

 تحديد علاقا  الةوة. .5

 مٌزة التنافسٌة/ اطار معرفًال: . المبحث الثالث4

ت،  دددددم إلددددد  Chamberlin,1939إن المحهددددوم الأساسدددددي للميدددددزة التنافسدددددية يرجددددد  إلددددد   
 Selznich,1959 ت اللي رإط الميزة التنافسية إالةدرة، إعدها حصدل تطدور فدي هدلا المحهدوم

ت الميددزة التنافسددية إؤنهددا الوضدد  الحريددد الددلي Schendel & Hoferحددين وصدده كددل مددن  
 Porter 1984تطورل المن مة مةاإل منافسيها من خلال تخصيص الموارد  م وض  كل من  

 القوة التنظٌمٌة

الةوة شي  كامن  الةوة شي  كامن الةوة علاقة اعتمادية

 نسإي
 الةوة شي  مدرل

 الةوة متحركة

 

 التؤ ير عل  سلول الآخرين افرادا  أو جماعا 

 تحةيق أهداه المن مة
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& Day 1985 ت الجيل التدالي مدن الصدياغة المحاهيميدة للميدزة التنافسدية، إل اعتإدرا أنهدا هدده
ت أول مددن وضدد  ن ريددة الميددزة التنافسددية، إل صددمم Michael Porterاسددتراتيجي، ويعددد  
د إل  المتعيرا  الجزئية للإقتصاد ويعدد مدن أوائدل الكتداب والإداح ين الدلين نمولجا  لةياسها يستن

ت وإعدها أصإح هلا 1985ركزوا عل  محهوم الميزة التنافسية في كتاإف  الميزة التنافسيةت سنة  
المصطلح  يستخدم إشكل واس  في الك ير مدن مجدالا  الادارة والاقتصداد، والتجدارة والتسدويق 

 ت.563، 1115اس،  الرإيعاوي، وعإ

 عليف سنحاول في هلا المإحا تةديم إطار معرفي للميزة التنافسية من خلال المحوريين الآتيين:

   مفهوم المٌزة التنافسٌة وخصائصهاالمحور الأول. 1.4

 مفهوم المٌزة التنافسٌة .1.1.4

إعضها إما يخدم ورد  محاهيم ك يرة للميزة التنافسية في الأدإيا  المتخصصة وسيتم استعراض 
ت ان الميزة التنافسية ترتإط أساسا  إالأدا  123، 1111الإحا الحالي، إل ير   الإكري، 

المتحةق من المن مة والعاملين فيها وإالتالي لايمكن أن تإن  أو تمتلل أية من مة ميزة تنافسية 
ولمد  زمني مناسب دون أن ترتةي إؤدائها إل  المستو  اللي تتحوق إف عل  المنافسين الآخرين 

قد يطول أو يةصر تإعا  لةدرتها في الححا  وإدامة ميزتها التنافسية. كما يشير  طالب، والجناإي، 
ت إؤن الميزة التنافسية هي الةدرا  والةاإيليا  والخصائص الحريدة التي تمتلكها 131، 1112

نة إالمنافسين إحيا يمكن المن مة الكحيلة إتعزيز موقعها الريادي إالسوق في لهن الزإون مةار
ان تحاف  عليها لمدة طويلة من الزمن إلا ما أستند  إل  عمليا  معرفية لا  منهجية إدارية 

ت الميزة التنافسية إؤنها قدرة  المن مة عل  تحةيق 111، 1116يوضح  الشيإاني، واضحة. و
ي من خلال تطوير التحوق والأفضلية والارجحية عل  المنافسين في السوق وهلا التحوق يؤت

الةدرا  المميزة في المن مة، وعليف فان الةدرا  المميزة تةود إل  خلق الميزة التنافسية. 
ت الميزة التنافسية إؤنها تعني قدرتها عل  فعل شي  أفضل 62، 1111 محمد، وطالب، ويصه 

ة عل  تةديم من المنافسين لها ويعطيها تحوق تنافسي عليهم في السوق، وهلا يعني قدرة المن م
، 1116وكللل عرفها  الحريري، خدما  إل  الزإائن إشكل متميز عما يةدمف المنافسون. 

ت إؤنها مجموعة المهارا  والتكنولوجيا والموارد والةدرا  التي تستطي  الإدارة تنسيةها 153
 واست مارها لتحةيق أمرين اساسيين:

 المنافسون.أنتاج قيم ومناف  للزإائن أعل  مما يحةةف  .أ 
 تؤكيد حالة من التمييز والأختلاه فيما إين المن مة ومنافسيها. .ب 

وتعره الميزة التنافسية عل  أنها قدرة المن مة عل  صياغة وتطإيق الاستراتيجيا  التي 
تجعلها في مركز أفضل إالنسإة للمن ما  الأخر  العاملة في نحس النشاط، وتتحةق الميزة 

علال الأفضل للإمكانيا  والموارد الحنية والمادية والمالية والتن يمية التنافسية من خلال الأست
والمعلوماتية إالإضافة ال  الةدرا  والكحا ا  وغيرها من الأمكانيا  التي تتمت  إها المن مة 
والتي تمكنها من تصميم وتطإيق استراتيجياتها التنافسية ويرتإط تحةيق الميزة التنافسية إإعدين 

ا  الةيمة المدركة لد  الزإون وقدرة المن مة عل  تحةيق التميزت  كافي، ومخرون، أساسيين هم
 ت.162، 1111
 خصائص المٌزة التنافسٌة .2.1.4

 خصائص الميزة التنافسية إما يلي: ت إل 356، 1112يشير  إني حمدان، وإدريس، 

 أنها نسإية، أي تتحةق إالمةارنة وليس  مطلةة. .أ 

 التحوق والأفضلية عل  المنافسين.أنها تإدي إل  تحةيق  .ب 

 أنها تنإ  من داخل المن مة وتحةق قيمة لها. .ج 
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 تنعكس في كحا ة أدا  المن مة لأنشطتها أو في قيمة ما تةدم للمشترين أو كلاهما. .د 

 تإدي للتؤ ير في المشترين وإدراكهم الأفضلية فيما تةدم المن مة وتححزهم للشرا  منها. .ل 

 ل إسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها.تتحةق لمدة طويلة ولا تزو .و 

ت مجموعة خصائص 511، 1115ت و  الرإيعاوي، وعإاس، 111، 1116حدد كل من  رضا، 
 للميزة التنافسية وهي كالآتي:

أن تكون مستمرة ومستدامة، إمعن  أن تحةق المن مة السإق عل  المد  الطويل وليس عل   .أ 
 المد  الةصير فةط.

تتسم إالنسإية مةارنة إالمنافسين أو مةارنتها في فترا  زمنية مختلحة إن الميزة التنافسية  .ب 
 وهلل الصحة تجعل فهم الميزا  في إطار مطلق صعب التحةيق.

أن تكون متجددة وفق معطيا  الإيئة الخارجية من جهة، وقدرا  وموارد المن مة الداخلية  .ج 
 من جهة أخر .

ة إإخر  إسهولة ويسر وفق اعتإارا  أن تكون مرنة إمعن  يمكن إحلال ميزا  تنافسي .د 
التعيرا  الحاصلة في الإيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرا  وجدارا  المن مة من جهة 

 أخر .
أن يتناسب أستخدام هلل الميزا  التنافسية م  الأهداه والنتائو التي تريد المن مة تحةيةها  .ل 

 في المديين الةصير والإعيد.
 مصادر المٌزة التنافسٌة وبنائهاالمحور الثانً  . 2.4

 مصادر المٌزة التنافسٌة .1.2.4

تُعدد المزايدا التنافسدية هددفا  أساسديا  تحداول المن مدا  إدراكدف، إل تتم دل نةداط الةدوة التدي تمتلكهدا 
المن مة إحجم الموارد التي تمتلكها، في حين يم ل مةدار الدنةص فدي هدلل المدوارد نةداط ضدعه 

  امتلال هلل الموارد وتعزيزها يساهم عل  نحو فعدال فدي تحةيدق المزايدا وان قدرة المن مة عل
التنافسددية وتعزيزهددا وإالتددالي فددإن الحيددازة علدد  ميددزة أو مزايددا تنافسددية، تتطلددب التعددره علدد  

 ت كما يلي:12، 1111المصادر التي تُستمد منها هلل الأخيرة. والتي اشار اليها  مغا، 

التددي يمكددن مددن خلالهددا تحديددد أسددعار مرتحعددة  رد المن مددةالسددمعة والشددهرة: وهددي مددن مددوا .أ 
للمنتو أو الحصول عل  حصة سوقية أكإر من خلال تةديم أسدعار تنافسدية لمنتجاتهدا وتملدل 

 كللل علامة تجارية متحوقة تسهم في تحةيق فائدة لمستخدميها.

المن مدة للحصدول المعمارية: وهي تشير إل  الهيكل الحريد للعلاقدا  التعاقديدة التدي تعةددها  .ب 
عل  الموارد، إل تةوم إإنا  هلل العلاقا  م  العاملين وهي تعد إم اإدة معماريدة داخليدة، أمدا 

 العلاقا  م  المجهزين والزإائن فتسم  معمارية خارجية.

الاإتكددار: يعددد مددن أهددم مصددادر الميددزة التنافسددية، إل تم ددل انسددب الطرائددق لإيجدداد المددوارد  .ج 
 المن مة وتحةق التحوق عل  المنافسين.الجديدة لكي تستخدمها 

الموجودا  الاستراتجية: وهلل الموجودا  لا تعتمد عل  قدرة المن مة إل علد  ميادينهدا أو  .د 
 ما تمتلكف من حصة سوقية وطريةة اختيارها لهسواق لتإي  منتجاتها.

 ت أهم مصادر الميزة التنافسية إالآتي:111-111، 1116يحدد  رضا، 

لإنحدددار المتزايددد فددي عدددد المن مددا  والددلي صدداحإف انحجددار تنافسددي علدد  الإإددداظ: إن ا .أ 
المستو  المحلدي والددولي أد  إلد  تصداعد أهتمدام المن مدا  إالإإدداظ والتركيدز عليدف إلد  
درجة اعتإدارل الحدد الأدند  مدن الأسدإةيا  التنافسدية إلد  جاندب التكلحدة والجدودة، وصدار  

ت British Airwaryللميدزة التنافسدية م دال: شدركة   الةددرة علد  الإإدداظ مصددرا  متجدددا  
 اللي استخدم  درجة راإعة في الطائرة اسمتها  المسافر العالمي الجديدت.
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الزمن: يعتإر الوقد  فدي إدارة الإنتداج أو فدي إدارة الخددما  ميدزة تنافسدية أك در أهميدة فدي  .ب 
 ميزة تنافسية.الوق  الحاضر فالوصول إل  الزإون أسرظ من المنافسين يم ل 

المعرفة: إلا كان  المعرفة هي حصيلة أو رصيد خإرة المعلوما  وتجدارب ودراسدا  فدرد  .ج 
أو مجموعة من الأفراد في وق  محدد فإننا نعيش حتما  حالة انحجار المعرفدة حيدا صدار  
المورد الأك ر أهمية في خلق الميزة التنافسية ومنها فإن المن ما  الناجحدة هدي التدي تخلدق 
 إشكل مسإق المعرفة الجديدة وتجسدها من خلال تكنولوجيا وأساليب وسل  وخدما  جديدة.

 بناء المٌزة التنافسٌة .2.2.4

تسع  المن ما  جاهدة نحو دعم الميزة التنافسية لكل نشاط من الأنشطة التي تحتويها ويةصد 
ن غيرها من سل  إالميزة التنافسية "مجموعة العوامل التي تميز سل  وخدما  المن مة ع

وخدما  المنافسين إهده زيادة الحصة السوقية" وهنال العديد من الوسائل التي يمكن من 
 ت56، 1111خلالها تحةيق الميزة التنافسية هلل الوسائل هي:  ديسلر، 

يةصد إها تسع  المن مة إل  أن تكون تكلحة سلعها  :Cost Leadershipريادة التكلحة  .أ 
 تكلحة إالسوق.وخدماتها هي أقل 

: في استراتيجية التمييز تسع  المن مة لان تكون هي المتميزة Differentiationالتمييز  .ب 
عل  مستو  الصناعة التي تعمل إها من خلال التركيز عل  الأإعاد والتي يرغب الزإائن 

 في توافرها إالسل  والخدما .
 

روري والحيددوي جدددا  إالنسددإة كلمددا ازداد  حدددة المنافسددة فددي الةطدداظ الخدددمي أصددإح مددن الضدد
للمإسسا  الخدمية أن تميز خدماتها إشكل ملموس وحةيةي فحي اقتصاديا  الدول المتةدم. إدأ  
معدلا  النمو تشهد هإوطا  ملحو دا  فدي الصدناعا  الخدميدة م دل الإندول، والتدؤمين، والضديافة، 

ورة حياتهددا وهنددال والتعلدديم هددلل الصددناعا  قددد وصددل  إخدددماتها إلدد  مرحلددة النضددوج فددي د
صدناعا  أخددر . م دل نةددل المسدافرين جددوا . وعليدف فددان هدلل المإسسددا  لكدي تضددمن الإةددا  أو 
تحةيدق معددلا  النمدو المنشدودة عليهددا أن توسد  رقعدة أسدواقها، مددن خدلال إمدا الاسدتحوال علدد  

ي كلتدا الحصص السوقية للمنافسين أو دخول أسواق خارج حدودها الإقليمية  التصدير م لا ت وفد
الحالتين، فان نجاحها يعتمد علد  قددرتها علد  تمييدز خددماتها إالشدكل الدلي يجعلهدا قدادرة علد  

 ت.114، 1112التنافس في سوق لم يعد فيها للتةليديين مكان  الطائي، والعلاق، 

 وصف متغٌرات البحث وتشخصهما واختبار فرضٌاته  المبحث الرابع .5

الرئيسدة والمتعيدرا  الحرعيدة المعتمددة فدي مخطدط الإحدا إهده التعره عل  ماهية المكوندا  
وفرضددياتها وطإيعددة علاقددا  الارتإدداط والتددؤ ير إددين الةددوة التن يميددة والميددزة التنافسددية، فةددد تددم 
تخصيص هلا المإحا لوصه متعيرا  الإحا وتشخيصها والتحةق من مدد  سدريان مخططهدا 

 الافتراضي واختإار فرضياتف.

 ةدم فةد تم تةسيم هلا المإحا إل  محوريين:واعتمادا  عل  ما ت

 . المحور الأول  وصف متغٌري البحث وتشخٌصهما.1.5

يتناول هلا المحور وصه متعيري الإحا وتشخيصهما، إل تم ترميدز وتصدنيه هدلل المتعيدرا  
إهده معالجتها اإتدا   من التحليل الأولي للإيانا  المتعلةة إمتعيري الإحدا مسدتخدمين الأوسداط 
الحساإية والانحرافا  المعيارية لمتعيري الإحا. ولتحةيق للل فةدد تدم تةسديم هدلا المحدور علد  

 فةرتين:

 وصف متغٌرات القوة التنظٌمٌة وتشخٌصها. 1.1.5

 . القوة الشرعٌة1.1.1.5
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لحةددرا  ت إلدد  قدديم الوسددط الحسدداإي والانحددراه المعيدداري والمرتإددة 1تشددير معطيددا  الجدددول  
ت، إل تشددير النسددب أن هنددال موافةددة فددوق المتوسددطة مددن قإددل X1-X5الةددوة الشددرعية   متعيددر

ت وهددو أعلدد  مددن المتوسددط 3.72الإداريددين إشددكل عددام حيددا إلددا المتوسددط الكلددي للإجاإددا   
 ت.3الافتراضي المعمول إف والإالا  

والتدي تدنص ت 3Xاما عل  مستو  فةرا  المةياس يتضح أن أك رها موافةدة كاند  الحةدرة رقدم  
عل  أن يلزم المدير المو حين اتإاظ قراراتف الإدارية إنا   عل  موقعف الهرمي. وجا   إالمرتإة 

ت، ويعد للل مهدم للإداريدين 4الأول  من حيا اتحاق الإداريين في الجامعة عليها وإمتوسط إلا  
مددن اجددل تحةيددق فددي موقدد  العمددل ممددا يدددعو الدد  المددو حين الدد  الالتددزام إالةواعددد والتعليمددا  

 الاهداه، الامر اللي يزيد من اهمية الةوة الشرعية في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعة.

ت والتي تدنص علد  ان يسدتخدم المددير 1Xأما من حيا الحةرا  الأقل موافةة كان  الحةرة رقم  
ت 3.5إمتوسط  السلطة الشرعية لمراقإة مختله أعمال المو حين في الجامعة. إالمرتإة الخامسة 

وتعدزو هددلل النتيجددة إلد  مددنح المددو حين تطإيددق اسدلوب الرقاإددة اللاتيددة فدي مكددان العمددل لددإعض 
 الو ائه التي يتم يشعلوها مما يسهم في تحةيق ال ةة المتإادلة إين الإداريين والمو حين.

ا  متعير ت المتوسطا  الحساإية والانحرافا  المعيارية لإجاإا  المإحو ين عل  فةر1الجدول  
 الةوة الشرعية

 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 . قوة المكافأة2.1.1.5

لحةددرا  ت إلدد  قدديم الوسددط الحسدداإي والانحددراه المعيدداري والمرتإددة 1تشددير معطيددا  الجدددول  
ت، إل تشددير النسددب أن هنددال موافةددة تحدد  المتوسددطة مددن قإددل X6-X10قددوة المكافددؤة   متعيددر

ت وهددو أقددل مددن المتوسددط 1.11إلددا المتوسددط الكلددي للإجاإددا   الإداريددين إشددكل عددام حيددا 
 ت والمعمول عليف لتحليل اجاإا  المإحو ين.3الافتراضي  

ويتضح من النتائو أن هنال تحاو  في موافةة الإداريين في الجامعة عل  أهمية قوة المكافؤة فدي 
ةيداس يتضدح أن أك رهدا تعزيز الميزة التنافسية في جامعدة ندوروز. امدا علد  مسدتو  فةدرا  الم

ت والتدي تدنص علد  أن تمدنح المكافدؤة علد  اسداس الحريدق الواحدد 6Xموافةة كان  الحةدرة رقدم  
وليس عل  ادا  الحرد الواحدد. وجدا   إالمرتإدة الأولد  مدن حيدا اتحداق الإداريدين فدي الجامعدة 

 الأسئلة  
الوسط 
الحسا
 إي

الانحرا
ه 
المعيار
 ي

 المرتإة

X1 .3 0.90 3.7 يعتمد المدير عل  حرفية الةوانين والأن مة إشكل عام 

X2 
يستخدم المدير السدلطة الشدرعية لمراقإدة مختلده أعمدال المدو حين 

 في الجامعة.
3.5 1.03 5 

X3 
اتإدداظ قراراتددف الإداريددة إنددا   علدد  موقعددف يلددزم المدددير المددو حين 

 الهرمي.
4 0.82 1 

X4 
يعتمددد المدددير علدد  صددلاحياتف الشددرعية فددي توزيدد  الو ددائه علدد  

 المو حين.
3.8 1.04 2 

X5 4 0.98 3.6 مهامف.ن م  جز  لأدان للمو حي  الصلاحياض إتحوير المديم يةو 

المعد
 ل

 
3.72 0.95  



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقية                
 

111 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

ها عل  اساس ت، وهلا ما يدل عل  قوة وجود المكافآ  من حيا منح3.61عليها وإمتوسط إلا  
 ادا  الحريق الواحد.

ت والتدي 1Xإينما يتضح من النتائو أن الإداريين في الجامعة أقل موافةة كان  عل  الحةرة رقدم  
تنص عل  أن تةوم الجامعة إتكريم المو حين المإدعين إشكل دوري ومستمر. إالمرتإة الخامسدة 

  ضعه فدي تكدريم المإددعين وهدلا ت وتعزو هلل النتيجة إل1.61من حيا اتحاق وإمتوسط إلا  
 ينعكس سلإا  عل  تطور الجامعة وتعزيز الميزة التنافسية.

 

ت المتوسطا  الحساإية والانحرافا  المعيارية لإجاإا  المإحو ين عل  فةرا  متعير 1الجدول  
 قوة المكافؤة

 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 . قوة الخبرة1.1.1.5

لحةددرا  ت إلدد  قدديم الوسددط الحسدداإي والانحددراه المعيدداري والمرتإددة 3تشددير معطيددا  الجدددول  
ت، إل تشددير النسددب أن هنددال موافةددة فددوق المتوسددطة مددن قإددل X11-X15قددوة الخإددرة   متعيددر

ت وهددو أعلدد  مددن المتوسددط 3.88الإداريددين إشددكل عددام حيددا إلددا المتوسددط الكلددي للإجاإددا   
 ت لححص استجاإا  المإحو ين.3الافتراضي المعمول إف والإالا  

ت والتدي تدنص 11Xك رها موافةة كان  الحةرة رقم  اما عل  مستو  فةرا  المةياس يتضح أن أ
م  المو حين. وجا   إالمرتإة الأولد  مدن  الةوية العلاقا  إنا  في تساهم المدير عل  أن خإرة

ت، ويعد للل مهم في مشداركة خإدرة 4.11حيا اتحاق الإداريين في الجامعة عليها إمتوسط إلا  
لمدو حين مكدان العمدل، الامدر الدلي يزيدد مدن تحةيدق الإداريين في إندا  العلاقدا  الحميمدة إدين ا

 الأهداه المرجوة.

ت وهي يستخدم المدير خإراتف الساإةة 1X1أما من حيا الحةرا  الأقل موافةة كان  الحةرة رقم  
في التؤ ير عل  المو حين. إالمرتإة الخامسة من حيا اتحاق الإداريين في الجامعة عليها إمتوسط 

ل النتيجة إل  زيادة قدوة الخإدرة للإداريدين فدي اسدتخدام خإراتدف فدي التدؤ ير ت تعزو هل3.15إلا  
 عل  المو حين.

ت المتوسطا  الحساإية والانحرافا  المعيارية لإجاإا  المإحو ين عل  فةرا  متعير 3الجدول  
 قوة الخإرة

 الأسئلة  
الوسط 
الحسا
 إي

الانحرا
ه 
المعيار
 ي

 المرتإة

X6 
علدد  اسدداس الحريددق الواحددد ولدديس علدد  ادا   تمددنح المكافددؤة
 الحرد الواحد.

3.08 1.19 1 

X7 
تةدددوم الجامعدددة إتكدددريم المدددو حين المإددددعين إشدددكل دوري 

 ومستمر.
2.61 1.22 5 

X8 . 4 1.03 2.76 يإدي المو حين رضا  عما يتةاضونف من رواتب ومكافآ 

X9 
و هددا مدد  مدد  المكافددآص إخصددون المددو حي  توقعددام تنسددج
 فعلا .ق مطإ

3 1.27 2 

X10 3 1.27 2.93 .لديهم  الأدا  إمستوم ومكافؤتهن المو حية ترقيط رإم يت 

  1.19 2.87  المعدل
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 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 . قوة المعلومات4.1.1.5

ت إلدد  النسددب المئويددة وقدديم الوسددط الحسدداإي والانحددراه المعيدداري 4تشددير معطيددا  الجدددول  
ت، إل تشدير النسدب أن هندال موافةدة فدوق X16-X21قدوة المعلومدا    لحةدرا  متعيدروالمرتإة 

ت وهدو أعلد  3.66المتوسطة من قإل الإداريين إشكل عام حيا إلا المتوسدط الكلدي للإجاإدا   
 ت والمعمول عليف لتحليل اجاإا  المإحو ين.3تراضي  من المتوسط الاف

ويتضح من النتائو أن هنال تحاو  في موافةة الإداريين في الجامعة عل  أهميدة قدوة المعلومدا  
من أجل تعزيز الميزة التنافسية في جامعة نوروز، اما علد  مسدتو  فةدرا  المةيداس يتضدح أن 

تددي تددنص علدد  أن إددؤن قددرب المدددير مددن مصدددر ت وال6X1أك رهددا موافةددة كاندد  الحةددرة رقددم  
المعلوما  يمنحف الةدرة عل  تجمي  المعلوما  المهمة لا  التؤ ير في عمل المإسسدة. إالمرتإدة 

ت، ويعددد للددل مهمددا  4.1الأولدد  مددن حيددا اتحدداق الإداريددين فددي الجامعددة عليهددا إمتوسددط إلددا  
عددالي يعددزز مددن الميددزة التنافسددية للإداريدين فددي الحصددول علدد  المعلومددا  مددن أجدل تةددديم ادا  

 للمإسسة التعليمية.

ت والتي 12Xإينما يتضح من النتائو أن الإداريين في الجامعة أقل موافةة كان  عل  الحةرة رقم  
تددنص علدد  أن يةددوم المدددير إتزويددد المددو حين إالمعلومددا  الكافيددة لمشدداركتهم فددي عمليددة اتخددال 

ت وتعزو هلل 3.1اق الإداريين في الجامعة عليها إمتوسط  الةرار. إالمرتإة السادسة من حيا اتح
النتيجددة إلدد  زيددادة الاهتمددام مددن قإددل الإداريددين ومددنح الحرصددة لمشدداركة المددو حين فددي اتخددال 

 الةرارا  التي تتناسب م  إعض الو ائه التي يشعلونها.

عل  فةرا  متعير ت المتوسطا  الحساإية والانحرافا  المعيارية لإجاإا  المإحو ين 4الجدول  
 قوة المعلوما 

 الأسئلة  
الوسط 
الحسا
 إي

الانحرا
ه 
المعيار
 ي

 المرتإة

X11  5 0.91 3.75 خإراتف الساإةة في التؤ ير عل  المو حين.يستخدم المدير 

X12 1 0.82 4.08 م  المو حين الةوية العلاقا  إنا  في تساهم المدير خإرة 

X13 
يستخدم المدير خإراتف في حل المشدكلا  التدي تواجدف المدو حين 

 في العمل.
3.93 0.89 2 

X14 
العمدل كحريدق يستخدم المدير خإراتف في تشدجي  المدو حين علد  

 واحد.
3.91 0.80 3 

X15 
يستخدم المدير خإراتف في تشجي  المو حين عل  استنإاط الأفكار 

 الجديدة.
3.76 1.01 4 

  0.88 3.88  المعدل

 الأسئلة  
الوسط 
الحسا
 إي

الانحرا
ه 
المعيار
 ي

 المرتإة

X16 
لمعلومددا  يمنحددف الةدددرة علدد  تجميدد  ر االمدددير مددن مصدددب قددر

 لا  التؤ ير في عمل المإسسة.ة المعلوما  المهم
4.1 0.75 1 
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 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 

 التنافسٌة وتشخٌصهاوصف متغٌر المٌزة . 2.1.5

ت النسب المئوية وقيم الوسط الحساإي والانحراه المعياري والمرتإة لحةدرا  5يوضح الجدول  
ت، إل تشير النسب أن هنال موافةة فدوق المتوسدطة مدن قإدل X22-X31متعير الميزة التنافسية  

لمتوسددط ت وهددو أعلدد  مددن ا3.11الإداريددين إشددكل عددام حيددا إلددا المتوسددط الكلددي للإجاإددا   
ت والمعمول عليف لتحليل اجاإا  المإحو ين. وهو متوسط ية  في الحئة الراإعة من 3الافتراضي  

 فئا  مةياس ليكر  الخماسي. وهي الحئة التي تشير إل  خيار اتحاق عل  أداة الجامعة.

ويتضح من النتائو أن هنال تحداو  فدي موافةدة المدو حين الإداريدين فدي الجامعدة علد  عإدارا  
لميزة التنافسدية فدي الإدارا  فدي جامعدة ندوروز، امدا علد  مسدتو  فةدرا  المةيداس يتضدح أن ا

ت والتددي تددنص علدد  أن تحددرص الجامعددة علدد  تةسدديط X22أك رهددا موافةددة كاندد  الحةددرة رقددم  
الرسددوم  الأجددور الدراسدديةت للطلإددة حسددب قدددراتهم الماليددة. إالمرتإددة الأولدد  مددن حيددا اتحدداق 

ت، ويعد للل مهدم للإدريدين لتةدديم خدمدة للطلإدة 3.13عة عليها إمتوسط إلا  الإداريين في الجام
 من حيا قدراتهم المالية، وللل من أجل اكساإهم مةارنة إالمنافسين.

ت والتي 14Xإينما يتضح من النتائو أن الإداريين في الجامعة أقل موافةة كان  عل  الحةرة رقم  
للإحدا والتطدوير لإيجداد حلدول جديددة. إالمرتإددة  تدنص علد  أن تخصدص الجامعدة مإدالا كإيددرة

ت وعليدف يجدب زيدادة 1.66العاشرة من حيا اتحداق الإداريدين فدي الجامعدة عليهدا إمتوسدط إلدا  
الاهتمام إتخصيص الأموال للإحا والتطوير اللي يعد من أهم الاساليب لحل المشداكل والتطدور 

 والتةدم العلمي.

لانحرافا  المعيارية لإجاإا  المإحو ين عل  فةرا  متعير ت الأوساط الحساإية وا5الجدول  
 الميزة التنافسية

X17 
التدؤ ير علد  لا  الأهمية يساهم فدي   تدفق الإيانا  والمعلومان إ

 المو حين وعمل المإسسة.
4.01 0.81 2 

X18 
المعلوما  للتؤ ير ة لتعزيز قون مري أسلوب اتصالر المديم يستخد

 عل  المو حين.
3.58 1.01 3 

X19 
الكافيدة لمشداركتهم فدي   إالمعلومدان المددير إتزويدد المدو حيم يةو

 ةرار.عملية اتخال ال
3.2 1.24 6 

X20 
المعلومدددا  ة أسدددلوب التحسددديس والتوعيدددة إؤهميددديسدددتخدم المددددير 

 للتؤ ير عل  المو حين.
3.53 0.92 5 

X21 
  للولا تراتيجيةكإس  للمعلوماة التامة يستخدم المدير سياسة السري

 لف.
3.58 0.97 4 

  0.95 3.66  المعدل

 الأسئلة  
الوسط 
الحسا
 إي

الانحرا
ه 
المعيار
 ي

 المرتإة

X22 
تحدرص الجامعدة علد  تةسدديط الرسدوم  الأجدور الدراسديةت للطلإددة 

 حسب قدراتهم المالية.
3.73 0.93 1 

X23  3 0.92 3.45تةددددم الجامعدددة خددددما  تعليميدددة تتميدددز إنوعيدددة عاليدددة مدددن حيدددا 
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 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 المحور الثانً  اختبار فرضٌات البحث. 2.5

لمتعيدري الةدوة استكمالا  للعمليا  الوصحية والتشخيصية الةائمة عل  معطيدا  التحليدل الوصدحي 
التن يمية والميزة التنافسية، وانسجاما  م  أهداه الإحا واختإارا  لحرضياتف، يهده هلا المحدور 

 إل  اختإار علاقا  الارتإاط والتؤ ير في الجامعة عينة الإحا من خلال الآتي:

 علاقة الارتباط بٌن القوة التنظٌمٌة والمٌزة التنافسٌة على المستوى الكلً .1.2.5

م ل مضمون هلل العلاقة السعي إلد  مدد  تحةيدق صدحة الحرضدية الأولد  التدي محادهدا "توجدد ي
علاقة ارتإاط معنوية إين متعير الةوة التن يمية والميزة التنافسية عل  المستو  الكلي"، إل تشير 

ة ت إل  وجود علاقة ارتإاط معنوية موجإة وقوية إين الةوة التن يمية والميدز6معطيا  الجدول  
التنافسددية فددي المإسسددة التعليميددة المإحو ددة علدد  المسددتو  الكلددي وإمعامددل ارتإدداط إلعدد  قيمتددفُ 

ت، وتشير هلل النتائو إل  قوة العلاقة إين الةوة التن يمية 0.05ت عند مستو  معنوية  **0.75 
رئيسدة والميزة التنافسية في المإسسة التعليمية المإحو ة. وعلد  هدلا الاسداس تتحةدق الحرضدية ال

الأولدد . والتددي تددنص علدد  "وجددود علاقددة ارتإدداط معنويددة موجإددة إددين الةددوة التن يميددة والميددزة 
 التنافسية عل  المستو  الكلي".

 (6الجدول )
 نتائج علاقة الارتباط بٌن القوة التنظٌمٌة والمٌزة التنافسٌة على المستوى الكلً

المتغٌر المستقل                  
 المتغٌر المعتمد

 لقوة التنظٌمٌةا

 **0.75 المٌزة التنافسٌة

* P < 0.05                                   N = 60 

 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 . علاقات الارتباط بٌن أنواع القوة التنظٌمٌة والمٌزة التنافسٌة2.2.5

 خصائصها وصحاتها.

X24 
تخصددص الجامعددة مإددالا كإيددرة للإحددا والتطددوير لإيجدداد حلددول 

 جديدة.
2.66 1.15 10 

X25 
تةددم الجامعددة أشددكال عديددة للخدددما  مددن أجدل مددنح الطلإددة حريددة 

 أكإر في الاختيار.
2.85 0.87 8 

X26 
الجامعة لديها الةاإلية علد  الاسدتجاإة السدريعة للتعيدرا  الحاصدلة 

 في الإيئة الخارجية التي تتعامل معها.
2.96 0.97 7 

X27 
يتم تطدوير عمليدا  الجامعدة إالاعتمداد علد  الخإدرا  والمهدارا  

 الموجودة في الجامعة.
3.31 1.22 5 

X28   4 0.98 3.43 وتلإية احتياجاتف.تعةد الجامعة مإتمرا  تهده ال  خدمة المجتم 

X29 
تركز الجامعة عل  جودة المناهو التعليميدة التدي تواكدب متطلإدا  

 العصر وتلإي احتياجا  المجتم  فيها.
3.2 1.07 6 

X30 
تسددع  الجامعددة لتددوفر مإدداني كافيددة وملائمددة للإددرامو الأكاديميددة 

 المختلحة العلمية منها والأدإية.
3.68 0.91 2 

X31 
الجامعدددة إمدددو حي المهدددارا  عاليدددة لضدددمان نوعيدددة جيددددة  تهدددتم

 لخدماتها.
2.83 1.16 9 

  1.01 3.21  المعدل
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معنوإة موجإة إدين الةدوة الشدرعية والميدزة ت إل  وجود علاقة ارتإاط 1تشير معطيا  الجدول  
ت، وتشددير هددلل 0.05ت وعنددد مسددتو  معنويددة  1.51التنافسددية إل تراوحدد  قيمددة الارتإدداط    

النتيجة إل  قوة العلاقدة إدين الةدوة الشدرعية والميدزة التنافسدية فدي المإسسدة التعليميدة المإحو دة. 
التدي تدنص علد  "وجدود علاقدة ارتإداط وعل  هدلا الاسداس تتحةدق الحرضدية الحرعيدة الأولد . و
 معنوية موجإة إين الةوة الشرعية والميزة التنافسية".

وكللل وجود علاقة ارتإاط معنوإة موجإة إدين قدوة المكافدؤة والميدزة التنافسدية وإمعامدل ارتإداط 
ت، وتشير هلل النتيجة إلد  قدوة العلاقدة إدين 0.05ت وعند مستو  معنوية  1.61إلع  قيمتفُ    

وة المكافددؤة والميددزة التنافسددية فددي المإسسددة التعليميددة المإحو ددة. وعلدد  هددلا الاسدداس تتحةددق قدد
الحرضية الحرعية ال انية. والتي تنص عل  "وجود علاقة ارتإاط معنوية موجإة إين قوة المكافدؤة 

 والميزة التنافسية".

والميدزة التنافسدية  وتإين وجدود علاقدة ارتإداط معنوإدة دون المسدتو  المطلدوب إدين قدوة الخإدرة
ت، وتشير هلل النتيجدة إلد  0.05ت وعند مستو  معنوية  1.45وإمعامل ارتإاط إلع  قيمتفُ    

ضعه العلاقدة إدين قدوة الخإدرة والميدزة التنافسدية فدي المإسسدة التعليميدة المإحو دة. وعلد  هدلا 
رتإدداط معنويددة الاسدداس لددم تتحةددق الحرضددية الحرعيددة ال ال ددة. والتددي تددنص علدد  "وجددود علاقددة ا

 موجإة إين قوة الخإرة والميزة التنافسية".

ت إل  وجدود علاقدة ارتإداط معنوإدة موجإدة إدين قدوة المعلومدا  والميدزة 1ويتضح من الجدول  
ت، وتشددير هددلل 0.05ت وعنددد مسددتو  معنويددة  1.66التنافسددية إل تراوحدد  قيمددة الارتإدداط    

والميدزة التنافسدية فدي المإسسدة التعليميدة المإحو دة. النتيجة إل  قوة العلاقة إين قدوة المعلومدا  
وعل  هلا الاسداس تتحةدق الحرضدية الحرعيدة الراإعدة. والتدي تدنص علد  "وجدود علاقدة ارتإداط 

 معنوية موجإة إين قوة المعلوما  والميزة التنافسية".

 
 (2الجدول )

 التنافسٌةنتائج علاقات الارتباط بٌن أنواع القوة التنظٌمٌة والمٌزة 

المتغٌر المستقل                  
 المتغٌر المعتمد

 القوة التنظٌمٌة

قوة  قوة الخإرة قوة المكافؤة الةوة الشرعية 
 المعلوما 

 **0.66 **0.45 **0.67 **0.58 المٌزة التنافسٌة

* P < 0.05                              N = 60 

 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 

 علاقة تأثٌر القوة التنظٌمٌة فً المٌزة التنافسٌة على المستوى الكلً .3.2.5

يم ل مضمون هلل العلاقة اختإارا  لحرضية الإحا ال انية التدي تشدير إلد  اندف "توجدد علاقدة لا  
ت وجود تؤ ير معنوي 4التنافسية". إل يتضح من الجدول  تؤ ير معنوي للةوة التن يمية في الميزة 

ت 74.42ت المحسدوإة الإالعدة  Fللةوة التن يمية فدي الميدزة التنافسدية، ويددعم هدلا التدؤ ير قيمدة  
ت وإدرجتي 0.05ت وضمن مستو  معنوية  3.150والتي هي اكإر من قيمتها الجدولية الإالعة  

ت مددن الميددزة 0.56ت لهنمددولج العددام أن  R2ديددد  ت، إل يتضددح مددن معامددل التح1،51حريددة  
التنافسددية تحسددرلُ الةددوة التن يميددة فددي المإسسددة التعليميددة المإحو ددة، ويعددزز للددل قيمددة معامددل 

ت مدددن الميدددزة التنافسدددية فدددي المإسسدددة التعليميدددة 0.750ت الدددلي يددددل علددد  أن  B1الانحددددار  
ت المحسددوإة tيميددة ويدددعم للددل قيمددة  المإحو ددة هددو نتيجددة تعيددر وحدددة واحدددة مددن الةددوة التن 
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 ت.0.05ت وعنددد مسددتو  معنويددة  1.671ت وهددي أعلدد  مددن قيمتهددا الجدوليددة الإالعددة  8.627 
وعل  هلا الاساس تحةق قإول الحرضدية الرئيسدة ال انيدة. والتدي تدنص علد  "وجدود علاقدة لا  

 ي"للةوة التن يمية في الميزة التنافسية عل  المستو  الكلتؤ ير معنوي 

 

 ( علاقة تأثٌر القوة التنظٌمٌة فً المٌزة التنافسٌة على المستوى الكل8ًالجدول )

 المتعير المستةل
 

 المتعير المعتمد

 F T الةوة التن يمية
R2 

B0 B1 الجدولية المحسوإة الجدولية المحسوإة 

 الميزة التنافسية
0.92

6 
0.750 74.42 3.150 8.627 1.671 0.56 

*: P < 0.05                       d.f = (1،58)                 N = 60 
 .SPSSالجدول اعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 علاقات تأثٌر أنواع القوة التنظٌمٌة فً المٌزة التنافسٌة .4.2.5

وتشددير نتددائو تحليددل الانحدددار إلدد  مددد  تددؤ ير كددل نددوظ مددن أنددواظ الةددوة التن يميددة فددي الميددزة 
 التنافسية وعل  النحو الآتي:

فدي الميدزة التنافسددية، إل  للةدوة الشددرعية ت وجددود تدؤ ير معندوي1توضدح معطيدا  الجددول   .1
 ت3.150ت وهددي أكإددر مددن قيمتهددا الجدوليددة الإالعددة  30.073المحسددوإة   (F)إلعدد  قيمددة 

، ويعزز هلا التدؤ ير قيمدة معامدل ت1,58ت وإدرجتي حرية  0.05وضمن مستو  معنوية  

لهدا اتضدح أن تدؤ ير  (t)ت واختإدار ت، ومن متاإعة معاملا   0.34الإالعة   (R2)التحديد 
ت 5.484المحسدوإة لدف   (t)في الميزة التنافسدية كدان معنويدا ، إل إلعد  قيمدة  للةوة الشرعية

 .ت0.05ة  عند مستو  معنويت 1.671وهي أكإر من قيمتها الجدولية الإالعة  

في الميزة التنافسدية، إل إلعد   لةوة المكافاة ت وجود تؤ ير معنوي1تحصح معطيا  الجدول   .1
وضدمن  ت3.150ت وهي أكإر من قيمتهدا الجدوليدة الإالعدة  49.656المحسوإة   (F)قيمة 

، ويعزز هلا التؤ ير قيمدة معامدل التحديدد ت1,58ت وإدرجتي حرية  0.05مستو  معنوية  

(R2)   ت، ومدن متاإعدة معداملا   0.46الإالعة ت واختإدار(t) لةدوة  لهدا اتضدح أن التدؤ ير
ت وهدي 7.047المحسدوإة لدف   (t)في الميدزة التنافسدية كدان معنويدا ، إل إلعد  قيمدة  المكافاة

 .ت0.05عند مستو  معنوية  ت 1.671أكإر من قيمتها الجدولية الإالعة  

فدي الميدزة التنافسدية، إل إلعد   لةدوة الخإدرة تدؤ ير معندويت وجدود 1تإين معطيا  الجدول   .3
وضدمن  ت3.150ت وهي أكإر من قيمتهدا الجدوليدة الإالعدة  15.455المحسوإة   (F)قيمة 

، ويعزز هلا التؤ ير قيمدة معامدل التحديدد ت1,58ت وإدرجتي حرية  0.05مستو  معنوية  

(R2)   ت، ومدن متاإعدة معداملا   0.21الإالعة ت واختإدار(t)  لةدوة لهدا اتضدح أن التدؤ ير
ت وهي أكإر 3.924المحسوإة لف   (t)في الميزة التنافسية كان معنويا ، إل إلع  قيمة  الخإرة

 .ت0.05عند مستو  معنوية  ت 1.671من قيمتها الجدولية الإالعة  

سددية، إل فددي الميددزة التناف لةددوة المعلومددا  ت وجددود تددؤ ير معنددوي1تشددير معطيددا  الجدددول   .4
 ت3.150ت وهددي أكإددر مددن قيمتهددا الجدوليددة الإالعددة  45.363المحسددوإة   (F)إلعدد  قيمددة 

، ويعزز هلا التدؤ ير قيمدة معامدل ت1,58ت وإدرجتي حرية  0.05وضمن مستو  معنوية  

لهدا اتضدح أن  (t)ت واختإار ت، ومن خلال متاإعة معاملا   0.43الإالعة   (R2)التحديد 
المحسدددوإة  (t)فدددي الميدددزة التنافسدددية كدددان معنويدددا ، إل إلعددد  قيمدددة  لةدددوة المعلومدددا  تدددؤ ير

 .ت0.05عند مستو  معنوية  ت 1.671ت وهي أكإر من قيمتها الجدولية الإالعة  6.735 
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 ( علاقات تأثٌر أنواع القوة التنظٌمٌة فً المٌزة التنافسٌة9الجدول )

 المتعير المعتمد
 

 المتعيرا  المستةلة

 الميزة التنافسية

B0 B1 
F T 

R2 
 الجدولية المحسوإة الجدولية المحسوإة

 0.636 الةوة الشرعية
0.58

4 
30.073 3.150 5.484 1.671 0.34 

 0.560 قوة المكافاة
0.67

9 
49.656 3.150 7.047 1.671 0.46 

 0.492 قوة الخإرة
0.45

8 
15.395 3.150 3.924 1.671 0.21 

 0.799 قوة المعلوما 
0.66

2 
45.363 3.150 6.735 1.671 0.43 

* P < 0.05                        d.f = (4,55)                       N = 60 
 .SPSSالجدول من إعدا في ضو  نتائو الحاسإة الالكترونية 

 . الاستنتاجات والمقترحات6

علد  النتدائو الن ريدة والميدانيدة تعد الاستنتاجا  والمةترحا  خلاصدة لمدا توصدل إليدف اعتمدادا  
حيددا تم ددل هدددللِ الاسددتنتاجا  الركيدددزة الأساسددية لوضددد  المةترحددا  وصدددياغتها التددي نراهدددا 

 للل فان مضامين هلا الحصل تتوزظ عل  محورين هما:ضرورية للمإسسة المإحو ة. و

 . المحور الأول  الاستنتاجات1.6

 والميدانية ويمكن توضيحها من خلال الآتي:توصل الإحا إل  جملة من الاستنتاجا  الن رية 

ح ي موضوظ الةوة التن يمية إالاهتمام والتركيز مدن جاندب المن مدا ، إهدده رفد  كحدا ة  .أ 
 ادا  المإسسة. والاستحادة منها في تعزيز الميزة التنافيسة لد  المإسسة.

مإاشدر فدي تعزيدز يدرل الإداريون في المإسسة المإحو ة أهمية الةوة التن يمية لانعكاسدها ال .ب 
الميدددزة التنافسدددية، ال كدددان مسدددتو  الةدددوة التن يميدددة إدرجدددة فدددوق المتوسدددط فدددي المإسسدددة 

 المإحو ة، مما يعني امتلال الةوة التن يمية لد  الإداريين في الجامعة المإحو ة.

ا إت  نتائو الإحا أن اغلب المإحدو ين أجمعدوا حدول الةدوة الشدرعية كدؤول مصددر اساسدي  .ج 
يميدة للتدؤ ير علد  العداملين،  دم تليهدا قدوة الخإدرة ك انيدا ،  دم إعدد قدوة المعلومدا ، للةوة التنط

واخيددرا  قددوة المكافددؤة، وللددل لامددتلاكهم السددلطة فددي تددولي مهددام الإدارة، وقدددرتهم علدد  حددل 
 المشاكل التي تواجههم في مكان العمل.

لتنافسدية مدن حيدا ا هر  نتائو التحليل الأحصائي وجدود مسدتو  لا إدؤس إدف مدن الميدزة ا .د 
 تعزيزها في المإسسة المإحو ة من أجل تحةيق أهدافها.

توصل الإحا إل  وجود علاقة ارتإداط معنويدة إدين الةدوة التن يميدة والميدزة التنافسدية علد   .ل 
 المستو  الكلي.
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توصل الإحا إل  وجود علاقة ارتإاط معنوية إين اندواظ الةدوة التن يميدة والمتم لدة إد  الةوة  .و 
 قوة المكافؤة، قوة الخإرة، قوة المعلوما ت والميزة التنافسية. الشرعية،

أكدد  نتددائو التحليددل إلدد  وجددود علاقددة تدؤ ير لا  دلالددة معنويددة للةددوة التن يميددة فددي الميددزة  .ز 
 التنافسية عل  المستو  الكلي.

أكددد  نتددائو التحليددل إلدد  وجددود علاقددة تددؤ ير لا  دلالددة أحصددائية معنويددة لأنددواظ الةددوة  .  
يمية والمتم لة إ  الةوة الشرعية، قوة المكافؤة، قوة الخإدرة، قدوة المعلومدا ت فدي الميدزة التن 

 التنافسية.

 المحور الثانً  المقترحات. 2.6

يتناول هلا المحور أهم المةترحا  التي أسحر عنها الإحا واسدتنادا  إلد  الاطدار الن دري للإحدا 
 التوصل إليها إما يؤتي:ونتائو تحليل الإحا، والاستنتاجا  التي تم 

تعزيز الوعي داخل الجامعة المإحو ة وعل  كافة المستويا  الإدارية إؤهمية الةوة التن يمية  .أ 
وأنواعهددا المتم لددة إدد  الةوة الشددرعية، قددوة المكافددؤة، قددوة الخإددرة، قددوة المعلومددا ت، وللددل 

 الميزة التنافسية. لتشجي  العاملين وتوليد الأفكار الاإداعية وما لها من دور في تعزيز

ضدرورة العمدل علد  ترسددي  المعند  والمحهدوم الايجدداإي للةدوة مدن اجددل توحيدد الجهدود فددي  .ب 
 الاستحادة من استخدام الةوة التن يمية والدور التي تعلإف في تحةيق أهداه الجامعة.

يةتر  عل  المإسسة المإحو ة إضدرورة زيدادة الاهتمدام إدؤنواظ الةدوة التن يميدة وفدق خطدة  .ج 
روسة وواضحة من قإدل الادارة العليدا. مدن أجدل مةاومدة التعييدر والتطدوير الحاصدل فدي مد

 .الإيئة المحيطة مما يعزز من الميزة التنافسية للمإسسة المإحو ة

ضرورة أن تعطي إدارة الجامعة اهتمامدا  خاصدا  إالخدمدة المةدمدة للعمدلا  إاعتإارهدا عداملا   .د 
 تعزيز الميزة التنافسية للجامعة. هاما   وهدفا  استراتيجيا  يساهم في

عل  الإداريين في المإسسة المإحو ة ضرورة زيادة الأهتمام إةوة المكافداة وتةدديم المكافدآ   .ل 
إانواعهددا مددن أجددل تشددجي  المددو حين علدد  توليددد الأفكددار الجديدددة مددن أجددل حددل المشددكلا  

 ومواجهة تحديا  العصر، من خلال عدة طرق لتكريم مو حيها المإدعين.

 

 

 

 . المصادر2

 . الرسائل الجامعٌة 1.2

ت، أ ر الةوة التن يمية عل  الأإداظ الو يحي للعاملين فدي 1111اإو زيد، خالد ليب حسين،   .أ 
، كليددة الأعمددال، جامعددة الشددرق رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورةالإنددول التجاريددة الأردنيددة، 

 الأوسط، الأردن.

أنشددطة اللوجسددتل فددي تعزيددز المزايددا  ت، دور1111مغددا، أحمددد عددوني أحمددد حسددن عمددر،   .ب 
دراسددة تطإيةيددة فددي الشددركة العامددة لصددناعة الأدويددة والمسددتلزما  الطإيددة فددي  -التنافسددية

 كليددة الإدارة والاقتصدداد، جامعددة الموصددل، نينددو ، رسددالة دإلددوم ماجسددتير غيددر منشددور،
  موصل. -العراق

يددركها الةدادة الإدريدين، "دراسدة ت، مصدادر الةدوة التن يميدة كمدا 1116فاطنة، إدن عمدر،   .ج 
سددكرة"، رسددالة ماجسددتير غيددر  -ميدانيددة إمإسسددة ناحيددة الشددإون الاجتماعيددة سددوناطرال 

 سكرة. -منشور، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، الجزائر
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 . الدورٌات )المجلات العلمٌة(2.2

كارزميدة فدي تحةيدق الميدزة التنافسدية، المجلدة ت، دور الةيادة ال1116الشيإاني، الهام نا م،   .أ 
 .14، العدد4العراقية للعلوم الإدارية، المجلد

ت،العلاقددة إددين أنددواظ التةنددي وأإعدداد 1111محمددد، حدداكم محسددن، وطالددب، عددلا  فرحددان،   .ب 
الميزة التنافسية/ دراسة استطلاعية لأرا  عينة من الأفراد العاملين في مجموعة مختارة من 

 .16، العدد 1صناعية في محاف ة نينو ، مجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد الشركا  ال

 . الكتب3.2

ت، السدلول التن يمدي، 1115إداريس،  اإ  عإدد الدرحمن، والمرسدي، جمدال الددين محمدد،   .أ 
ن ريا  ونمالج وتطإيق عملي لإدارة السلول في المن مة، الدار الجامعية للطإاعدة والنشدر 

 الاسكندرية. -روالترجمة، مص

ت، اسددتراتيجيا  التسددويق، دار اليددازوري العلميددة للنشددر والتوزيدد ، 1111الإكددري،  ددامر،   .ب 
 عمان. -الأردن

ت، الإسدددتراتيجية والتخطددديط 1111إندددي حمددددان، خالدددد محمدددد، وإدريدددس، وائدددل محمدددد،   .ج 
 عمان. -منهو المعاصر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي ، الأردن -الاستراتيجي

ت، إدارة السلول الإنسداني فدي المن مدا ، دار الصدحا  للنشدر 1116جلاب، احسان دهش،   .د 
 عمان. -والتوزي ، الأردن

ت، إدارة العمليا  الإدارية الحدي ة المتةدمة، الدار المنهجية 1116الحريري، محمد سرور،   .ل 
 عمان. -للنشر والتوزي ، الأردن

، دار الحامددد للنشددر 1المن مددا ، من ددور كلددي، طت، إداراة 1112حددريم، حسددين محمددد،   .و 
 عمان. -والتوزي ، الأردن

ت، السدلول التن يمدي، دار المسديرة للنشدر والتوزيد  والطإاعدة، 1111ديري، زاهد محمد،   .ز 
 عمان. -الأردن

ت، إدارة المددوارد الإشددرية، دار المددري  للنشددر، ترجمددة محمددد سدديد 1111ديسددلر، جدداري،   .  
 الرياض. -سعودية أحمد عإد المتعال، ال

ت، التسدويق مددخل 1115الرإيعاوي، سدعدون حمددو ج يدر، وعإداس، حسدين وليدد حسدين،   .ط 
 معاصر، دار غيدا  للنشر والتوزي ، الأردن عمان.

ت، التميددز الإداري فددي من مددا  الأعمددال، دار الرايددة للنشددر 1116رضددا، هاشددم حمدددي،   .ي 
 عمان. -والتوزي ، الأردن

، دار وائدل للنشدر، 3ت، ن ريدة المن مدة، الهيكدل والتصدميم، ط1111السدالم، مإيدد سدعيد،   .ل 
 عمان. -الأردن

ت، الةددوة التن يميددة إددين الن ريددة والتطإيددق، دار إ ددرا  للنشددر 1112السددالم، مإيددد سددعيد،   .ل 
 عمان. -والتوزي ، الأردن

ر ت، إدارة المعرفة: إدارة معرفة الزإدون، دا1112طالب، علا  فرحان، والجناإي، أميرة،   .م 
 عمان. -صحا  للنشر والتوزي ، الأردن

مدددخل  -ت، تسددويق الخدددما 1112الطددائي، حميددد عإددد النإددي، والعددلاق، إشددير عإدداس،   .ن 
 الأردن. -تطإيةي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي ، عمان –استراتيجي و يحي

يدددا ت، العمليدددة الإداريدددة وتكنولوج1111العددداني، مزهدددر شدددعإان، وجدددواد، شدددوقي نددداجي،   .س 
 عمان. -المعلوما ، دار ا را  للنشر والتوزي ، الاردن
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 -ت، الإدارة الاستراتيجية، الناشر ألحا للو ائق نشر1111كافي، مصطح  يوسه، ومخرون،   .ظ 
 قسنطينة. -وتوزي  كتب، الجزائر -استيراد

، دار وائددل 3ت، التطددوير التن يمددي أساسدديا  ومحدداهيم حدي ددة، ط1112اللددوزي، موسدد ،   .ه 
 عمان. -الأردنللنشر، 

ت، إدارة المن مدا  من دور كلدي، دار المسديرة للنشدر 1113مساعدة، ماجد عإدد المهددي،   .ص 
 عمان. -والتوزي  والطإاعة، الأردن
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Organizational Power and its Role in Promoting  
Competitiveness Advantage:An Analytical Study of the 

Opinions of  Working Directors in Nawroz University 

Abstract 

The research aims to recognition of organizational Power  role of 
all Four types, which is represented in:(Legitimate Power; the 
Power of reward; Power of experience and Power of information), 
in promoting competitiveness and advantage with working 
directors, assistants and directors of the main directorates in 
Nawroz University. To achieve the aime of research we were used 
the descriptive analytical approach, and designed the 
questionnaire tool to two variables to collect a data which includes 
(21) item repsent organizational power and (10) item reprset 
competitiveness advantage. The outputs of the questionnaire 
which number (60) from were analyzed and processed statistically 
by use (spss) program. According to test of research plan and its 
hypotheses the research conclude to: 

1. There is a significant correlation relationship at the macro level 
between the organizational Power and Competitiveness 
advantage. 

2. There are a significant correlation relationship among the types 
of organizational Power. 

3. The existence of significant effect relationship to organizational 
power in at the macro level in competitiveness advantage. 

4. The existence of significant effect relationship to the types of 
organizational power in Competitiveness advantage. 

Administrative level to encourage the werters and to gererate 
creative ideas because of its effect in competitiveness advantage. 
Finally we need to work to consolidate the weaning and the 
positive concept of power to unite efforts to benefit from the role it 
plays in a achieving the goals of the university. 
Keywords: Power, Organizational Power, Competitiveness 
advantage 

 


