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 بحث مٌدانً فً رئاسة جامعة كركوك 

 م.م. وردة عبدالخالق عبدالرحمن الهموندي / الجامعة المستنصرٌة

 / جامعة كركوك الباحث/ جواد زراو جواد العبادي

 الباحث/ علً عباس علً الموسوي / جامعة كركوك

 

Organizational learning Strategies and their Reflection in the 
Development of the Organization's Design 

Field research in the presidency of the University of Kirkuk 

Assistant Lecturer Warda Abdulkhaliq Abdul Rahman Al-
Hamwandi / University of Mustansiriya  

Researcher / Jawad Zraw Jawad Abadi / University of Kirkuk 

Researcher / Ali Abbas Ali al-Moussawi / University of Kirkuk 

 

 المستخلص 

وانعكاسها فً تطوٌر تصمٌم ٌهدف البحث الى التعرف على دور استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً 
، ولتحقٌق هذا الهدف توصل الباحث من خلال البحوث كركوك المنظمة فً رئاسة جامعة

والدراسات ذات العلاقة الى بناء فرضٌات توضح العلاقة بٌن المتغٌرات المدروسة ، إذ اعتمد 
مهمة هً  البحث على دراسة استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً كمتغٌر مستقل ذو اربعة ابعاد

علم بالتؤكٌد على الابتكار، استراتٌجٌة ت)استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة، استراتجٌة ال
التعلم بالتؤكٌد على التوجهات، استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة( بالاضافة الى اربعة ابعاد 

ظمة العمل، الافراد العاملٌن، تمثل المتغٌر المعتمد تصمٌم المنظمة )الاستراتٌجٌة والرإٌة، ان
( مدٌر )قسم ، شعبة ، وحدة ( وزعت علٌهم 55الهٌكل التنظٌمً( وتكونت عٌنة البحث من )

، وفً ضوء لك جرى جمع وتحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات ( فقرة33استبانة شملت)
لاسالٌب ، وتم استخدام عدد من ا(SPSSباستخدام الحزمة الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

الاحصائٌة منها المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف ومعامل ارتباط 
 سبٌرمان ومعامل الانحدار الخطً البسٌط  

واظهرت النتائج اتفاق عٌنة البحث فً رئاسة الجامعة على اهمٌة استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً 
ث والمتمثلة بضرورة اهتمام رئاسة الجامعة فً تطوٌر تصمٌم المنظمة، وفً ضوء نتائج البح

عٌنة البحث باستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً لأنها تإدي الى تحسٌن تصمٌم النظمة ككل من خلال 
ما تمتلكه معارف وخبرات وقدرات حول العمل وبالتالً تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمنظمة بالاضافة 

تنظٌمً واستراتٌجٌاته مع طبٌعة عمل رئاسة الى ذلك وجود علاقة ارتباط قوٌة  بٌن التعلم ال
الجامعة بتصمٌمها ككل ما ٌبٌن الدور الذي تمارسه استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً عٌنة البحث 

 فً تعزٌز وتحسٌن متطلبات تصمٌم رئاسة الجامعة . 
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اءة، استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً، استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكف الكلمات المفتاحٌة:
استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار، استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات، استراتٌجٌة 
التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة، تصمٌم المنظمة، الاستراتٌجٌة والرإٌة، الافراد العاملٌن، انظمة 

 العمل، الهٌكل التنظٌمً . 

 

Abstract 

The research aims to identify the role of organizational learning 
strategies and their reflection in the development of the design of 
the organization in the presidency of the University of Kirkuk, and 
to achieve this goal, the researcher through research and related 
studies to build hypotheses explaining the relationship between the 
variables studied. The study relied on the study of organizational 
learning strategies as an independent variable Four important 
dimensions are (learning strategy to emphasize efficiency, learning 
strategy to emphasize innovation, learning strategy to emphasize 
trends, learning strategy to emphasize professionalism), and four 
dimensions representing the adopted variable The survey sample 
consisted of (55) director (department, division, unit) and 
distributed a questionnaire covering (39) paragraphs. In light of 
this, data were collected and analyzed and hypotheses were 
tested using the statistical package (SPSS). A number of statistical 
methods were used, including arithmetic mean, standard deviation, 
coefficient of variation, Spearman correlation coefficient, simple 
linear regression coefficient 

The results of the research sample showed that the university 
leadership is interested in the study of organizational learning 
strategies because it leads to improving the design of the 
organization as a whole through the knowledge, experiences and 
abilities of the organization. Competitive advantage of the 
organization In addition, there is a strong correlation between 
organizational learning and its strategies with the nature of the 
work of the Presidency of the University as a whole, showing the 
role played by organizational learning strategies. University 
University. 

Keywords: organizational learning strategies, learning strategy, 
emphasis on efficiency, learning strategy, emphasis on innovation, 
learning strategy emphasizing trends, learning strategy 
emphasizing professionalism, organization design, strategy and 
vision, personnel working systems, organizational structure. 
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 المقدمة: 
تسعى المنظمات الٌوم للبقاء والاستمرار وتحقٌق اهدافها فً ظل الظروف البٌئٌة المتغٌرة من 
اجل الوصول الى التمٌز فً ادارة اعمالها والتً دعت الى تبنً استراتٌجٌات التعلم المتنوعة 

بداع والذي ٌعد مفهوم ذو اهمٌة فً ادارة المنظمات تإدي الى المزٌد من الكفاءة والابتكار والا
من اجل جعل البٌئة التنظٌمٌة بٌئة متعلمة ٌدرك فٌها الفرد مكانته المهمة من خلال تشخٌص 
مدى جاهزٌتها للتعلم والعمل على تبنً استراتٌجٌات التعلم المتنوعة وتطبٌقها من اجل التحول 

، ومن الى منظمة دائمة التعلم والذي ٌمٌزها عن المنظمة التقلٌدٌة وهو سبٌل نجاح المنظمات 
هنا ٌؤتً دور تصمٌم المنظمة الذي ٌبٌن الكٌفٌة التً تتم فٌه ادارة العملٌات التً تحقق اهداف 
المنظمة من خلال تبنً المنظمات لخصائص تمكنها بناء ملاكات مإهلة لبذل المزٌد من الجهد 
ع لتحقٌق مستوى عال من الاداء وقادرة على تنفٌذ استراتٌجٌات التعلم بنجاح والتكٌف م

 التغٌرات المستمرة فً بٌئتها من اجل تعلم كٌفٌة الاستمرار ومجاراة التنافس . 
وفً اطار هذا البحث جرى عرض هذه الافكار المتقدمة فً اربعة محاور، حٌث ٌعرض المحور 
الاول منهجٌة البحث، وتناول المحور الثانً الإطار المعرفً لمتغٌري البحث الرئٌسٌٌن المتمثلٌن 

ٌات التعلم التنظٌمً وتصمٌم المنظمة وابعادهم، وٌبٌن المحور الثالث الجانب العملً ، باستراتٌج
واخٌراً ٌقدم المحور الرابع مجموعة من الاستنتاجات التً تم التوصل الٌها والتً صٌغت على 

 وفقها مجموعة من التوصٌات.  
 المحور الاول 

 منهجٌة البحث 
 اولا: مشكلة البحث" 

حث مع التساإل الآتً الذي ٌعد مشكلة البحث والمتمثل ب " هل ان استرتٌجٌات ٌتعامل هذا الب
التعلم التنظٌمً تإثر فً تصمٌم المنظمة لدى عٌنة البحث" وهذا ٌحتاج الى طرح مجموعة من 

 التساإلات وهً: 
ما اهمٌة ومستوى تطبٌق استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً، وابعاد تصمٌم المنظمة لدى  .1

 فً المنظمة؟ عٌنة البحث
ما نوع ومستوى العلاقة بٌن استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً وابعاد تصمٌم المنظمة لدى  .2

 عٌنة البحث فً المنظمة؟
ما طبٌعة، ومستوى تؤثٌر استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً وانعكاساتها فً تصمٌم المنظمة  .3

 لدى عٌنة عٌنة البحث؟  
 ثانٌاً: اهمٌة البحث:  

 ث من خلال :تنبع اهمٌة البح
الهدف فً الجانب النظري: القاء نظرة على مفهومٌن مهمٌن فً عالم الاعمال فً  .1

 الوقت الحالً: استرتٌجٌات التعلم التنظٌمً، وتصمٌم المنظمة.
اما الجانب التطبٌقً فالهدف: تقدٌم مساهمة عملٌة للمنظمة المبحوثة بشؤن كٌفٌة اٌجاد  .2

تطبٌقها فً تصمٌم المنظمة وبما ٌعزز وٌدعم من استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً ومدى 
اداء عٌنة البحث، فضلا عن ذلك القٌام بورش ودورات تدرٌبٌة لتعزٌز المفاهٌم 
المبحوثة فً البحث فً المنظمة المبحوثة والمنظمات الاخرى والعمل على القٌام 

 بممارسات تطبٌقٌة لتفعٌل المفاهٌم المبحوثة فً تلك المنظمة.
 هداف البحث: ثالثاً: ا

 تشتمل اهداف البحث على ماٌلً:
الوقوف على الحقٌقة الفعلٌة لتطبٌق مفهومً استراتٌجات التعلم التنظٌمً وابعاد تصمٌم  .1

 المنظمة لدى عٌنة البحث فً المنظمة؟



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة             مجلة العلوم الإدارية العراقية   
 

78 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:
ة
ن
س
ل

2
0
1
8

 

 

القٌاس والاختبار الاحصائً لتشخٌص وبٌان نوع العلاقة ومستوى التؤثٌر بٌن استراتٌجٌات  .2
 التعلم التنظٌمً وابعاد تصمٌم المنظمة لدى عٌنة البحث فً المنظمة؟ 

 رابعاً: المخطط الفرضً للبحث
ٌوضح المخطط المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة للبحث وطبٌعة العلاقات والاثر بٌنها واتجاه هذه 

 ( : 1العلاقات ما مبٌن فً الشكل)
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 خامساً: فرضٌات البحث
 

 البحث بالآتً: تتمثل فرضٌات
 فرضٌة الارتباط الرئٌسة: . أ

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً وابعاد تصمٌم المنظمة 
  على المستوى الاجمالً وعلى مستوى كل متغٌر فرعً( .

 فرضٌة التؤثٌر الرئٌسة: . ب
التنظٌمً وانعكاساتها على ابعاد تصمٌم )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌات التعلم 

 . المنظمة على المستوى الاجمالً وعلى مستوى كل متغٌر فرعً(
 سادساً: منهج واسالٌب جمع البٌانات: 

اتبع الباحث اسلوب المنهج الوصفً التحلٌلً لجمع البٌانات وعرضها وتحلٌلها وتفسٌرها 
عن الاسالٌب الاحصائٌة فً التحلٌل فقد جرى وتحدٌد العلاقة والأثر بٌن متغٌرات البحث ، اما 

للوصول الى النتائج الاكثر  "SPSS "تحلٌل بٌانات البحث باستخدام رزمة البرامج الاحصائٌة 
موضوعٌة ودقة . ولقد استخدام الباحث الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل 

رمان لتحدٌد العلاقة بٌن تلك الاختلاف لوصف متغٌرات البحث واستخدام معامل الارتباط سبٌ
 المتغٌرات ومعامل الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس الاثر.  

 سابعاً: مجتمع وعٌنة البحث
بما ان هدف البحث الحالً هو معرفة علاقة وتؤثٌر استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً فً تطوٌر 

جامعة والذٌن تم تصمٌم المنظمة، ولأن مجتمع البحث شمل المدٌرٌن العاملٌن فً رئاسة ال
مقابلتهم من قبل الباحث واطلاعهم على استمارة الاستبٌان، وبالأستناد الى تحدٌد مجتمع البحث 
ونظراً لاستخدام استمارة الاستبانة من قبل الباحث أداة لجمع المعلومات بحٌث تم اختٌار نسبة) 

عشوائٌة الطبقٌة ( مستجٌب وهو اسلوب العٌنة ال 70%( من مجتمع البحث البالغة)    78
 لأختٌار عٌنة البحث الملائمة وحٌث تم مساعدة المبحوثٌن لملىء استمارة الاستبانة.

 ثامناً: صدق وثبات الاستبانة
للتحقق من صدق الاستبانة جرى ترتٌب درجات الاجابة عن عبارات المقٌاس تصاعدٌا ثم 

%( من ادناها ثم  27و)  %( من اعلى الدرجات27تقسٌمها على مجموعتٌن بالتساوي واخذ ) 
لحساب الفروق ( Mann-Whitneyقٌاس الفرق بٌن المجموعتٌن باستخدام معامل الاختبار )

1 

1 

 ستراارجيج  اارايج  الا .1

 نظم  ارعمل ا .2

 فراا  ارعمميجنالا .3

 هجكل اررنظجميار .4

 

 

 .استراارجيج  اررعيم بمررأكج  عيى اركفمءة 1

 .استراارجيج  اررعيم بمررأكج  عيى الابركما2

 . استراارجيج  اررعيم بمررأكج  عيى  اررايهمت3

 .استراارجيج  اررعيم بمررأكج  عيى  ارمهنج 4

  نظمماررصمجم 

 ارمرغجا اررمبع

استراارجيجمت اررعيم 
 اررنظجمي
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( 0.01المعنوٌة، واظهرت النتائج ان هناك فروق معنوٌة بٌن المجموعتٌن وبمستوى معنوٌة)
 مما ٌشٌر الى صدق المقٌاس بجمٌع فقراته.

( والتً تتلخص باٌجاد Split-Halfالتجزئة النصفٌة ) اما ثبات الاستبانة تم استخدام طرٌقة
معامل الارتباط بٌن درجات الاسئلة الفردٌة ودرجات الاسئلة الزوجٌة فً الاستبانة ومن ثم 

براون، وقد تبٌن ان معامل الارتباط للاستبانة بلغ ) -تصحٌح معامل الارتباط بمعادلة سبٌرمان
 ا المختلفة ذات ثبات عال.%( مما ٌعنً ان الاستبانة بمقاٌٌسه 94

 تاسعاً : بعض الدراسات السابقة 
 : بعض دراسات استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً السابقة . أ

1. (San Wen Ng,2011()how organizational experiments 
influence organizational learning ًكٌفٌة تؤثٌر التجارب التنظٌمٌة ف( )

هدفت الدراسة الى معرفة كٌف ان التجارب التنظٌمٌة المتمثلة : التعلم التنظٌمً(
بالخبرات واكتساب المعرفة وتنفٌذ معارف جدٌدة تإثر فً مستوٌات التعلم التنظٌمً 
والتً تمثل )التعلم احادي الحلقة ،والتعلم ثنائً الحلقة( وبالتالً ٌتم تعزٌز اداء 

دراء المشارٌع التجرٌبً فً خمس ( مدٌر من م32الشركات، وتمثلت عٌنة الدراسة ل)
منظمات للرعاٌة الصحٌة ،وتم استخدام اسلوب المقابلات فً جمع البٌانات، وكانت اهم 
النتائج التً توصلت الٌها هذه الدراسة والتً كشفت ان التجارب التنظٌمٌة وجدت 

رٌجٌة لتسهٌل )التعلم احادي الحلقة، والتعلم ثنائً الحلقة( مما ٌإدي الى تغٌٌرات تد
 لتلبٌة الاهداف والغاٌات القائمة مما ٌإدي الى تعزٌز الاداء التنظٌمً. 

()اثر استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً فً الاداء 2813)حمدان، القطب الخشالً،  .2
التنظٌمً(: هذه الدراسة تهدف الى التعرف على مستوٌات تطبٌق استراتٌجٌات التعلم 

لكفاءة ، استراتٌجٌة التؤكٌد على الابتكار، التنظٌمً )استراتٌجٌة التؤكٌد على ا
استراتٌجٌة التؤكٌد على التوجهات، استراتٌجٌة التؤكٌد على المهنٌة، استراتٌجٌة التؤكٌد 
على التركٌز( فً المستشفٌات الخاصة فً عمانفضلاً عن معرفة مستوى الاداء 

اهمها وجود  التنظٌمً لهذه المستشفٌات، وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة نتائج
اهتمام وبدرجات معقولة من قبل المستشفٌات الخاصة بتطبٌق استراتٌجٌات التعلم 
التنظٌمً فضلاً عن وجود تؤثٌر معنوي الى استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً جمٌعها والتً 

 اعتمدت فً الدراسة فً الاداء التنظٌمً للمستشفٌات.
ٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة(: تهدف الدراسة ( )تقٌٌم دور التعلم واثره فً تحق2815)رشٌد، .3

الحالٌة الى السعً حول امكانٌة  تقٌٌم التعلم التنظٌمً ومدى تؤثٌرة بتحقٌق الفاعلٌة 
التنظٌمٌة لاساتذة  كلٌتً السٌاحة فً الجامعة المستنصرٌة و كربلاء من خلال العٌنة 

لً. اعتمدت %( من المجتمع الاص47( استبانة مشكلة )72المختارة،التً بلغت )
الدراسة وبصورة رئٌسة على )الاستبانة( التً تعد الاداة الرئٌسة لجمع البٌانات، 
وتوصلت هذه الدراسة بان مخرجات التعلم التنظٌمً تإدي دورا مهما لدى الاساتذة فً 

ان تفعٌل استراتٌجٌات رفع مستوى الاداء وتحسٌنه من خلال ادراك العٌنة المبحوثة ،
من قبلها سٌعزز الثقة بنتائج ادائها وبما ٌضمن مستوى عال من الفاعلٌة  التعلم التنظٌمً

 التنظٌمٌة لهذه الكلٌات.
 بعض دراسات تصمٌم المنظمة السابقة  . ب
تمثل هدف الدراسة ( ) دور التصمٌم التنظٌمً فً الاداء الاستراتٌجً(: 2115)رحال، .1

الى تسلٌط الضوء الى دور التصمٌم التنظٌمً فً الاداء الاستراتٌجً فً القطاعات 
( موظف من خلال 178الصحٌة فً دائرة صحة الانبار لعٌنة البحث والبالغ عددهم )

استخدام الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات ، اما عن اهم النتائج التً تم التوصل الٌها ارتفاع 
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ى التصمٌم التنظٌمً والاداء الاستراتٌجً بشكل عام ، وكذلك ٌوجد ارتباط وتؤثٌر مستو
فً المتغٌرات الفرعٌة بٌن ابعاد التصمٌم التنظٌمً والاداء الاستراتٌجً، وان ارتفاع 
مستوى التصمٌم التنظٌمً عند اختٌاره الابعاد المناسبة الامر الذي ٌإدي الى زٌادة 

 بما ٌخدم المجال المبحوث. تؤثٌر الاداء الستراتٌجً
( )إنعكاسات التصمٌم التنظٌمً فً اداء المنظمة طبقاً لتحقٌق 2116)عٌسى،  .2

متطلبات الموازنة بٌن الوقت المتاح للحٌاة والعمل/ بحث مٌدانً فً عدد من 
سعت الدراسة الى اهدف منها تحدٌد تؤثٌر التصمٌم المستشفٌات الحكومٌة ببغداد(: 

التنظٌمً فً اداء المستشفٌات وكذلك الكشف عن الدور التفاعلً للموازنة بٌن الوقت 
المتاح للحٌاة والعمل للاطباء فً العلاقة بٌن التصمٌم التنظٌمً واداء المستشفٌات 

، وتم اتباع فً هذه وابعاده ومن خلال استخدام اسلوب التحلٌل متعدد المستوٌات 
الدراسة الطرٌقة الكمٌة وباستخدام اسلوب الاستبانة لجمع البٌانات ، وتوصلت هذه 
الدراسة الى نتائج اهمها العمل على فحص التصمٌم التنظٌمً فً دائر مدٌنة الطب والذ 
ٌمثل صورة منهجٌة لتحدٌد منظومة القٌم فٌها لتكون ملائمة للهٌكل التنظٌمً الحالً 

 ئم على تخوٌل الصلاحٌة وتوسٌع المسإولٌات للاطباء فٌها. القا
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثانً
 الاطار النظري للبحث 

ان زٌادة الاهتمام بالتعلم التنظٌمً من قبل المنظمات خلال السنوات الاخٌرة من اجل التكٌف مع 
مات كضرورة التغٌٌر والعمل على استغلال فرص المٌزة التنافسٌة مما ٌسهم فً بقاء المنظ

 استراتٌجٌة، مما ٌجعل منها تبدو كوحدة تعلم تملك رإٌة مشتركة.    
 اولاً: استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً 

تنوعت اسهامات الباحثٌن والمفكرٌن بالشكل كبٌر فً اعطاء مفهوم التعلم التنظٌمً:   .1
ا المفهوم مفهوم واضح للتعلم التنظٌمً بسبب اختلاف الاطر النظرٌة التً تناولت هذ

لأهمٌته الكبٌرة خلال مدة تطوره وحتى ٌومنا هذا، و سٌتم تناول أراء الباحثٌن المختلفة 
( هو 148: 2813لمفهوم التعلم التنظٌمً التً اعطٌت للمصطلح، إذ ٌعرفها )العمٌان ،

جمٌع العملٌات المستمرة التً تهدف الى اكساب الفرد المعارف والمهارات من خلال عدة 
ر بها فً حٌاته لاحداث تغٌٌر نسبً ودائم ، بٌنما عرفه تجارب م

((Jashapara,2011:133   العملٌة التً تسعى المنظمات عن طرٌقها الى تحسٌن
انشطتها بالاعتماد على المعرفة والفهم لضمان استمرارها وتكٌفها مع الظروف البٌئٌة 

معنى الواسع كل التغٌٌرات ( اشار الى مفهوم التعلم بال55: 2813المختلفة ، اما )عواد،
التً تطرأ على السلوك الظاهر) المشاهد ( والسلوك الباطن ) الافكار والاتجاهات( ، 

( للقول بؤنه  تغٌٌر مستمر نسبٌا فً 21: 2818وربما هذا الاتجاه دفع)البغدادي والعبادي،
 ة .السلوك والامكانٌات السلوكٌة ٌقوم على اساس الخبرة المباشرة وغٌر المباشر

للتعلم التنظٌمً استراتٌجٌات عدٌدة ، إلا انه سٌتم فً هذا استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً   .2
( إذ حدد Jashapara,2003:31-50البحث تناول الاستراتٌجٌات من وجهة نظر  )



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة             مجلة العلوم الإدارية العراقية   
 

73 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:
ة
ن
س
ل

2
0
1
8

 

 

( والتً Mintzberg,1991( استراتٌجٌات للتعلم التنظٌمً والمؤخوذة من دراسة )5)
قادرة على التغٌٌر الاستراتٌجً، وتم الاعتماد على اربع  عدها قوة تنافسٌة للمنظمة

استراتٌجٌات للتعلم التنظٌمً بما ٌتناسب مع موضوع وعٌنة البحث والتً ٌمكن توضٌحها 
                  ( كما ٌؤتً:                                     2فً الشكل)

 
 المصدر: من اعداد الباحث

وتركزز فٌهزا المنظمزة علزى انجزاز العمزل بالشزكل  -: بالتاكٌد على الكفاءةاستراتٌجٌة التعلم  - أ
صحٌح من المرة الاولى ودون اخطاء، مما ٌإدي الى تقلٌل التكزالٌف كمزا تهزتم فٌهزا الادارة 

 بتشجٌع العاملٌن على الاعتراف باخطائهم للافادة منها من قبل زملائهم.
تشزٌر هزذه الاسزتراتٌجٌة الزى حزث العزاملٌن علزى  -الابتكاار:استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على  - ب

التفكٌرلاكتشززاف طرائززق جدٌززدة لانجززاز العمززل، وهززذا ٌتطلززب مززن المنظمززة تززوفٌر المنززا  
المناسب والذي ٌساعد على المناقشة والحوار وتبادل وجهات النظر بٌن العاملٌن، الى جانب 

  .الاستمرار فً صٌانة الاسالٌب القدٌمة فً العمل
وتتعلق هذه الاستراتٌجٌة بمدى اهتمام المنظمة  -: استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات - ت

بززالتعلم التنظٌمززً علززى الامززد الطوٌززل، وٌكززون ذلززك عززن طرٌززق معرفززة العززاملٌن لنشززاطاتها 
 ومشاركة الاخرٌن فً وجهات نظرهم، فضلا عن معرفتهم بتوجهاتها الاستراتٌجٌة.

تركززز هززذه الاسززتراتٌجٌة علززى اكسززاب العززاملٌن  -:م بالتؤكٌااد علااى المهنٌااةاسااتراتٌجٌة الااتعل - ث
)حمزدان، اخزرون،  للمهارات من اجل تراكم الخبرات، وذلك من خلال التزدرٌب المسزتمر. .

2813 :77-77.) 
 ثالثاً: قٌاس التعلم التنظٌمً 

فً المنظمة ، فعندما ٌتم تعد عملٌة قٌاس التعلم التنظٌمً فً غاٌة الاهمٌة لتحقٌق فاعلٌة التعلم 
وضع معاٌٌر ومإشرات لقٌاس التعلم تستطٌع المنظمة التحقق من فاعلٌة مسارات التعلم 
والادوات ، والاسالٌب والاستراتٌجٌات القٌمة ، ومدى تحقٌقها بالفعل للتعلم المنشود ، وعدم 

من نتائج التعلم وقوعها فٌما ٌسمى بالتعلم الوهمً . وٌشٌر ) ابو خضٌر( الى انه للتحقق 
التنظٌمً وبناء المنظمة المتعلمة ، فؤن ذلك ٌتطلب وضع معاٌٌر محددة للتعلم قابلة للقٌاس ، 
وٌعد النقاش حول هذه المعاٌٌر بحد ذاته نشاط التعلم ٌتضمن موضوعات وقضاٌا تثٌر 

 ( 75:  2887) ابو خضٌر  -التساإلات الاتٌة :
 ام خارجها ؟هل تقاس نتائج التعلم داخل المنظمة  -1

استراتٌجٌات التعلم 
 التنظٌمً

استراتٌجٌة 
التعلم بالتؤكٌد 
 على الكفاءة

استراتٌجٌة 
التعلم بالتؤكٌد 
 على الابتكار

استراتٌجٌة 
التعلم بالتؤكٌد 
 على التوجهات

استراتٌجٌة 
التعلم بالتؤكٌد 
 على المهنٌة



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة             مجلة العلوم الإدارية العراقية   
 

74 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:
ة
ن
س
ل

2
0
1
8

 

 

 ما درجة التفصٌل المطلوبة فً القٌاس ؟ -2
 هل تستعمل مقاٌٌس مصممة داخل المنظمة مقاٌٌس جاهزة وموحدة ؟ -3
 هل ٌعتمد قٌاس نتائج التعلم على نتائج اداء المنظمة ام نتائج التدرٌب ؟ -4

ملٌة وٌساعد قٌاس التعلم فً تقٌٌم المستوى المعرفً للمنظمة او بتشخٌص المعرفة ، وتحتوي ع
 ( 52:  2811) المطلق ،  -تشخٌص المعرفة على عملٌات فرعٌة من اهمها :

 تحدٌد طبٌعة المعرفة المتوفرة داخل المنظمة بناء على مصادرها ومجالها . -1
 تحدٌد الافراد المتمٌزٌن فً امتلاك المعرفة داخل المنظمة . -2
 حصر وسائل حفظ المعرفة داخل المنظمة . -3
 المعرفة داخل المنظمة والمعرفة الخارجٌة التً تحتاجها للمنظمة .تحدٌد الفجوة بٌن  -4
 تحدٌد مجالات المعرفة التً تحتاجها مإسسات المجتمع المختلفة . -5

وٌإكد ) آل فطٌح( ان قٌاس التعلم ٌسهم فً صٌاغة استراتٌجٌات كٌفٌة التعلم للفرد والمنظمة ، 
ٌات التعلم الفردي والجماعً والتنظٌمً ، والتحول نحو تطبٌق الافضل من ادوات واسالٌب وتقن

والتركٌز على الجانب الكٌفً والنوعً للتعلم والمعلومات الاكثر اهمٌة وتنمٌة مهارات التؤمل 
والاستفسار ، والتفكٌر الابداعً والابتكاري ، واختبار القدرات الذاتٌة ، بالموازنات مع غٌر 

عن درجات التقدم نحو تحقٌق الرإٌة  والموازنات المرجعٌة ، كما ٌكشف قٌاس التعلم
الاستراتٌجٌة للمنظمة وتحدٌد اتجاه المنظمة ، والقٌمة الحقٌقٌة للمعارف والمهارات والقدرات 
التً تمتلكها المنظمة ومدى ملائمة البناء التنظٌمً لاستراتٌجٌات التعلم المحققة للتعلم التنظٌمً  

 ( . 51:  2813) آل فطٌح 
( بعدٌن للتعلم التنظٌمً 2( بقٌاس التعلم التنظٌمً فً تحدٌد )43-42: 2815بٌنما قام )صادق،

( استراتٌجٌات وهً استراتٌجٌات التعلم 5وهً استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً والمتكونة من )
بالتؤكٌد على )الكفاء، الابتكار، التوجهات، المهنٌة، التركٌز( والبعد الثانً هو مستوٌات التعلم 

( شركة 171ن )التعلم احادي الحلقة، التعلم ثنائً الحلقة( وتم توزٌع الاستبانة فً  )والمتكون م
 من شركات البناء البرٌطانٌة.

( الى خمسة أبعاد أجرائٌة لقٌاس التعلم التنظٌمً وهً:)  12:  2885بٌنما أشار ) دهام ، 
تطبٌق التكنولوجٌا (  دٌنامٌكات التعلم ، تحول المنظمة ، تمكٌن الأفراد ، أدارة المعرفة ،

 بالأعتماد على مقٌاس
 (ASTD  الذي تم تحدٌثة فً عام )2882. 

( اداة مغاٌرة لقٌاس التعلم Spector and Davidsonقدم الباحثان ) 2886وفً عام 
التنظٌمً بهذا المجال واقترحا ان ابعاد التعلم التنظٌمً تتكون من )عملٌة تشكٌل الاهداف، 

 (.Sumeth,2010: 51)ٌق،  الاجراءات التً تعكس تدفق المعلومات( المشاركة، تعلم الفر
وقد استند  2818( فقد قدمو مقٌاساً متكاملاً للتعلم التنظٌمً فً عام (Jyothibabu,etalاما 

، وكشفت نتائج الدراسة 1337( فً عام Watkins,etalالباحثون على دراسة التً اجراها )
التنظٌمً وهً )التعلم المستمر، الحوار، فرٌق التعلم، تمكٌن فرق ان هناك سبعة ابعاد للتعلم 

 (.Mera,2012: 16 العمل، نظام التعلم، الاتصال، القٌادة الاستراتٌجٌة للتعلم()
والتً تم الاعتماد علٌها من قبل الباحث  (jashapara, 2003:31-50)وقد كانت دراسة 

 كونها الاقرب من البحث الحال.
 : المنظمةثانٌاً: تصمٌم 

ٌهتم تصمٌم المنظمة بالعوامل والمسائل التً ٌجب مراعاتها، والقواعد التً ٌجب تنفٌذها فٌما ٌتعلق 
بتصمٌم وتطوٌر وتنفٌذ وصٌانة المنظمة الناجحة. وسوف نتناول مفهومه، واهمٌته، وابعاده 

 الاساسٌة .
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الاداري فً نظرٌة ان تصمٌم المنظمة ٌعكس الجانب مفهوم تصمٌم المنظمة وتطوره:   .1
المنظمة اذ ٌرتبط بموضوع البناء التنظٌمً من اجل تحقٌق اهداف المنظمة، ولما كانت 
الاهداف فً تغٌر مستمر لذلك نجد الادارة تعٌد تصمٌم هٌكل المنظمة وفق ضوابط معٌنة 

 (133: 2816: )عٌسى ، وكالآتً
عات والخطوط التً توجد ٌعد تصمٌم المنظمة اكثر من مجرد خارطة تنظٌمٌة وهً المرب . أ

 عادة فً المخطط التنظٌمً التقلٌدي .
ٌمتد تصمٌم المنظمة الى الخارج لٌشمل مجموعة متنوعة من العوامل الاخرى بما فً ذلك  . ب

 نظم المعلومات والمكافآت والادارة وعملٌات اتخاذ القرار. 
 الثقافة التنظٌمٌة والتً تشمل المهمة والرإٌة والقٌم والقواعد . . ت
 ستراتٌجٌة والتً تتضمن الاهداف او الاغراض التً توجد المنظمة من اجلها. الا . ث
الموارد البشرٌة هم الذٌن سوف ٌإدون العمل اللازم للمنظمة لكً تعمل وتستمر بالبقاء  . ج

 وتنمو . 
تصمٌم المنظمة ٌعنً تحدٌد المهام الرسمٌة المُسندة الى الافراد والادارة بما فً ذلك خطوط السلطة 

مسإولٌة وعدد المستوٌات التظٌمٌة ونظام الرقابة والتنسٌق وبذلك ٌكون اساساً للطرٌقة التً وال
: 2885( ، فً حٌن عبر )الرسول،Nadler&Tushman,1997:47تعمل بها المنظمات )

( عن تصمٌم المنظمة وعدهُ العملٌة او الكٌفٌة لإختٌار وتطوٌر الهٌكل التنظٌمً وتنسٌق 23
ً ٌتكون منها الهٌكل من تخصص، وإشراف ووضعها بطرٌقة تتلائم مع المنظمة العناصر كافة الت

وبٌئتها والتً هً حالة تغٌر مستمر ولابد من اهداف المنظمة ستتغٌر مما ٌحتم على الادارة ان 
تقوم بإعادة تصمٌم المنظمة لتتلائم مع تلك الاهداف ، بٌنما أشار 

(Schermerhorn&et;al,2010:420الى ان تص ) مٌم المنظمة هً عملٌة تشخٌص الموقف
الذي ٌواجه منظمة معٌنة ومن ثم اختٌار وتطبٌق الهٌكل التنظٌمً الاكثر ملائمة لذلك الموقف حٌث 
ٌعتمد هذا التصمٌم على مبدأ ان مدى ما ٌسهم به هٌكل تنظٌمً معٌن فً فاعلٌة المنظمة ٌتوقف 

البٌئة والتكنولوجٌا والحجم والمنافسة وغٌرها على العوامل الموقفٌة التً تإثر فً المنظمة مثل 
 لكً تتمكن من البقاء والنمو. 
( تصمٌم المنظمة بؤنه تلك العملٌة التً تتم بمقتضاها تحدٌد 133: 2812حدد )الطراونة وآخرون ،

الهٌكل التظٌمً وعلاقة السلطة بالمنظمة ككل كوسٌلة لتطبٌق الاستراتٌجٌات والخطط الخاصة 
تً تإدي الى تحقٌق اهدافها، اي ان تصمٌم المنظمة هً عملٌة تحدٌد واختٌار الهٌكل بالمنظمة ال

والنظام الاساس للإتصال وتقسٌم العمل والتنسٌق والرقابة والسلطة والمسإولٌة الضرورٌة لتحقٌق 
 ( Hellriegel& et;al,2004:352اهداف المنظمة) 

تمثلت الاولى بحالة المنظمات المستقلة او  وقد مرت عملٌة التصمٌم فً المنظمات بمراحل عدٌدة
المتكاملة او المكتفٌة ذاتٌاً. حٌث ان حدود المنظمة واضحة إذ تؤتً المدخلات الى المنظمة ثم 

(، 112: 2816تجري عملٌات التحوٌل وتخرج بعد ذلك الى السلطة او الخدمة المنتجة )عٌسى،
منظمات مع التركٌز على العملٌة او الفرٌق والتً وتمثلت المرحلة الثانٌة بظهور التصمٌم الافقً لل

بدأت فً ثمانٌنات القرن الماضً حٌث برزت الحاجة الى اعادة الهٌكلة على وفق تدفق العمل التً 
(، اما المرحلة الثالثة فبدأت فً **  :Daft,2013تربط القدرات التنظٌمٌة بالزبائن والمجهزٌن )

فً تقنٌة الاتصالات والانترنت والهواتف الذكٌة حٌث منتصف التسعٌنات مع التطور السرٌع 
ظهرت انواع جدٌدة من المنظمات كالمنظمات الافتراضٌة اذ ازٌلت الحدود الداخلٌة والخارجٌة 

 (. 117: 2816للمنظمة )عٌسى،
ٌؤخذ موضوع تصمٌم المنظمة موقعاً مهماً فً تصمٌم المنظمة فً المنظمات الحدٌثة:   اهمٌة .2

اهتمامات كل الباحثٌن والممارسٌن لما له من تؤثٌر فً تحقٌق اهداف المنظمات فً عملها 
لكونه ٌمثل احد الوسائل الفاعلة فً تحقٌق الإنسٌاب الكفء والتدفق المنتظم للخدمات المقدمة 
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التنظٌمٌة لكً تتمكن المنظمة من تحقٌق او الطرٌقة التً تضمن التنسٌق بٌن مختلف الوحدات 
( ولهذا تكون اهمٌة ذلك التسٌق والحاجة الٌه ٌختلف من منظمة 53: 2885رسالتها )حسٌن،

( 122: 2818الى اخرى ومن دائرة لأخرى ضمن المنظمة الواحدة وفق بٌئة كل منها)حرٌم ،
. 

ان البٌئة المتعددة الاوجه تمثل  ان تصمٌم المنظمة مهم جداً لبقاء ونمو المنظمات الحدٌثة، حٌث
مشكلة ٌستوجب على المنظمات حلها لتتمكن من بقائها، ان ثورة المعلومات ساهمت بشكل كبٌر فً 
تعقٌد تسهٌل وفً تسهٌل اعمال المنظمات مما انعس بشكل او بآخر فً تصمٌمها، وبناءاً على ذلك 

لمنظمات حٌث انه ٌنظم علاقات اخذ تصمٌم المنظمة ٌنعكس بشكل واضح على نجاح او فشل ا
وتبرز اهمٌة التصمٌم فً المنظمات من خلال كونه ٌرتبط ارتباطاً كبٌراً  المنظمة داخلٌاً وخارجٌاً ،

بالاداء حٌث انه الذي ٌحدد اداء المنظمات من خلال دوره فً ضع آلٌة تحوٌل المدخلات الى 
 (.145: 2816مخرجات)عٌسى، 

المنظمة مساحة مهمة فً الفكر الاداري كونه ٌعد وسٌلة حٌوٌة لمساعدة لقد شغل موضوع تصمٌم 
المنظمات فً انجاز اعمالها وتحقٌق اهدافها بكفاءة وفاعلٌة فضلاً عن كونه متغٌراً رئٌساً ٌإثر فً 
العدٌد من المتغٌرات والجوانب التنظٌمٌة لأي منظمة من حٌث العلاقة والتؤثٌر معاً فً الاداء الذي 

المنظمات لتحسٌن ادائها من خلال تحدٌد ابعاد تصمٌم المنظمة والتً تتماثل مع ابعاد الهٌكل  تقدمه
(  144: 2886ومدى علاقتها بؤداء المنظمة وكفائتها وفاعلٌتها ومرونتها وتكٌفها )حرٌم والخشالً،

. 
سٌتم تناول ٌتمثل تصمٌم المنظمة بؤبعاد عدٌدة، إلا أنه فً هذا البحث ابعاد تصمٌم المنظمة :  .3

 (. 45: 2816اربعة اربعاد هً: )عٌسى ،
الاستراتٌجٌة والرإٌة: وهً العنصر الاول فً تصمٌم المنظمة حٌث تحدد الاستراتٌجٌة  . أ

الغاٌات والاهداف المراد تحقٌقها وكذلك القٌم والقرارات التً سٌتم اتخاذها، وتحدد الاتجاه 
ً ستقدم. تضم الاستراتٌجٌة الرإٌة والحوكمة الاساسً للمنظمة وانواع المنتجات والخدمات الت

والمٌزة النسبٌة مع التركٌز بشكل خاص على تحدٌد مهمة معٌنة ومجموعة من الاهداف التً 
تتجاوز الاداء المالً ، فضلاً عن ذلك المنظمة تتبنى استراتٌجٌة وٌدرسونها وٌوضحونها 

 (143-141: 2816وٌنشرونها تمهٌداً لتعرٌفهم لتصمٌم المنظمة)عٌسى، 
انظمة العمل: وهً السٌاسات التً تنظم تقسٌم العمل واجور الموارد البشرٌة الاخرى وتقاسم  . ب

الارباح والمكافآت . وتتجلى اهمٌتها فً كونها تساعد المنظمات على اٌجاد وتطوٌر فرص 
ى جدٌدة للعمل لأنها تساعد فً الحصول على المعلومات لأداء اعمالها بشكل متمٌز وتعمل عل

: 2811تنمٌة العمل وفق طرائق عمل محددة ومن ثم رفع مستوٌات الاداء بالمنظمة )تعلب،
( الى نظم العمل بإنها تساعد المنظمات على اٌجاد فرص 2884( ، بٌنما اشار)الشٌشانً،31

عمل جدٌدة للعمل وتعد القاعدة الاساس التً تبنى فً ضوئها المنظمات الادارٌة مٌزتها 
تعمل على تغٌٌر الطرٌقة التً تعمل بها المنظمات واعادة تشكٌل منتوجاتها  التنافسٌة كذلك

 ( .173: 2816وخدماتها )شرٌف وعودة ،
الافراد العاملٌن: وتتمثل بسٌاسات الموارد البشرٌة فً التوظٌف والتدرٌب والتطوٌر وانتاج  . ت

تعمل المنظمة وتستمر  المواهب التً تحتاجها المنظمة والذٌن ٌقومون بتؤدٌة العمل اللازم لكً
ٌُدمجون فً المنظمة  بالبقاء وتزدهر وعند التركٌز فً الخٌارات المتعلقة بالافراد العاملٌن الذٌن 
فٌجب مراعاة عوامل مهمة وتشمل الاختٌار والتدرٌب والتطوٌر والترقٌة والنقل. واكد 

اسٌة للتعامل مع ( ان الافراد العاملٌن ٌمتلكون المهارات والقدرات الاس2813)ابراهٌم،
التكنولوجٌا الجدٌدة مع زٌادة معرفتهم بالثقافة والمنافسة الخارجٌة وتدعٌم ادراكهم لكٌفٌة اداء 

 العمل بصورة فاعلة مع التؤكٌد على ان ثقافة المنظمة تركز على الابداع والتعلم.
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وتكوٌن  الهٌكل التنظٌمً: وٌحدد وضع السلطات والادوار من خلال التخصص وتوزٌع السلطة . ث
الادارات. ٌعرف الهٌكل التنظٌمً كونه البناء او الشكل الذي ٌحدد التركٌب الداخلً للعلاقات 
السائدة فً المنظمة فهو ٌوضح التقسٌمات الادارٌة الرئٌسة والفرعٌة لمختلف الاعمال 

(، وتكمن اهمٌته 163: 2888والانشطة التً ٌتطلبها تحقٌق اهداف المنظمة)الشماع وحمود،
كونه ٌعمل على ترتٌب العلاقات داخل المنظمة وٌساعدها فً الوصول الى اهدافها وٌعمل  فً

: 2815على توضٌح الادارات والدوائر والاقسام والشعب والوحدات داخل المنظمة)الجشعمً،
 ( فً ادناه:3(.  وٌمكن توضٌح الابعاد اعلاه من خلال الشكل رقم)17

 
 

  
  
  

 المصدر : من اعداد الباحثة 
 المحور الثالث

 الاطار العملً للبحث 
 اولاً: وصف العٌنة 

( رإوساء الاقسام الادارٌة فً رئاسة جامعة 55كانت تفاصٌل العٌنة العشوائٌة والبالغة )
 كركوك، وكما ٌؤتً:       

 ( :1تم توزٌع العٌنة وفقاً للنوع الاجتماعً والمنصب الوظٌفً وكما فً الجدول) .1
 ( توزٌع العٌنة وفقاً للنوع الاجتماعً والعمر1جدول)

 
النوع  

 الاجتماعً

 المجموع انثى ذكر التفاصٌل 

 55 11 33 العدد

 %111 %..31 %1..6 النسبة

المنصب 
 الوظٌفً

رئٌس قسم  العدد
13 

رئٌس شعبة 
1. 

رئٌس وحدة 
13 

55 

 %111 %32.1 %34.5 %32.1 النسبة

توزٌع العٌنة وفقاً للتحصٌل الدراسً وعدد سنوات الخدمة الوظٌفٌة والتحصٌل الدراسً  .2
 ( : 2وكما فً    الجدول) 

 العمر

 التفاصٌل
سنة 31

 فؤقل
31-3. 41-4. 51-5. 

61-
 فؤكثر

 المجموع

 55 8 6 13 32 4 العدد

 %188 8 %18.3 %23.6 %57.2 %7.3 النسبة

عدد سنوات 
الخدمة 
 الوظٌفٌة

 فؤكثر 11 فؤكثر 5 التفاصٌل
15 
 فؤكثر

21 
 فؤكثر

 المجموع فؤثر25

 55 6 12 2 33 2 العدد

 %188 %18.3 %21.7 %3.6 %68.8 %3.6 النسبة

التحصٌل 
 الدراسً

 بكالورٌوس دبلوم التفاصٌل
دبلوم 
 عالً

 المجموع دكتوراه ماجستٌر

تصمٌم 

  المنظمة

 الافراد العاملٌن  التنظٌمًالهٌكل 

 انظمة العمل والرإٌة الاسترتٌجٌة 
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 ( توزٌع العٌنة وفقاً للعمر وعدد سنوات الخدمة الوظٌفٌة والتحصٌل الدراسً 2جدول ) 
 ثانٌاً: تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة ، واختبار فرضٌاتها 

لقد اوضح المسح المٌدانً، وباستخدام اداة البحث مجموعة من الاجابات وكانت تكراراتها كما 
 ٌؤتً:
قٌس هذا المتغٌر (:  Xالمتغٌر التفسٌري استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً )تشخٌص واقع  .1

استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة، استراتٌجٌة )من خلال اربعة ابعاد فرعٌة هً 
التعلم بالتؤكٌد على الابتكار، استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات ، استراتٌجٌة 

( إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات 3ٌة(، إذ ٌشٌر الجدول )التعلم بالتؤكٌد على المهن
المعٌارٌة ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العٌنة المبحوثة بخصوص متغٌر 

 إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عاماً بلغ ) ، استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً
وكان الانحراف المعٌاري العام  (، 3البالغ ) اعلى من الوسط الفرضً ( وهو 3.64

( ، وفٌما ٌاتً تشخٌص لواقع المتغٌرات %12( )45 .0ومعامل الاختلاف حولهما )
 الفرعٌة. 

 
 

حقق هذا البعد وسطاً حسابٌاً عاما بلغ  (:X1استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة ) .2
و تشتت فوق ( ، وكان الانسجام ذ3( حول الوسط الفرضً موضح فً الجدول )3.55)

المتوسط فً الإجابة ٌإكده الانحراف المعٌاري معامل الاختلاف العامٌن وهما على 
( ، أما على مستوى الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال %18(،)0.65التوالً )

اربع فقرات رئٌسة وتراوحت حوله قٌم الوسط الحسابً بٌن اعلى قٌمة حققتها الفقرة 
ل الرقابً بشكل صحٌح من المرة الأولى وباقل كلفة( ( )نتعلم إنجاز العم(1

( وهً حول قٌمة الوسط الفرضً وبتشتت متوسط نسبٌاً فً الاجابات 3.67بلغت)
 (.%23( ، )0.84ٌإكده الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف على التوالً )

ا عاما ( وسطا حساب3ٌ: ٌشٌر الجدول )(X2استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار) .3
(، بانسجام جٌد فً الاجابات اذا كان 3.74لهذا البعد فوق الوسط الفرضً، إذ بلغ )

( ،  أما على صعٌد %15(، )0.55الانحراف المعٌاري معامل الاختلاف العامٌن )
فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعت بٌن  (5الفقرات فقد قٌس هذا البعد من خلال )

)نحن نكتشف طرائق جدٌدة لإنجاز  خامسةأعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة ال
( وهً أعلى من قٌمة الوسط 4.02عملنا بفاعلٌة(، إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً له )

عٌاري (، و بانسجام مقبول فً الاجابات اذ بلغ الانحراف الم3الفرضً البالغة )
 . (%17ومعامل الاختلاف ) (0.68)
( 3حقق هذا البعد كما فً الجدول )(: X3استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات) .4

( وهو فوق الوسط الفرضً ، وكان الانسجام متوسط فً 3.54وسطاً حسابٌاً عاما بلغ )
العامٌن البالغٌن اجابات افراد العٌنة هذا ما اكده الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف 

( 5( ، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال )14%(، )0.49)
فقرات، وكانت النتائج حوله قد تراوحت بٌن أعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة 

( )ٌتوفر الوضوح الكافً لدى موظفً المنظمة عن واجباتهم ومهامهم الاساس(، إذ 10)
( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالغة 3.80سابً لها )بلغت قٌمة الوسط الح

 55 6 12 2 33 2 العدد

 %188 %18.3 %21.7 %3.6 %68.8 %3.6 النسبة
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(، وبانسجام جٌد  بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف على 3)
 .( %20( ، )0.75التوالً )

( وسطا حسابٌا عاما 3ٌشٌر الجدول ) (:X4استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة  )  .5
(، بانسجام جٌد فً الاجابات اذا كان 3.72الفرضً، إذ بلغ )لهذا البعد فوق الوسط 

( ، أما على صعٌد %12(، )0.44الانحراف المعٌاري معامل الاختلاف العامٌن )
فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعت بٌن  (5الفقرات فقد قٌس هذا البعد من خلال )
الحاجة للتدرٌب لكافة )تدرك المنظمة 15)  )أعلى مستوى إجابة وقد حققتها الفقرة

( وهً أعلى من قٌمة 3.87مستوٌاته التنظٌمٌة(، إذ بلغت قٌمة الوسط الحسابً له )
(، و بانسجام مقبول فً الاجابات اذ بلغ الانحراف المعٌاري 3الوسط الفرضً البالغة)

 (.%19ومعامل الاختلاف )، ( 0.74)
 
 
 

 
( قٌم الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لاجابات افراد العٌنة 3جدول )

 (.55)ن =  xالتنظٌمً  استراتٌجٌات التعلمعموماً بصدد 

المتغٌرات 
 الفرعٌة

الوسط  استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الفقرات الاختلاف

ى 
عل

د 
كٌ

تؤ
بال

م 
عل

لت
 ا
ٌة

ج
تٌ
را

ست
ا

ة 
اء

كف
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X
1

 

1 
نتعلم إنجاز العمل الرقابً بشكل صحٌح من المرة 

 الأولى وباقل كلفة
3.67 8.74 23% 

2 
تطور المنظمة طرائق كفء لإدارة الأفراد عن 
طرٌق الاستمرار فً تحدٌث البرامج التدقٌقٌة 

 .والتدرٌبٌة
3.68 8.75 24% 

3 
لاستكشاف طرائق جدٌدة او بدٌلة  تشجٌع العاملٌن 

 .للقٌام بالاعمال الرقابٌة بؤعلى كفاءة واقل كلفة
3.51 8.73 24% 

4 
تدافع المنظمة بقوة بخصوص إنجاز العمل 

 .بطرائق جدٌدة
3.42 8.31 27% 

 %17 8.65 3.55 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

ر 
كا

بت
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 ا
ى
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ج
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ا

x
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 %17 8.67 4.82 .نحن نكتشف طرائق جدٌدة لإنجاز عملنا بفاعلٌة 5

6 
نحن نقوم بتولٌد أفكار متعددة لإنجاز عملنا بشكل 

 أفضل
3.77 8.77 28% 

7 
توفر المنظمة أجواء مناسبة للاستمرار بالسإال 

 .عن أي شًء
3.71 8.78 22% 

8 
المنظمة الأفكار الجدٌدة والتً تعمل على تشجع 

استمرار السإال بخصوص طرائق القٌام بالاعمال 
 .الرقابٌة

3.67 8.74 28% 

 %25 .8.75 3.44 .تحاول المنظمة تجدٌد  طرائق عملنا القدٌمة 9

 %15 8.55 3.74 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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10 
ٌتوفر الوضوح الكافً لدموظفً المنظمة عن  

 .واجباتهم ومهامهم الاساس
3.78 8.75 28% 

11 
ٌوجد لدى المنظمة اهداف طوٌلة الامد وٌتم 

 .مراجعتها باستمرار
3.56 8.66 13% 

12 
تحاول المنظمة تطوٌر المشاركة فً وجهات 

 .الاعمال الرقابٌة النظر بشؤن
3.43 8.74 21% 

13 
ٌتساءل موظفو المنظمة عن توجهات الاستراتٌجٌة 

 للمنظمة
3.55 8.77 22% 

14 
لا تتوقف المنظمة فً البحث عن مجالات 

 .وممارسات جدٌدة للاعمال الرقابٌة
3.31 8.73 25% 

 %14 8.43 3.54 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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15 
تدرك المنظمة الحاجة للتدرٌب لكافة مستوٌاته 

 .التنظٌمٌة
3.77 8.74 13% 

16 
تعمل المنظمة على تراكم الخبرات عن طرٌق 

 . التدرٌب
3.72 8.66 17% 

17 
لاٌتحمل الموظفٌن  اي نفقات مالٌة عند الاشتراك 

 .فً البرامج التدرٌبٌة
3.67 8.74 28% 

18 
تشجع المنظمة الطرائق الجدٌدة للبحث عن  

   .التدرٌب والتعلم
3.65 8.75 21% 

 %17 8.62 3.68 .لا تتوقف المنظمة عن محاولة تطوٌر موظفٌها 19

 %12 8.44 3.72 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام  

اجمالً الوسط ومعامل الاختلاف العام لمتغٌر  
  استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً 

3.64 8.45 12% 

 
قٌس هذا المتغٌر من خلال (:  Yتشخٌص واقع المتٌر الاستجابً تصمٌم المنظمة ) .1

) الاستراتٌجٌة والرإٌة، انظمة العمل، اافراد العاملٌن، الهٌكل اربعة ابعاد فرعٌة هً 
( إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة   4(، إذ ٌشٌر الجدول ) التنظٌمً

تصمٌم   ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العٌنة المبحوثة بخصوص متغٌر
( وهو فوق الوسط 3.75. إذ ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عاماً بلغ )المنظمة

ف حولهما ( ، وكان الانحراف المعٌاري العام  ومعامل الاختلا3الفرضً البالغ )
 ( ، فٌما ٌاتً تشخٌص لواقع المتغٌرات الفرعٌة .10%( )0.39)

 
 
 
 

( قٌم الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لاجابات افراد 4جدول ) .2
 (55)ن =  yالعٌنة عموماً بصدد تصمٌم المنظمة 
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 تصمٌم المنظمة
الوسط 
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1 
ترسم المنظمة على الدوام خطط استراتٌجٌة 

  لاعمالها فً المستقبل
4.15 

650. 16% 

2 
تضع المنظمة عبر قٌادتها العلٌا رإٌة 

 مستقبلٌة للنجاح
3.13 560. 15% 

3 
والمهمات تراجع المنظمة تقدم ادارة الاعمال 

  وفقاً للاستراتٌجٌة الشاملة التً تصٌغها
3.55 630. 13% 

4 
تتابع ادارة المنظمة قضٌة جدارة صٌاغة 

  استراتٌجٌة مناسبة وتنفٌذ سلٌم لها
3.16 110. 1.% 

5 
تواصل ادارة المنظمة فً ادامة العلاقة مع 
اصحاب المصالح )العاملٌن ،الحكومة 

 ،الطلاب.....الخ(

3.6. 140. 21% 

 %11 .410 3.16 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

ل 
عم
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ظ
ان

y
2

 

6 
توجد فً المنظمة انظمة تخطٌط فاعلة للموارد 

  البشرٌة والمالٌة والمادٌة والتكنولوجٌة
3..3 160. 1.% 

7 
تمتلك المنظمة انظمة مالٌة ومحاسبٌة قوٌة 
تتوافق مع تحقٌق متابعة مستمرة 

    للتخصٌصات الموجودة فً الموازنة
3.6. 110. 1.% 

8 
ٌوجد فً المنظمة نظاماً متكاملاً لأدارة الاداء 

 المإسسً والوظٌفً للعاملٌن
33.7

5 
120. 21% 

9 
تعمل المنظمة بآلٌات فاعلة للحصول على 
معلومات راجعة من العاملٌن لتحسٌن كفاءة 

 الأدارة
3.13 110. 1.% 

1
0 

المنظمة منظومات فرق العمل وصناعة تطور 
  المعرفة وادارة الموارد البشرٌة بشكل مستمر

3.11 620. 11% 

 %12 .440 3.16 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
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1
1 

ٌوجد نظام استقطاب واختٌار وتعٌٌن للعاملٌن 
   ٌمكن وصفه بالفعال على مستوى المنظمة

3.31 330. 23% 

1
2 

تطور المنظمة بؤستمرار قدرات ومإهلات 
 العاملٌن فٌها

3.61 310. 22% 

1
3 

33.7 تمتلك المنظمة منظومة اداء كفإة للغاٌة
1 

130. 21% 

1
4 

تطور المنظمة مهارات العاملٌن وتغٌر 
اتجاهاتهم نحو ان ٌكونوا فرق عمل فاعلة 

  لانجاز المهمات المناطة بهم
3.65 

.115
0. 

21% 
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( 4حقق هذا البعد وسطا حسابٌا عاما موضح فً الجدول ): y1الاستراتٌجٌة والرإٌة  -1

( ، وكان الانسجام ذو تشتت (3( وهو اعلى من  الوسط الفرضً البالغ 3.76والذي بلغ )
المعٌاري ومعامل الاختلاف العامٌن اذ بلغا عالً فً الإجابة ٌإكده الانحراف 

( على التوالً ، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من 11%(،)0.44)
( )ترسم المنظمة على (1( فقرات ، وتراوحت النتائج فٌها بٌن اعلى قٌمة للفقرة (5خلال

( 4.05الحسابً لها )الدوام خطط استراتٌجٌة لاعمالها فً المستقبل(، إذ بلغت قٌمة الوسط 
وهو اعلى من الوسط الفرضً وباقل تشتت فً الاجابات اذ كان الانحراف المعٌاري 

 ( .%16(، و معامل الاختلاف مقداره )0.65)
كما فً  حقق هذا البعد وسطاً حسابٌاً عاما حول الوسط الفرضً:  y2انظمة العمل   -2

الإجابة ٌإكده الانحراف (، و بتشتت عالً فً 3.76، إذ بلغ )الجدول المذكور
( ، أما %12(، وقد بلغ معامل الاختلاف لهذا المتغٌر )0.44المعٌاري العام البالغ )

 6)( فقرات، اذ حققت الفقرة)5على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال)
)توجد فً المنظمة انظمة تخطٌط فاعلة للموارد البشرٌة والمالٌة والمادٌة 

( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً، 3.93اعلى وسط الحسابً بلغ) والتكنولوجٌة(
( ومعامل 0.76وبتشتت عالً بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري)

 .  (%19)الاختلاف
( إلى الأوساط الحسابٌة والانحرافات  4ٌشٌر الجدول ) :  y3الافراد العاملٌن   -3

العٌنة المبحوثة بخصوص هذا البعد إذ المعٌارٌة معامل الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر 
(، 3.73ٌعكس الجدول المذكور وسطاً حسابٌاً عامّاً حول الوسط الفرضً ، إذ بلغ )

1
5 

تحفز المنظمة العاملٌن المجدٌن وتراعً فً  
التطبٌق العدالة والأنصاف فً تقدٌم المكآفات 

 المادٌة والمعنوٌة
3.16 6.0. 13% 

 %16 .530 3.13 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

  
ً
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1
6 

ٌوجد هٌكل تنظٌمً واضح من حٌث 
رسم خطوط  الصلاحٌات والمسإولٌات و

  الاتصال بٌن الافراد والاقسام وشعب المنظمة
4.12 650. 16% 

1
7 

تعد السلطة الممنوحة للاقسام وشعب المنظمة 
 واضحة وٌعمل الافراد داخلها بشكل سلٌم

3.13 130. 21% 

1
8 

عادة ما تنجز الاعمال المنوطة بالعاملٌن 
والاقسام عبر القنوات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة 

 معاً 

30.7
8 

110. 1.% 

1
9 

ان تقسٌم العمل فً المنظمة واضح و مرن  
فً نفس الوقت وبما ٌساعد فً تحقٌق اهداف 

  المنظمة

3.53 160. 21% 

2
0 

تراجع المنظمة وتحدد منظومة القٌم لتكون 
 ملائمة للهٌكل التنظٌمً الحالً

3.62 320. 23% 

 %13 .4.0 3.14 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

 %10 .3.0 3.75 اجمالً الوسط والانحراف معامل الاختلاف العام 
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أما على صعٌد ، ( %16(،)0.58وبانحراف معٌاري عام ومعامل اختلاف عام )
فقرات ، تراوحت حولها قٌم الوسط  (5)الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال

)ٌوجد نظام استقطاب واختٌار  الحادي عشر ن أعلى قٌمة حققتها الفقرةالحسابً بٌ
وتعٌٌن للعاملٌن ٌمكن وصفه بالفعال على مستوى المنظمة  (، إذ بلغت قٌمة الوسط 

( ، وبتشتت عالً 3( وهً أعلى من قٌمة الوسط الفرضً البالغة )3.87الحسابً له )
 ( %23(، وقد بلغ معامل الاختلاف )0.88بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري )

حقق هذا البُعد وسطاً حسابٌاً عامّاً كما فً الجدول المذكور :  y4 الهٌكل التنظٌمً  -4
( ، وبتشتت فً الإجابات (3( وهو حول الوسط الفرضً البالغ 3.74والذي بلغ )

، أما ( %13(، ومعامل الاختلاف العام )0.49ٌإكده الانحراف المعٌاري العام البالغ )
وتراوحت حولها قٌم  ( فقرات5) على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا المتغٌر من خلال
)ٌوجد هٌكل تنظٌمً واضح  (16الوسط الحسابً بٌن اعلى قٌمة وقد حققتها الفقرة )

من حٌث الصلاحٌات والمسإولٌات و رسم خطوط الاتصال بٌن الافراد والاقسام 
( وهً أعلى من قٌمة 4.02الحسابً لها ) (، إذ بلغت قٌمة الوسط وشعب المنظمة

(، وبتشتت عالً بٌن الإجابات ٌإكده الانحراف المعٌاري 3الوسط الفرضً البالغة )
 .  (%16البالغ ) ،ومعامل الاختلاف(0.65)

وضعت عدد من الفرضٌات التً تتعلق بالمتغٌر التفسٌري تحلٌل فرضٌات الارتباط:    -5
والمتغٌر المستجٌب ، وبعد حصد النتائج الاحصائٌة التً ولدتها الاستبانة الموزعة على 
العٌنة المبحوثة، جرى تحلٌل البٌانات المستخلصة ، إذ ٌتضمن هذا اختبار فرضٌات 

 الارتباط ، وفٌما ٌؤتً تفصٌلاً لهذه النتائج : 
 
 
 :  اختبار فرضٌة الارتباط : لا أو

توجد علاقة طردٌة موجبة ذات البحث الحالً الفرضٌة الرئٌسة الاولى والتً مفادها ) افترض
دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌات التعلم التظٌمً منها )استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة ، 

ة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات ، استراتٌجٌة استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار ، استراتٌجٌ
التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة(، وابعاد تصمٌم المنظمة )الاستراتٌجٌة والرإٌة، انظمة العمل، 

 .الافراد العاملٌن، الهٌكل التنظٌمً( 

فرضٌة الارتباط / توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌات التعلم التظٌمً  -
 وابعاد تصمٌم المنظمة على المستوى الاجمالً وعلى مستوى كل متغٌر فرعً: 

( الى علاقات الارتباط التً افترضتها فرضٌة الارتباط الرئٌسة الاولى ، إذ 5وٌشٌر الجدول )
ر الى وجود علاقة ارتباط اٌجابٌة ومعنوٌة بٌن إستراتٌجٌات التعلم ٌإكد الجدول المذكو

وبمستوى (، **0.735التنظٌمً وبٌن ابعاد تصمٌم المنظمة، وقد بلغت قٌمة معامل الارتباط )
 .(0.01معنوٌة )

وبهذه النتٌجة ٌمكن التوصل الى تحقٌق فرضٌة الارتباط الرئٌسة بٌن المتغٌر التفسٌري 
( والمتغٌر المستجٌب)ابعاد تصمٌم المنظمة(، أما على مستوى التنظٌمً تعلم)إستراتٌجٌات ال

 الآتً: الابعاد الفرعٌة فقد ظهر
حدوث ارتباط معنوي إٌجابً بٌن المتغٌر الفرعً )استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة(  .1

التنظٌمً(، وقد  وبٌن كل من )الاستراتٌجٌة والرإٌة، انظمة العمل، الافراد العاملٌن، الهٌكل
( على التوالً كما **0.41، **0.58، **0.55،  **0.60بلغت قٌم معامل الارتباط )

 ( على التوالً.8.81( ، وبمستوى معنوٌة )5موضح بالجدول )
 وابعادهإستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً (  علاقات الارتباط بٌن المتغٌر التفسٌري 5جدول )
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 المنظمة وابعاده وبٌن المتغٌر الاستجابً  تصمٌم
 

  
 =55 ابعاد تصمٌم المنظمة

N 
 

 r = 0.73**    
 

الاستراتٌ
جٌة 

 والرإٌة
 انظمة العمل

الافراد 
 العاملٌن                 

 الهٌكل التنظٌمً 

y1 y2 y3 Y4 

X  
إستراتٌجٌات 

 التعلم
R 

P-
V 

R 
P-
V 

R 
P-
V 

R 
P-
V 

X
1 

 استراتٌجٌة التعلم 
بالتؤكٌد على 

 الكفاءة

61 ** 0. 1 55 ** 
0. 

1 53** 
0. 

1 41** 
0. 

1 

X
2 

 استراتٌجٌة التعلم 
على  دبالتؤكٌ

 الابتكار

51** 0. 1 430. 
** 

1 3.0. 
** 

1 230. 
* 

14
0. 

X
3 

 استراتٌجٌة التعلم 
بالتؤكٌد على 

 التوجهات

520. ** 1 450. 
** 

1 530. 
** 

1 4.0. 
** 

1 

x
4 

استراتٌجٌة التعلم 
بالتؤكٌد على 

 المهنٌة

4.0. ** 1 550. 
** 

1 640. 
** 

1 620. 
** 

1 

  %100( = 16ممجموع علاقات الارتباط  )   

 
* **علاقة الارتباط بمستوى 

  0.01معنوٌة 
       

 
* علاقة الارتباط            

 0.05بمستوى معنوٌة 
       

 : r   معامل الارتباط سبٌرمان        

 
    :p-v قٌمة مستوى

 المعنوٌة
       

  
        n =55 

   
 

 
 
 
حدوث ارتباط معنوي إٌجابً بٌن المتغٌر الفرعً )استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار(  .2

وبٌن كل من )الاستراتٌجٌة والرإٌة، انظمة العمل، الافراد العاملٌن، الهٌكل التنظٌمً(، وقد 
(على التوالً كما  *0.23،**0.39 ، **0.43،  **0.50بلغت قٌم معامل الارتباط )

( للابعاد الثلاث الاولى لتصمٌم المنظمة 0.01( ، وبمستوى معنوٌة )5موضح بالجدول )
 .  0.05أما الهٌكل التنظٌمً بمستوى معنوٌة
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حدوث ارتباط معنوي إٌجابً بٌن المتغٌر الفرعً )استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على  .3
انظمة العمل، الافراد العاملٌن، الهٌكل  التوجهات( وبٌن كل من )الاستراتٌجٌة والرإٌة،

**( على 0.49** ،0.53** ،0.45** ، 52.0التنظٌمً(، وقد بلغت قٌم معامل الارتباط )
 ( على التوالً. 8.81( ، وبمستوى معنوٌة )5التوالً كما موضح بالجدول )

تٌجٌة ( حدوث ارتباط معنوي إٌجابً بٌن المتغٌر الفرعً )استرا5تشٌر معطٌات الجدول ) .4
التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة( وبٌن كل من )الاستراتٌجٌة والرإٌة، انظمة العمل، الافراد 

**  0.55** ، 49.0العاملٌن، الهٌكل التنظٌمً(، وقد بلغت قٌم معامل الارتباط )
( 8.81( ، وبمستوى معنوٌة )5**( على التوالً كما موضح بالجدول )0.62** ،0.64،

 على التوالً. 
( من اجمالً %100( علاقات معنوٌة والتً تشكل )16النتائج المذكورة الى حدوث ) تشٌر

الفرضٌة ، لذا ٌمكن التوصل الى تحقق الفرضٌة الرئٌسة التً مفادها )توجد علاقة ارتباط ذات 
دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌات التعلم التظٌمً وابعاد تصمٌم المنظمة على المستوى الاجمالً 

 كل متغٌر فرعً( وعلى مستوى
 ثانٌاً : أختبار فرضٌة التؤثٌر: 

 Simple)وضع البحث الحالً الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وهً فرضٌة التؤثٌر البسٌط)
Regression Analysis) ( ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌات ، والتً مفادها(

المستوى الاجمالً وعلى مستوى التعلم التنظٌمً وانعكاساتها على ابعاد تصمٌم المنظمة على 
 ( ، وٌتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة: كل متغٌر فرعً

 معنوٌا واٌجابٌاً فً ابعاد تصمٌم المنظمة.استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة ٌإثر  .1
 معنوٌا واٌجابٌاً فً ابعاد تصمٌم المنظمة.استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار ٌإثر  .2
 معنوٌا واٌجابٌاً فً ابعاد تصمٌم المنظمة. استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات ثرتإ .3
 معنوٌا واٌجابٌاً فً ابعاد تصمٌم المنظمة.استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة ٌإثر  .4

 وفٌما ٌؤتً تفصٌلاً لتحلٌل الفرضٌة الرئٌسة والفرضٌات الفرعٌة التابعة لها :
 Simple Regression)جرى اختبار هذه الفرضٌة من خلال تحلٌل الانحدار البسٌط 

Analysis)  وفً ضوء هذه الفرضٌة جرت صٌاغة علاقة دالٌة بٌن القٌمة الحقٌقٌة للمتغٌر ،
، والمتغٌر التفسٌري الرئٌس (Y)الاستجابً )ابعاد تصمٌم المنظمة( الذي جرى ترمٌزه بالرمز 

، وكانت معادلة الانحدار الخطً (X)لم التنظٌمً( والذي رُمز بالرمز )إستراتٌجٌات التع

 . Y =  + Xكالآتً:    
 وفٌما ٌؤتً القٌم لمعادلة الانحدار:

 )إستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً( . (.660+1.31أبعاد تصمٌم المنظمة = ) 
 
 
 

الفرعٌة فً المتغٌر الاستجابً  ( تحلٌل تؤثٌر إستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً والابعاد 6جدول )
 55= N (Yابعاد  تصمٌم المنظمة )

 (R2) الثوابت  
معامل 
 التحدٌد

 (F)قٌمة 
 المحسوبة

 (P)قٌمة 
مستوى 
 المعنوٌة

 ابعاد 
تصمٌم 
 المنظمة

β Α 

X 
 إستراتٌجٌات التعلم

 التنظٌمً
660. 1.31 560. 63.33 8 

 دال

x1  دال 8 45.42 .450 2.27 .410استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد 
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 الكفاءة على

x2 
استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد 

 على الابتكار
 دال 8 17.77 .240 2.36 .370

x3 
استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد 

 على التوجهات
 دال 8 35.88 .370 1.36 .580

x4 
استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد 

 على المهنٌة
 دال 8 73.58 .570 1.28 .670

الجدولٌة بمستوى دلالة  (f)قٌمة  
0.01 =7.47 

 0.05الجدولٌة بمستوى دلالة (f)قٌمة 
 =4.14 

   n = 55  

(، وكانت هذه القٌمة أكبر 63.33المحسوبة بلغت ) (f)(، أن قٌمة 6ٌتضح فً ضوء الجدول )
(، وهذا ٌعنً وجود 99(، وبحدود ثقة )%0.01( بمستوى معنوٌة )7.47من قٌمتها الجدولٌة )

(. وهذا ٌدلل تصمٌم المنظمة( فً المتغٌر الاستجابً )إستراتٌجٌات التعلم التنظٌمًتؤثٌر لـ)
( ان الثابت 6على أن منحنى الانحدار جٌد لوصف العلاقة بٌن المتغٌرٌن. وٌشٌر الجدول )

(=1.315 والذي ٌعنً ان هناك وجوداً إستراتٌجٌات ،)ً( ، 1.31ما مقداره ) التعلم التنظٌم

( ، فهً تدلل على =0.66( ٌساوي صفراً. واما قٌمة )ابعاد تصمٌم المنظمةان كانت )حتى و
( تصمٌم المنظمة( فً إستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً سٌإدي الى تغٌٌر فً )1ان تغٌراً مقداره )

 (.0.66بمقدار )
ٌُعد مقٌاساً وصفٌاً  (R²)( ٌمكن ملاحظة قٌمة معامل التحدٌد 6ومن خلال الجدول ) ، والذي 

ٌستخدم فً تفسٌر مدى فائدة معادلة الانحدار فً تقدٌر القٌم، وٌمثل نسبة الانخفاض فً 
( ، والذي ٌعنً أن ما مقداره 0.56الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار، والذي كان مقداره )

إستراتٌجٌات التعلم (ر بفعل هو تباٌن مُفسّ  (تصمٌم المنظمة( ، من التباٌن الحاصل فً )0.56)
( هو تباٌن مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج  0.44الذي دخل الأنموذج ، وأن ) )التنظٌمً

( فً مخرجات النظام 0.01( الى المعنوٌة التً ظهر مقدارها )6الانحدار. كما أشار الجدول )
فً ابعاد  التعلم التنظٌمًت الاحصائً، وهو تؤكٌد الى وجود تؤثٌر عالً ومعنوي لإستراتٌجٌا

 تصمٌم المنظمة .
وبهذه النتٌجة تتحقق الفرضٌة الرئٌسة الاولى من البحث الحالٌة والتً مفادها ) تتؤثر ابعاد 

 تصمٌم المنظمة اٌجابٌاً ومعنوٌاً بإستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً(.
( ، فقد  جرى اختبار هذه الفرضٌات من خلال تحلٌل )بخصوص الفرضٌات الفرعٌةاما 

، وفً ضوء هذه الفرضٌات جرت  (Simple Regression Analysis)الانحدار البسٌط 
( والذي جرى ابعاد تصمٌم المنظمة صٌاغة علاقة دالٌة بٌن القٌمة الحقٌقٌة للمتغٌر الاستجابً )

)استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة ،  ، والمتغٌرات التفسٌرٌة الفرعٌة (Y)ترمٌزه بالرمز 
استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار ، استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات ، استراتٌجٌة 

وكانت  (X4 , X3 , X2 , X1)التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة( ، والذي رُمزت على التوالً بـ
 معادلات الانحدار الخطً كالآتً:

 

Y=  + X1 

Y=  + X2 

Y=  + X3 
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Y=  + X4 
 وفٌما ٌؤتً القٌم لمعادلة الانحدار:

 )استراتٌجة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءه( .4150+ 2.27تصمٌم المنظمة =
 )استراتٌجة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار( .3780+2.36تصمٌم المنظمة =
 )استراتٌجة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات( .5840+1.36تصمٌم المنظمة =
 )استراتٌجة التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة(  .6750+1.28تصمٌم المنظمة =

المحسزوبة لزـ)استراتٌجة الزتعلم بالتؤكٌزد علزى الكفزاءه ،  (f)( أن قٌمزة 6ٌتضح فً ضوء جزدول )
كٌززد علزى التوجهززات، اسززتراتٌجة اسزتراتٌجة الززتعلم بالتؤكٌزد علززى الابتكزار، اسززتراتٌجة الزتعلم بالتؤ

 (X4,X3,X2,X1)التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة( والتزً جزرى ترمٌزهزا فزً الجزدول المزذكور بزـ
( على التوالً، وكانت هذه القٌم أكبزر مزن 73.50، 35.00،  18.78،  45.42بلغت قٌمتها )

ذا ٌعنزً وجزود ( ، وهز%99( ، وبحدود ثقزة )0.01( بمستوى معنوٌة )7.47قٌمتها الجدولٌة )
تؤثٌر للابعاد )استراتٌجة التعلم بالتؤكٌد على الكفزاءه ، اسزتراتٌجة الزتعلم بالتؤكٌزد علزى الابتكزار ، 
استراتٌجة التعلم بالتؤكٌد علزى التوجهزات ، اسزتراتٌجة الزتعلم بالتؤكٌزد علزى المهنٌزة( فزً المتغٌزر 

جٌززد لوصززف العلاقززة بززٌن المسززتجٌب تصززمٌم المنظمززة ، وهززذا ٌززدل علززى أن منحنززى الانحززدار 
(X4,X3,X2,X1) (وY .) 

 (0.45)والذي كان مقداره  (R2)( ٌمكن ملاحظة معامل التحدٌد 6ومن خلال الجدول ) 
( من 0.45، وهذا ٌعنً أن ما مقداره )(X1) بالنسبة استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة 

هو تباٌن مُفسّر بفعل المتغٌر استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد  (Y) تصمٌم المنظمةالتباٌن الحاصل فً 
هو تباٌن مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل نموذج  (0.55)على الكفاءة الذي دخل النموذج، وأن 
بالنسبة استراتٌجٌة التعلم  (0.17)والذي مقداره  (R2)الانحدار. وهناك قٌمة معامل التحدٌد 

تصمٌم ( من التباٌن الحاصل فً 0.24وهذا ٌعنً أن ما مقداره )، (X2) بالتؤكٌد على الابتكار 
هو تباٌن مُفسّر بفعل متغٌر استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار الذي دخل  (Y) المنظمة

هو تباٌن مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل نموذج الانحدار. وٌشٌر قٌمة  (0.76)النموذج، وأن 
 بالنسبة استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات  (0.03)داره والذي مق (R2)معامل التحدٌد 

(X3)( من التباٌن الحاصل فً تصمٌم المنظمة0.38، وهذا ٌعنً أن ما مقداره )(Y)  هو تباٌن
 (0.62)مُفسّر بفعل المتغٌر استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات الذي دخل النموذج، وأن 

  عوامل لم تدخل نموذج الانحدار .هو تباٌن مُفسّر من قبل 
بالنسبة استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على  (0.57)والذي مقداره  (R2)وٌشٌر قٌمة معامل التحدٌد 

 (Y)( من التباٌن الحاصل فً تصمٌم المنظمة 0.57، وهذا ٌعنً أن ما مقداره )(X4)المهنٌة 
كٌد على المهنٌة الذي دخل النموذج ، وأن هو تباٌن مُفسّر بفعل المتغٌر استراتٌجٌة التعلم بالتؤ

 هو تباٌن مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل نموذج الانحدار . (0.43)
 
 

، (αX3=1.96)، (αX2=2.36)، (αX1=2.28)( الثابت 6ٌإكد الجدول )
(αX4=1.20) حتى وان  (2.28)، وهذا ٌعنً ان هناك وجوداً لـ)تصمٌم المنظمة( مقداره

( تساوي صفراً. وهناك وجوداً لـ)تصمٌم (X1تعلم بالتؤكٌد على الكفاءة كانت استراتٌجٌة ال
تساوي (X2) حتى وان كانت استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار  (2.36)المنظمة( مقداره 

حتى وان كانت استراتٌجٌة التعلم  (1.96)صفراً. وهناك وجوداً لـ)تصمٌم المنظمة( مقداره 
تساوي صفراً. وهناك وجوداً لـ)تصمٌم المنظمة( مقداره  (X3) بالتؤكٌد على التوجهات 

 تساوي صفراً .  (X4) حتى وان كانت استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة  (1.20)
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ة التعلم بالتؤكٌد على ( فً استراتٌج1ٌفهً تدل على ان تغٌراً مقداره ) (βX1=0.41)اما قٌمة 
 (β X2 = 0.37). وان قٌمة (0.41)الكفاءة سٌإدي الى تغٌٌر فً تصمٌم المنظمة مقداره 

( فً استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار سٌإدي الى تغٌر فً 1تعنً ان تغٌراً مقداره )
( فً 1داره )تإكد ان تغٌراً مق (βX3=0.50). كما ان قٌم (0.37)تصمٌم المنظمة مقداره 

 (0.50)استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات سٌإدي الى تغٌر فً تصمٌم المنظمة مقدراه 
( فً استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على 1تإكد ان تغٌراً مقداره ) (βX4=0.68). كما ان قٌمة 

 . (0.68)المهنٌة سٌإدي الى تغٌر فً تصمٌم المنظمة مقدراه 
( فً مخرجات النظام الاحصائً 0.00الى المعنوٌة التً ظهر مقدارها ) (6كما اشار الجدول)

استراتٌجٌة  لجمٌع الابعاد وهو تؤكٌد الى وجود تؤثٌر ل)استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة،
التعلم بالتؤكٌد على الابتكار،  استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات، استراتٌجٌة التعلم 

من خلال المعطٌات التً جرى ذكرها، ٌمكن  على المهنٌة( فً تصمٌم المنظمة.بالتؤكٌد 
 التوصل الى تحقق الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً مفادها : 

 معنوٌا واٌجابٌاً فً تصمٌم المنظمة .استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة ٌإثر . 
 معنوٌا واٌجابٌاً فً تصمٌم المنظمة.استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار . ٌإثر 
 معنوٌا واٌجابٌاً فً تصمٌم المنظمة.استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على التوجهات . ٌإثر 

 .تصمٌم المنظمةواٌجابٌاً فً معنوٌا  استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على المهنٌة تإثر. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرابع المحور  
الاستنتاجات والتوصٌات   

 اولاً: الاستنتاجات
توافر علاقات اٌجابٌة قوٌة بٌن استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً وتصمٌم المنظمة فً العٌنة  .1

المبحوثة وهذا ٌوضح الدور المهم الذي ٌمارسه التعلم التنظٌمً واستراتٌجٌاته فً تطوٌر 
 تصمٌم المنظمة وتبنٌه لتلك الاستراتٌجٌات.

ٌبدو ان عٌنة البحث فعَلوا بٌن استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الابتكار بمستوى اهمٌة مرتفع  .2
فً تطوٌر )الاستراتٌجٌة والرإٌة، انظمة العمل، الافراد العاملٌن( بٌنما ظهر بمستوى اقل 

 اهمٌة مع الهٌكل التنظٌمً. 
فً صٌاغة استراتٌجٌات  كان هناك توظٌف جٌد من قبل عٌنة البحث فً الجامعة المبحوثة .3

 التعلم التنظٌمً على المستوى الفرعً والاجمالً وانعكاس ذلك فً تطوٌر تصمٌم المنظمة.
تبٌن ان للاستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً دورها المهم فً تؤثٌرها على تصمٌم المنظمة من   .4

دٌة تمارسها خلال توافر تلك الاستراتٌجٌات فً الجامعة المبحوثة والتً تتطلب ادوار قٌا
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عٌنة البحث وتنفٌذ تلك الاستراتٌجٌات لتطوٌر تصمٌم المنظمة والذي ٌنعكس بدوره فً 
 تحقٌق اعلى مستوى من الاداء 

نالت استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً قبول واسع من قبل عٌنة البحث كونها اداة لتحسٌن  .5
والبرامج التً تهدف  تصمٌم المنظمً من خلال توفٌر الظروف المناسبة لتطبٌق السٌاسات

الى جعل المنظمة مكان محفزاً للعمل وبالتالً تكون فً مركز تنافسً قوي والذي بدوره 
تستمر فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة من خلال امتلاكها المهارات والكفاءات المتمٌزة عٌنة 

 البحث والقادرٌن على تولٌد الابداع والتحسٌن المستمر للمنظمة.
استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً اداة لتطوٌر تصمٌم المنظمة من خلال امتلاكها تمثل  .6

المواصفات الجوهرٌة فً المشاركة والتمكٌن والتطوٌر والانفتاح والعمل الجماعً ونظم 
العمل التً تشجع فً عملٌة البحث والتطوٌر لإٌجاد كل ما هو جدٌد فً التكنولوجٌا 

املٌن والمرتبطة بالاداء والهٌكل التنظٌمً المناسب وبما والمكافآت الممنوحة للافراد الع
    ٌحقق الكفاءة والفاعلٌة للجامعة المبحوثة.

 ثانٌاً: التوصٌات: 
استثمار التقدم الحاصل بالاستراتٌجٌات التعلم التنظٌمً والعمل على تطوٌرها وتوسٌعها  .1

والمنظمة فً ظل بٌئة تتسم  باستمرار واعطائها بعداً مستقبلً ٌلبً حاجات الموارد البشرٌة
 بالتغٌر المستمر. 

ٌنبغً على عٌنة البحث فً الجامعة تفعٌل بشكل اكثر دور استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على   .2
الابتكار فً تعزٌز الهٌكل التنظٌمً والاستفادة من مستوى الاهمٌة الذي ظهر بما ٌإدي الى 

 وثة ومواجهة المنافسة فٌها.تولٌد مبادرات ابداعٌة جدٌدة فً الجامعة المبح
تؤكٌد عٌنة البحث فً الجامعة المبحوثة على استعمال) الاستراتٌجٌة والرإٌة، الافراد   .3

العاملٌن، انظمة العمل، الهٌكل التنظٌمً( والذي احدث تغٌٌر اٌجابً فً استراتٌجٌات التعلم 
فً الجامعة فً ظل التنظٌمً وبما ٌإدي الى اتخاذ اجراءات تنظٌمٌة فً احداث تغٌٌرات 

 بٌئة التً تتعرض للتغٌر.
تشجٌع عٌنة البحث فً الجامعة على طرح الافكار الابداعٌة وضرورة اعتماد استراتٌجٌات  .4

التعلم التنظٌمً ولما له من اثر فً كٌان المنظمة ككل والذي ٌقود الى التطوٌر والنجاح 
 مٌزة التنافسٌة ورٌادة السوق.وتطبٌق هذه الموضوعات الاستراتٌجٌة وصولاً الى تحقٌق ال

ضرورة اغتنام القٌادات الادارٌة فً الجامعة المبحوثة لطبٌعة العلاقة الاٌجابٌة بٌن  .5
استراتٌجٌات التعلم النظٌمً التً تتبعها )استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد على الكفاءة، استراتٌجٌة 

على التوجهات، استراتٌجٌة التعلم  التعلم بالتؤكٌد على الابتكار، استراتٌجٌة التعلم بالتؤكٌد
بالتؤكٌد على المهنٌة( وتطوٌر تصمٌم المنظمة من خلال تعزٌز الاستراتٌجٌة والرإٌة 
ومعرفة مهارات وخبرات القدرات الابداعٌة والتدرٌبٌة للافراد العاملٌن كذلك الاستفادة من 

نولوجٌة والبٌئٌة وتطبٌقها انظمة العمل الحالٌة والعمل على تطوٌرها لمواكبة التغٌرات التك
وبما ٌسهم فً تحسٌن هٌكل المنظمة الحالً وبما ٌسهم فً رفع جاهزٌتهم لمهام تدرٌبٌة 

 اكبر وبلتالً تحقٌق النجاح التنظٌمً والاستراتٌجً التً تسعى الى تحقٌقه. 
مة فمن نظراً لأهمٌة هكذا مواضٌع فً تفعٌل عملٌة التعلم والعمل على تطوٌر العاملٌن والمنظ 

الضروري ان تستمر بهذا النوع من الممارسات مع مواكبة احدث المستجدات فً المواضٌع 
 الادارٌة وتكنولوجٌا المعلومات. 

 المصادر
 اولاً: الكتب العربٌة

(،)السلوك التنظٌمً فً المنظمات الاعمال الحدٌثة(،دار 2113العمٌان،محمود سلمان،) .1
 الاولى،عمان_الاردن.وائل للنشر والتوزٌع،الطبعة 
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(،)السلوك الانسانً فً منظمات الاعمال الحدٌثة(،دار 2113عواد،فتحى احمد ذٌاب،) .2
 صفاء للنشر والتوزٌع،الطبعة الاولى،عمان_الاردن

(،)التعلم التنظٌمً 2111البغدادي،عادل هادي حسٌن،العبادي،هاشم،فوزي دباس،) .3
ٌة المعاصرة(،دار الوراق للنشر والمنظمة المتعلمة وعلاقتهما بالمفاهٌم الادار

 والتوزٌع،الطبعة الاولى،عمان_الاردن.
(،)التعلم التنظٌمً والمنظمة المتعلمة:اتجاهات 2111أبو خضٌر،اٌمان بنت سعود،) .4

(،الطبعة الاولى، دار المإٌد للنشر 21ادارٌه حدٌثه لتطوٌر المنظمات القرن 
 والتوزٌع،الرٌاض.

،)مقدمة فً ادارة المعرفة(،مكتبة الملك فهد ( 2111المطلق، تركً بن علً،)  .5
 الوطنٌة،الطبعة الاولى،الرٌاض.

الطراونة، حسٌن احمد، وآخرون"نظرٌة المنظمة " الطبعة الاولى ، دار الحامد للنشر  .6
 .  2112والتوزٌع ،عمان ، الاردن،

حرٌم ،حسٌن  " إدارة المنظمات: منظور كلً" الاصدار الثانً، دار الحامد للنشر  .1
 .  2111التوزٌع ، عمان، الاردن،و

تعلب، سٌد صابر"نظم المعلومات الادارٌة" دار الفكر ناشرون وموزعون ، الطبعة الاولى  .3
 .2111، الاردن،

الشماع، خلٌل محمد وحمود، خضٌر كاظم "نظرٌة المنظمة" الطبعة الاولى، دار المسٌرة  ..
 .2111للنشر والتوزٌع، عمان،

 : ثانٌاً: الرسائل والاطارٌح
(،)علاقة القٌادة التحوٌلٌة بالتعلم التنظٌمً فً الاجهزة 2113ال فطٌح،حمد بن قبلان،) .1

 الامنٌة(،اطروحة دكتوراه قسم العلوم الادارٌة منشورة،جامعة فً الجزائر.
(،)التعلم التنظٌمً وأثره فً نجاح المنظمات(،رسالة 2115دهام ، عبد الستار إبراهٌم،) .2

 كلٌة الإدارة والاقتصاد،جامعة بغداد.ماجستٌر غٌر منشورة، 
(" تؤثٌر استراتٌجٌات ومستوٌات التعلم التنظٌمً فً جودة 2115صادق، عمار قٌس ) .3

العمل التدقٌقً" ، رسالة دبلوم عالً معادل للماجستٌر فً االرقابة والتفتٌش، كلٌة الادارة 
 والاقتصاد، جامعة بغداد. 

لتنظٌمً فً الاداء الاستراتٌجً" رسالة (" دور التصمٌم ا2115رحال، رواد علً) .4
 ماجستٌر علوم فً الادارة العامة،كلٌة الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد.

(" تقٌٌم دور التعلم واثره فً تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة " 2115رشٌد، مروة عبدالحمٌد) .5
، الجامعة رسالة ماجستٌر علوم السٌاحة وادارة الفنادق، كلٌة السٌاحة وادارة الفنادق

 المستنصرٌة.
( " إنعكاسات التصمٌم التنظٌمً فً اداء المنظمة طبقاً 2116عٌسى، مصطفى جعفر) .6

لتحقٌق متطلبات الموازنة بٌن الوقت المتاح للحٌاة والعمل" اطروحة دكتوراه فلسفة فً 
 ادارة الاعمال، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .

(" تؤثٌر الهٌكل التنظٌمً واللاتؤكد البٌئً فً فاعلٌة 2115الرسول، خمائل طالب طه ) .1
بعض كلٌات جامعة بغداد والكلٌات الاهلٌة " رسالة ماجستٌر علوم ادارة عامة ، كلٌة 

 الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد.
(" تؤثٌر الخٌار الاستراتٌجً على الهٌكل التنظٌمً فً 2115حسٌن،عادل عباس عبد ) .3

جٌة العامة بالعراق" رسالة ماجستٌر، قسم ادرة الاعمال ، كلٌة قطاع الصناعات النسٌ
 الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.
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("نحو رإٌة استراتٌجٌة لتطوٌر الهٌكل التنظٌمً لدٌوان 2115الجشعمً، امٌر مطلك) ..
الوقف الشٌعً:دراسة تحلٌلٌة" بحث دبلوم عالً فً التخطٌط الاستراتٌجً، قسم ادارة 

 ة الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد .الاعمال، كلٌ
 ثالثاً: المجلات والندوات والمإتمرات

(" أثر ابعاد الهٌكل التنظٌمً فً 2116حرٌم، حسٌن محمود، والخشالً، شاكر جارالله ) .1
بناء المعرفة التنظٌمٌة: دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات الاردنٌة الخاصة " مجلة الزرقاء 

 (.3(، المجلد)1الزرقاء ، الاردن، العدد)للبحوث والدراسات، جامعة 
( "دور تكنولوجٌا المعلومات فً الاداء 2116شرٌف، اثٌر انور و عودة، بلال كامل ) .2

كلٌة الادارة  -الوظٌفً : دراسة تحلٌلٌة" مجلة العلوم الاقتصادٌة والادارٌة ، جامعة بغداد
 (22(، المجلد)1.والاقتصاد، العدد) 

( " متطلبات منظومة عمل الاداء العالً لتحقٌق الرٌادٌة 2113)ابراهٌم ، نور خلٌل ،  .3
فً العمل / بحث تحلٌلً فً كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد" مجلة العلوم 

جامعة  –( ، كلٌة الادارة والاقتصاد 13( ، العدد ).1الاقتصادٌة والادارٌة ، المجلد )
 بغداد .

دراسة -ٌجٌات التعلم التنظٌمً فً الاداء التنظٌمًحمدان، القطب، الخشالً،" اثر استرات .4
مٌدانٌة فً مستشفٌات عمان الخاصة"، المجلة الاردنٌة للعلوم 

 .2113(،1(،عدد)15التطبٌقٌة،مجلد)
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