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 المستخلص    

ان هدف البحث هو معرفة مدى تاثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة فً قٌم  القٌادة الجامعٌة فً     

ضوء مشكلة البحث المتمثلة فً خطر الادارة عند غٌاب المسؤولٌة الاجتماعٌة، وقد تمثل ذلك 

 فً السؤال التالً :

 اثر تطبٌقات المسؤولٌة الاجتماعٌة على الادارة بالقٌم فً الجامعات؟. ماهو
وقد افترض البحث وجود علاقة تاثٌر  ذات دلالة معنوٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة ببعدٌها 

 Spss20)الاقتصادي والمسؤولٌات الخٌرة فً الادارة بالقٌم وباعتماد البرنامج الاحصائً)

ماعٌة  من خلال ابعادها الخٌري، الاخلاقً،القانونً،الاقتصادي لقٌاس تاثٌر المسؤولٌة الاجت

،فً الادارة بالقٌم  من خلال ابعادها  ) البقاء ، الاخلاقً ، تحقٌق الذات  (،توصل الى وجود 

تأثٌر  ذو دلالة معنوٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة ببعدٌها الاقتصادي والمسؤولٌات الخٌرة فً 

ٌز قٌم الابعاد الثلاثة  وتكرٌس  مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة  من الادارة بالقٌم واوصى بتعز
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خلال شعب الجودة  بتبنً التقٌٌم الفصلً المتزامن مع الفترات الدراسٌة  لمدى المسوؤلٌة 

 الاجتماعٌة للاقسام واستحداث جائزة المسؤولٌة الاجتماعٌة . 

 القٌمالكلمات المفتاحٌة: المسؤولٌة الاجتماعٌة  ، الادارة ب

 

Abstract 

        The research aim is to know the effect of social responsibility 

on the value university's leadership in light of research's problem 

,which  representative presented in  management  risk when  there 

isn't social responsibility, this was  presented in following question: 

What is the extent of the effect of  social responsibility by its two 

dimensions(economic and discretionary) on the Management by 

value  in collage's Depts. ? 

The research 's hypotheses'  explained  there was significant  

existing effect of social responsibility  on the Management by 

values  

  Depending on  (SPSS 20) program to measure the effect of 
social responsibility through its dimensions : discretionary ,ethical 
,legal, economic , on the Management by value through its 
dimensions(survival, Ethical, wellbeing),the research achieved to 
existing of significant  effect of social responsible by its two 
dimensions(economic and discretionary)  on the management by 
variables and recommended to promote the values of the three 
dimensions and Devoting the concept of social responsibility 
through the quality units in collages by adopt seasonal evaluation 
of extent of social responsibility of departments synchronize with 
studies periods and establishing social responsibility prize to 
create competition .           
Keywords: social responsibility, values management    

 المبحث الاول :منهجٌة البحث
 .مشكلة البحث1:1
المسؤولٌة الاجتماعٌة تعبر عن التزام المنظمة ازاء مجتمعها داخلٌاا وخارجٌاا ، اي انهاا         

سلوك منظماتً، مان جاناب اخار فاان المنظماة تعتماد قاٌم لتوجٌاا انشاطتها ، المشاكلة عنادما ان 

تعتمد المسؤولٌة الاجتماعٌة بدون بنى تحٌتٌة تتمثال فاً منظوماة قٌمٌاة،مما ٌجعال هاذا الالتازام 

ربا من الادعاء ،وٌعبر  عن استخفاف بحق المجتمع ، وٌفاقم خطر الادارة فً تبنً تطبٌقات  ض

المغالاة فً الوكالة بدلا من تطبٌقات المواطنة التنظٌمٌة ،وٌساتتبع ذلاك  تاردي الصاورة الذهنٌاة 

وسمعتها، ولما كانت الجامعات العراقٌاة  مساتودعات معرفٌاة، فاان رصاانتها  تتطلاب مساؤولٌة 
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جتماعٌااة عالٌااة وهااذؤ المسااؤولٌة كااالتزام تتطلااب بنااى تحتٌااة تتمثاال فااً منظومااة قٌمٌااة توجااا ا

 انشطتها، من هنا ٌاتً السؤال:

 ما هو اثر المسؤولٌة الاجتماعٌة كالتزام  فً المنظومة القٌمٌة للجامعات كموجهات للانشطة؟

 لادعاء؟بمعنى اخر هل ٌوجد تأثٌر فً المنظومة القٌمٌة ام انها ضربا من ا

 .هدف البحث ٌهدف البحث الى2:1
 تحدٌد القٌم التنظٌمٌة والجوهرٌة منها فً الجامعات فً ضوء معطٌات الادب الاداري.-1
 تحدٌد تطبٌقات المسؤولٌة الاجتماعٌة للجامعات. -2
 قٌاس مدى تاثٌر تطبٌقات المسؤولٌة الاجتماعٌة فً القٌم الجوهرٌة -3

 .اهمٌة البحث 3:1
ان محاولة الوصول الى علاقة التاثٌر بٌن المسوؤلٌة الاجتماعٌة كواحدة من مفردات الاداء      

المعاصر للمنظمات وبٌن الادارة بالقٌم فً الجامعات ،ٌعد مهما لان الجامعات فً العراق هً 
ظل مستوى المجال الحٌوي للادارة بالقٌم بحكم الخلفٌة المعرفٌة ،والالتزام الاخلاقً المتوقع فً 

فرٌد)فً العراق( من التنوع،لاختلاف انتماءات الطلبة طبقٌا واقلٌمٌا بل وحتى اثنٌا،مما ٌتطلب 
ثقافة تنظٌمٌة وادارة تستند الى قٌم شمولٌة تستوعب التنوع من جهة ،وتعبر عن الخلفٌة 

الٌها  المعرفٌة الواسعة التً تجعل من الكلٌات مستودعات للمعرفة تضم منظومة قٌمٌة ٌستند
النشاط القٌادي،بما ٌجعل منها منظمات رائدة لتطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة كونها تشكل جزءا 

 مهما من سمعتها ،لذلك لابد من التاكد من مدى استجابة قٌم تلك المنظمات لتلك التطبٌقات 
 .أنموذج البحث وفرضٌاته4:1

 أ.الانموذج الافتراضً للبحث
لتالً باعتبار ان تطبٌقات المسؤولٌة الاجتماعٌة تتطلب استجابة القٌم اعتمد البحث الانموذج ا    

بحٌث ان التغٌر فً تلاك التطبٌقاات ٌاؤدي الاى تغٌٌار فاً السالوك القٌاادي نتٌجاة لاساتجابة القاٌم 
 ، علٌا فان انموذج البحث  ٌكون كالتالً:للمؤثر 

 
 
 

                                      
                                                                            

                                                                         

 

 

 

 تأثٌر                     

 ( انموذج البحث1شكل )                         

 ب. فرضٌة البحث:فً ضوء مشكلة البحث ٌمكن صٌاغة فرضٌة البحث على النحو التالً :
دلالة معنوٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة فً ابعاد القٌم الجوهرٌة باعتبارهاا  "توجد علاقة تأثٌر  ذات

 اساس الادارة بالقٌم"وٌتفرع منهاالفرضٌات الفرعٌة التالٌة

المسؤولٌة 

 الاقتصادٌة

المسؤولٌة 

 الاخلاقٌة

المسؤولٌة 

 القانونٌة

المسؤولٌات 

 الخٌرة

المسؤولٌة 

 الاجتماعٌة

 بعد

 الرفاهٌة

 البعد 

 الاخلاقً

 بعد

 ءالبقا
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توجااااد علاقااااة تااااأثٌر  ذات دلالااااة معنوٌااااة للمسااااؤولٌة الاجتماعٌااااة ببعاااادٌها الاقتصااااادي  -1
 بعد البقاء-والمسؤولٌات الخٌرة  فً القٌم الجوهرٌة 

قااااة تااااأثٌر  ذات دلالااااة معنوٌااااة للمسااااؤولٌة الاجتماعٌااااة ببعاااادٌها الاقتصااااادي توجااااد علا -2
 البعد الاخلاقً -بعد البقاءفً القٌم الجوهرٌة-والمسؤولٌات الخٌرة  فً القٌم الجوهرٌة 

دلالااااة معنوٌااااة للمسااااؤولٌة الاجتماعٌااااة ببعاااادٌها الاقتصااااادي  توجااااد علاقااااة تااااأثٌر  ذات -3
 بعد تحقٌق الذات -بعد البقاءفً القٌم الجوهرٌة-والمسؤولٌات الخٌرة  فً القٌم الجوهرٌة 

 .متغٌرات البحث واسالٌب القٌاس5:1
  .متغٌرات البحث1:5:1
( والمتكاون مان 525: 2005وادرٌاس، اعتمد البحث على هارم كاارول كماا بٌناا ) الغاالبً     

،المساااؤولٌة A3)الاضاااافة)A2)الرشااد)A1)(معرفااة ساااوق العمااال)  Aالمسااؤولٌة الاقتصاااادٌة)
 القانونٌة

 ((B ( وتضااااااامنت الالتااااااازام ازاء الدارساااااااٌن(B1(عدالاااااااة التطاااااااوٌر،(B2 الالتااااااازام ازاء،
الالتاازام  C2)الالاازام ازاء العااادات،)C1)وتضاامنت) C)،المسااؤولٌة الاخلاقٌااة)B3)المجتمااع)

تطاااااوٌر D1)وتضااااامنت ) D)فااااارص التعبٌااااار، والمساااااؤولٌات الخٌااااارة) C3)ازاء التقالٌاااااد،)
دعااااام الفقراء،كماااااا اعتماااااد علاااااى  D3)التعااااااون ماااااع منظماااااات المجتماااااع،) D2)المجتماااااع،)

(Strickland,2008:51- 233&Vaughan للقٌم الجوهرٌة بابعادؤ الثلاثة التً تضامنت )
 Y)النمو،بعااد القااٌم الاخلاقٌااة ) x3)الاسااتجابة،) x2)(الكفاااءة،)x1وتضاامن ) x)بعااد قااٌم البقاااء)

 وتضمن) z)العدالة ،بعد تحقٌق الذات ) Y3)اخلاقٌة القرار) Y2)  الانضمام،) Y1)وتضمن )
(z1 (،الشهرة(z2 (،التفوق(z3  الابداع،وقد تم وضع استمارة الاستبٌان تتضمن الفقرات اعلاؤ

غٌر موافق جد  –الخماسً)موافق جداً  Likert)) ق تدرج  ( على وف1كما موجود فً الملحق )
 اً( 

 .اسالٌب القٌاس :اجري الاختبار على مرحلتٌن 2:5:1
 ،البحثالوسط الحسابً المرجح والانحراف المعٌاري لمعرفة متوسط تقٌٌم العٌنة لمتغٌرات -1

 20الاصدار  spssوذلك اعتمادا على البرنامج الاحصائً 
لقٌاس علاقة التأثٌر للمسؤولٌة الاجتماعٌة فً الادارة بالقٌم من خلال القٌم  معامل الانحدار-2

 الجوهرٌة باسخدام المعادلة التالٌة:
                                                                  n 

                                              Yij=B°+Bixi+ e….xn  
                                                                   i=1      

= Bi= الثابت،B°= مكونات المسؤولٌة الاجتماعٌة،Xi= ابعاد الادارة بالقٌم ،Yiحٌث ان : 
 =متغٌر عشوائeًمعدل التغٌٌر،  

 ( لقٌاس مدى معنوٌة العلاقة الخطٌة بٌن المتغٌرات المستقلة والتابع Fاختبار معنوٌة النموذج )
 ( لقٌاس الارتباط بٌن المتغٌرات المستقلة والتابع.Rمعامل الارتباط) -
 لقٌاس القوة التفسٌرٌة للنموذج R-²))المصحح معامل التحدٌد-
 VIF)كان ) فإذا  5< (VIF)(Variance Inflation Factor)مقٌاس عامل تضخم التباٌن -

وهنااك مان ٌوساع  160:2010-161) ٌحكم بعادم وجاود التاداخل الخطً)حٌااوي،5)اقل من )
 ذلك
 (.125: 2013)حمدان واخرون،10)الى )
: تمثلاات عٌنااة البحااث فااً مجموعااة ماان اساااتذة الكلٌااات والمعاهااد ، وزعاات .عٌنةةة البحةةث 6:1

 ( استمارة استبٌان وفٌما ٌلً وصف العٌنة:100علٌهم )
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 ( وصف عٌنة البحث1الجدول )                

 النسبة  التكرار  العمر 

 %25 25 سنة  35اقل 

35-45 46 46% 

 %25 25 فاكثر  45

 %100 100 المجموع

 المؤهل العلمً                          

 %33 33 بكالورٌوس

 %35 35 ماجستٌر

 %30 30 دكتوراؤ

 الجنس                             

 %55 55 ذكور

 %41 41 اناث

 %100 100 المجموع

: ٌتناول البحث المسؤولٌة الاجتماعٌة فً ضوء المدخل الخارجً اي مدخل .مجال البحث 7: 1
التنمٌة المستدامة دون ان ٌتناول المدخل الداخلً اي المالً باعتبار ان المدخل المالً ٌتوضح 

فً المنظمات ذات التوجا الربحً،علاوة على ان المدخل الخارجً هو الاوفق مع اداء 
رة بالقٌم من منظور القٌم الجوهرٌة باعتبارها الاساس الذي تبنى الجامعات. كما ٌتناول الادا

 علٌا الادارة بالقٌم.
 المبحث الثانً الاطار النظري

Social Responsibility 
 
  .المسؤولٌة الاجتماعٌة1
 .المفهوم:1:1

ان المنظمااة تعماال فااً بٌئااة تتصااف بالحٌوٌااة العالٌااة كونهااا تنطااوي علااى خلااٌط ماان الساالوك     
الانسااانً، وماٌتضاامنا ماان عااادات مختلفااة وتقالٌااد وانظمااة وقااوانٌن وقااٌم والتااً تعااد موجهااات 
سلوكٌة ومعاٌٌر للحكم على النشاط الانساانً، وهاً تراكماات مان الثقافاات والتجاارب المواقاف 

الوجود الانسانً وتطورؤ ،وذلك بالالتزام ازاء المجتماع الاذي ٌبارر قباول الاداء تصب فً حفظ 
 الاجتماعً وخصوصا من قبل ذوي المصالح.

( فان المنظمات لٌست كٌانات بعٌدة عن العوامل المؤثرة D'Amoto et al, 2009بحسب )  
لحاد الادناى ماان فاً ادائهاا بال هاً فاً خضام تلاك العواماال، مماا ٌتطلاب تركٌاز الاهتماام علاى ا

الجانب الاقتصادي الى جانب مواطنتها الصالحة، ٌضاف الى ذلك هناك متطلبات ٌتطلبها طٌاف 
واسااع ماان اصااحاب المصااالح سااواء كااان ذلااك محلٌااا اوعالمٌااا ممااا ادى الااى تحااول كبٌاار  فااً 
مواقفها،سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٌما وان هناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك 

ة علاااااااى المنظماااااااات الموظفٌن،والعملاء،والموردٌن،والممولٌن،والحكومات،والناشاااااااطٌن،علاو
والمجتمع المحلاً وبالتاالً فاان هاذ الخضامع المعقاد ٌعتبار حاساما للنجااا "والاساتجابة للظاروف 

 .D'Amoto et al,2009:2-5)التنافسٌة والمسؤولٌة الاجتماعٌة")
( ٌعارف المساؤولٌة الاجتماعٌااة (Druckre,77( فاان 2005علاى وفاق ) الغاالبً وادرٌاس ،  

ان هكاذا التازام Holmes,1985) زاء المجتمع الذي تعمل فٌا" وقد بٌن)بانها "التزام الشركة ا
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ٌتاتى من خلال المساهمة بمستوى واسع من النشااطات الاجتماعٌاة مثال" محارباة الفقر،تحساٌن 
،كما انهاا تتصاف 524):2007الخدمات الصحٌة،مكافحة التلوث،وغٌر ذلك" )الغالبً وادرٌس،

لبناك الادولً  بانهاا  وقاد عرفهاا ا ى"تحساٌن المجتماع والبٌئاةبالطابع التطوعً اذ تصمم وتتجا ال
التزام الشركة بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة مان خالال العمال ماع موظفٌهاا والمجتماع المحلاً 

 والمجتمع ككل لتحسٌن مستوى معٌشة الناس،بما ٌخدم التجارة والتنمٌة فً آن واحد" 
 (4: 2005)السحٌبانً،                                                                     

السااالوك ،فعلاااى وفاااق )حساااٌن  هنااااك وجهاااات نظااار اخااارى تاااذهب الاااى تتنااااول طبٌعاااة    
اشااروا الاى  وجهاات نظار  (Invancevich et al, 1997 ), فاان : 8) 2005،والجمٌال

 2009،)حسٌن والجمٌل مختلفة حول طبٌعة السلوك الاجتماعً  من حٌث كونها التزام اوتفاعل
(8:: 
المسؤولٌة الاجتماعٌة ٌنظر لها على انها التزام اجتماعً ٌبررؤ سعٌها لتحقٌق الربح المشروع • 

 وبالتالً فان المجتمع ٌدعم هذا السلوك طالما انا مشروعا وٌحقق القٌمة،وهذا الرأي ارتبط 
تمع هما الانتاج والربح فاً الذي ٌرى ان هناك هدفٌن ٌتبعهما المجFriedman) بالاقتصادي )

 اطار منافسة مشروعة ،وهذا الراي ٌدعما التالً :

 مسؤولٌة المنظمة ازاء المالكٌن وبالتالً خدمة مصالحهم  -

 برامج التحسٌن الاجتماعً ٌحددها القانون. -

 ان المسؤولٌة الاجتماعٌة كلفة تضاف الى كلفة الانتاج والتوزٌع مما ٌثقل كاهل المجتمع. -
ٌة الاجتماعٌة من منظاور التفاعال الاجتمااعً الاذي ٌعناً ان المنظماة تاذهب ابعاد مان المسؤل• 

المتطلبات القانونٌة ،كونها تجاد نفساها مساؤولة عان اشاباع حاجاات المساتهلكٌن، تفهام متطلباات 
 الاتحادات ،تحقٌق الفائض لحملة الاسهم ،والتفاعل مع الناشطٌن الاجتماعٌٌن .

عبر عن الاستجابة الاجتماعٌة ،كون المنظمة تبحث عن حلول لمشاكل المسؤولٌة الاجتماعٌة ت• 
 الاجتماعٌة ، مما ٌجعلها تذهب الى ماهو ابعد من الالتزام والتفاعل .

من البدٌهً ان الالتزام والتفاعل الذي تقوم با المنظمة هو لتحقٌق القٌماة والبقااء، وان ساعٌها    
بسبب ان تلك المشاكل معرقلات للنمو ،وهً اصلا نواتج لاٌجاد الحلول لمشاكل البٌئة والمجتمع 

عرضٌة لنشاط المنظمات على الاغلب،ولذلك لاٌمكن ان ٌنظر الى المسؤولٌة الاجتماعٌة كنشاط 
 تطوعً مجرد،، بل ان  مدخلات المنظمة وعملٌاتها ومخرجاتها ترتبط بذوي المصالح،

 المنظمة.وبالتالً من الاستجابة لمتطلباتهم لتحقٌق نجاا 
من هنا ٌمكان القاول ان المساؤولٌة الاجتماعٌاة للمنظماة مفهاوم ٌعبار عان التازام  المنظماة       

ازاء  ذوي المصاالح  ماان خالال تفاعلهااا الهااادف الاى اٌجاااد الحلااول للمشااكل الانسااانٌة المتعلقااة 
 بالبٌئة والمجتمع لتحقٌق نجاا المنظمة.

 مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة:. 2:1
تنصاارف المسااؤولٌة الاجتماعٌااة اهتمامااات رئٌسااٌة ثلاثااة تتمثاال فااً: البٌئااة،المجتمع،ومٌادٌن    

الاعمال وتنطوي على مفاهٌم حاسمة ذات طابع شمولً كحقوق الانساان،عدالة المنافساة،التكافؤ 
اد فً الفرص،الاعتماد المتبادل بٌن المنظمات،حماٌة البٌئة، ومن الطبٌعً ان تتاثر بحالة الاقتص

والوضع المالً وتوجا الدولة،الا ان المساؤولٌة الاجتماعٌاة كاالتزام اماا ان تساتند الاى المصاالح 
الاقتصادٌة الذاتٌة توخٌا لقٌمة مضافة اٌجابٌة وكبٌرة وصولا الى اداء مالً فاعلً،او تنطلق من 

مان الجهاود التاً قٌم اخلاقٌة راسخة كما هو الحال فً النظر الى التنمٌة المستدامة،اذ ان الكثٌار 
تركز على المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات علاى انهاا اٌجابٌاة، وٌمكان ان تارتبط بتحسان الاداء 
المااااااالً او باسااااااس اخلاقٌااااااة مهمااااااة) التنمٌااااااة المسااااااتدامة كاهمٌااااااة اخلاقٌااااااة( فالاسااااااتدامة 

(Sustainability هنااا تشااٌر الااى"ان انشااطة الشااركة  نموذجٌااا وبصااورة طوعٌااة تتضاامن )
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جتمااع والاهتمامااات البٌئٌااة فااً عملٌااات الاعمااال والتفاعاال مااع ذوي المصااالح ،وذلااك شاامول الم
 بدمج المسوؤلٌة الاجتماعٌة بعمق فً كل من الاستراتٌجٌات والعملٌات الٌومـٌة"

 ( (D'Amoto et  al,2009:2-5 أي"ربــــااـط الاهــااـداف الاقتـــصادٌــااـة والاجتماعٌااة
 OCED( ).(Tasi etالتعاااون والتنمٌااة الاقتصااادٌة  للمجتمااع علااى نحااو متوازن".)منظمااة

al,2013:67 
ان الفاارق باااٌن ماادخلً المساااؤولٌة الاجتماعٌاااة اعاالاؤ ٌكمااان فاااً طبٌعااة انشاااطة المساااؤولٌة    

الاجتماعٌااة فالماادخل المااالً هااو الاكثاار توجهااا لاادى المنظمااات فااً الولاٌااات المتحاادة، بٌنمااا 
انهاااا تتمساااك بقاااوة بمفااااهٌم المواطناااة الصاااالحة المنظماااات الاوربٌاااة ماااع هااادفها للاااربح  الا 

للمنظمة،وتعتمد الى جانب العامال الماالً متطلباات الاساتدامة لتكارٌس المساؤولٌة الاجتماعٌاة ، 
باعتبارها فرصة للتنمٌاة المساتدامة ولاذلك تنباري الاى هاذا الجاناب ، كماا ٌنظار الٌهاا باالمنظور 

م بدور نشٌط للحد من الفقر فً مجال المواطنة ان هناك حاجة الى القٌا العولمً على اساس ان"
المؤسسٌة، فبدلا من تخفٌض الكلفة فً الاجل القصٌر وتحقٌق عوائد قصٌرة الاجل ٌمكن لقطاع 
الاعمال من خلال خدمة الفقاراء، كساب مصاادر جدٌادة لنماو العوائاد السارٌعة وكفااءة اكبار ماع 

لتً تترجم بزٌادة القدرة الشرائٌة للمساتهلك مبادرات الحد من تكالٌف الشركات متعددة الجنسٌة ا
 لذلك على وفقal,200:5)  (D'Amoto etالمحلً فضلا عن الوصول الى الابتكار" 

 ((Tasi et al,2013:71  فاان المساؤولٌة الاجتماعٌاة تقتارن بالاباداع وتعاد مصادرا لاا،كما
 تؤدي الى خلق الفرص وتعزٌز القدرة التنافسٌة للمنظمة.

( ان المساااؤولٌة الاجتماعٌاااة تاخاااذ اتجااااهٌن: داخلاااً 4: 2012عً وعباااد العزٌااار،تبٌن)جماااا   
ٌنصرف الى العاملٌن وتحسٌن ظاروف العمال وخاارجً ٌنصارف الاى معالجاة المشاكلات التاً 

 ٌعانً منها المجتمع وخلق قٌم اٌجابٌة لتحسٌن نوعٌة الحٌاة.
وٌكون الاتصاال باذوي المصاالح فً المدخل الاول " تستقر نقطة اتخااذ القارار داخال المنظماة، 

وسٌلة لاستلام المعلومات التً تانجم عان التنفٌاذ، وتكاون المساؤولٌة الاجتماعٌاة احاد التطبٌقاات 
التً تستخدم كاداة للاتصال التسوٌقً،اما المدخل البدٌل فهو ٌقوم على الارتباط باذوي المصاالح 

تفااوض معهام علاى الاعماال الرئٌساة لتحقٌق اهداف المسؤولٌة الاجتماعٌة، حٌث ٌتم التفااهم وال
فاصاااحاب المصاااالح ماااع الشاااركة ٌعملاااون للوصاااول الاااى التنمٌاااة المساااتدامة،وان اشاااراك ذوي 

 ,D'Amoto et alالمصالح ٌؤدي  فً النهاٌة الى مازٌج مان الاتعلم التنظٌماً والاجتمااعً". 
2009:8)  ) 

 
 ابعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة. 3:1
( ابعااد المساؤولٌة الاجتماعٌاة الاى (Carroll,1991ٌمكن ان نمٌز وفقا الى هرم كاارول       

هاذؤ المساؤولٌات علاى  64:2007-65)اربع  مسؤولٌات متكاملة، فقد بٌن )الغالبً والعاامري،
 النحو التالً:

ع وهً تتعلق بخلق القٌماة للمجتماEconomic Responsiblelity :المســؤولٌة الاقتصادٌة•
عن طرٌق انتاج السلع والخدمات،وبالجودة المطلوبة والكلفة المعقولة ،مع الاخذ بالاعتباار خلاق 

 التراكم لاصحاب راس المال لتعوٌضهم عن طرٌق العوائد الكافٌة
: وتتمثل بالمحددات القانونٌاة التاً ٌجاب Legal Responsibilityالمســـــــؤولٌة القانونٌة • 

مثال فاً الانظماة والقاوانٌن التاً تسانها الحكوماات ،ومنهاا مااٌتعلق بتكاافؤ الالتزام بهاا والتاً تت
 الفرص واٌجاد فرص العمل .

:وهاذؤ تعاد اساس خلاق السامعة للمنظماة  Ethical Responsilbilityالمساؤولٌة الاخلاقٌاة•  
     عن طرٌق احترام التقالٌد والاعراف ومراعاة القٌم والاخلاق للمجتمع الذي تعمل فٌا المنظمة
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تشاٌر المساؤولٌات الخٌارة الاى  : Discretionary Resposibilityالمساؤولٌات الخٌارة•   
عمل المنظمة لتنمٌة المجتمع عن طرٌق مبادرات واعماال تطوعٌاة وممارساات انساانٌة لفئاة او 

 فئات مختلفة من المجتمع .
 .اهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة 4:1
ان اهمٌااة المسااؤولٌة الاجتماعٌااة تتجلااى  ماان خاالال ذوي المصااالح، فهااولاء ٌكونااون اكثاار      

استعدادا للعمل مع المنظمة عندما ٌكون ادائها الاجتماعً معبر عن الاهتماام بهام، وبالتاالً فاان 
رؤ منتجاتها تكون اكثر قباولا مان قبال العملاء،والعااملون اكثار انادفاعا لاداء الاعماال وهاذا بادو

ٌجعل الشركة تحقق حصة سوقٌة اكبر وعوائد اكثر، مماا ٌعازز مركزهاا الماالً وٌساهل عملٌاة 
التموٌل جراء اقبال المساهمٌن، كما ان السمعة العالٌة تحقق الحماٌة الاجتماعٌة العالٌاة للمنظماة 

داء طالما انها تقادٌم قٌماة مضاافة وتساتغل الطاقاات علاى نحاو سالٌم،اذ" ٌهاتم ذوو المصاالح باالا
الاجتماعً الشامل للمنظمة، مترجمٌن ذلك الاهتماام مان خالال سالوكهم وبطرائاق مختلفاة ولان 
الاداء المالً للشركة ٌتحدد بطبٌعة تفااعلات الشاركة ماع اصاحاب المصاالح ،فاان سالوكهم ٌمتاد 

 باتجاؤ الشركة مؤثرا بالأداء المالً لانا ٌتأثر بادراك هؤلاء للأداء الاجتماعً". 
Oikonomou et al, 2012:3-4)                                                      ) 

الى جانب ذلك فان المسؤولٌة الاجتماعٌة مصدرا للقصد الاستراتٌجً الذي ٌعطاً المعناى       
)طوٌلة وقصٌرة الاجل( وهذؤ مالم تكن  للتوجا الاستراتٌجً المتمثل بالرؤٌة والرسالة والاهداف

مقبولة من اصحاب المصالح فانها لن ترى الناور ،ولاذلك ٌجـــــــــاـب ان تمتاد وظاائف الشاركة 
الى " ارجاء المجتمع كافة ولاتقتصار علاى حادود السالعة او الخدماة،او ذلاك الجازء المحادد مان 

 (  2001:16ٌاة)البكري،ـــالسوق بل تنظر الى مسؤولٌتها فً الارتقاء بنوعٌة الح
 .القٌم والادارة بالقٌم2

 .القٌم 1:2

تعبر القٌم  عن معتقدات الافراد المستقاة من نظام الاجتماعً  ما، وتتعلق بما هاو مرغاوب      

 تبنٌا ،وتعد مرجعا للمقارنة بٌن ما هو حسن ورديء

المادٌاة والروحٌاة ( فان القٌم تنطوي على تظافر العناصار Dogan,2016:83على وفق )    

التً تضم القٌم الاجتماعٌة والاقتصادٌة والعلمٌة، ولذلك فهً مجموعة من المبادئ التً تصاو  

( فانهااا مجموعااة ماان المبااادئ والمثاال العلٌااا Halsted&Taylor,1996:6الساالوك، وبحسااب)

والمعااااٌٌر والمواقاااف التاااً تعمااال كنقااااط مرجعٌاااة معتمااادة فاااً عملٌاااات القااارار، كماااا تباااٌن 

((Abdullah,2015:35  انها تعبر عن المعتقدات الاساساٌة والافتراضاات التاً توجاا سالوك

 الافراد والاحكام عبر المواقف، لذلك ٌمكن القول انها:

موجهات للسلوك المعبرة عن منحى ثقافً معٌن،والتً تكونات لادى الفارد والجماعاة فاً ساٌاق  

 اجتماعً معٌن، وتعد مكونات اساسٌة للاخلاق .

( هنااك ثلاثاة اناواع مان القاٌم تتمثال فاً القاٌم الشخصاٌة 2005على وفق )الغالبً وادرٌس،    

وهً بالافراد،وقٌم تنظٌمٌة وهً تتعلق بالمنظمة وتستند الى " ترابط منطقً موضاوعً وذاتاً 

مع القٌم الشخصٌة، والقاٌم المثالٌاة تتعلاق بفارق العمال وتعكاس اوجاا "الاداء التنظٌماً العاالً" 

 (205: 2005ً وادرٌس،)الغالب

 .القٌم الشخصٌة1:1:2

"الادراك  6:2009)تعد القٌم الشخصٌة احد محددات الشخصٌة التً تضم بحسب )  العتٌبً،   

والقٌم والاتجاهات والدوافع" حٌث تمارس دور الرقٌاب الاداخلً الاذي ٌجعال سالوك الفارد متفقاا 
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تتضمن القٌم الشخصٌة كل من : المباادئ Taylor,1996:6)  (Halsted&مع قٌما،وبحسب 

والمعتقدات الأساسٌة والمثل والمقاٌٌس التً تعمل مرشدا عاما للسلوك أو نقاط تفضٌل فً صنع 

القاارار وهااً تاارتبط بثقافااة المجتمااع ،كمااا انهااا امااا ن تكااون ذاتٌااة او تتضاامن ماازٌج ماان القااٌم 

( ان علم النفس ٌرى القٌمة تمثال 138:2003الاجتماعٌة والدٌنٌة وقٌم العمل،وتبٌن)السامرائً،

 المحتوى المعلوماتً للسلوك الذي ٌعد مظهرا معبرا عن ذلك المحتوى.

ٌرى الباحثان ان القٌم الشخصٌة ضوابط السلوك الفردي المستندة الى مزٌج من البعد الاذاتً     

اعٌااة والدٌنٌااة المتعلااق بااالفرد كالمعتقااد والمثاال الاعلااى، والموضااوعً المتعلااق بالجانااب الاجتم

 وغٌرها.

ان ما ٌمٌز القٌم الشخصٌة عن الاتجاهات كون الاولى تمثل معٌاارا للسالوك، ولاذلك تاثٌرهاا     

كبٌر بٌنما الاتجاهات منحى للسلوك ،وهً اقل تأثٌر ولكن كلما ترسخت تحولت الى قاٌم، وكلماا 

اهااات، اذ تبااٌن )حساان ضااعفت العلاقااة بااٌن القااٌم والاتجاهااات كلمااا ادى ذلااك الااى تغٌٌاار الاتج

 ان مسار التغٌٌر ٌبدأ من القٌم الى الاتجاهات وصولا الى السلوك. 165): 2004،

-Whetten&Cameron,2011,69كما ان نضج القٌم ٌختلف باٌن الافاراد ،فقاد باٌن )     

( ثلاثااة مسااتوٌات للنضااج، تاانعكس علااى "الااوعً الاخلاقااً والفاعلٌااة الادارٌااة"، تباادأ ماان 70

ٌم المتمركزة ذاتٌا التً تستند الى الحاجات والرغبات، اذ ان الخطاأ والصاواب ٌكاون مستوى الق

النظاام، وهاو  -على اساس  ذرائعً اي تجنب العقاب والسعً للثواب، والمستوى الثاانً القاانون

ٌسااتند الااى مطابقااة القااوانٌن والقواعااد، والمسااتوى الثالااث وهااو اعلااى مسااتوٌات النضااج القٌمااً 

والمبادئ التً طورتها التجارب، وتتصف بالشمول "تغطً كل المواقف"، ومتسقة  وٌتمثل بالقٌم

 "لاٌمكن انتهاكها"، وعالمٌة "لاتتغٌر مع الظروف"

تنعكس القٌم الشخصٌة على اداء القائد وٌتجلى اثرها فً عدة مجالات كالعلاقة مع العاملٌن و    

لمشااركة والانتمااء وغٌرهاا، فااذا ماا التعاطً ماع المشاكلات وتبناً الحلاول والقارارات وفاً وا

 اخذت المؤثرات فً سلوك القائد فانا القٌم تعد المؤثر الداخلً )الذاتً(.

اختلف الباحثون فً تصنف القٌم الشخصاٌة علاى وفاق اساس مختلفاة كالتصانٌف علاى اسااس    

علااى ثبااات القٌم)ثابتااة ،متغٌاارة(، والتصاانٌف علااى اساااس المصدر)اصااٌلة، وافاادة(، والتصاانٌف 

 ( ٌضم انواعا منها:101-100: 2016اساس المحتوى،الذي بحسب )عبود،

 "القٌم النظرٌة : هً المدخل العقلانً لاكتشاف الحقائق .

 القٌم الجمالٌة : هً القٌمة العلٌا التً تعنً بالشكل والتناغم .

 القٌم الاجتماعٌة :هً القٌمة العلٌا لمحبة الناس .

 كد اكتساب السلطة والنفوذ.القٌم السٌاسٌة :هً التً تؤ

 "القٌم الدٌنٌة : هً التً تهتم بفهم الكون.

 القٌم التنظٌمٌة  .2:12: 

القٌم التنظٌمٌاة هاً القاٌم فاً اطاار تنظٌماً معاٌن، وتعاد ثوابات سالوكٌة ٌادركها الاعضااء      

حسن ورديء ، بما ٌعكس شخصٌة  كأساس للتعامل، وٌتشار كون فً اعتمادها للتمٌٌز بٌن ماهو

التنظااٌم واتجاهاتااا الساالوكٌة، باعتبارهااا جاازء ماان النسااٌج الثقااافً الااذي ٌنطااوي علٌااا نمااوذج 

الاعمال وصولا الى السٌاساات المنبثقاة عناا ، وهاً احاد المكوناات غٌار الملموساة لبٌئاة العمال  

، المساواة...الخ ، وبالتالً فهاً  التً تتمثل فً الكثٌر من المفردات كالاحترام المتبادل ، العدالة
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طٌف واسع من التفضٌلات التً تنمعط السلوك وتنعكس علاى عملٌاات القرار،كماا تتضامن جانباا 

 من معتقدات الاعضاء ومعٌارهم فً اداء مهامهم.

قائماة  Morrisy,1999)(  وفقاا الاى )205 -201: 2005لقد ذكرا )الغالبً  وادرٌاس،       

ق والجااودة والساالامة والمعرفااة والابااداع والاسااتجابة للعماالاء والربحٌااة قااٌم مختلفااة كااالاخلا

 والتحالفات الاستراتٌجٌة وغٌرها.

ان القٌم مكون مهم من مكونات ثقافة المنظمة باعتبارها تضم "قٌم ومعتقدات ومعاٌٌر تحكم      

ن فانا ٌنطوي ، واذا ما فصل ذلك المكو :Hill&Jones,2009)كٌفٌة اداء العاملٌن لاعمالهم")

 ثلاثة ابعاد تتمثل فً :Dolan,2011) على عدة ابعاد ،اذ ٌبٌن )

(: وهً القٌم التً Economic-Pragmatic Valuesالاقتصادٌة)  -القٌم الذرائعٌة  -

تحقق كفاءة المنظمة مان خالال الاتلاحم باٌن انظمتهاا الفرعٌاة بماا ٌؤمن"البقااء فاً بٌئاة 

ٌر الاداء وتكااون دلٌلا"للتخطااٌط وضاامان الجااودة تنافسااٌة"،ولذلك ٌعباار عنهااا فااً معاااٌ

 والمحاسبة".

( :تتعلق بسلوك الافراد فاً Ethical-Social Valuesالاجتماعٌة) –القٌم الاخلاقٌة  -

العماال والحٌاااة العامااة،اذ تنشااأ ماان الاعااراف والمعتقدات،وتضاام قااٌم النزاهااة والصاادق 

النااس People, Planet, Profit" الاحتارام والاولاء،فهً جازء مان الابعااد الثلاثاة"

 والكوكب والربح اي الالتزام التنمٌة المستدامة وكفاءة الاداء. 

(:وهً قٌم Emotional-Developmental Values التطوٌرٌة) -القٌم الشعورٌة  -

ضااارورٌة لخلاااق الااادوافع الذاتٌاااة للعمااال كحاااب العمل،والشاااعور بالحرٌة،وٌعاااد المناااا  

 لك فان غٌابها "ٌقوض الابتكار والابداع "التنظٌمً الملائم تجسٌدا لها ولذ

 بعدا رابعا ٌتمثل فً: Dolan&Altman,2012:21)وٌضٌف) 

(:وهاً القاٌم التاً تتعلاق بالقائاد الرؤٌاوي الاذي ٌتمتاع (Spiritual Values القٌم الروحٌة-   

الاذات،الامل بالبصٌرة فٌستشارف المساتقبل  بقاواؤ الروحٌاة الفرٌادة)الالهام( ،كالفضاٌلة ،نكاران 

 ،البحث عن الحقٌقة.

 القٌم الجوهرٌة  .3:12:

سواء القٌم شخصٌة اوتنظٌمٌة فأن هناك قٌم جوهرٌة ،وهاً القاٌم  Jehn,1994)على وفق )  

التً تتصف بكونها  تحقق التطابق التام بٌن اعضاء المنظمة من جهة وبٌن المنظماة واعضاائها 

 من جهة اخرى.

صااٌة الجوهرٌااة متعلقااة بااالفرد، فااان القااٌم التنظٌمٌااة تعااد الجوهرٌااة فاااذا كاناات القااٌم الشخ     

للمنظمة ناجمة عن الطبٌعة الشمولٌة لها ولانها محددات للسلوك سواء كان الفاردي او المنظماً 

وتتصف بالعموم لكونها متشارك بها،ولان جاوهر هاذؤ القاٌم ٌتساق ماع رؤٌاة ورساالة المنظماة، 

 .سها لذلك فان دور القٌادة هو تكرٌ

 . الادارة بالقٌم :2:2

 .مفهوم الادارة بالقٌم22:1:

الادارة باااااااالقٌم تمثااااااال اساااااااتخدام القاااااااٌم فاااااااً الاداء القٌاااااااادي،اذ ٌباااااااٌن كااااااال مااااااان       

(Udovic&Mulej,2006:1002) ان الادارة بالقٌم ممارسة قٌادٌة تنصرف الى خلق الحافز،
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للتوجهات المرغوبة وتطوٌرها وتعد محركات للمادٌر والمنظماة، مان هناا ٌمكان القاول انهاا اداة 

 القادة فً استخلاص افضل القدرات لدى الافراد 

ان الادارة باالقٌم تنصارف الاى الجاناب الانساانً فاً الادارة،  Jaakson,2010)بحسب )    

المعاااٌٌر الملائمااة اسااتراتٌجٌا التااً تعاازز فماان منظااور الااداخلً لاالادارة بااالقٌم ماازٌج ماان القااٌم و

الاتفاق ، على عكس تلك المعاٌٌر والقٌم غٌر الملائمة التاً تاؤدي الاى الصاراع باٌن الاعضااء، 

ومن منظور خارجً فأن المنظمة جزء من البٌئة الاوسع التً تضم اصحاب المصالح،ولابد قٌم 

طاة الانشاطة اادارٌاة لضامان قباول القاٌم تحقق القبول،لذلك فاان الادارة باالقٌم سلسالة مان متراب

التنظٌمٌااة ذات الصاالة فااً داخاال وخااارج المنظمااة.فاذا كاناات هناااك انشااطة ونتااائج فااان القااٌم 

التنظٌمٌااة ادوات للحكاام علااى تلااك الانشااطة والنتااائج ،وبالتااالً هااً تفعٌاال القااٌم المقبولااة داخلٌااا 

 Jaakson) )                    وخارجٌااااااا                                            

ان الادارة بااالقٌم تعباار عاان "قااوة القااٌم فااً  Dolan,2006:xxiv)،علااى وفااق )2010:796,

 تحوٌل السلوك"

ان قوة القٌم تتأتى من جانبٌن الاول ٌتمثل فً  كونها نظام فرعً من النظام الكلً باعتبار ان    

والثااانً ٌتااأتى ماان الشخصااٌة القٌادٌااة، المنظمااة تنطااوي علااى انظمااة ملموسااة وغٌاار ملموسااة، 

المنظمااة، باعتبارهمااا المجااال الحٌااوي للساالوك  –وكلاهمااا ٌتحققااان ماان خاالال وظااائف الماادٌر 

القٌااادي، لااذلك وٌاارى الباحثااان ان الادارة بااالقٌم عبااارة موجهااات الساالوك المنظمااً التااً تحقااق 

 القبول داخلٌا وخارجٌا .  

والرؤٌة، والرسالة من حٌث طرٌقة العمل كونها تنصارف الاى  أن الادارة بالقٌم  تختلف عن    

الوسائل فً الوقت الذي تنصرف رؤٌة المنظمة لما ٌنبغً تحقٌقا) الحالة المرغبة مساتقبلا(،كما 

 تختلف عن الرسالة لان الرسالة تنصرف الى سبب وجود المنظمة.

 .ابعاد الادارة بالقٌم:2:2:2

م من منظور قٌمً باعتبارها تمثل القٌم الجوهرٌاة ، وبهاذا الصادد ٌمكن تناول ابعاد الادارة بالقٌ

ثلاثاة ابعااد،وهً تحااكً سالم ماسالو  Strickland and Vaughan, 2008)فقاد حاددا )

 للحاجات تمثلت فً الاتً:

 بعد البقاء  وٌتمثل بالقٌم المتعلقة بقدرة التنظٌم على استخدام مواردؤ والتنافس فً بٌئة متغٌرة. -

 بعد الاخلاقً : وٌتمثل بالقٌم التً المتعلقة بالجوانب الانسانٌة والاخلاقٌة التً تحقق القبول -

 بعد تحقٌق الذات : وٌتمثل بالقٌم التً تحقق اعتراف الاخرٌن واثبات الذات. -

 .العلاقة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والادارة بالقٌم3:2

ٌرى الباحثان لابد من الفصل بٌن الالتزام والقٌم ، فالالتزام هو تعهد باداء ما فاً زمان ماا       

ومجال محدد، بٌنما القٌم كما سبق توضٌحها اسس ومعاٌٌر للسلوك اي موجهاات الانشاطة، وان 

 اقتران الالتزام بالقٌم ٌعنً اٌجاد توجا ما.

هً الالتزام والادارة بالقٌم تعبر عن القٌم الجوهرٌة  فً حدود البحث المسؤولٌة الاجتماعٌة     

المتبناة قٌادٌا ، ولتبسٌط الصورة فان البنى التحتٌة  للمسؤولٌة الاجتماعٌاة هاً القاٌم الجوهرٌاة، 

 اي ان المسؤولٌة الاجتماعٌة سلوك منظماتً بٌنما القٌم موجهات الانشطة فً المنظمة.

( ان هناك نموذجٌن للسالوك 1560لى )دوجلاس ماكجرٌجور،ٌبٌن الادب الاداري استنادا ا     

هً الاساس تسود X)(، وبالتالً هناك قٌم لكل نموذج، من هنا فانا عندما تكون قٌم )X,Yهما )
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ثقافة المصالح للقائد، حٌث البحث عن تحقٌق اقصى اشباع ذاتاً للمناافع الفردٌاة كماا الحاال فاً 

ة بنمو اكبر من خلال شراء الاعمال لبناء الامبراطورٌاات التنوٌع غٌر المبرر، واستبدال الربحٌ

تعاد موجهاات لثقافاة الانجااز والرضاا  Y)اساس نموذج الوكالة، بٌنما قٌم) X)وبالتالً فان قٌم )

القائم على نجاا الاعمال وتحقٌق الاعتراف بحٌث ٌكاون القائاد راعاً لمصاالح الشاركة اي اناا 

 وأن القٌم هنا تعبر عن نموذج الرعاٌة الشاملة. اكثر اهتماما بالمواطنة التنظٌمٌة،

ٌكاون الالتازام بالمساؤولٌة الاجتماعٌاة قضاٌة تجارٌاة تهادف الاى  فً ضاوء ماا تقادم، عنادما    

ف تحقٌاااق المصاااالح الذاتٌاااة موجهاااات لأنشاااطة تساااتهد X)تحساااٌن الاداء الماااالً، تكاااون  قاااٌم)

 Y)ماعٌة لتحقٌق التنمٌة المستدامة، فان قٌم)،بٌنما عندما ٌكون الالتزام بالمسؤولٌة الاجتللمنظمة

تكااون موجهااات لانشااطة طوعٌااة لغاارض تحسااٌن البٌئااة والمجتمااع ومٌااادٌن الاعمااال،وتتفق مااع 

قضااااٌا حاسااامة  كحقاااوق الانساااان ومساااتوى المعٌشاااة وتكاااافؤ الفااارص والعدالاااة ،وان الالتااازام 

جتماعٌااة بالاسااتراتٌجٌات بالمسااوؤلٌة الاجتماعٌااة ٌااتم ماان خاالال ماان خاالال دمااج المسااؤولٌة الا

 والعملٌات الٌومٌة.

فً الحالة الاولى ٌتوخى من الالتزام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة تحسٌن الربحٌة،وبالتالً تعتمد القٌم 

التً تحقق ثقافة الاثر المالً للمسؤولٌة الاجتماعٌة، لذلك فان عملٌة القارار المتعلاق بالمساؤولٌة 

 ال تسوٌقً .الاجتماعٌة تتناولها كاداة اتص

فً الحالة الثانٌة تتوسع المسؤولٌة الاجتماعٌة لغارض تحقٌاق التنمٌاة المساتدامة،لذلك القاٌم       

هنا توجا الى ثقافة الذهاب ابعد مان المباررات المالٌاة ،وذلاك بادمج الاساتدامة والعوامال المالٌاة 

دلا مان اعتمااد جاناب معا ،حٌاث المساؤولٌة الاجتماعٌاة اداة للحاد مان الفقار وتخفاٌض الكلف،فبا

التسوٌق ٌتم اعتماد جانب البحث والتطوٌر لتطوٌر المنتج وتبسٌط عملٌات انتاجا بما ٌؤدي الاى 

تخفااٌض الكلااف وتحسااٌن القاادرة الشاارائٌة للشاارائح الفقٌاارة، وهنااا ٌمكاان القااول ان المسااؤولٌة 

التً بدورها تكون مصدرا   Y)الاجتماعٌة التً ٌتوخى منها تحقٌق التنمٌة المستدامة،تتطلب قٌم )

للابااداع والارتقاااء بساامعة الشااركة ماان خاالال اشااراك ذوي المصااالح ومراقبااة الاثاار الاجتماااعً 

للمنظمة،وبالتالً مزٌد مان الاتعلم التظٌماً والاجتمااعً وتحقٌاق التفاوق التنافساً، ان المنظاور 

بٌنمااا المنظااور الثااانً  X)الاول للمسااوؤلٌة الاجتماعٌااة منظااورا اقتصااادٌا ٌاادفع الااى تبنااً قااٌم )

 Y).اقتصادٌا ٌدفع الى تبنً قٌم ) –للمسؤولٌة الاجتماعٌة منظورا اجتماعٌا 

 

 المبحث الثالث: الاطار العملً

 .قٌاس الصدق والثبات1:3

 . قٌاس الثبات والصدق للمسؤولٌة الاجتماعٌة 1:3
مان ثباات المقٌااس فقاد تام اعتمااد معامال الفاا  للتاكد.مقٌاس الثبات للمسؤولٌة الاجتماعٌة:3:1:1

مادى ثباات المقٌااس  Reliabilty،اذ ٌمثل معامل الثبات  (Cronbach's Alpha)كرونبا   
للحصااول علااى نفااس النتااائج اذا مااا اعٌااد  تطبٌقااا علااى نفااس العٌنااة، وقااد تاام اسااتخدام معاماال 

فر والواحاد الصاحٌح ،وقاد " الذي تتراوا قٌمتا بٌن الصاCronbach's Alpha"كرونبا  الفا
الاصادار  SPSSجرى التحقق من المعامل لكل محاور بمفاردؤ باساتخدام البرناامج الاحصاائً 

 ،وكانت النتائج كما ٌلً :20
 3عدد العبارات                0.531محور المسؤولٌة الاقتصادٌة : قٌمة المعامل         

 3عدد العبارات                0.550       محور المسؤولٌة القانونٌة    : قٌمة المعامل  
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 3عدد العبارات                0.561محور المسؤولٌة الاخلاقٌة : قٌمة المعامل         
المساااااااااااااااؤولٌات  محاااااااااااااااااااااااااااااور 

المعامااااااااااااااااااااااااال          الخٌااارة     :قٌماااة 
                0.555 3عدد العبارات 
مقٌاس الثبات لكل  12)العباااااااارات )

                   0.556عبارة  
للتأكاااااد  الصااااادق: .مقٌااااااااااس 3:1:2

ٌقاااٌس الموضاااوع  ماااان ان المقٌاااااس 
اجلااا ،وهااو ٌمثاال  الاااذي وضاااع مااان 

الجااااذر التربٌعااااً  للثبات
الاقتصادٌة : قٌمة  محااور المسااؤولٌة 

المعامااااااااااااااااااااااااال                                  0.564
القانونٌة    : قٌمة  محااور المسااؤولٌة 

  المعامااااااااااااااااااااااااال                                0.554
الاخلاقٌة   : قٌمة  محااور المسااؤولٌة 

المعامااااااااااااااااااااااااال                                   0.550
المساااااااااااااااؤولٌات  محاااااااااااااااااااااااااااااور 

المعامااااااااااااااااااااااااال                 الخٌااارة     :قٌماااة 
0.555    

المحاااااااااااااااااااااااااور                                        الصاااااااادق لكاااااااال 
0.555 

التحقق مان 3:1:3 صحة الفرضٌات 
الحسااااااااااااااااااااااااابً  الوسااااااااااااااااااااط  -1

والانحااااااااراف  المعٌاري 
بٌنت نتائج التحلٌل الاحصائً الاوساط الحساابٌة والانحرافاات المعٌارٌاة للمساؤولٌة الاجتماعٌاة 

 ماٌلً: 

 

 N Mean Std. 
Deviation 

 1.03776 4.2067 100 الاقتصادٌة
A1 100 4.0800 1.00182 
A2 100 4.3200 1.06249 
A3 100 4.2200 1.15102 
 43262. 4.7267 100 القانونٌة
B1 100 4.8200 .43531 
B2 100 4.6000 .56854 
B3 100 4.7600 .42923 
 52735. 4.2967 100 الاخلاقٌة
C1 100 4.6800 .46883 
C2 100 4.1300 .64597 
C3 100 4.0800 .61431 
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الاوساط الحسابٌة   (2جدول)

والانحرافات  المعٌارٌة

المسؤولٌة  ) اجابات العٌنة 

 الاجتماعٌة(

 

 

 

 ولما كان المتوسط المرجح لمقٌاس لٌكرت الخماسً ٌتوزع كما ٌلً  :
 موافق غٌر     2.59 -   1.80       إطلاقاً  موافق غٌر   1.79- 1  

 موافق      4.19-       3.40 محاٌد         3.39  -  2.60  

 فان جمٌع المحاور تقع فً موافق جدا ،جدا موافق      5 –  4.20  
 .قٌاس الثبات والصدق لادارة القٌم2:3

 :.الثبات1 :2 :3

               0.550،البعد الاخلاقً: قٌمة المعامل    3عدد العبارات   0.510بعد البقاء: قٌمة المعامل 

 3عدد العبارات  0.530،بعد تحقٌق الذات: قٌمة المعامل  3عدد العبارات 

                   0.535عبارات(  5مقٌاس الثبات لكل العبارات )

 .مقٌاس الصدق:3:2:2

 ع من اجلا ،وهو ٌمثل الجذر التربٌعً للثباتللتأكد من ان المقٌاس ٌقٌس الموضوع الذي وض 

                  0.554،البعد الاخلاقً: قٌمة المعامل      0.553بعد البقاء : قٌمة المعامل 

     0.566،الصدق   0.564بعد تحقٌق الذات : قٌمة المعامل  

 )الادارة بالقٌم(                           الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاجابات العٌنة (3جدول)        

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

x 100 4.4167 .86764 
x1 100 4.0600 1.27778 
x2 100 4.7200 .53333 
x3 100 4.4700 .86987 
Y 100 4.3600 .74412 
Y1 100 4.8200 .43531 
Y2 100 4.7100 .75605 
Y3 100 3.5500 1.24215 
z 100 4.1233 .87316 
z1 100 3.9700 .90403 
z2 100 4.0600 1.07139 

 المسؤولٌات
 الخٌرة

100 4.2000 .63828 

D1 100 4.1600 .36845 
D2 100 4.3600 .79798 
D3 100 3.8600 .87640 
Valid N 
(listwise) 

100 
  



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة                مجلة العلوم الإدارية العراقية
 

65 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

z3 100 4.3400 .76831 
Valid N 
(listwise) 

100 
  

 

 ٌتضح من اعلاؤ ان جمٌع المحاور تقع فً موافق جدا عدا محور تحقٌق ٌقع فً محور موافق

 تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة على محاور الادارة بالقٌم .قٌاس3: 3

لابد من استبعاد المتغٌرات التً بٌنها تاداخلا خطٌاا مان اجال الوصاول الاى صاحة العلاقاة ،وقاد 

تبٌن ان هناك تداخلا خطٌا بٌن المتغٌرات عند ادخال المسؤولٌات الاخلاقٌاة والقانونٌاة،اذ ٌكاون 

ع ابعااد الادارة بالقٌم،وبعاد اساتبعاد هاذٌن المتغٌارٌن ٌكاون ولجمٌا 10التداخل الخطً اكثار مان 

 التداخل الخطً اقل من عشرة  وكما ٌلً:

 .التاثٌر فً بعد البقاء1 :3:3

:لا ٌوجااد تااأثٌر للمسااؤولٌة الاجتماعٌااة ببعاادٌها الاقتصااادي والمسااؤولٌات   Hoفرضااٌة العاادم 

 بعد البقاء -الخٌرة فً الادارة بالقٌم

ببعدٌها الاقتصادي والمساؤولٌات الخٌارة  :ٌوجد تأثٌر  للمسؤولٌة الاجتماعٌةH1الفرضٌة البدٌلة

 بعد البقاء -فً الادارة بالقٌم 

 وقد اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً ما ٌلً 

 

 ( تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة على بعد البقاء4جدول )                      

 المحسوبة
Cal.F 
 

 الجدولٌة
Tab.F 

 مستوى
المعنوٌة   

(sig.) 

درجاااااااااااااااات 
 الحرٌة
(d.f) 

  
R  

 
R-² 

VIF 

 
548.260 

4.555  0.00 V1=2 
V2=55 

0.955  0.917   A=6.762 
D=6.762 

 spss)المصدر : مخرجات البرنامج )
معامال التحدٌاد  الجدولٌاة اكبار مان بالمحساوبة،وٌبٌن F)لان قٌماة ) H1)تقبل الفرضٌة البدٌلاة)

%( مان التغٌاارات التااً تحادث فااً بعاد البقاااء ،كمااا 51المصاحح ان المتغٌاارٌن اعالاؤ ٌفسااران )

 10)لاٌوجد تداخل خطً بٌن المتغٌرات لكون قٌمة معامل تضخم التباٌن اقل من )

 .التاثٌر فً البعد الاخلاق2ً. .33

ها الاقتصادي والمسؤولٌات الخٌرة :لاٌوجد تاثٌر للمسؤولٌة الاجتماعٌة ببعدٌ  Hoفرضٌة العدم 

 البعد الاخلاقً -فً الادارة بالقٌم

ببعدٌها الاقتصادي والمساؤولٌات الخٌارة  :ٌوجد تاثٌر  للمسؤولٌة الاجتماعٌةH1الفرضٌة البدٌلة

 البعد الاخلاقً  –فً الادارة بالقٌم 

 وقد اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً ماٌلً 
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 ( تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة على بعد البقاء4جدول )                      

 المحسوبة
Cal.F 
 

 الجدولٌة
Tab.F 

 مستوى
المعنوٌة   

(sig.) 

درجاااااااااااااااات 
 الحرٌة
(d.f) 

  
R  

 
R-² 

VIF 

 
605.649 

4.555  0.00 V1=2 
V2=55 

0.962  0.924   A=6.762 
D=6.762 

 spss)المصدر : مخرجات البرنامج )
الجدولٌاة اكبار مان بالمحساوبة،وٌبٌن معامال التحدٌاد  F)لان قٌماة ) H1)تقبل الفرضٌة البدٌلاة)

%( من التغٌرات التً تحدث فً البعد الاخلاقً ،كما 52المصحح ان المتغٌرٌن اعلاؤ ٌفسران )

 .10)لاٌوجد تداخل خطً بٌن المتغٌرات لكون قٌمة معامل تضخم التباٌن اقل من )

 على بعد تحقٌق الذات .التاثٌر33:3:

:لاٌوجد تاثٌر للمسؤولٌة الاجتماعٌة ببعدٌها الاقتصادي والمسؤولٌات الخٌرة   Hoفرضٌة العدم 

 بعد تحقٌق الذات -فً الادارة بالقٌم

:ٌوجد تاثٌر  للمسؤولٌة الاجتماعٌة ببعدٌها الاقتصادي والمساؤولٌات الخٌارة H1الفرضٌة البدٌلة

 تحقٌق الذاتبعد  –فً الادارة بالقٌم 

 وقد اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً ماٌلً 

 ( تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة على بعد البقاء4جدول )                      

 المحسوبة
Cal.F 
 

 الجدولٌة
Tab.F 

 مستوى
المعنوٌة   

(sig.) 

درجاااااااااااااااات 
 الحرٌة
(d.f) 

  
R  

 
R-² 

VIF 

951.553 4.555  0.00 V1=2 
V2=55 

0.965  0.929  A=6.762 
D=6.762 

 spss)المصدر : مخرجات البرنامج )
الجدولٌاة اكبار مان بالمحساوبة،وٌبٌن معامال التحدٌاد  F)لان قٌماة ) H1)تقبل الفرضٌة البدٌلاة)

%( من التغٌرات التً تحدث فً البعد الاخلاقً ،كما 52المصحح ان المتغٌرٌن اعلاؤ ٌفسران )

 .10)تداخل خطً بٌن المتغٌرات لكون قٌمة معامل تضخم التباٌن اقل من ) لاٌوجد

 

 .مناقشة النتائج4

تبٌن النتائج اعلاؤ ان كل من المسؤولٌات الاقتصادٌة والمساؤولٌات الخٌارة ٌاؤثران بشاكل كبٌار 

 على القٌم الجوهرٌة بجمٌع ابعادها كما ٌلً :

ان المسؤولٌة  الاقتصادٌة تتطلب ان تقدم المنظمة  البقاء : –علاقة  المسؤولٌات الاجتماعٌة  -1

القٌمة الى المجتمع، وهاذا لا ٌاأتً الامان خالال منظوماة قٌمٌاة تحقاق كفااءة الاداء ،اي ان تبناً 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة ٌدفع الى اعتماد ثلاثة اتجاهات من القٌم :

ت سااواء ماان حٌااث الهٌكاال الاول ٌكاارس كفاااءة المنظمااة ماان خاالال العملٌااات الداخلٌااة للجامعااا-

 التنظٌمً، الثقافة 

الثانً ٌتعلق بقٌم الكفاءة الاقتصادٌة التً تنصرف الى الاساتغلال الرشاٌد للماوارد، وخصوصاا -

 فً معتقدات الكادر التدرٌسً فً الجامعات وحرصا على استثمار الوقت
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ءة الاقتصاادٌة وٌتضاح الثالث ٌتعلق بقٌم الكفااءة الدٌنامٌكٌاة والتاً تنصارف الاى تحساٌن الكفاا -

ذلك فً البحث عن افضل الطرق للتحسٌن، وٌصدق ذلك على سعً الكادر الى التطور المستمر 

 ومواكبة حركة التطور العلمً 

( مماا ٌعناً تااثٌرا كبٌار  548.260عالٌاة جادا)F) ان النتائج اظهرت ان معنوٌاة النماوذج)    

، ان هااذؤ المنظومااة القٌمٌااة التااً اوجاادتها للمسااؤولٌة الاجتماعٌااة علااى قااٌم البقاااء للجامعااات 

المسؤولٌة الاجتماعٌة )الاقتصادٌة( دفعت مجتمعة نحو النمو، وٌبدو هذا واضحا فً التوجا نحو 

دور النشاار العالمٌااة وتقاادم بعااض الجامعااات العراقٌااة علااى الاارغم ماان الظااروف التااً ادت الااى 

 تراجع التعلٌم العالً . 

نتاائج العلاقاة تعكاس اٌضاا التوجاا نحاو قاٌم تطاوٌر المجتماع ومسااعدة ان المعنوٌة العالٌة ل     

 الطلبة الفقراء والتفاعل مع منظمات المجتمع .

 الاخلاق -علاقة المسؤولٌة الاجتماعٌة  -2

ان السعً الى تقدٌم القٌمة للمجتمع ٌدفع نحو تبنً منظومة من القٌم ذات الطابع الانسانً، فالا   

ٌمكن مثلا ان تتعارض هذؤ القٌمة مع القضاٌا الانساانٌة الحاسامة او ماع التقالٌاد الاجتماعٌاة، او 

 انها ناشئة فً منا  تنظٌمً متردي.

المساؤولٌة الاجتماعٌاة حققات تلاك القاٌم ،ومٌادانٌا  فً الجامعات العراقٌة كما تظهار النتاائج ان  

مثلا نجد ان  حقوق الانسان مفردة من مفردات التعلٌم، بال ان هنااك مغاالاة فاً مراعااة التقالٌاد 

 -الاجتماعٌااة، ومغااالاة فااً التااوازن بااٌن الحقااوق والواجبااات خصوصااا علااى مسااتوى الطالااب

المسااؤولٌة الاقتصااادٌة باعتبارهااا التاازام  بااٌن96%)الجامعااة)،(، فهناااك علاقااة ارتباااط عالٌااة )

الجامعة بتقدٌم القٌمة للمجتمع،وبٌن قٌم الجانب الاخلاقاً التاً تحقاق تلاك القٌماة ،كاذلك معنوٌاة 

النموذج العالٌة جدا ،تعنً ان هناك تاثٌر كبٌر على الجانب الاخلاقً مماا ٌبارر القاول بالمغاالاة 

ر العالً لالتزام الجامعة بتطوٌر المجتمع دفع هو الاخر ،ومع ذلك لابد من الاشارة الى ان التاثٌ

 نحو اعتماد بعد اخلاقً عالً. 

 تحقٌق الذات -علاقة المسؤولٌة الاجتماعٌة -3

كانت عالٌة جادا وان القاوة التفساٌرٌة اي معامال  F)فً هذؤ العلاقة ٌلاحظ ان معنوٌة النموذج )

ساؤولٌة الاجتماعٌاة ببعادٌها الاقتصاادي ، وهاو مماا ٌؤشار تاأثٌر كبٌار للم92%)التحدٌد كانت )

والخٌري فً قٌم تحقٌق الذات، اذ ان التوجا بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للمجتمع والعاملٌن ٌدفع نحو 

تبنً عال لقٌم تحقٌق الذات لبناء سمعة المنظمة وخلق صورة ذهنٌة راسخة كما انها تهىء البٌئة 

 داع .المناسبة للاتٌان بجدٌد حٌث التوجا نحو الاب

ٌمكان  ملاحظااة ذلاك فااً الجامعاات العراقٌااة  مان خاالال التوجاا نحااو الرصاانة ،وتبنااً برنااامج 

اكادٌمً ٌعزز سامعة الجامعاة بعاد سانوات مان التراجاع الاذي حال بهاا ، كماا ان النشااط البحثاً 

وسعً الكادر التدرٌسً الدؤوب للترقً ٌعكاس ذلاك فااذا كانات الكفااءة التاً تعكساها المساؤولٌة 

تصااادٌة تتطلااب قااٌم الرشااد وتطااوٌر المجتمااع الااذي تعكسااا المسااؤولٌات الخٌاارة ٌتطلااب قااٌم الاق

 الابداع فان ذلك ٌؤشر اجمالا التوجا نحو بناء القٌمة الاجتماعٌة للجامعة .

ٌمكن ان ٌفسر التداخل الخطً الاذي ادى الاى اساتبعاد المساؤولٌات القانونٌاة والاخلاقٌاة ان      

قٌم ،فالالتزام القانونً والاخلاقً للجامعة مطابق تماما لابعاد القٌم الجوهرٌة، الالتزام هو ذاتا ال

اي ان كاالا المسااؤولٌتان كااالتزام همااا نسااخة ماان قااٌم الادارة ،اذ ماان الممكاان القااول ان البعااد 
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الاخلاقً هو نسخة من توجهات المسؤولٌة الاخلاقٌاة وان الالتازام بعاادات وتقالٌاد المجتماع هاو 

 اخلاق وقٌم معبرة عن الصورة الذهنٌةقٌم بقاء و

 

 الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات المبحث

 الاستنتاجات:.1:4

.ٌدفع الالتزام الاقتصادي للجامعة نحو تبنً قٌم الكفاءة الداخلٌة للمنظمة سواء كانت الكفاءة 1

 نموالاقتصادٌة او الدٌنامٌكٌة  مما ٌعنً ان المسؤولٌة الاجتماعٌة  مصدر للرشد وال

.ان كون  المبالغة فً القٌم ٌشوؤ نتائج المسؤولٌة الاجتماعٌة ،اذ ان  التعبٌر عن المسؤولٌة 2

الاجتماعٌة بتبنً قٌم اخلاقٌة لابد ان ٌقترن بالخصوصٌة المجتمعٌة التً تعبر عن الارث 

 الاجتماعً لتجن ب المغالاة فً القٌم 

للصورة الذهنٌة عن الجامعة وسمعتها ،كما انها مصدر  .ان المسؤولٌة الاجتماعٌة  مصدر3

 لمنا  تنظٌمً ٌدفع نحو الابداع

.ان كون الجامعات مستودعات معرفة تستطٌع مع المسؤولٌة الاجتماعٌة ان تكون مصدر 4

 حٌوي لبناء المجتمع وتطوٌرؤ اعتمادا على منومتها القٌمٌة المستجٌبة للمسؤولٌة الاجتماعٌة.

لمسؤولٌات القانونٌة والاخلاقٌة للجامعات ،كالتزام ،هً متطابقة مع القٌم .ان كل من ا5

الجوهرٌة بأبعادها الثلاث البقاء، الاخلاقً، تحقٌق الذات، وهذا ٌعنً ان ثقافة الالتزام الاخلاقً 

 والقانونً عالٌة جدا. 

 التوصٌات.2:4

بتبنً التقٌٌم الفصلً تكرٌس المسؤولٌات الاقتصادٌة والخٌرة من خلال شعب الجودة  -1

المتزامن مع الفترات الدراسٌة  لمدى المسوؤلٌة الاجتماعٌة للاقسام واستحداث جائزة المسؤولٌة 

مراعاة الارث الاجتماعً للمجتمع والابتعاد عن المغالاة فً القٌم الاخلاقٌة فٌما -2الاجتماعٌة 

لتزام العالً من قبل الطالب كونا الجامعة لتاصٌل ثقافة الالتزام ازاء الا -ٌخص علاقة الطالب 

 منتج الجامعة الذي ٌتطلب مستوى عال من الجودة ،وٌؤثر فً صورتها .

تعزٌز دور الجامعة واٌلائها الاهمٌة المناسبة، كونها مستودع المعرفة الذي ٌحقق التطوٌر -3

ذلك بوضع  نظام رقابً للتحقق من تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة  المستمر للمجتمع ،واقتران

 كونها مصدر من مصادر النمو.

الحفاظ على ثقافة الالتزام الاخلاقً والقانونً العالٌة لدى الجامعات كمٌزة تجعل الجامعة -4

 راقٌة فً مصاف الجامعات المتالع

 المصادر

 اولا المصادر العربٌة

 أ.الكتب

،  دار وائااال للنشااار، 1(، التساااوٌق والمساااؤولٌة الاجتماعٌاااة، ط2001ٌاسااار ) البكري،ثاااامر-1

 عمان.

 "السلوك التنظٌمً المعاصر"الدار الجامعٌة ،الاسكندرٌة ،مصر.2004)حسن ، راوٌة)-2

("الادارة الاسااتراتٌجٌة منظااور 2005الغااالبً ،طاااهر محساان،وادرٌس،وائل محمااد صاابحً)-2

 متكامل" دار وائل للنشر.
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" نموذج مقترا للتوافاق باٌن القاٌم الشخصاٌة والقٌماة  (2008)انً ، عبد الله بن احمد،الزهر-3

 التنظٌمٌة بمؤسسات التعلٌم العالً السعودٌة "، جامعة ام القرى .

 ب.المؤتمرات

("اادارة بااالقٌم وتحقٌااق التوافااق القٌمااً فااً المنظمات"ورقااة عماال 2009العتبااً ،مشاااعل )-1

 ً للتنمٌة الادارٌة،معهد الادارة العامة ،المملكة العربٌة السعودٌة.مقدمة الى المؤتمر الدول

، المساااؤولٌة الاجتماعٌاااة  تجااااؤ العااااملٌن  2009)حساااٌن ،لٌاااث ساااعد والجمٌااال،رٌم ساااعد)-2

وانعكاسااها علااى اخلاقٌااات العماال ،دراسااة لاراء عٌنااة ماان منتساابً بعااض مستشاافٌات مدٌنااة 

قتصاااد والعلااوم الادارٌااة جامعااة العلااوم التطبٌقٌااة الموصاال ،المااؤتمر العلمااً الثالااث لكلٌااة الا

 الخاصة،الاردن.

، المسؤولٌة الاجتماعٌاة ودورهاا فاً مشااركة القطااع الخااص فاً 2009)صالح السحٌبانً)-3

التنمٌة، حالة تطبٌقٌاة علاى المملكاة العربٌاة الساعودٌة الماؤتمر الادولً الأول حاول دور القطااع 

  25-23راف، بٌروت، ص الخاص فً التنمٌة، تقٌٌم واستش

 ج.الدورٌات

،تقاادٌر فضاااء الحالااة باسااتخدام اساالوب انحاادار الحاارف مااع 2010حٌاوي،هٌااام عبااد المجٌااد،-1
 161-160،ص15التطبٌق،المجلة العراقٌة للعلوم الاحصائٌة،العدد 

،محمد سلامة ،العلاقة بٌن هٌكل 2013حمدان،علام محمد وشاهٌن،علً عبد الله، عناسوة،-2
الربحٌة فً صناعة المصرف الاردنٌة والفلسطٌنٌة، مجلة رؤى استراتٌجٌة عدد ٌونٌو السوق و
 125-125، ص

،تأثٌر القٌم الشخصٌة فً بلورة التماثل التنظٌمً، مجلة كلٌة 2016عبود، زٌنب عبد الرزاق،-3

-100،ص12،العاادد 215 الادارة والاقتصاااد للدراسااات الاقتصااادٌة والادارٌااة والمالٌة،المجلااد
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 تحٌة  طٌبة 

البحث الموسوم " اثر المسؤولٌة الاجتماعٌة على  ان هذؤ الاستمارة اعدت لغرض  انجاز

الادارة بالقٌم" ولاشك ان الاجابة علٌها تساهم فً انجازؤ ،املٌن التكرم بجزء من وقتكم  للتفضل 

 بالاجابة .

تقبلوا خالص                                                                                           

 التقدٌر والامتنان 

 الباحثان                                                                                                

 أنثى         العمر بالسنوات : .......                                       ذكر النوع : 

 دكتوراؤ                  ماجستٌر مستوى التعلٌم : 

 ( ف ي المكان الذي ٌعكس مستوى اختٌارك الصحٌح ⁄ٌرجى وضع إشارة )

 المحور الاول :

 ت الخٌرة(.المسؤولٌاالمسؤولٌة الاجتماعٌة )اقتصادٌة،قانونٌة،اجتماعٌة،  -أ

موافق  العبارة ت
 جدا

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌرموافق 
 جدا

      اولا : الاقتصادٌة 

ٌعد القسم دراسات منتظمة لمعرفة متطلبات سوق  1
 العمل 

     

      ٌسعى القسم الى تقدٌم القٌمة الفائقة للمجتمع 2

كلفة ٌعد القسم دراسات منتظمة لتقلٌص الهدر فً  3
 الطالب

     

      ثانٌا: القانونٌة 

ٌعتمد القسم طرائق تدرٌس واضحة لجمٌع   1
 الدارسٌن

     

      ٌقدم القسم فرص تطور متكافئة لجمٌع العاملٌن 2

      برامج البحث العلمً تلبً حاجة المجتمع  3

      ثالثا: الاخلاقٌة 

      تراعً برامج القسم  المناسبات الاجتماعٌة  1

      ٌراعً نشاط الارشاد التربوي التقالٌد الاجتماعٌة  2

 تتوفر وسائل كافٌة للتعبٌر  3
 

     

      رابعا:المسؤولٌات الخٌرة 

      ٌوفر القسم دورات تطوٌرٌة لجمٌع شرائح المجتمع  1

ٌقدم القسم دراسات تخصصٌة لمنظمات المجتمع   2
 ذات العلاقة  

     

      ٌسعى القسم الى توفٌر المساعدات للطلبة الفقراء 3

 ابعاد القٌم الجوهرٌة -ب

 أ.بعد البقاء : الكفاءة،الاستجابة، النمو 
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مواف موافق جدا الفقرات    ت
 ق

غٌر  محاٌد
مواف
 ق

غٌرم
وافق 
 جدا

      رشٌد للمواردهناك استغلال  1

      تتوافق  انشطة الاداء مع التغٌٌر فً بٌئة المهمة 2

      هناك تحقٌق اهداف جدٌدة اعلى من سابقتها 3

 ب.البعد الاخلاقً:ثقافة الانضمام،اخلاقٌة القرار،العدالة

مواف موافق جدا الفقرات    ت
 ق

غٌر  محاٌد
مواف
 ق

غٌرم
وافق 
 جدا

      الالتزام  بالقواعد والمعاٌٌرهناك اتفاق على  1

القرارات لاتخرق المبادىء الاساسٌة  للجانب  2
 الانسانً 

     

      هناك توازن بٌن الواجبات والحقوق 3

 ج.بعد تحقٌق الذات :الشهرة،التفوق، الابداع

مواف موافق جدا الفقرات    ت
 ق

غٌر  محاٌد
مواف
 ق

غٌرم
وافق 
 جدا

      ٌسعى القسم الى تعزٌز صورتا  1

      ٌسعى  القسم الى ثقافة معرفٌة لاٌمكن تقلٌدها  2

      ٌسعى القسم الى القدرة على الاتٌان بالجدٌد 3

 

 


