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 المستخلص

ٌهدف البحث التعرف على مستوى القٌادة الاستراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً إجمالا        

وعلى مستوى كل بعد من أبعادهما, واختبار علاقة الارتباط والتأثٌر بٌن القٌادة لاستراتٌجٌة 

ة وجودة التعلٌم العالً, إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور القٌادة الاستراتٌجٌة فً تطبٌق جود

التعلٌم العالً فً جامعة دٌالى. وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البٌانات, وتم توزٌع 

(, لغرض اختبار SPSS( استمارة لعٌنة البحث, وتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج )33)

فروض البحث. وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط 

القٌادة الاستراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً. وانتهى البحث بمجموعة من التوصٌات وتأثٌر بٌن 

 التً ٌؤمل أن ٌستفاد منها المعنٌون.

 الكلمات المفتاحٌة: القٌادة الاستراتٌجٌة, جودة التعلٌم العالً.

   Strategic Leadership and its role in  Application Quality of 

Higher Education: Applied Study in Diyala University 
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Abstract 

    The research aims to identify the level of strategic 
leadership and quality of higher education, and testing the 
relationship of correlation and influence between strategic 
leadership and quality of higher education, The research 
problem was the role of strategic leadership in the quality of 
higher education of Diyala University. The questionnaire was 
used as a data collection tool, distributed to 30 forms as a 
sample for research, analyzed using the SPSS program, For 
the purpose of testing research hypotheses. The research 
found a correlation and an impact between strategic 
leadership and quality of higher education. The research 
ended with a set of recommendations that it is hoped will 
benefit the concerned. 

Key words: Strategic Leadership, Quality of higher education. 

 المبحث الأول: منهجٌة البحث 

 ٌتعرض هذا المبحث إلى بٌان المنهجٌة المتبعة فً إعداد البحث الحالً، وكالآتً:        

امعة ج جودة التعلٌم العالً فًستتراتٌجٌة والقٌادة الا بٌنتشخٌص العلاقة  إنمشكلة البحث:  -1

 ، وللوقوف أكثر تفصٌلاً علٌها نثٌر التستاإلات الآتٌـة: بحثبرز معالم مشكلة الأ من دٌالى

 ؟ الجامعة المبحوثةما مستتوى أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة فً  . أ

 ة المبحوثة ؟جامعفً ال تعلٌم العالًما مستتوى أبعاد جودة ال . ب

جودة التعلٌم العالً فً  أبعادالقٌادة الاستتراتٌجٌة و أبعادما طبٌعة العلاقة والأثر بٌن  . ت

 ة المبحوثة ؟جامعال

 ٌستتمد البحث أهمٌته من خلال الآتً:أهمٌة البحث:  -2

القٌادة ) ماه مهمة متغٌرات بٌن ربطٌو بحثال اهذ ركزٌ إذ المبحوثة، المتغٌرات أهمٌة . أ

 .الجامعات أداء فً كبٌر تؤثٌر لهاوالتً ( الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً

لإستتفادة من القٌادة ٌجاد الستبل الكفٌلة لإفً  جامعاتأهمٌة بالغة لل بحثال اشكل هذٌ . ب

 جودة التعلٌم العالً.الاستتراتٌجٌة فً تطبٌق 

ٌمكن من خلال التطبٌق العملً لهذا البحث أن تقدم حلولاً للمشكلات التً تعانً منها  . ت

 ة.جامعة دٌالى، ولاستٌما المشكلة الحالٌ

 جودة التعلٌم العالً. تطبٌقإرستاء ثقافة منظمٌة لدى المدٌرٌن، بوجوب الستعً فً  . ث

 ٌستعى البحث لتحقٌق الأهداف الآتٌة:أهداف البحث:  -3

 .إجمالا وعلى مستتوى كل بعد من أبعادهاالقٌادة الاستتراتٌجٌة  أ. التعرف على مستتوى
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 مستتوى كل بعد من أبعادها.جودة التعلٌم العالً إجمالا وعلى . تحدٌد مستتوى ب

. بناء نموذج فرضً بشؤن الموائمة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً، واختباره ت

 .جامعة دٌالىفً 

. الستعً الى تحقٌق الترابط بٌن الواقع النظري والتطبٌقً من خلال المبادئ والأستس النظرٌة ث

 ثٌن.مٌدانٌا، واستتخدام المقاٌٌس المطورة للباح

البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، وٌوضح  إنموذجٌقدم البحث الفرضً:  إنموذج -4

طبٌعة العلاقات واتجاهات التؤثٌر بٌن متغٌراته، لٌكون مشتملاً لجمٌع متغٌرات البحث الرئٌستة 

والفرعٌة، ومن ثم إمكانٌة قٌاسته لعلاقات الارتباط والتؤثٌر فٌما بٌنها. وكما موضح فً الشكل 

 لآتً: ا

        

 

 الأنموذج الفرضً للبحث( 1شكل )

 وٌظهر من الأنموذج الفرضً للبحث ما ٌؤتً:         

)الرإٌة،  استتراتٌجٌة بؤبعادهبالقٌادة الاالمتغٌر)التفستٌري( المستتقل: وٌتمثل  . أ

 س المال البشري(.أالمقدرات الجوهرٌة، ر

)جودة المدخلات،  االتعلٌم العالً بؤبعادهجودة بالمتغٌر)الاستتجابً( المعتمد: وٌتمثل  . ب

 جودة العملٌات، جودة المخرجات(.

 جودة التعلٌم العالً 

 جودة المدخلات

 جودة العملٌات

 جودة المخرجات

ستتراتٌجٌةالقٌادة الا  

 الرإٌة

 المقدرات الجوهرٌة

 رأس المال البشري
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فً ضوء التستاإلات التً أثٌرت فً مشكلة البحث والإنموذج الفرضً : فروض البحث -5

 للبحث، ٌمكن صٌاغة فروض البحث على النحو الآتً:

وجودة التعلٌم الفرض الرئٌس الأول: توجد علاقة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة  . أ

 العالً، وٌتفرع عنه الفروض الفرعٌة الآتٌة:

 .ًتوجد علاقة معنوٌة بٌن الرإٌة وجودة التعلٌم العال 

 .ًتوجد علاقة معنوٌة بٌن المقدرة الجوهرٌة وجودة التعلٌم العال 

 .ًتوجد علاقة معنوٌة بٌن الرأس المال البشري وجودة التعلٌم العال 

أثر اٌجابً للقٌادة الاستتراتٌجٌة على جودة التعلٌم العالً،  الفرض الرئٌس الثانً: ٌوجد . ب

 وٌتفرع عنه الفروض الفرعٌة الآتٌة:

 .ًٌوجد أثر للرإٌة على جودة التعلٌم العال 

 .ًٌوجد أثر للمقدرة الجوهرٌة على وجودة التعلٌم العال 

 .ًٌوجد أثر لرأس المال البشري على وجودة التعلٌم العال 

 حثالب وعٌنة مجتمع -6

تم اختٌار جامعة دٌالى مٌدانا لإجراء الدراستة التطبٌقٌة لهذه الدراستة،  -وصف مجتمع البحث: - أ

وتعتبر من الجامعات متوستطة الحجم إذ تصل طاقة  11/9/1999إذ تؤستستت جامعة دٌالى فً 

 طالب وطالبة. وتعد 12111الاستتٌعاب التصمٌمٌة بعد اكتمال إنشاء كافة مرافقها الخدمٌة إلى 

أهم مركز علمً وثقافً متخصص ضمن المحافظة وتضم الجامعة أربعة عشر كلٌة ذات 

 تخصصات علمٌة وإنستانٌة، وتضم الجامعة عدداً من الوحدات والمراكز البحثٌة والاستتشارٌة. 

الذٌن لدٌهم تم تحدٌد عٌنة البحث بصورة عمدٌة من فئة التدرٌستٌٌن  -وصف عٌنة البحث: - ب

( تدرٌستٌا ذوي شهادات وألقاب علمٌة مختلفة ومن 31د شملت هذه العٌنة )، وقمناصب قٌادٌة

 مختلف كلٌات الجامعة.

تم استتخدام إستتمارة الإستتبانة كؤداة أستاستٌة لجمع البٌانات اللازمة وتم : مقٌاس البحث -7

تقستٌمها الى جزأٌن، إذ خصص الجزء الأول للمتغٌر المستتقل والمتمثل بالقٌادة الاستتراتٌجٌة 

ستإالاً، أما الجزء الثانً فخصص للمتغٌر المعتمد والمتمثل بجودة التعلٌم العالً  15وبوااقع 

( من أجل تحوٌل الآراء الوصفٌة الى Likert-Scaleستإالاً. واستتخدم مقٌاس ) 11وبوااقع 

صٌغة كمٌة، إذ تصمٌم الاستتبانة وفقاً للمقاٌٌس الجاهزة الموجودة فً الدراستات المتشابهة 

لموضوع البحث، فضلاً عن الأدبٌات والطروحات الفكرٌة المتوافرة. وتم تكٌٌف الفقرات بما 

ٌنستجم مع البحث الحالً. ولكً ٌتم التحقق من مدى انستجام الاستتبانة لمجرٌات البحث، وتحقٌق 

متطلبات البحث العلمً تم إجراء اختبار صدق المحتوى واختبار ثبات الاستتبانة على النحو 

 الآتً:

المقصود باختبار صدق المحتوى هو قدرة الاستتبانة للتعبٌر عن  إختبار صدق المحتوى: . أ

الهدف الذي وصف من أجله، وتم اختبار صدق المحتوى بعد أن تم ترتٌب مجامٌع 

%( من أعلى 22الإجابات تنازلٌا حٌث تم تقستٌمها على مجموعتٌن متستاوٌتٌن وتم أخذ )
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وبعد ذلك تم قٌاس الفرق بٌن المجموعتٌن باستتخدام %( من أدنى الدرجات 22الدرجات و)

( مما ٌشٌر الى صدق 1.15أقل من ) P-Value( فكانت Mann-Whitneyاختبار )

 المقٌاس فً جمٌع فقراته .

ٌقصد بثبات الاستتبانة أن المقٌاس ٌعطً نفس النتائج لو تم إعادة  إختبار ثبات الاستبانة: . ب

خرى، وتم حستاب معامل ثبات الاستتبانة باستتخدام تطبٌقه على مجتمع البحث نفسته مرة أ

مقٌاس التجزئة النصفٌة من خلال إٌجاد معامل الارتباط بٌن درجات الأستئلة الفردٌة 

(، وعند 1.15(، وبمستتوى معنوٌة)1.13ودرجات الأستئلة الزوجٌة وقد كانت قٌمته )

( وجد أنه Alpha(، وعند استتخدام مقٌاس)1.15تصحٌح معامل الارتباط كانت قٌمته )

( وهً نتائج تإكد أن الاستتبانة بمقاٌٌستها 1.16( وكانت قٌمته )1.15معنوي بمستتوى)

المختلفة تتمتع بثبات كبٌر ٌمكن اعتماده فً أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطً نفس 

 النتائج.

 

 المبحث الثانً: الاطار النظري للبحث

 المقدمة

ٌشهد عصرنا الحالً تغٌرات هائلة ومتعددة وتطورات متستارعة  فً معظم مجالات الحٌاة،    

نتٌجة لثورة المعلومات والاتصالات والتكنولوجٌا مــما جعل المنظمــات تعانً من تلك 

التحدٌات وكٌفٌة  مواجهتها ومواكبـتها وطرق التكٌف معها. مما تطلب إٌجاد طــرق إدارٌة 

محل الطــرق والإجراءات التقــلٌدٌة وتوفٌر الوستــائل المناستــبة والمرنة للاستتجابة حدٌثة لتحل 

لها والذي جعل المنظمات الحالٌة تفكر جدٌا بإٌجاد قادة أكثر كفاءة وأكثر ملائمة مع هذا العصر 

رإى  بعٌدا عن القٌادة التقلٌدٌة. من هنا برزت الحاجة الى القٌادة الاستتراتٌجٌة التً تعمل وفق

وأفكار تمتاز بقدرتها على تغٌٌر الكثٌر من القضاٌا والإمور داخل المنظمات الإنتاجٌة والخدمٌة 

على حد ستواء والتوجه نحو تطبٌق الكثٌر من التطبٌقات الإدارٌة الحدٌثة ومنها جودة التعلٌم 

معاتنا العالً والذي ضرورة لابد منها من أجل النهوض بواقع مستتوى التعلٌم العالً فً جا

 ومإستستاتنا التعلٌمٌة. 

 أولا: القٌادة الاستراتٌجٌة 

 مفهوم القٌادة الاستراتٌجٌة   -أ

برز مفهوم القٌادة الاستتراتٌجٌة نتٌجة عدد من العوامل منها، التحول من المدخل التقلٌدي فً    

الإدارة الى المدخل الاستتراتٌجً، والتستارع الكبٌر فً العولمة، وتستارع الاحداث بشكل فاق 

تمام المراحل الزمنٌة الستابقة، وتنامً الاهتمام بإدارة المعرفة وصناع المعرفة، وتنامً الاه

بالموجودات الفكرٌة وبرإوس الاموال الفكرٌة التً اصبحت أثمن وأكثر أهمٌة من الموجودات 

التقلٌدٌة، والتطورات التكنولوجٌة الكبٌرة، والاعتماد على أستالٌب تفكٌر جدٌدة، وتفكٌر 

(. وتشٌر القٌادة 123: 2111استتراتٌجً ٌكستر قٌود أستالٌب التفكٌر التقلٌدٌة )جمٌل، 

تٌجٌة الى القدرة على توضٌح الرإٌة الاستتراتٌجٌة للمنظمة وحث الآخرٌن على أن الاستترا
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(. إن القٌادة الاستتراتٌجٌة تتعلق بتحقٌق 261: 2114ٌعملوا وفق هذه الرإٌة )القٌستً والطائً 

المٌزة التنافستٌة مقارنة بالمنافستٌن وهً نتاج عملٌة الإدارة الاستتراتٌجٌة وهً حالة أكثر من 

ستٌلة إدارٌة كما أنها لٌستت بدٌلا عن الإدارة الاستتراتٌجٌة بل ناتجة عنها، إنها عملٌة كونها و

(. Dess et al, 2007: 397تحوٌل المنظمة من وضعها الحالً الى ماٌرٌد القائد أن تكون )

تعبر القٌادة الاستتراتٌجٌة عن قدرة الشخص على التنبإ والتصور والحفاظ على المرونة 

راتٌجً والعمل مع الآخرٌن لبدء التغٌٌرات التً من شؤنها خلق مستتقبل قابل لحٌاة والتفكٌر الاستت

 (.    261: 2112المنظمة لتحقٌق أهداف محددة تتمثل بتحقٌق الأهداف المشتركة )فٌصل، 

 أبعاد القٌادة الاستراتٌجٌة       -ب

نماذج التً من خلالها تناول عدد من الباحثٌن والمهتمٌن بالقٌادة الاستتراتٌجٌة بعض ال    

(، ونموذج Norman & Handscomأشاروا الى أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة، ومنها نموذج )

(Thomson( ونموذج ،)Thompson & Martin( ونموذج ،)Hitt وزملائه. ونتٌجة )

 ( مع متطلبات البحث الحالً، فقد تم إعتماد الأبعاد الآتٌة:Hittانستجام بعض أبعاد نموذج )

الرإٌة: تعرف الرإٌة بؤنها الحالة التً تجستد طموح المنظمة فً نهاٌة المطاف، وإن  -1

المنظمات بمختلف أنواعها تحتاج رإٌة واضحة، والذي ٌمتلك القدرة داخل المنظمة على 

 (. 11: 2112صٌاغة هذه الرإٌة هو المدٌر التنفٌذي الأعلى )ستعٌد وعباس، 

مفهوم المقدرة الجوهرٌة على الاتجاه والتفكٌر الاستتراتٌجً  المقدرة الجوهرٌة: ٌعتمد تحدٌد -2

للمنظمة، وطبٌعة العمل الخاصة بها، فضلا عن أهم الخصائص التً تتمتع بها، كما ٌختلف 

مفهومها تبعا لطبٌعة القطاع الذي ٌعمل فٌه المنظمة، وتتؤلف المقدرة الجوهرٌة فً الغالب من 

المستتخدمة، ومن موجودات غٌر ملموستة كالثقافة والمعرفة، الموجودات الملموستة كالتكنولوجٌا 

: 2116كما ترتبط بقدرة المنظمة على خلق القٌمة المضافة لزبائنها )ستلمان والناصري، 

192 .) 

رأس المال البشري: ٌشٌر رأس المال البشري الى معرفة ومهارات وقدرات الأفراد، وتمثل  -3

معه على أنه أصل من إصولها الستوقٌة، والقٌادة  قٌمة اقتصادٌة لابد للمنظمة التعامل

الاستتراتٌجٌة هً أحد مكوناته، إذ ٌمتلكون خبرات معرفٌة تتمثل بالمعرفة الاستتراتٌجٌة )ستعٌد 

 (.11: 2112وعباس، 

 ثانٌاً: جودة التعلٌم العالً

 أولا: مفهوم جودة التعلٌم العالً

قا من مفهومه بالنستبة للستلع، إذ لٌس له تمٌٌز ٌعد مفهوم الجودة فً التعلٌم العالً أوستع نطا   

واضح للزبون المطلوب كما فً المإستستات الصناعٌة. ووفقا لما تم الاتفاق علٌه فً مإتمر 

ٌنص بؤن مفهوم الجودة فً التعلٌم العالً،  1991الٌونستكو للتعلٌم والذي أقٌم فً بارٌس عام 

وظائف والنشاطات المتعلقة بالتدرٌس هو مفهوم متعدد الأبعاد الذي ٌجب أن ٌشمل كل ال
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والبرامج الأكادٌمٌة، المناهج الدراستٌة، البحوث والمنح الدراستٌة، الإدارة الجامعٌة، الحكومة، 

وتستهٌلات الخصائص الدراستٌة، المبانً، التستهٌلات المختلفة، التجهٌزات، البنى التحتٌة والبٌئة 

ة التعلٌم هً عبارة عن عملٌة توثٌق البرامج الأكادٌمٌة التً تعزز التقٌٌم الشخصً. إن جود

والإجراءات وتطبٌق للأنظمة واللوائح والتوجٌهات، تهدف إلى تحقٌق نقلة نوعٌة فً عملٌة 

التعلٌم والارتقاء بمستتوى الطلبة فً جمٌع الجوانب العقلٌة والجستمٌة والنفستٌة والاجتماعٌة 

(. 15: 2115ستن إدارتها )الطائً والعبادي، والثقافٌة، ولا ٌتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وح

كما أشرنا فإن مفهوم الجودة فً التعلٌم متعدد الأبعاد ٌحتوي ضمن نطاقه، مدخلات الجودة 

والتً تكون على شكل الطلاب، الأستاتذة، البنى التحتٌة، أما عملٌات الجودة فتتضمن نشطات 

ة خرٌجٌن على مستتوى عال من الجودة التعلٌم والتعلم، فً حٌن تتحذ مخرجات الجودة شكل طلب

(Jain, et al, 2010: 145 ،بؤن الجودة فً 15: 2112(. وٌرى كل من )راضً وعباس )

التعلٌم هً مدخل متكامل ٌتضمن توفٌر مجموعة من العناصر البشرٌة والمادٌة والمعرفٌة 

فات فً جمٌع والمالٌة فً مإستستات التعلٌم العالً من أجل توفٌر مجموعة من الخصائص والص

عناصر الخدمة التعلٌمٌة فً كافة مجالاتها ستواء ما ٌشمل مدخلات الخدمة التعلٌمٌة أو 

مخرجاتها بهدف تزوٌد ستوق العمل بخرٌجٌن فاعلٌن قادرٌن على تلبٌة احتٌاجات هذا الستوق 

 دون الستماح بؤٌة فجوة بٌن المتحقق والمستتهدف.

ً تهدف إلى استتمرار ونشر الجودة مثل أنشطة البحث أما ضمان جودة التعلٌم هو الأنشطة الت   

 :Parri, 2006والتطوٌر، التحلٌل، التقٌٌم، إجراءات التوظٌف ومختلف الآلٌات والأنظمة )

(. فضمان الجودة فً التعلٌم العالً  ٌشٌر إلى الستٌاستات والمواقف والأفعال والإجراءات 109

(. من هنا Nicholson, 2011: 6ومعززة )الضرورٌة للتؤكد بؤن الجودة موجودة ومستتمرة 

ٌمكن القول بؤن ضمان جودة التعلٌم العالً هو عبارة عن قدرات الإدارات العلٌا فً المإستستات 

التعلٌمٌة من ضمان جودة مدخلات العملٌة التعلٌمٌة وضمان عملٌاتها ومخرجاتها لتلبٌة 

 متطلبات جمٌع الجهات المستتفٌدة.

 ٌم العالًثانٌا: أهداف جودة التعل

: 2112إن جودة التعلٌم العالً ٌإدي الى تحقٌق أهداف متعددة، منها ما ٌؤتً )الجبوري،    

513:) 

تعظٌم الإنتاجٌة الكلٌة )إنتاجٌة الخرٌج فً المجتمع، إنتاجٌة البحث العلمً، إنتاجٌة المإستستة  -1

 التعلٌمٌة، التعلٌم المستتمر، الإستهامات المجتمعٌة(.

 ر المناهج والمستاقات.تحدٌث وتطوٌ -2

 تحستٌن شهرة وستمعة المإستستة التعلٌمٌة. -3

 تؤستٌس خدمات تعلٌم عالً بجودة متمٌزة. -4

 تطوٌر القابلٌة التنافستٌة لهذه الخدمة على المستتوى الدولً. -5
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 تحستٌن عملٌة استتغلال الموارد على نحو عقلانً واقتصادي. -6

 والمعلوماتٌة. صٌانة وتطوٌر الموارد البشرٌة والمادٌة -2

تحقٌق التفاعل الكفوء مع حقل العمل والتوجهات المستتقبلٌة فً مجال التطور العلمً  -1

 والمعرفً.

    

 المبحث الثالث: الاطار العملً للبحث 

 أولا: وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث

    المتغٌر المستقل )القٌادة الاستراتٌجٌة( - أ

تم قٌاس متغٌر القٌادة الاستتراتٌجٌة من خلال ثلاثة أبعاد أستاستٌة )الرإٌة، المقدرة الجوهرٌة،    

( وهو 3.42( أن الوستط الحستابً العام بلغ )1رأس المال البشري(، وٌتبٌن من خلال )الجدول، 

(، ومعامل إختلاف 1.92(، وبانحراف معٌاري )3أعلى من الوستط الفرضً للمقٌاس البالغ )

 (، وهذا ٌشٌر الى أن هناك اهتماما بالقٌادة الاستتراتٌجٌة لدى أفراد العٌنة.26.91)

(، 1.19( وبانحراف معٌاري )3.46وقد حققت المقدرة الجوهرٌة وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أن الشركة تمتلك موارد بشرٌة مإهلة تاهٌلا عالٌا 25.22ومعامل إختلاف )

لها، وتحرص على إجراء مطابقة بٌن مإهلات الاشخاص ومواصفات ٌتناستب مع أهمٌة عم

الوظٌفة، وأن استتراتٌجٌة الشركة تركز فً جذب واستتقطاب الأفراد ذوي المإهلات العالٌة، 

وأن الشركة تمتلك قواعد بٌانات دقٌقة تستهم فً تزوٌد متخذ القرارات بالمعلومات الضرورٌة 

المتطورة فً انجاز مهامها، وٌتمٌز منتستبو الشركة بامتلاك اللازمة، وأن الشركة تعتمد التقانة 

 علاقات تنظٌمٌة تستهم فً تستهٌل انستٌابٌة الاعمال المناطة بها.     

(، 1.91( وبانحراف معٌاري )3.41أما رأس المال البشري فقد حقق وستطاً حستابٌاً بلغ )   

والاستتقطاب تستهم فً رفد  (، وهذا ٌدلل على أن استتراتٌجٌة الجذب26.61ومعامل إختلاف )

الشركة بحاجتها من الموارد البشرٌة الملائمة لطبٌعة عملها، وٌتنوع المورد البشري فً الشركة 

بحستب الاختصاص والشهادة والخبرة بشكل متوافق مع حاجتها لانجاز المهام الموكلة بها، 

ٌدي، وٌتستم منتستبو الشركة وهناك استتراتٌجٌة مكافآت تمٌز بٌن ذوي الأداء الممٌز والأداء التقل

بخبرات متراكمة تستهل من انجاز المهام بكفائة عالٌة، وأن الشركة تعتمد برامج تدرٌبٌة لتدرٌب 

 وتطوٌر المنتستبٌن تستتند الى جرد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لهم.

(، ومعامل إختلاف 1.92( وبانحراف معٌاري )3.39فٌما حققت الرإٌة وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أن الشركة تضع رإٌتها بعد إجراء عملٌة فحص دقٌق للبٌئة الداخلٌة 21.61)

)نقاط الضعف والقوة(، والبٌئة الخارجٌة)الفرص والتهدٌدات(، وأن رإٌتها طموحة وتعكس ما 
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تهدف الوصول إلٌه بعد مدة زمنٌة محددة، وأن رإٌتها معلنة ومفهومة من قبل الجمٌع، وتعكس 

 وهرٌة.    قٌمها الج

 (: وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث للقٌادة الاستتراتٌجٌة 1جدول)

الانحراف  الوسط الحسابً أبعاد القٌادة الاستراتٌجٌة 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف%

 21.61 1.92 3.39 الرإٌة

 25.22 0.89 3.46 المقدرة الجوهرٌة

 26.61 0.91 3.41 رأس المال البشري

 26.91 0.92 3.42 الإجمالً

 المتغٌر المعتمد )جودة التعلٌم العالً(  - ب

تم قٌاس متغٌر جودة التعلٌم العالً من خلال ثلاثة أبعاد أستاستٌة )جودة المدخلات، جودة    

( إن الوستط الحستابً العام بلغ 2العملٌات، جودة المخرجات(، وٌتبٌن من خلال )الجدول، 

(، 1.95(، وبانحراف معٌاري )3( وهو أعلى من الوستط الفرضً للمقٌاس البالغ )3.25)

(، وهذا ٌشٌر أن هناك اهتماماً بجودة التعلٌم العالً لدى أفراد عٌنة 29.23ومعامل إختلاف )

 البحث.

(، 1.94( وبانحراف معٌاري )3.32وقد حققت جودة العملٌات أعلى وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أنه ٌجري تقوٌم دوري لأداء الملاك التدرٌستً 21.31ومعامل إختلاف )

وأنه ٌجري استتخدام الحاستوب فً ممارستة وتنفٌذ الأنشطة التعلٌمٌة والإداري فً الجامعة، 

والإدارٌة، وأن مستتوى مشاركة الأستاتذة فً المإتمرات العلمٌة المتخصصة مناستبة، وهناك 

تعاون بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌستٌة فً إجراء البحوث المشتركة، وٌتم تطوٌر المقررات 

ع قائمة بؤستماء الكتب المعتمدة كمصادر لكل مادة، وٌستلم والمناهج الدراستٌة باستتمرار، وٌتم وض

كل تدرٌستً الإجابات النموذجٌة بعد كل امتحان فصلً ونهائً، وٌجري اعتماد أستلوب 

الامتحان الموحد لشعب المادة الواحدة، وٌجري اعتماد أستلوب التصحٌح المشترك للدفاتر 

نة عشوائٌة من دفاتر الامتحان النهائً الامتحانٌة فً نفس اللجنة الامتحانٌة، وٌتم ستحب عٌ

 المصححة من أجل تدقٌقها. 

(، ومعامل 1.96( وبانحراف معٌاري )3.21أما جودة المخرجات فقد حققت وستطاً حستابٌاً )   

(، وٌدلل على أنه ٌجري المحافظة على علاقات دائمة مع الخرٌجٌن، وٌجري 29.26إختلاف )

ت التً ٌعمل بها الخرٌجٌن  للتعرف على نقاط القوة بصورة دورٌة استتطلاع آراء المإستستا

والضعف لدٌهم، وٌجري استتطلاع آراء الطلبة فً الهٌئة التدرٌستٌة، وٌجري استتطلاع آراء 

الطلبة فً التستهٌلات المادٌة اللازمة للعملٌة التعلٌمٌة وفً الخدمات التكمٌلٌة )كافتٌرٌا، أنشطة 

ل مدى جدوى المواد الدراستٌة فً ضوء مستتوى وٌجري بصورة دورٌة تحلٌ رٌاضٌة....(،

جودة الخرٌجٌن، وٌجري المقارنة المرجعٌة للبرامج التعلٌمٌة مع البرامج التعلٌمٌة للمإستستات 

الرائدة فً العالم فً المجالات المتشابهة، وٌجري تصمٌم برامج تدرٌبٌة للطلبة تخدمهم عند 
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خ علاقة الطلبة مع المإستستات قبل الخروج الخروج الى ستوق العمل، وتستعى الجامعة الى ترستٌ

 الى ستوق العمل. 

(، 1.95( وبانحراف معٌاري )3.16فٌما حققت جودة المدخلات أدنى وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أن الجامعة تستتخدم نماذج خاصة بالتدرٌستٌٌن 31.16ومعامل إختلاف )

لزمات )مواد، أدوات، أجهزة( اللازمة لستٌر والإدارٌٌن لتقوٌم أداءهم، وتوفر الجامعة المستت

العملٌة التعلٌمٌة، كما توفر المستتلزمات )مواد، أدوات، أجهزة( اللازمة لتنفٌذ البحوث، وتوفر 

الدعم المالً الكافً لإجراء البحوث، وأن أعداد أجهزة الحاستوب فً مختبرات الجامعة كافٌة 

الأستاتذة والإدارٌٌن، وأن شبكة الأنترنٌت كافٌة لأعداد المستتخدمٌن من الطلبة والمستتخدمٌن من 

لخدمة أعضاء الهٌئة التدرٌستٌة والطلبة بفاعلٌة، وٌتوفر العدد الكافً من المكتبات، وأن عدد 

العناوٌن فً تلك المكتبات تلبً احتٌاجات المستتفٌدٌن، وٌتوفر فٌها الدورٌات المتخصصة 

فً الجامعة ٌناستب مع أعداد الطلبة، وأن مستتوى والحدٌثة بصورة كافٌة، وأن أعداد التدرٌستٌن 

 استتخدام العمل الجزئً فً الجامعة مقبول.

 

 (: وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث لجودة التعلٌم العالً 2جدول)

الانحراف  الوسط الحسابً أبعاد جودة التعلٌم العالً
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف%

 31.16 0.95 3.16 جودة المدخلات

 21.31 0.94 3.32 العملٌاتجودة 

 29.26 1.96 3.21 جودة المخرجات

 29.23 0.95 3.25 الإجمالً 

 ثانٌاً: اختبار فروض البحث

 تحلٌل علاقات الارتباط بٌن القٌادة الاستراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً  - أ

( مصفوفة الارتباط التً تظهر فٌها العلاقات بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة 3ٌوضح )الجدول،         

وجودة التعلٌم العالً، وتبٌن أن هناك علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة بصورة 

من قٌمتها ( وهً أكبر 12.126( المحستوبة )tإجمالٌة مع جودة التعلٌم العالً، إذ بلغت قٌمة )

(، وقد بلغت قٌمة الارتباط 1.95( أي بدرجة ثقة )1.15الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

( وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الرئٌس الأول الذي نص على )ٌوجد 1.245)

علاقة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً(، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة 

لمبحوثة تتبنى القٌادة الاستتراتٌجٌة لتطبٌق وجودة التعلٌم العالً. أما اختبار الفروض الفرعٌة ا

 المنبثقة من الفرض الرئٌس الأول فهً كما ٌؤتً:

 (: العلاقات الارتباطٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً  3جدول)
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 المتغٌرات المستقلة
المتغٌر 
 المعتمد

معامل 
 الارتباط

( tقٌمة)
 المحسوبة

نوعٌة 
 الدلالة

 X1الرإٌة 
جودة التعلٌم 

 العالً

 معنوٌة 16.523 0.617

 معنوٌة X2 0.813 17.741المقدرة الجوهرٌة 

 معنوٌة X3 0.806 6.8141رأس المال البشري 

 معنوٌة X Y 0.745 17.026إجمالً القٌادة الاستراتٌجٌة 

الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوٌة بٌن الرإٌة أظهرت نتائج العلاقات  .1

( وهً أكبر من قٌمتها 16.523( المحستوبة بلغت )tوجودة التعلٌم العالً، إذ إن قٌمة )

( وهو ارتباط 1.612(، وقد بلغت قٌمة الارتباط )1.15الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

والذي ٌنص على )ٌوجد علاقة إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الفرعً الأول 

معنوٌة بٌن الرإٌة وجودة التعلٌم العالً(، الأمر الذي ٌعنً أن الشركة المبحوثة تولً 

اهتماماً متوستطاً لمتغٌر الرإٌة كؤحد أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة ستعٌاً لتطبٌق جودة التعلٌم 

 العالً.

ذا دلالة معنوٌة بٌن المقدرة  أظهرت نتائج العلاقات الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط .2

( وهً أكبر 12.241( المحستوبة بلغت )tالجوهرٌة وجودة التعلٌم العالً، إذ إن قٌمة )

( 1.113(، وقد بلغت قٌمة الارتباط )1.15من قٌمتها الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الفرعً الثانً والذي نص على )ٌوجد 

لاقة معنوٌة بٌن المقدرة الجوهرٌة وجودة التعلٌم العالً(، الأمر الذي ٌعنً أن الشركة ع

تولً اهتماماً متوستطاً للمقدرة الجوهرٌة كؤحد أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة ستعٌاً لتطبٌق 

 جودة التعلٌم العالً.

بٌن رأس أظهرت نتائج العلاقات الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوٌة  .3

( وهً 16.114( المحستوبة بلغت )tالمال البشري وجودة التعلٌم العالً، إذ إن قٌمة )

(، وقد بلغت قٌمة الارتباط 1.15أكبر من قٌمتها الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

( وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الفرعً الثالث والذي نص 1.116)

أس المال البشري وجودة التعلٌم العالً(، الأمر الذي على )ٌوجد علاقة معنوٌة بٌن ر

ٌعنً أن الشركة المبحوثة تولً اهتماماً متوستطاً لمتغٌر رأس المال البشري كؤحد أبعاد 

 القٌادة الاستتراتٌجٌة ستعٌاً لتطبٌق جودة التعلٌم العالً.

 

 

 تحلٌل تأثٌر القٌادة الاستراتٌجٌة فً جودة التعلٌم العالً - ب

( نتائج تحلٌل الانحدار بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً، 4)الجدول، ٌوضح    

وٌلاحظ أن هناك تؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة للقٌادة الاستتراتٌجٌة بصورة إجمالٌة فً جودة التعلٌم 

 (3.949( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )11.511( المحستوبة )fالعالً، إذ بلغت قٌمة )

( والبالغ B(. ومن ملاحظة معامل بٌتا)1.95( أي بدرجة ثقة )1.15تحت مستتوى معنوٌة)
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( والذي ٌشٌر الى أن تغٌر وحدة واحدة فً القٌادة الاستتراتٌجٌة صاحبه تغٌر بمقدار 1.342)

( فً جودة التعلٌم العالً، وٌدلل هذا إلى أهمٌة القٌادة الاستتراتٌجٌة فً تطبٌق جودة 1.342)

(، وتشٌر إلى ان ما مقداره 29.1( فقد بلغ )R2%العالً. أما قٌمة معامل التحدٌد ) التعلٌم

( من التباٌن الكلً الحاصل فً جودة التعلٌم العالً تتحدد من خلال إدراك عٌنة 29.1)%

الدراستة للقٌادة الاستتراتٌجٌة وفً كٌفٌة تؤثٌر ذلك فً جودة التعلٌم العالً، وأن النستبة المتبقٌة 

%( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر معروفة. ومن ملاحظة قٌمة الحد 21.2ة )البالغ

( والذي ٌشٌر إلى قٌمة المتغٌر المعتمد إذا كانت قٌمة المتغٌر aالثابت لمنحنى الانحدار )

المستتقل مستاوٌة للصفر، أنه ٌختلف عن الصفر مما ٌعنً وجود علاقة جٌدة بٌن القٌادة 

تعلٌم العالً، وأنه ٌوجد اهتمام كبٌر بجودة التعلٌم العالً بمقدار الاستتراتٌجٌة وجودة ال

( حتى وان تم تجاهل القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة تتؤكد صحة وإثبات الفرض 1.616)

الرئٌس الثانً والذي نص على )ٌوجد أثر للقٌادة الاستتراتٌجٌة على جودة التعلٌم العالً(. أما 

 ة المنبثقة من الفرض الرئٌس الثانً فكانت كما فً الجدول الآتً:اختبار الفروض الفرعٌ

 (: تحلٌل الانحدار البستٌط بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً   4جدول)

 المتغٌرات المستقلة
المتغٌر 
 المعتمد

معامل 
 (R2%التحدٌد)

( fقٌمة )
 المحسوبة

قٌمة 
معامل 

B 
 aقٌمة 

مستوى 
 المعنوٌة

جودة  الرإٌة
التعلٌم 
 العالً 

 معنوٌة 1.463 0.398 13.665 23.4

 معنوٌة 1.413 0.463 15.495 25.5 المقدرة الجوهرٌة

 معنوٌة 1.438 0.439 14.941 24.8 رأس المال البشري

إجمالً القٌادة 
 Xالاستراتٌجٌة 

Y 29.8 10.518 0.347 1.616 معنوٌة 

( أن هناك تؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة للرإٌة 4 أظهرت نتائج التحلٌل المبٌنة فً )الجدول، .1

( وهً أكبر من قٌمتها 9.652( المحستوبة )fفً جودة التعلٌم العالً، اذ بلغت قٌمة )

( 1.295( والبالغ )B( ومن ملاحظة معامل بٌتا )1.11الجدولٌة عند مستتوى معنوٌة )

( فقد بلغ R2تحدٌد )نستتنتج أهمٌة الرإٌة فً جودة التعلٌم العالً. أما قٌمة معامل ال

( من التباٌن الكلً الحاصل فً جودة 21.5(، وتشٌر إلى أن ما مقداره )21.5%)%

التعلٌم العالً تتحدد من خلال عٌنة البحث للرإٌة، وأن النستبة المتبقٌة البالغة 

( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر معروفة. ومن ملاحظة قٌمة الحد 21.5)%

(، أنه ٌختلف عن الصفر مما ٌعنً وجود علاقة جٌدة بٌن aدار )الثابت لمنحنى الانح

الرإٌة وجودة التعلٌم العالً، وأنه ٌوجد اهتمام كبٌر بجودة التعلٌم العالً بمقدار 

( حتى وإن انعدم الرإٌة كبعد من أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة 1.246)

نص على )ٌوجد أثر للرإٌة على  تتؤكد صحة وإثبات الفرض الفرعً الأول والذي

 جودة التعلٌم العالً(.

( أن هناك تؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة للمقدرة 4أظهرت نتائج التحلٌل المبٌنة فً )الجدول،  .2

( وهً أكبر 12.334( المحستوبة )fالجوهرٌة فً جودة التعلٌم العالً، إذ بلغت قٌمة )

( والبالغ Bن ملاحظة معامل بٌتا )( وم1.11من قٌمتها الجدولٌة عند مستتوى معنوٌة )
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( نستتنتج أهمٌة المقدرة الجوهرٌة فً جودة التعلٌم العالً. أما قٌمة معامل 1.413)

( من التباٌن 33.2(، وتشٌر إلى ان ما مقداره )%33.2( فقد بلغ )R2%التحدٌد )

ٌة، الكلً الحاصل فً جودة التعلٌم العالً تتحدد من خلال عٌنة البحث للمقدرة الجوهر

( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر معروفة. 66.1وأن النستبة المتبقٌة البالغة )%

(، أنه ٌختلف عن الصفر مما ٌعنً aومن ملاحظة قٌمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

وجود علاقة جٌدة بٌن المقدرة الجوهرٌة وجودة التعلٌم العالً، وأنه ٌوجد اهتمام كبٌر 

( حتى وإن انعدم المقدرة الجوهرٌة كبعد من أبعاد 1.411الً بمقدار )بجودة التعلٌم الع

القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة تتؤكد صحة وإثبات الفرض الفرعً الثانً والذي 

 نص على )ٌوجد أثر للمقدرة الجوهرٌة على وجودة التعلٌم العالً(.

ؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة، لرأس ( أن هناك ت4أظهرت نتائج التحلٌل المبٌنة فً )الجدول،  .3

( وهً 1.924( المحستوبة )fالمال البشري فً جودة التعلٌم العالً ، إذ بلغت قٌمة )

( B( ومن ملاحظة معامل بٌتا )1.11أكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستتوى معنوٌة )

 ( نستتنتج أهمٌة رأس المال البشري فً جودة التعلٌم العالً. أما قٌمة1.391والبالغ)

( من 26.6(، وتشٌر إلى أن ما مقداره )%26.6( فقد بلغ )R2%معامل التحدٌد )

التباٌن الكلً الحاصل فً جودة التعلٌم العالً تتحدد من خلال عٌنة البحث لرأس المال 

( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر 63.4البشري، وإن النستبة المتبقٌة البالغة )%

(، أنه ٌختلف عن الصفر aالثابت لمنحنى الانحدار ) معروفة. ومن ملاحظة قٌمة الحد

مما ٌعنً وجود علاقة جٌدة بٌن رأس المال البشري وجودة التعلٌم العالً، وأنه ٌوجد 

( حتى وإن انعدم رأس المال البشري 1.941اهتمام كبٌر بجودة التعلٌم العالً بمقدار )

تؤكد صحة وإثبات الفرض الفرعً كبعد من أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة ت

 الثالث والذي نص على )ٌوجد أثر لرأس المال البشري على جودة التعلٌم العالً(.

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات

 Conclusionsأولا: الاستنتاجات   

تبٌن أن مستتوى القٌادة الاستتراتٌجٌة فً الجامعة مقبول الى حد ما وٌوجد إهتماماً  .1

بعد من أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة المتمثلة بالرإٌة والمقدرة الجوهرٌة ورأس بكل 

 المال البشري.

تبٌن أن مستتوى جودة التعلٌم العالً فً الجامعة مقبول إلى حد ما وأن هناك اهتماماً  .2

متوستطاً بؤبعاد وجودة التعلٌم العالً المتمثلة بجودة المدخلات، جودة العملٌات، 

 ت.وجودة المخرجا

تبٌن أن هناك دور مهم للقٌادة الاستتراتٌجٌة فً تطبٌق جودة التعلٌم العالً، من  .3

 خلال ما تحققه هذه القٌادة من فوائد تنعكس اٌجاباً على تطبٌق جودة التعلٌم العالً.
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أظهرت نتائج البحث أن هناك علاقة ذو دلالة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة  .4

ا ٌدلل على أن الوصول الى مستتوى عالٍ من تطبٌق وجودة التعلٌم العالً، وهذ

 جودة التعلٌم العالً ٌتطلب توافر قٌادة استتراتٌجٌة.

أظهرت نتائج البحث أن هناك تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للقٌادة الاستتراتٌجٌة على جودة  .5

 التعلٌم العالً.  

  Recommendationثانٌاً: التوصٌات   

الجامعة المبحوثة بخصائص القٌادة الاستتراتٌجٌة  ضرورة تعمٌق الوعً لدى قٌادة .1

وجودة التعلٌم العالً وترستٌخ قناعاتهم بؤهمٌة هذه المداخل الإدارٌة الحدٌثة فً توجٌه وصٌاغة 

 أهداف واستتراتٌجٌات الجامعة، وبالشكل الذي ٌرفع من قدراتهم على المبادرة الاستتراتٌجٌة.

فً الجامعة المبحوثة اهتماما أكبر بتحدٌد الرإٌة  ضرورة أن تولً القٌادة الاستتراتٌجٌة .2

المستتقبلٌة، من خلال الاهتمام بعملٌة الفحص البٌئً )البٌئة الداخلٌة والخارجٌة(، إذ بٌنت نتائج 

 تحلٌل آراء عٌنة البحث أنه لا توجد رإٌة واضحة لمستتقبل الأعمال فً الجامعة.

المبحوثة النظر فً البرامج التدرٌبٌة ضرورة إعادة القٌادة الإدارٌة فً الجامعة  .3

والتطوٌرٌة، إذ بٌنت نتائج تحلٌل آراء عٌنة البحث أن هناك ضعفا وعدم رضا لبرامج التدرٌب 

 والتطوٌر فً الجامعة.

ضرورة استتثمار العلاقة والتؤثٌر المعنوٌٌن بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وتطبٌق جودة  .4

لاستتراتٌجً للجامعة المبحوثة والاستتفادة من معطٌاتها فً التعلٌم العالً فً عملٌة التخطٌط ا

 تحقٌق أهدافها. 

 المصادر والمراجع

 أولا: المصادر والمراجع العربٌة

الجبوري، مٌستر إبراهٌم، التوافق مع معاٌٌر اتحاد الجامعات العربٌة أداة لتعزٌز تنافستٌة  -1

ربً الدولً الثانً لضمان جودة قطاع التعلٌم العالً الخاص، بحث منشور فً المإتمر الع

 .2112التعلٌم العالً، الأردن، 

الطائً، ٌوستف حجٌم، والعبادي، هاشم فوزي، إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً:  -2

 .2115(، 3دراستة تطبٌقٌة، جامعة الكوفة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد )

أمثلة  -مداخل -نظرٌات -ً، علً حستون. " الإدارة الاستتراتٌجٌةالقٌستً، فاضل حمد. والطائ -3

 .2114الأردن  -وقضاٌا معاصرة ". دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان

جمٌل، أحمد نزار، "تشكٌلة الأنماط المعرفٌة وأنماط القٌادة الأستتراتٌجٌة المحددة لفاعلٌة  -4

 .2111جامعة بغداد،  -والأقتصادفرق العمل"، إطروحة دكتوراه، كلٌة الإدارة 
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راضً، جواد محستن، وعباس، بشرى عبدالحمزة، ضمان الجودة فً التعلٌم العالً وأثره  -5
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 .2116لستنة  12الاستتراتٌجٌة"، بحث منشور فً مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد 
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