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 المستخلص

ٌهدف البحث التعرف على دور انماط التفكٌر الاستراتٌجً  )الشمولً  ,التجرٌدي       

,التشخٌصً , التخطٌطً ( لدى القٌادات االجامعة فً كلٌات الجامعة صلاح الدٌن  / اربٌل , 

ولغرض الوصول إلى هذا الهدف تم صٌاغة استبانة تضم ثلاث محاور خصص الأول 

ة أما الثانً تمثل بمتغٌر المستقٌل انماط التفكٌر الاستراتٌجً المتضمن )نمط للمعلومات العام

التفكٌر الشمولً  , نمط التفكٌر التجرٌدي , نمط التفكٌرالتشخٌصً, نمط التفكٌر التخطٌطً( , 

بٌنما تعلق المحور الثالث بمتغٌر التابع جودة اتخاذ القرارات الادارٌة , وتم توزٌع هذه الاستبانة 

( مستجٌبا  من القٌادٌٌن فً االجامعة المتمثل بالعمداء ومعانً العمداء ورؤساء 111ى )عل

الاقسام العلمٌة , تم انتهاج المنهج الوصفً التحلٌلً كاسلوب للبحث وتم استخدام أسالٌب 

 للوصول إلى نتائج البحث , وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج   SPSSالإحصائٌة   

ات من )انماط التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات الادارٌة( لدى وجود  مستوى -1

 القٌادات الجامعة فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن / اربٌل .

هناك علاقة معنوٌة موجبة بٌن كل انماط التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات  -2

 الادارٌة

 ً فً جودة اتخاذ القرارات الادارٌة. هناك تأثٌر معنوي لانماط التفكٌر الاستراتٌج -3
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وبناء على استنتاجات اوصى  الباحثون  زٌادة اهتمام القٌادات  الجامعة فً الجامعة المبحوثة 

 بانماط التفكٌر الاستراتٌجً  باعتبارها عاملا مهما لجودة اتخاذ القرارات الادارٌة

Abstract 

      The aim of the research is to identify the role of strategic 

thinking patterns (holistic, abstract, diagnostic, schematic) among 

the university leaders in the faculties of the University of 

Salahuddin / Erbil. In order to reach this goal, (The type of holistic 

thinking, the pattern of abstract thinking, the pattern of diagnostic 

thinking, the pattern of schematic thinking), while the third axis of 

the dependent variable relates to the quality of administrative 

decision making. The questionnaire was distributed to 100 

respondents Aclasia and the meanings of the deans and heads of 

scientific departments, has been pursuing the analytical descriptive 

approach as a way to research was the use of statistical methods 

SPSS to get to the search results, and research found a set of 

results 

1-There are levels of (types of strategic thinking and quality of 

administrative decision-making) among the university leaders in 

faculties of Salahuddin University / Erbil. 

2-There is a positive positive relationship between all types of 

strategic thinking and the quality of administrative decision-making 

  3- There is a significant impact of the types of strategic thinking in 

the quality of administrative decision - making. 

Based on the findings, the researchers recommended that the 

university leaders at the university be given an interest in strategic 

thinking as an important factor in the quality of managerial decision 

making 

 المحور / اطار البحث

 اولا/ مشكلة البحث

تعد عملٌة صنع واتخاذ القرارات الادارٌة من اهم المقومات الاساسٌة للادارة الناجحة     

خاصة اذ كان تتسم بخاصٌة الجودة باعتبارها محور العملٌة الادارٌة فً مختلف المستوٌات 

بٌر على جودة وكفاءة القرارات التً التنظٌمٌة وان مقدار النجاح اي منظمة ٌتوقف الى حد الك

ٌتخذها ومن هنا ظهرت الحاجة إلى امتلاك قٌادات الجامعة القدرة على التفكٌرالإستراتٌجً 

بانماطه المختلفة, حٌث ٌتضمن عملٌات العقلٌة والمعرفٌة التً ٌستخدمها القٌادات الجامعةلحظة 

ب التعامل مع هذه البعد استحضار النظر الى المشكلات التً تستوجب اتخاذ القرارات وٌتطل
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الحالة الفعلٌة التً ٌجابهها القائد بدقةمتناهٌة علٌه ٌمكن طرح مشكلة البحث من خلال 

 التساؤلات الاتٌة

ما مدي ممارسة القٌادات الجامعة فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن لانماط التفكٌر  -1

 الاستراتٌجً

 ما هو مستوى جودة اتخاذ القرارات الادارٌة -2

هناك علاقة وتاثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ  هل -3

 القرارات الادارٌة

 

 ثانٌا / أهداف البحث:

 ٌسعى البحث إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

تسلٌط الضوء على درجة امتلاك القٌادات الجامعة فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن اربٌل   -1

 راتٌجًلانماط التفكٌر الاست

التعرف على مستوى جودة القرارات المتخذة لدى القٌادات الجامعة فً كلٌات جامعة صلاح  -2

 الدٌن اربٌل

 التعرف على درجة العلاقة والتاثٌربٌن انماط التفكٌر الإستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات  -3

متغٌرات  تقدٌم التوصٌات للكلٌات عٌنة البحث للارتقاء باداءها فً ضوء الربط بٌن -4

 البحث

 

 ثالثا / اهمٌة البحث

تتمثل اهمٌة البحث فً اهمٌة الموضوع التً ٌتناولها اذ ٌعد نجاح المنظمات واستمرارها فً 

بٌئة تشهدها التغٌرات السرٌعة والمنافسة الشدٌدة ومناطة باستخدام انماط التفكٌر الاستراتٌجً 

البحث فً تعرٌف ادارات كلٌات جامعة  وجودة اتخاذ القرارات حٌث من المتوقع أن ٌسهم هذا

صلاح الدٌن بانماط التفكٌر الإستراتٌجً لدى القٌادات الجامعٌة مما ٌمكنهم من تهٌئة العوامل 

اللازمة للاستفادة منها والذي بدوره من المتوقع ان ٌساعدهم على اتخاذ القرارات الادارٌة 

 بجودة وكفاءة عالٌة

 

البحث بالقٌادات الجامعٌة باعتبارها جانبا من جوانب النظام  ومن ناحٌة العملٌة تكمن اهمٌة

التعلٌمً وهو الركٌزة الاهم التً تقوم وتشرف على تطوٌر عناصر العمل التعلٌمً للارتقاء 

بالعملٌة التعلٌمٌة لذا قام الباحثون باعتماد جودة اتخاذ القرار الإداري وعلاقته بانماط التفكٌر 

ات الجامعة فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن لتكون اداة مهمة فً العملٌة الاستراتٌجً لدى القٌاد

 التعلٌمٌة

 

 

 رابعا: أنموذج البحث وفرضياته
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( الانموذج الافتراضً للبحث والذي تمت صٌاغته استنادا للتساؤلات التً أثٌرت 1ٌبن الشكل ) 

اتخاذ القرارات  فً المشكلة, إذ ٌتضمن متغٌرٌن هما )انماط التفكٌر الاستراتٌجً ,جودة

 .الادارٌة ( 

 انماط التفكٌر الاستراتٌجً المتغٌٌر المستقل -1

 جودة اتخاذ القرارات الادارٌة المتغٌٌر التابع -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة الارتباط

 علاقات التاثٌر

 ( أنموذج الدراسة الافتراض1ًالشكل )

 فرضٌات البحث

 

 من الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة وعلى نحو الاتً وٌفصح أنموذج البحث عن مجموعة 

 

توجد علاقة ارتباط معنوٌة وموجبة بٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات  -1

 الادارٌة  وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة

  توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن نمط التفكٌر الشمولً وجودة اتخاذ القرارات

 الادارٌة

  توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن نمط التفكٌر التجرٌدي وجودة اتخاذ القرارات

 الادارٌة 

  توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن نمط التفكٌر التشخٌصً وجودة اتخاذ القرارات

 الادارٌة

 انماط التفكٌر الاستراتٌجً

نمط التفكٌر 

 الشمولً

نمط التفكٌر 

 التجرٌدي

نمط التفكٌر 

 التشخٌصً

نمط تفكٌر 

 التخطٌطً

 جودة اتخاذ القرارات الادارٌة
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  توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن نمط التفكٌر التخطٌطً وجودة اتخاذ القرارات

 الادارٌة

لالة احصائٌة معنوٌة بٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات ٌوجد تأثٌر ذو د -2

 الادارٌة  وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :

  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى معنوي بٌن نمط التفكٌر الشمولً وجودة

 .اتخاذ القرارات الادارٌة

  معنوي بٌن نمط التفكٌر التجرٌدي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى

 وجودة اتخاذ القرارات الادارٌة

  بٌن نمط التفكٌر التشخٌصً  ٌوجد تأثٌر وذو دلالة احصائٌةعند مستوى معنوي

 وجودة اتخاذ القرارات الادارٌة

  ٌوجد تأثٌر وذو دلالة احصائٌة عند مستوى بٌن نمط التفكٌر االتخطٌطً وجودة

 اتخاذ القرارات الادارٌة

 خامسا / حدود البحث

 الحدود المكانٌة والبشرٌة

( كلٌة وتوزع الاستبانة 14تم تطبٌق البحث فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن اربٌل البالغ عددهم )

 على القٌادات الجامعة المتمثل بالعمداء ومعاونً العمداء و روؤساء الاقسام العلمٌة

 حدود الزمانٌة 

 2112 – 2112ٌة تم تطبٌق البحث خلال السنة الدراس

 سادسا / مجتمع وعٌنة البحث والاسالٌب المستخدمة فً جمع وتحلٌل البٌانات :

( كلٌة و تم تصمٌم الاستبانة 14ٌتمثل مجتمع البحث جامعة صلاح الدٌن اربٌل التً تضم )

والتً ٌتضمن ثلاثة الاجزاء تخصص الاول للمعلومات العامة او الشخصٌة اما الجزء الثاثً 

بالمتغٌر المستقل انماط التفكٌر الاستراتٌجً فٌما تخصص الجزء الثالث للمتغٌر التابع فٌتعلق 

جودة اتخاذ القرارات الادارٌة  وتم توزٌعها على القٌادات الجامعة ) العمداء ومعاون العمٌد 

( وسوف 111ورؤوساء الاقسام العلمٌة ( فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن /اربٌل البالغ  عددهم )

 لتحلٌل وعرض النتائج البحث  SPSSاستخدام البرنامج الاحصائً ٌتم 

وتم اعتماد على المنهج الوصفً وذلك لجمع المعلومات حول موضوع البحث و تحلٌلها 

للخروج بنتائج عن إشكالٌة البحث فً الجانب النظري, كما تم الاعتماد على استمارة الاستبٌان 

انات للوصول إلى نتائج حول دور انماط التفكٌر فً الدراسة المٌدانٌة كأداة لجمع البٌ

 الاستراتٌجً فً جودة اتخاذ القرارات الادارٌة
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 المحور الثانً / الجانب النظري

 اولا / التفكٌر الاستراتٌجً

 مفهوم التفكٌرالاستراتٌجً -1

 شهد الفكر الإداري المعاصر استخداماً مكثفاً لمصطلح التفكٌر الإستراتٌجً ,حٌث استخدم   

 2111بشكل واسع فً نهاٌة القرن العشرٌن وبالذات فً إطار الإدارة الإستراتٌجٌة )الشهري:

( حٌث ٌعد التفكٌر الاستراتٌجً احد مداخل الإدارة الاستراتٌجٌة التً تتطلب إدارة أنشطتها 44:

قدرا من الابداع والاستبصار, وٌغلب على هذا النوع من التفكٌر إنتاج أشكال جدٌدة من 

 فكارمٌدان محدد الأ

( ٌري ان التفكٌر الاستراتٌجً هو  2111( بان ) الحسٌنً   3: 2116وذكر )سعادة:      

الطرٌق التً تحدد التوجهات بالأنشطة, ولمواجهة المشكلات والتعامل مع التغٌرات الداخلٌة 

والخارجٌة. ومن اجل بلورة اتجاهات مستقبلٌة ناجحة ومتمٌزة, ولضمان إنجاز أهداف 

المؤسسات ,لابد من اعتماد مدخل التفكٌرالاستراتٌجً من قبل هذة المنظمات , من اجل إلقاء 

 الضوء على اسباب والظروف التً ادت الى فشل بعض المنظمات وتعثرها

(الى تعددت التعرٌفات التً قدمها الكتاب والباحثون الذٌن  12: 2113وٌشٌر )العشً :     

نمط من التفكٌر وتباٌنت وجهات نظرالباحثٌن والخبراء حول التفكٌر انبروا إلى الاهتمام بهذا ال

الاستراتٌجً وٌرجع هذا التباٌن إلى الحداثة النسبٌة فً دراسة مفهومه وابعاده ,وقد عرفه  

( بأنه تلك العملٌات العقلٌة والمعرفٌة ا لتً ٌستخدمها القائد لحظة  52, 2112)محمد: 

ب اتخاذ قرارات, وٌتطلب التعامل مع هذا البعد استحضار النظرإلى المشكلات التً تستوج

(عن  Mintzberg:  1114:112الحالة الفعلٌة التً ٌجابهها القائد بدقة متناهٌة, وعبر),

التفكٌر الاستراتٌجً بأنه مصطلح تركٌبً ٌتضمن كلاً من الحدس والإبداع وأن نتٌجة التفكٌر 

الخفاجً بأنه أسلوب تحلٌل المواقف التً تواجه  الاستراتٌجً منظور متكامل ,  فً حٌن عرفه

المنظمة والتً تتمٌز بالتحدي والتغٌر,ومن ثم التعامل معها من خلال التصور لضمان بقاء 

( ,اما 32: 2115المنظمة وارتقائها بمسئولٌاتهم الاجتماعٌة والأخلاقٌة حاضرأ اومستقبلا)لبنى :

م على إجراء التنبؤات المستقبلٌة بشكل دقٌق, مع ( ٌعرفها بانه عملٌة تقو33: 2113)الطٌطً :

إمكانٌة صٌاغة الاستراتجٌات واتخاذ القرارات المرتبطة فً ظرف التطبٌق والقدرة على كسب 

معظم المواقف التنافسٌة, بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة والمحورٌة فً حٌاة المنظمة 

 والاستفادة من مواردها النادرة

 ر الاستراتٌجًاهمٌة التفكٌ  -2

ٌتعامل التفكٌرالاستراتٌجً مع التغٌٌر وٌنتقل من المشكلة إلى أسلوب العلاج ولهذا فإنه      

ٌساعد المؤسسة فً وضع رؤٌا وتصورللشكل والمكانة التً ترغب أن تكون فٌها بالإضافة إلى 

ٌؤدي  وضع وتصمٌم برامج فً إطار خطة تتسم بالوضوح من أجل تحقٌق هذه الرؤٌا. والذي

إلى تمكٌن المنظمة من دراسة اتجاهات العمل البدٌلة وٌتطلب تحدٌد الاختٌارات على أساس 
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 2115وضعها الحالً والتً ٌمكن أن تكون لها أهمٌة كبٌرة فً مستقبل االمنظمة )ترغٌنً :

افس ( , تبرز أهمٌة التفكٌر الاسترارتٌجً بأنه أداة تنافسٌة ملائمة لبٌئة الٌوم عالمٌة التن22:

التً تتجاوز فٌها استرا تٌجٌات المنظمة الحدود والأسواق لتحقق اعلى الأرباح, فضلاً عن أنه 

ٌجعل المدٌر أكثر نجاحاً فً السٌطرة على المستقبل, وادراك أحلامهم وأحلام الزبائن وأصحاب 

 ( 22: 2116المصالح)دانوك :

 انماط التفكٌر الاستراتٌجً  -3

ً وفق المنهج الاجرائً الأسلوب الذي ٌعتمده المدٌر اوالقائد أثناء ٌعد التفكٌر الإستراتٌج    

تعامله مع موقف محدد أو مشكلة معٌنة  ومع تعدد المواقف وما ٌحٌط بها تنقسم الأنماط 

التفكٌرٌة لتتواءم مع المواقف المتنوعة تبعًا للرؤٌة الإجرائٌة لمتخذ القرار, وقد أشار كل من 

( لأنماط التفكٌر الإستراتٌجً وفقًا  45: 2113الحراحشة:  ( و) 121: 2116)ٌونس : 

 لأسالٌب اختٌارهم للبدائل الإستراتٌجٌة واتخاذ القرار إلى أربعة أنماط كالتالً

 اولا / نمط التفكٌر الشمولً 

( فً هذا النمط من التفكٌر ٌهتم المدٌراوالقائدالاستراتٌجً 54: 2111ٌؤكد )الشهٌري:    

العام للمشكلة وٌعتمد فً ذلك على خبرته المتراكمة فً تحدٌد أولوٌات العوامل بتحدٌد الإطار 

المؤثرة فً المشكلة, وصٌاغة أطر النتائج المستهدفة ,وٌغلب على تعامل المدٌراو القائد مع 

الخٌا رات الإستراتٌجٌة عنصر سرعة الاستجابة لوضع الحلول, وتعتمد دقة الحلول على المها 

 قائد فً فهم واستٌعاب معانً الرموز, وما تؤول إلٌه من علاقات احتمالٌة.رات العقلٌة لل

 ثانٌا / نمط التفكٌرالتجرٌدي

ٌعد هذا النمط أحد أنواع التفكٌر التركٌبً, حٌث ٌطبق المدٌر الإستراتٌجً غالبًا مٌوله      

سس التراكم الخاصة وقٌمه فً ضوء حدسه وخٌاله. وٌقوم هذا النمط مع النمط الشمولً على أ

المعرفً للمدٌر فً فهم المشكلات حٌث لا ٌشكل الإطار الكمً حٌزا فً إجراءاته, وٌقترب هذا 

 النمط من مفهوم التفكٌر الإستراتٌجً القائم على التغٌٌر الجذري

وفً هذا النمط من التفكٌر ٌهتم القائد الاستراتٌجً بحصر العوامل العامة المحٌطة  بالمشكلة    

نتقائً ٌقوم على فلسفة متخذ القرا ر أو توجهاته, وغالب اما ٌطبق القائد الاسترا فً إطار ا

 تٌجً مٌوله أوقٌمه التً تتحدد فً ضوء حدسه أو خٌاله 

 ثالثا / نمط التفكٌر التشخٌصً

ٌحدد متخذ القرا رمحاور تفكٌره ضمن هذا النمط من التفكٌر بالأسباب التً تقف وراء       

مد على قانون السببٌة فً التحلٌل والتحقق من قوة العلاقة ومعنوٌاتها, وعند المشكلة, إذ ٌعت

اختٌار الحل النهائً للمشكلة ٌبحث فً مدى استجابة الحلول العملٌة لمعالجة الموقف, وٌتجلى 

هدف متخذ القرار فً هذا النمط الوصول إلى حكم مبنً على التسلٌم المطلق بوجود المتغٌر ا 

قع, وٌتشكل هذا النمط فً ضوء نظرٌة التطابق التً تنص على أن سٌاقات ت فً عالم الوا
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اختٌار البدٌل دون غٌره من البدائل إنما هو عملٌة تطابق بٌن الصورة التً تكونت فً الأذهان 

 مع الواقع, وعند حصول التوافق بٌن الصورة الذهنٌة ومعطٌات الواقع ٌكون القر ا ر أكثر دقة

 ر التخطٌطًرابعا / نمط التفكٌ

ٌتجه هذا النمط نحو تحدٌد النتائج الممكنة كمرحلة أولى فً التفكٌر, ثم تهٌئة مستلزمات       

الوصول لتلك النتائج, حٌث ٌركز هذا النمط بشكل أقل على حتمٌة توافر جمٌع الأسباب الكامنة 

ومصادرها, أو وراء المشكلة, ولا بد للسماح لعنصر المرونة فً تحدٌد الأسباب والمعلومات 

 ,Hamal & Prahaladالحلول والأهداف الملراد حصرها لأغراض اتخاذ القرار )

1989:63) 

 ثانٌا / جودة اتخاذ القرارات الادارٌة

 مفهوم اتخاذ القرارالاداري -1

ان المشاكل والتحدٌات التً تواجهها ادارة المنظمات اصبحت اكثر تعقٌدا بسبب التغٌرات        

رعة والمنافسة الشدٌدة وانفتاح العالمً مما ٌتطلب اتخاذ  القرارات بكفاءة وفاعلٌة البٌئٌة المتسا

وذات الجودة عالٌة وهذا ما ٌمٌز الادارة الكفوءة عن غٌرها من خلال قدرتها على التعامل 

بنجاح مع المشاكل المطروحة فالقرار الاداري ٌعد جوهر العملٌة الادارٌة و وسٌلتها الاساسٌة 

 ق اهداف المنظمة فً تحقٌ

:( ان عملٌة اتخاذ القرار من الموضوعات المهمة والتً تعددت  2111:51وٌشٌر )صالح:      

وجهات النظر فً تعرٌفها وذلك تبعا لاختلاف اجتهادات الكتاب والباحثٌن وكذلك نتٌجة 

 1112: لاختلافات فً خلفٌات العلمٌة والفلسفٌة والاجتماعٌة وبهذا صدد فقد عرف )العجلونً

(  انها تلك العملٌة  المرنة لاختٌار البدٌل أو البدائل المناسبة بعد القٌام بدراسة  كافة جوانب 55:

المشكلة أو المسألة ذات العلاقة ضمن ما هو متوفر من المعلومات مراعٌاً الفترة الزمنٌة والكلفة 

 لهدف المطلوب.المحددتٌن وذلك للوصول للحد الأعلى من المنفعة المتوقعة لتحقٌق ا

( بانه عملٌة اختٌار بدٌل من بٌن عدة بدائل وأن هذا , الاختٌار ٌتم 416: 1116وذكر )علاقً: 

 2115بعد دراسة موسعة وتحلٌلٌة لكل جوانب المشكلة موضوع القرار, وقد لخصها )ٌاغً, 

لتحقٌق هدف  ( بأنها عملٌة اختٌار واعٌة لأحد البدائل من بٌن مجموعة من البدائل المتاحة 16,

 معٌن أو لمعالجة مشكلة قائمة

 خطوات اتخاذ القرا رات الإدارٌة -2

( اكد على وجود إجماع على مراحل 1114( بان )ٌاغً :24: 2115ٌشٌر) المحاسنة:     

عملٌة اتخاذ القرارا ت الإدارٌة ولكن هناك اختلاف على عددها فالبعض قسمها إلى ثلاث 

ددها بخمس مراحل مثل دٌل, والبنج, وفٌفنر, وداٌموك, مراحل مثل ساٌمون, وهناك من ٌح

وقسمها آخرون إلى سبع مراحل أو اكثر مثل ناٌجرو,   وبالرغم من تعدد الآ راء فً تحدٌد 

خطوات ومراحل عملٌة اتخاذ القرارات إلا أنه ٌمكن تحدٌد خمس مراحل أساسٌة لعملٌة اتخاذ 

 ( 22:  1121القرارات )الشماع وحمود, 
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دٌد المشكلة : تسبق عملٌة صنع القرار الاداري مرحلة التعرف على المشكلة التً تح -1

هً الفرق بٌن الواقع وبٌن الاهداف او هً التفاوت الموجود بٌن مستوى الانجاز والاهداف 

 وتحدٌد الاسباب وراء ذلك

فر البحث عن وتطوٌر الحلول البدٌلة  : بعد تحدٌد المشكلة وأبعادها فً ضوء ما تو -2
عنها من المعلومات لابد من التوجه الى البحث عن الحلول والاختبارات الموصلة الى تحقٌق 

 الهدف التً ٌشترط منها ان تكون لها القدرة على حل المشكلة
تقٌٌم النتائج المتوقعة لكل بدٌل: وتتم هذه العملٌة بتحدٌد اٌجابٌات وسلبٌات كل بدٌل اي  -3

ن مزاٌا وما ٌتصف به من عٌوب وتتم عملٌة تقٌٌم البدائل فً ضوء تعٌن ما ٌتمتع به كل بدٌل م
المنافع المحتملة التً ٌحققها كل بدٌل بالمقارنة مع التكالٌف وبالتالً التركٌز على البدائل التً 

 تعطً اكبر منافع
اختٌار البدٌل ألأفضل : فً ضوء ألاعتبارات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة من جهة  -4

ة المعرفة التً ٌتمتع بها متخذ القرار من جهة أخرى ٌتم اختٌار أو ترجٌح أحد البدائل ودرج
 على اساس الاٌجابٌات والسلبٌات

تنفٌذ القرار ومتابعته: أن عملٌة صنع القرار لا تنتهً الا بوضع التنفٌذ والتاكد من ان القرار 
لتغذٌة العكسٌة للتاكد من سلامة المتخذ قد حقق بالفعلحلا شاملا للمشكلة من خلال معلومات ا
ظهورها و ٌتطلب الامر الغاء  القرار وسلامة تنفٌذه ومعالجة اي معوقات لعملٌة التنفٌذ حال

 القرار او استبداله
 
 
 
 

 جودة اتخاذ القرارات الادارٌة -3
تعرف جودة اتخاذ القرار بانها مجموعة مؤشرات التً تستخدم للحكم على عملٌة اتخاذ       
رات وتتضمن العدٌد من الابعاد كتقٌٌم الٌة اتخاذ القرارو مدى توافر التفكٌر المنطقً القرا

والعقلانً فً دراسة البدائل المتاحة وضرورة اختٌار البدٌل المناسب لحل المشكلة فً الوقت 
 الملائم بالاضافة لتقٌٌم كلفة القرار وجودة المعلومات المستخدمة

جودة القرار تعنً الحكم على الالٌة التً اتخذ القرار هل تم  (131: 2116وذكر )دٌوب :      
اتخاذه بشكل فردي او استشاري ام بشكل جماعً  وهل تم بناء على معلومات تتصف بالجودة 

 (تعتمد جودة اتخاذ القرار على العاملٌن هما:21: 2115العالٌة وفً نفس السٌاق ٌؤكد )زٌنة :
 كلة التً تتطلب البت او الحسم اي اتخاذ القرار البحث وجمع كل المعلومات حول المش -1
 جماعٌة  اتخاذ القرار  -2

( جودة القرارات الإدارٌة تتمثل فً اختٌار البدٌل الأمثل من بٌن 1:  2116وٌرى )اشتٌوى :
البدائل المتعددة واتخاذ القرار الصحٌح من أول مرة, وهو ما سٌنعكس اٌجابٌا وبشكل نسبً 

 لك القرار, وٌسهم فً تحقٌق الأهداف بفعالٌة.على كل من له علاقة بذ
( تبنت مدرسة هارفارد التعبٌر عن اتخاذ القرار الجٌد بانه 53: 2112واوضح )حسن :    

القرار الكفوء وبالتالً للحصول على قرارجٌد ٌجب التركٌز على عملٌات جٌدة , فً حٌن 
هو قرار كفء وفعال فً ( إن القرار الجٌد والناجح 112: 2113اوضح ) حسن والعجً :

الوقت نفسه فكفاءة القرار تعنً القٌام بالأعمال الصحٌحة من توفٌر مدخلاته للوصول إلى 
مخرجاته, فً حٌن تقوم فعالٌة القرار على وضع الأمور فً نصابها الصحٌح,وتركز كفاءة 

 القرار على سٌاق العملٌات فً حٌن تركز الفعالٌة على الوصول إلى النهاٌة
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ٌر القــرار الجٌــد إلى تحقٌـق الأهــداف الــتً تســعى المنظمــة إلى تحقٌقهــا,وٌستطٌع وٌشــ
تحقٌق المستوى المقبول من التناسب بٌن وسٌلته وهدفه ضمن معطٌـات ظرفٌـة معٌنـة )جردات 

:2113 :2) 
 (عدد من معوقات اتخاذ القرار الجٌد منها) المرتبطة - 211:  2111وبٌن )بخٌت     

المشتركة بٌن العاملٌن -المرتبطة بمتخذ القرار-المرتبطةبالعاملٌن-المرتبطةبالبدائل-بالمشكلة
المرتبطة -المرتبطة بتوقٌت اتخاذ القرار-المرتبطة بالمعلومات والإحصاءات -ومتخذ القرار

 معوقات البٌئة الخارجٌة(-المعوقات التنظٌمٌة -بالتكلفة والعائد
ذ القرار هو القرار السلٌم والناجح للبدٌل المناسب التً تتخذ بعد وٌرى الباحثون جودة اتخا

 دراسة كافة بدائل المشكلة المطروحة وٌستند فً اختٌاره استخدام انماط التفكٌر الاستراتٌجً 

 

 

 المحور الثالث / الإطار المٌدانً

  -مبررات اختٌار المٌدان : -اولا  : 
اربٌل حٌث انها تمثل مجتمعا  –عة صلاح الدٌن اختبرت الدراسة فرضٌاتها فً كلٌات جام

 -للبحث و تم اختٌارها للاسباب الاتٌة :
على اعتبارإن الجامعة هً اعلى حلقة ٌمكن ان تساهم فً بناء حضارة اي بلد فهً  -1

ملتقى العلم و المتعلمٌن خصوصا فً مجال التعلٌم العالً و البحث العلمً . وتعتبر 
عن باقً المنظمات لكونها ترفد المجتمع بملاكات مؤهلة  منظمة علمٌة تتعدى اهمٌتها

 علمٌا لتأخذ دورها فً تحقٌق اهداف و غاٌات المؤسسات. 
كونها من أكبرالمنظمات الخدمٌة المهمة والرئٌسٌة فً محافظة اربٌل, وامتلاكها  -2

 لخبرات و مهارات عالٌة تؤهلها لتكون منظمات متعلمة . 
روف التً مرت بها الاقلٌم حٌث لم تمنعها من التوقف استمرارهذه المنظمة رغم الظ -3

 عن اداء مهامها وهذا ٌعنً امكانٌة مواكبتها للتغٌٌرات .
 -ثانٌا: وصف خصائص افراد عٌنة الدراسة:

تم اختٌارافراد عٌنة الدراسة وفق متطلبات الدراسة الحالٌة , حٌث ان افراد العٌنة        
ونً العمداء ورؤوساء الاقسام هم ذوي خبرة ومستوى عالِ من المتمثلٌن بالسادة العمداء ومعا

الشهادات و التخصصات الاكادٌمٌة وضلٌعون ومتمكنون من الحكم على مدى توافرالذكاء 
العاطفً لدٌهم و كذلك هم بامكانهم توضٌح علاقة وتأثٌر ذكائهم العاطفً على الالتزام الوظٌفً 

شكل حٌادي نسبٌا, وعلى هذا الاساس قامت الباحثون لدى التدرٌسٌٌن العاملٌن معهم و ذلك ب
( استمارة وهً تشكل 111( استمارة استبانة على افراد العٌنة و تمت اعادة )111بتوزٌع )

%( من الاجابات وتم اتباع الاسالٌب الاحصائٌة لوصف وعرض البٌانات  التً 111نسبة )
هً من الطرائق المهمة والمفٌدة فً حصلت علٌها الدراسة الحالٌة  من )التوزٌع التكراري و

تلخٌص وعرض البٌانات الاحصائٌة فضلا عن النسب المئوٌة ( و تم توزٌع افراد العٌنة حسب 
 -الخصائص الشخصٌة على النحو الاتً :

  -توزٌع افراد العٌنة وفق الجنس : -1
 %( وهذه12%( ونسبة الاناث بلغت )22( ان معدل الذكوربلغ )1ٌتبٌن من الجدول ) 

اربٌل هً من  –النسبة تشٌر الى ان معظم القٌادات االجامعة فً كلٌات جامعة صلاح الدٌن 
 نصٌب فئة الذكور.
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 (1الجدول )
 توزٌع أفراد العٌنة وفق الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس ت

 88 88 ذكر 1

 12 12 أنثى 2

 100% 111 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثون                      
 -توزٌع افراد العٌنة وفق العمر : -2

( 2تم تصنٌف اعمار افراد عٌنة الدراسة ضمن اربع فئات عمرٌة وٌلاحظ من الجدول ) 
%( , 41( تشكل النسبة العلٌا من الفئات العمرٌة والبالغة نسبتها )44 -35ان الفئة العمرٌة )

( شكلت نسبة 54-45%( , و الفئة العمرٌة )11( تشكل نسبة ) 34-25ة )والفئة العمرٌ
سنة فقد شكلت نسبة )  54%( وهً ثان اعلى نسبة فئة عمرٌة , أما الفئة العمرٌة اكبرمن 31)

21 . )% 
 ( 2الجدول )

 توزٌع أفراد العٌنة وفق العمر

 النسبة المئوية التكرار العمر ت

1 34-25 10 10 

2 44-35 41 41 

3 54-45 30 30 

 20 20 سنة 54اكثر من   4

 111 100 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحثون                
  -توزٌع افراد العٌنة وفق المؤهل العلمً : -3

( ان معظم القٌادات الجامعة هم من حاملً شهادات الدكتوراه 3ٌظهرمن الجدول ) 
( 21ا حاملون شهادات الماجستٌر فبلغ عددهم )%( , أم21( ٌشكلون نسبة )21وٌبالغ عددهم )

 -%( كما هو موضح ادناه :21بنسبة مئوٌة تبلغ ) 
 (3الجدول )

 توزٌع أفراد العٌنة وفق المؤهل العلمً

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي ت

 21 21 ماجستير 1

 81 81 دكتوراه 2

 100 111 المجموع

 اد الباحثونالمصدر : من إعد               
 
 

  -توزٌع افراد العٌنة وفق اللقب العلمً : -4
( ان القٌادات الجامعة فً الكلٌات المبحوثة التً كانت القابهم 4ٌتبٌن من الجدول )        

%( وهً اقل نسبة فئة لقب علمً , واللقب مدرس 1العلمٌة تشمل لقب مدرس مساعد بنسبة )
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ب علمً , أما اللقب العلمً استاذ مساعد فهً بنسبة %( وهً اعلى نسبة فئة لق46كانت بنسبة )
 %( .11%( وهً ثان اعلى نسبة فئة لقب علمً , و اللقب استاذ فهً جائت بنسبة ) 35)

 (4الجدول ) 
 توزٌع أفراد العٌنة وفق اللقب العلمً

 النسبة المئوية التكرار اللقب العلمي ت

 9 9 مدرس مساعد 1

 46 46 مدرس 2

 35 35 داستاذ مساع 3

 10 10 استاذ 4

 100 111 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحثون               
  -توزٌع افراد العٌنة وفق سنوات الخدمة : -5

( ان افراد عٌنة الدراسة فً الكلٌات المبحوثة حسب سنوات الخدمة هم من 5ٌظهر الجدول ) 
%( وهً اعلى 35كانت بنسبة ) (24 -15% ( و سنوات الخدمة ) 31( بنسبة )14 – 5فئة  )

%( و سنوات 21( فكانت نسبتها ) 34 – 25نسبة سنوات الخدمة , أما سنوات الخدمة ) 
 %( . 15سنة( فجاءت بنسبة )34الخدمة ) اكثرمن 

 (5الجدول  )
 توزٌع أفراد العٌنة وفق سنوات الخدمة

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة ت

1  5-14 31 31 

2 24-15 35 35 

3 34-25 21 21 

 15 15 34أكثر من  4

 100 111 المجموع

         
 المصدر : من إعداد الباحثون                 

 -توزٌع افراد العٌنة وفق سنوات الخدمة فً المنصب الحالً : -6
( ان الافراد المبحوثٌن كانت سنوات خدمتهم فً المنصب الحالً 6ٌلاحظ من الجدول )       
%( وهً اعلى نسبة مئوٌة فً فئات سنوات  62.5( سنة كانت بنسبة )  4-1ٌلً :  )كما 

%( وهً ثان اعلى نسبة , و 21.2( سنة كانت بنسبة )  1 -5الخدمة فً النصب الحالً , و ) 
 % ( .   11.2لسل الاخٌر بنسبة ) سنوات ( جاءت فً التس 1)اكثر من 

 (6الجدول )
 ت الخدمة فً المنصب الحالًتوزٌع أفراد العٌنة وفق سنوا

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة في المنصب الحالي ت

1 1-4 65 65 

2 9-5 26 26 
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 9 9 سنة 9اكثر من  3

 100 9 المجموع

            
 المصدر:من إعداد الباحثون  

 وصف متغٌرات البحث:  ثالثا.
كٌر الاستراتٌجً ,وجودة القرارات ٌتناول هذا المحور وصف متغٌرات البحث انماط التف

 الادارٌة التً تمت الإشارة إلٌها فً الجانب النظري والمعتمدة فً البحث وكما ٌلً :
 انماط التفكٌر الاستراتٌجً ٌتضح من خلال ) ( ماٌلً -1

( توافر معطٌات انماط التفكٌر الاستراتٌجً وٌؤكد ذلك نسبة إجابات 2الجدول )ٌوضح   -ا   
( 3.75( وبواقع الوسط الحسابً )  25%لبحث المتفقٌن لهذا المتغٌر إذ بلغ )أفراد عٌنة ا

مما ٌشٌر إلى وجود مستوٌات اتفاق جٌدة فً آراء عٌنة البحث (  21.21وانحراف المعٌاري )  
  .تجاه توافر معطٌات انماط التفكٌر الاستراتٌجً لدى القٌادات الجامعٌة 

ابعاد انماط التفكٌر كالاتً )النمط الشمولً ,النمط التفكٌر كما ٌتضح من الجدول بأنه ترتٌب  -ب
التجرٌدي ,النمط التفكٌر التشخٌصً, النمط التفكٌرالتخطٌطً(وذلك حسب نسبة اجابات افراد 

 ,75.25% ,74.45% ,4 .70عٌنة البحث المتفقٌن لهذه الابعاد حٌث بلغت نسبتهم  )
 ( وانحراف المعٌاري ,3.76 ,3.72 ,3.75 ,4.13( وبوسط الحسابً )% %80.65

 ( على التوالً 0.750 ,0.800, 827 .0, 0.7924)
 

إن نسبببة إجابببات أفببراد المبحببوثٌن المتفقببٌن بالنسبببة لببنمط التفكٌببر الشببمولً ٌتببراوح بببٌن  -ج 
تجري قٌادات الجامعة تغٌٌرات شمولٌه   X3( إذ نص X1 – X3( أي )%79.4 - %81.8)

اسبتند علبى الحقبائق فبً   X1 أجبل تحقٌبق أهبداف ادارة الجامعبةفً الأنشطة التً ٌمارسها من 
معرفببة طبٌعببة المجتمببع الخببارجً المحببٌط بالجامعببة , أمببا بالنسبببة لببنمط التفكٌببر التجرٌببدي فقببد 

(, وتمثبل  X6 – X7( أي )65%  - 82%تراوحت نسببة إجاببات المبحبوثٌن المتفقبٌن ببٌن  )
X6 معببة بنبباء علببى خبببرتهم الشخصببٌة فببً العمببل ٌبنببً قٌببادات جامعببة تصببورهم لمسببتقبل الجا

قٌادات جامعة لا ٌهدر كثٌبر مبن الوقبت فبً جمبع البٌانبات المفصبلة  X7الإداري فً حٌن تعلق 
بٌنما تراوحت نسبة إجابات المبحوثٌن المتفقٌن لنمط التفكٌر التشخٌصً  .عن المشكلات الجامعة

لقٌبادات الجامعٌبة ٌعتمبد علبى ا   X10إذ ٌتمثبل  X9 – X10)( أي ) 66.2% - 80%بٌن  )
ٌطببرح  X9أفكببارهم الشخصببٌة فببً رصببد طبٌعببة المجتمببع المحببٌط بالجامعببة فببً حببٌن ٌتمثببل 

القٌادات الجامعٌة حلول متوازنة للمشكلات الجامعة التً تواجهها , أما نمبط التفكٌبر التخطٌطبً 
(  X14 – X16( أي )65% - 74%فان نسبة إجابات المبحوثٌن المتفقٌن فقد تراوحت ببٌن )

ٌتمثل   X16قٌام قٌادات الجامعة بالتحسب للمستقبل على اساس تراكم الخبرة أما X14إذ ٌتمثل 
 قٌادات الجامعة ٌتعامل مع الموضوعات غٌر المالوفة

 
 
 
 
 

المعٌاري  التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحراف (2جدول )
 جًللانماط التفكٌر الاستراتٌ

 نسبة الاتفاق% الإنحراف الوسط   لا أتفق بشدة  لا أتفق    محاٌد    أتفق اتفق بشدة السؤال
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 المعٌاري  الحسابً  % ت % ت % ت % ت % ت

ً
ول

شم
 ال

ر
كٌ

تف
 ال

ط
نم

 

X1 31 31 42 42 2 2 11 1 1 1 4.
09 

1.224
1 

81.8 

X2 36 36 43 43 13 13 2 2 1 1 4.
07 

1.612
5 

81.4 

X3 41 41 33 33 2 2 2 2 3 3  3.
97 

1.236
2 

79.4 

X4 35 35 45 45 11 11 5 5 5 5 4 0.665 21 

.4           المعدل
03 

0.750 80.65 

ي
ٌد

ر
ج
الت

ر 
كٌ

تف
 ال

ط
نم

 

X5 35 35 41 41 16 16 1 1 1 1 
4.

01 
1.223

1 
80.2 

X6 32 32 42 42 12 12 2 2 1 1 
4.
1 

1.614
6 

82 

X7 14 14 33 33 21 21 31 31 3 3 
3.

25 
1.151

4 
65 

X8 22 22 32 32 21 21 1 1 1 1 
3.

69 
0.872 

73.8 

.3           المعدل
76 

0.800 75.25 

ً
ص

خٌ
ش
الت

ر 
كٌ

تف
 ال

ط
نم

 

X9 35 35 11 11 1 1 43 43 3 3 
3.

31 
1.662

2 
66.2 

X10 36 36 44 44 2 2 2 2 4 4 4 
1.121

2 
80 

X11 46 46 11 11 1 1 32 32 3 3 
3.

64 
0.888 

72.8 

X12 32 32 32 32 11 11 11 11 4 4 
3.

94 
0.777 

78.8 

.3           المعدل
72 

0.827 74.45 

ً
ط

طٌ
خ
الت

ر 
كٌ

تف
 ال

ط
نم

 

X13 36 36 11 11 11 11 31 31 5 5 
3.

51 
1.223

2 
70.2 

X14 41 41 21 21 21 21 11 11 11 11 
3.
7 

1.216
3 

74 

X15 41 41 12 12 2 2 31 31 5 5 
3.

62 
1.224

1 
72.4 

X16 21 21 21 21 12 12 34 34 5 5 
3.

25 
0.907 

65 

.3           المعدل
52 

0.820 70.4 
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.3           المعدل العام
75 

1.212
4 

75 

 
 المصدر من اعداد الباحثون

 
 ( ٌتضح ما ٌل2ًمن خلال الجدول ):  جودة اتخاذ القرارات -2
بات أفراد عٌنة البحث المتفقٌن توافر معطٌات جودة اتخاذ القرارت وٌؤكد ذلك نسبة إجا - أ

( وانحراف المعٌاري 3.22( وبواقع الوسط الحسابً )   25 5.لهذا المتغٌر إذ بلغ )%
( مما ٌشٌر إلى وجود مستوٌات اتفاق جٌدة فً آراء عٌنة البحث تجاه تبوافر 0.779)  

 معطٌات جودة اتخاذ القرارات الادارٌة لدى القٌادات الجامعٌة . 
بات أفراد عٌنة البحث المتفقٌن بالنسبة للعبارات جودة اتخاذ القرارات ان نسبة إجا - ب

تعمل  X8( وٌتمثل  X8  - X2( أي )65.8%-87.4%الادارٌة ٌتراوح بٌن )
القٌادات الجامعٌة بتوعٌة العاملٌن بأهمٌة القرارات المتخذة لضمان تقبلهم لها , فً حٌن 

 تقنٌة الحدٌثة فً اتخاذ القرارتستعٌن قٌادات جامعة بالأسالٌب ال  X2ٌشٌر 
 
 
 

المعٌاري  التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحراف (2جدول )
 لجودة اتخاذ القرارات

 

 الوسط   لا أتفق بشدة   لا أتفق    محاٌد    أتفق  اتفق بشدة العبارات
 الحسابً 

 الإنحراف
 المعٌاري 

 نسبة الاتفاق %

 % ت % ت % ت % ت % ت

ت
را

را
لق
 ا
اذ

خ
 ات

دة
جو

 

X1 12 12 31 31 32 32 21 21 0 0 3.45 1.11
21 

61 

X2 14 14 21 21 35 35 12 12 2 2 3.29 1.12
22 

65.8 

X3 21 21 44 44 24 24 1 1 2 2 3.21  1.22
42 

74.2 

X4 16 16 42 42 31 31 11 11 0 0 3.63  1.61
62 

72.6 

X5 27 27 42 42 20 20 11 11 0 0 3.85  1.26
21 

22 

X6 21 21 37 37 33 33 1 1 0 0 3.7 1.22
61 

24 

X7 21 21 32 32 24 24 11 11 0 0 3.85 1.22
32 

22 

X8 41 41 32 32 23 23 11 11 0 0 4.37 1.22
11 

87.4 

X9 21 21 42 42 11 11 11 11 0 0 3.82 1.21
22 

76.4 
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X10 25 25 46 46 21 21 1 1 0 0 3.87  1.64
11 

77.4 

X11 33 33 33 33 25 25 1 1 0 0 3.9 1.22
42 

78 

X12 22 22 42 42 21 21 11 11 0 0 3.81  1.62
16 

76.3 

X13 32 32 26 26 24 24 1 1 3 3 3.84 1.13
14 

22 

0.77  3.77           المعدل
9 

75.5 

 
 

 رابعا / اختبار فرضٌات الارتباط والتاثٌر
  رتباطتحلٌل علاقات الا- -1

لغرض اختبار علاقات الارتباط بٌن متغٌرانماط التفكٌر الاستراتٌجً وبٌن جودة اتخاذ      
 ( 1القرارات الادارٌة نعرض الجدول)

 
 ( علاقات الارتباط بٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجً وبٌن جودة اتخاذ القرارات الادارٌة1جدول )

 المؤشر جودة اتخاذ القرارات الادارٌة 

 1.11 **0.788 اط التفكٌر الاستراتٌجًانم

 جدول من إعداد الباحث                                                                             
DF (1-99) 

ٌتضح من خلال الجدول أن هناك علاقة ارتباط طردي معنوي بٌن انماط التفكٌر       
( وهً 0.788ت , إذ بلغت قٌمة معامل الارتباط بٌنهما )الاستراتٌجً وبٌن جودة اتخاذ القرارا

 (  0.05قٌمة معنوٌة عند مستوى ) 
تأسٌساً على نتائج علاقات الارتباط بٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجً و جودة اتخاذ        

علاقة ارتباط معنوٌة موجبة القرارات الادارٌة ٌتم قبول فرضٌة الارتباط التً تنص على وجود 
( بٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ  0.05ت دلالة احصائٌة عند مستوى )وذا

 القرارات الادارٌة
ولغرض الوصول الى مؤشرات تفصٌلٌة حول اتجاه وطبٌعة العلاقة بٌن كل نمط من انماط 
التفكٌر الاستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات الادارٌةوفً ضوء الفرضٌات الفرعٌة نعرض 

( والذي ٌبٌن علاقات الارتباط بٌن كل نمط من انماط التفكٌر الاستراتٌجً فً 11ل )بالجدو
 جودة اتخاذ القرارات الادارٌة وعلى النحو الاتً

(علاقات الارتباط بٌن كل نمط من انماط التفكٌر الاستراتٌجً فً جودة اتخاذ 11جدول )

 القرارات الادارٌة

 انماط تفكٌر الاستراتٌجً     

 خاذ القرارجودة ات

النمط 

 الشمولً

النمط 

 التجرٌدي

النمط 

 التشخٌصً

النمط 

 التخطٌطً
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 0.532 0.461 0.478 0.588 جودة اتخاذ القرارات الادارٌة

 DF (1-99 من اعداد الباحثون                                                    )

بٌن كل نمط من انماط التفكٌر  ( بان هناك علاقة ارتباط معنوٌة موجبة11ٌبٌن الجدول )
الاستراتٌجً وجودة اتخاذ القرارات الادارٌة وٌتضح ان اقوى قوة العلاقة هً بٌن النمط التفكٌر 

( وهً  0.588الشمولً و جودة اتخاذ القرارات الادارٌة اذ بلغ قٌمة معامل الارتباط بٌنهما )
ٌنما تعد علاقة ارتباط بٌن النمط ( مقارنة مع العلاقات الاخرى ب 0.05معنوٌة عند مستوى )

التفكٌر التشخٌصً وجودة اتخاذ القرارات الادارٌة اضعف علاقة ارتباط وتدل ذلك قٌمة 
( وهذه  النتائج تدعم صحة  0.05( وهً معنوٌة عند مستوى ) 0.461الارتباط البالغة )
  الفرضٌات الفرعٌة

 
 :  تحلٌل علاقات التاثٌر بٌن متغٌرات البحث-

غرض معرفة وجود تأثٌر معنوي لانماط التفكٌر الاستراتٌجً  وجودة اتخاذ القرارات ول   
( حٌث ٌتبٌن وجود تأثٌر معنوي لانماط التفكٌر الاستراتٌجً  11الادارٌة نعرض الجدول )

( والتً هً 435.1( المحسوبة حٌث بلغت )Fوجودة اتخاذ القرارات الادارٌة وٌدعم ذلك قٌمة)
 99( عند درجتً الحرٌة )0.05( وعند مستوى معنوٌة )   3.84لجدولٌة  )  اكبر من قٌمتها ا

( والذي ٌشٌر إلى قدرة المتغٌر المستقل على 0.624( قٌمة )R2وقد بلغ معامل التحدٌد )  (1,
%( من التغٌٌر 37.6%( وأن نحو )62.4تفسٌر التأثٌر الذي ٌطرأ فً المتغٌر المعتمد بنحو )

  tوبدلالة  قٌمة Bلا ٌمكن السٌطرة علٌها, ومن متابعة معامل  تعود لمتغٌرات عشوائٌة
تبٌن أن  (1.96  (والتً هً اكبر من قٌمتها المجدولة البالغة ( 20.860  (المحسوبة البالغة 

 هناك تأثٌر معنوي لانماط التفكٌر الاستراتٌجً  وجودة اتخاذ القرارات الادارٌة 
 راتٌجً فً جودة اتخاذ القرارات الادارٌة( تاثٌر انماط التفكٌر الاست11جدول )

F T R2 B1 B0    
انماط التفكٌر 
 الاستراتٌجً 

المحسو الجدولٌة المحسوبة
 بة

الجدول
 ٌة

435.1 3.84 20.86
0 

1.96 0.62
4 

0.85
1 

0.68
9 

 جودة اتخاذ القرارات

 
 

( حٌث  12الجدول )وفٌما ٌتعلق بتحلٌل أثر انماط التفكٌر الاستراتٌجً  بصورة منفردة نعرض 
ٌتضح أن هناك تأثٌر معنوي لنمط التفكٌر الشمولً فً جودة اتخاذ القرارات الادارٌة وٌدعم 

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة وعند مستوى 92.99( المحسوبة حٌث بلغت )Fذلك قٌمة )
ٌر ( والذي ٌشٌر إلى قدرة التغ0.58( قٌمة )R2(. وقد بلغ معامل التحدٌد )0.05معنوٌة)

 %(. و ٌوضح الجدول)58المستقل فً تفسٌر التأثٌر الذي ٌطرأ على المتغٌر المعتمد بنحو)
و ٌدعم  لنمط التفكٌر التجرٌدي فً جودة اتخاذ القرارت الادارٌة( أٌضا وجود تأثٌر معنوي 12

( و التً هً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى 253.2( المحسوبة حٌث بلغت )Fذلك قٌمة )
( مما ٌوضح تفسٌر تأثٌر المتغٌر 0.79( قٌمة )R2( و قد بلغ معامل التحدٌد )0.05وٌة)معن

أما فٌما ٌخص تأثٌركل من نمط التفكٌر التشخٌصً  %(. 79المستقل فً المتغٌر التابع بنحو)
( البالغة Fوالتخطٌطً فأن الجدول )( ٌشٌر إلى وجود هذا التأثٌر و ٌدعم ذلك قٌم )

التوالً والتً هً اكبر من قٌمتهما الجدولٌة عند مستوى  معنوٌة  ( على191(,)158.6)
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( قدرة كل من النمطٌن فً تغٌر التأثٌر الذي ٌطرأ R2, فٌما ٌحدد معامل التحدٌد ) (  0.05)
 على التوالً. %(74%(,)21جودة اتخاذ القرارات  بنحو )

 
 اذ القرارات( تأثٌرمضامٌن انماط التفكٌر الاستراتٌجٌفً جودة اتخ12جدول )

 المتغٌر التابع
 
 
 

 المتغٌر المستقل

جودة اتخاذ 
 R2 القرارات

F T 

B0 B1 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة 

 نمط التفكٌر الشمولً
0.84

8 
0.75

9 
0.58 92.99 3.96 9.683 

 نمط التفكٌر التجرٌدي
0.94

7 
0. 

886 
0.79 253.2 3.96 15.912 

 نمط التفكٌر التشخٌصً
1.16

7 
0. 

.835 
0.7 158.6 3.96 12.59 

 نمط التفكٌر التخطٌطً
0.94

6 
0.85

7 
0.74 191 3.96 13.821 

N=100  DF(1-99)  
*P≤0.0

5 
      

وبناء على ما جاء فً نتائج تاثٌرانماط التفكٌر الاستراتٌجً مجتمعا ومنفردا فً جودة اتخاذ   
تاثٌر ً تنص على وجود ٌتم قبول فرضٌة الت ( 11,12جدولٌن )  القرارات الادارٌة  فً

( لانماط التفكٌر الاستراتٌجً فً جودة اتخاذ 0.05معنوي ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )
 القرارات الادارٌة والفرضٌات المنبثقة منها

  -الاستنتاجات:

ٌتبٌن من نتائج وصف المتغٌرات وتشخٌصها توافر انماط التفكٌرالاستراتٌجً لدى  -1
ت جامعة صلاح الدٌن اربٌل و بمستوى فوق الوسط وهذا ٌدل القٌادات الجامعة فً كلٌا

على إن القٌادات الجامعة لدٌهم فهم لنمط التفكٌر) الشمولً ,التجرٌدي ,التشخٌصً 
 ,التخطٌطً(

افرزت نتائج الوصف بإن هناك جودة فً اتخاذ القرارات الادارٌة فً كلٌات جامعة   -2
 صلاح الدٌن و بمستوى فوق الوسط 

ج الدراسة بأن هناك تباٌناً فً مستوٌات انماط التفكٌر الاستراتٌجً لدى اظهرت نتائ -3
القٌادات الجامعة إذ بلغ نمط التفكٌر الشمولً مستوىً مرتفع و هً اعلى من مستوٌات 

 انماط الاخرى. 
اوضحت نتائج الدراسة وجود ارتباط معنوي اٌجابً بٌن انماط التفكٌرالاستراتٌجً  -4

الادارٌة و هذا ٌدل على بزٌادة امتلاك القٌادات الجامعة لانماط وجودة اتخاذ القرارات 
 التفكٌر الاستراتٌجً ٌؤدي الى زٌادة جودة اتخاذ القرارات الادارٌة .

بٌنت نتائج تحلٌل الإنحدار الخطً البسٌط ان هناك تأثٌرمعنوي لانماط التفكٌر  -5
ستوى عال من جودة فً الاستراتٌجً فً اتخاذ القرارات الادارٌة , اي ٌمكن تحقٌق م

 القرارات المتخذة على ما تمتلكه القٌادات الجامعة من انماط التفكٌر الاستراتٌجً . 



 ة                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقي
 

11 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 . 
 -اولا : التوصٌات الخاصة بالبحث :

ضرورة زٌادة مستوٌات انماط التفكٌر الاستراتٌجً المتمثلة بنمط)التفكٌر الشمولً ,  -1
ٌرالتخطٌطً ( لدى القٌادات الجامعة التفكٌر التجرٌدي , التفكٌرالتشخٌصً , التفك

 بدرجات اعلى و تعزٌز المستوٌات الحالٌة لغرض تحقٌق الفوائد المرجوة . 
ضرورة استثمار العلاقة الموجودة بٌن الذكاء العاطفً و الالتزام الوظٌفً وتقوٌتها  -2

 وخاصة على المستوٌات ابعاد الذكاء العاطفً فً الالتزام الوظٌفً 
ماط التفكٌر الاستراتٌجً فً جودة اتخاذ القرارات و زٌادتها و ذلك من تفعٌل تاثٌر ان -3

 خلال التركٌز على انماط جدٌدة للتفكٌر الاستراتٌجً و تعزٌز الابعاد الحالٌة . 
حث القٌادات الجامعة على المحافظة على مستوٌات جودة القرارات المتخذة  و السعً  -4

 نحو زٌادة مستوٌاتها.
عة على تطوٌر قابلٌاتهم من انماط التفكٌر و المحافظة على التحسٌن حث القٌادات الجام -5

 المستمر لها 
 
 
 
 

 المصادرالعربٌة
البداح , صلاح حسن محمد )اثر انماط التفكٌر الاستراتٌجً على الاداء التنافسً رسالة   -1

 الماجستٌر فً العلوم الادارٌة جامعة الشرق الاوسط كلٌة الاعمال قسم ادارة الاعمال

(.) مستوى التفكٌر الإستراتٌجً لدى القٌادات الإدارٌة فً 2113لحراحشة, محمد. ) ا -2

وزارة التربٌة والتعلٌم فً الأردن وعلاقته بأنماط اتخاذ القرار(. رسالة ماجستٌر 

 غٌرمنشورة, جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا, عمان, الأردن

 وعلاقتها بجودة القرارات( )القٌادة التحوٌلٌة  2116اشتٌوى,محمد عبد ) -3

العدد الأول  –المجلد السادس  –الإدارٌة ( مجلة جامعة فلسطٌن للأبحاث والدراسات  -4

 مارس  

( )تقٌٌم تطبٌقات نظم المعلومات الادارٌة فً شركات 1112العجلونً ,عبدالفتاح محمد ) -5

سم مختارة من القطاعٌن العام والخاص فً الاردن رسالة الماجستٌر غٌر منشور ق

 الادارة العامة , جامعة ال  البٌت ,الاردن

()اثرالتفكٌر الاستراتٌجً على اداء الادارة العلٌا فً 2113العشً , نهال شفٌق) -6
المنظمات غٌر الحكومٌة العاملة فً مجال التاهٌل فً القطاع غزة(رسالة 

 الماجستٌر,جامعة الاسلامٌة كلٌة التجارة قسم ادارة الاعمال
( واقع التفكٌر الاستراتٌجً لدى مدارس الثانوٌة 2111ن علً فاٌز ,)الشهٌري ,محمد ب -2

بمدارس التعلم العام والحكومة والأهلٌة بمدٌنة الطائف, رسالة ماجستٌر فً الإدارة 

 التربوٌة والتخطٌط, كلٌة التربٌة, جامعة أم القرى, المملكة العربٌة السعودٌة

 ٌة المنظمة(دار الشؤون الثقافٌة ,بغداد( )نظر1121الشماع ,خلٌل محمد و حمود,كاظم ) -2

()الذكاء وعلاقته بمهارةاتخاذ القرار(رسالة الماجستٌرفً علم 2115المنصور,زٌنة) -1

 النفس التربوي,جامعةدمشق/كلٌة التربٌة /علم النفس التربوي
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(, )الإدارة الإستراتجٌة, دار مكتبة حامد 2113الطٌطً ,خضر مصباح إسماعٌل ) -11

 للنشر, عمان

( )اثر المعرفة التشاركٌة والذاكرة التنظٌمٌة على جودة 2113ات ,عمر )جراد -11

القرارات الادارٌة فً المكتبات الجامعٌة الاردنٌة( اعمال المؤتمر الرابع والعشرٌن 

 لاتحاد العربً للمكتبات و المعلومات

( دور القٌم الشخصٌة والتنظٌمٌة فً جودة اتخاذ القرار 2112حسن ,طاهر شعبان ) -12

 41العدد  31دد المعاٌٌر(مجلة جامعة البعث مجلد متع

( )تقوٌم واقع ابعاد التفكٌر الاستراتٌجً لدى القٌادات 2116دانوك, احمد عبداللة ) -13

 1(عدد 6الادارٌة( مجلة كركوك للعلوم الادارٌةوالاقتصادٌة مجلة )

 ()دور جودة المعلومات فً جودة اتخاذ القرارات( مجلة2116دٌوب,محمد عباس )  -14

 11العدد  32جامعة البعث المجلد 

()التفكبرالاستراتٌجً لدى القٌاداتفً الاتحادات 2116سعادة,ناٌف عبدالرحمن ) -15

الرٌاضٌة الاردنٌة وعلاقته باتخاذ الفرار(رسالة الماجستٌر فً العلوم الادارٌةكلٌة 

 الدراسات العلٌا الجامعة الاردنٌة.

لذكاء الاصطناعً والذكاء العاطفً على ( )اثر التطبٌق ا2111صالح,فاتن عبدالله ) -16

جودة اتخاذ القرارات (رسالة الماجستٌر غٌرمنشورة, فً العلوم الادارٌة جامعة الشرق 

 الاوسط كلٌة الاعمال قسم ادارة الاعمال

( الإدارة: دراسة تحلٌلٌة للوظائف والقرارات 1116علاقً, مدنً عبد القاد ر,) -12

 ةالإدارٌة, مكتبة زهران للنشر, جد

()دور التفكٌرالاستراتٌجً فً تفعٌل القدرات الابداعٌة( 2115ترغٌنً , صبرٌنة ) -12

 اطروحة دكتورا قسم العلوم التسٌٌركلٌة العلوم الاقتصادٌةوالتجارٌة جامعة محمد خٌضر

()اثر التعلم التنظٌمً على التفكٌرالاستراتٌجً(رسالة 2114لبنى ,بوعزٌز) -11

العلوم التسٌٌركلٌة العلوم الاقتصادٌةوالتجارٌة جامعة الماجستٌرفً العلوم الادارٌة قسم 

 محمد خٌضر

( )انماط التفكٌر الاستراتٌجٌواثرها فً اختٌار مدخل اتخاذ 2112محمد, طارق ) -21

 القرار( اربد دار المتنبً

(. الفكر الإستراتٌجً للقادة دروس مستوحاة من التجارب 2116ٌونس, طارق. )  -21

 المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة العالمٌة والعربٌة. القاهرة:

,ٌاسٌن للخدمات 3(, اتخاذ القرارات التنظٌمٌة,ط  2115ٌاغً, محمد عبد الفتاح,)  -22

 الطلابٌة والمكتبٌة, عمان, الأردن

( مبادئ الإدارة العامة, مطابع الفرزدق التجارٌة,  1114ٌاغً, محمد عبد الفتاح, )  -23

 الرٌاض, السعودٌة

 

 

 المصادر الاجنبٌة



 ة                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقي
 

21 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

1- Mintzberg, H, (1994), “The Rise and fall of Strategic 

Planning”, Harvard Business Review, Jan-Feb 

2- DONELAN, R.(2013). "Development and Validation of 

a Generic Instrument for Assessing The Quality of 

Decision-Making" A published thesis submitted in 

accordance with the conditions governing candidates 

for the degree of doctor of philosophy (PHD), 

CARDIFF UNIVERSITY, UK 

3- Hamal Q & Prahalad C. K. (1989). “Strategic Intent”, 

Harvard Business Review, Vol. 67, No. 3 

  

 

 


