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  المستخمص
ييدؼ ىذا البحث الى تحديد دور البرامج التدريبية لمملاكات الطبية في تحسيف سمعة       

المنظمات الصحية ، اذ تعد الكوادر الطبية مف اىـ الموارد التي تمتمكيا المنظمات الصحية  
وتميزىا عف غيرىا مف المنظمات الاخرى ، كما تمثؿ سمعة المنظمات التوجو الجديد في ادارة 

مات في الوقت الحالي ، وقد اعتمدت الاستبانو كاداة لمحصوؿ عمى بيانات البحث ، معظـ المنظ
واختيرت وزارة الصحة ميداف لمتطبيؽ ، وتـ وقد تـ اعتماد المقاييس الجاىزة في اعدادىا ، 

، واستخدـ البرنامج الاحصائي  ( فرداً 13اختيار عدد مف العامميف في الوزارة كعينة لمبحث بقواـ )
( في ادخاؿ وتحميؿ بيانات البحث ، وقد اكدت نتائج التحميؿ عمى وجود علاقة SPSSالجاىز )

ارتباط وتاثير ذات دلالو معنوية بيف البرامج التدريبية لمملاكات الطبية وتحسيف سمعة المنظمات 
البحث ، وعميو اوصى الباحث عمى الصحية  وىذه النتيجة تتفؽ مع الفرضيات التي انطمؽ منيا 

ضرورة زيادة اىتماـ المنظمات الصحية  بتدريب وتطوير الملاكات الطبية لدييا لانعكاس ذلؾ 
 في نجاحيا وضماف استمراريتيا في ظؿ البيئة التي تعمؿ فييا .

 
 الصحية المنظمات سمعة ، الطبية الملاكات: المفتاحية الكممات

 
Abstract 

      The purpose of this research is to determine the role of training 

programs for medical staff in improving the reputation of health 

organizations. Medical staff is one of the most important resources owned 
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by the organization and distinguished from other organizations. The 

organizations' reputation is the new orientation in managing most 

organizations at present. The Ministry of Health selected a field of 

application. A number of ministry employees were selected as a sample 

for research with 31 members. The SPSS program was used in the 

introduction and analysis of research data. Confirmed The results of the 

analysis on the existence of relationship correlation and impact of 

significant significance between the training programs for medical staff 

and improve the reputation of health organizations and this result is 

consistent with the hypotheses from which the research began, and the 

researcher recommended the need to increase the attention of the 

organization to train and develop medical staff to reflect this success and 

ensure continuity in light of Environment in which it operates. 

 

Keywords: medical staff, reputation of health organizations 

  
 المقدمة

تشكؿ الملاكات الطبية اليوـ اىـ الموارد التي تمتمكيا المنظمات الصحية  والتي تتنافس مف 
تعمؿ فييا ، اذ تعد الملاكات الطبية داخؿ المنظمات الصحية  احدى  خلاليا في ظؿ البيئة التي

المزايا التنافسية غير القابمة لمتقميد او المحاكاة مف قبؿ المنظمات الاخرى ، كما تتمكف 
المنظمات الصحية  مف خلاؿ المقدرات الجوىرية التي تتمتع بيا ىذه الملاكات تتنفيذ معظـ 

بيا ، بالشكؿ الذي يساعدىا عمى تحقيقيا اىدافيا وبالتالي البقاء المياـ والواجبات المكمفة 
والاستمرار في العمؿ ، وبالتالي يصبح مف الضروري قياـ المنظمات الصحية  يتنمية وادامة ىذه 
الموارد باستمرار. كما تشكؿ سمعة المنظمات الفمسفة الادارية الحديثة التي اصبحت معظـ 

الحالي في تنفيذ كافة الوظائؼ والانشطة الخاصة بيا ، لضماف  المنظمات تعتمدىا في الوقت
مواكبتيا لمتقدمات والتطورات العديدة التي يشيدىا العالـ اليوـ ، لذا سنحاوؿ في ىذا البحث 
التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف البرامج التدريبية الملاكات الطبية وتحسيف سمعة المنظمات 

يتضمنيا ىذا البحث ، اذ يركز المبحث الاوؿ عمى منيجية  الصحية مف خلاؿ المباحث التي
البحث ، في حيف يحاوؿ المبحث الثاني التعرؼ عمى مفيوـ البرامج التدريبية الملاكات الطبية 
وسمعة المنظمات الصحية وبعض الموضوعات المتعمقة بيا ، في حيف خصص المبحث الثالث 

الرئيسة والفرعية لو ، واخيرا يتناوؿ المبحث  لعرض وتحميؿ نتائج البحث واختبار الفرضيات
 الرابع اىـ الاستنتاجات والتوصيات التي توصؿ الييا الباحث .
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 المبحث الاول : منيجية البحث
 اولا : مشكمة البحث

الطبية في تنفيذ معظـ الانشطة والمياـ داخؿ المنظمات الصحية  الملاكات عمى الرغـ مف اىمية 
، الا اف القميؿ مف ىذه المنظمات تيتـ بتطوير وتنمية ىذا العنصر مف خلاؿ اعداد البرامج 

الطبية فييا بالميارات والمعارؼ والمقدرات اللازمة لمواكبة الملاكات التدريبية اللازمة لتزويد 
لوظائؼ في الوقت الحالي ، واحدى ىذه التطورات ىي سمعة المنظمات التطورات التي تشيدىا ا

التي اصبحت التوجو الحديث في تنفيذ كافة العمميات التي تقوـ بيا المنظمات وبغض النظر عف 
لمملاكات القطاع الذي تعمؿ فيو ، ومف ىنا تبرز مشكمة البحث في اغفاؿ دور البرامج التدريبية 

نجاح برامج سمعة المنظمات الصحية ، كما يمكف تحديد مشكمة البحث الطبية واثرة في تحقيؽ 
 مف خلاؿ التساؤلات الاتية :

الطبية لمملاكات ما مستوى اىتماـ المنظمات الصحية بتحديد احتياجات البرامج التدريبية  .1
 لدييا ؟

ىؿ يوجد وعي كافي لدى المنظمات الصحية باىمية تنمية وتطوير ميارات وقدرات  .2
 الطبية لدييا؟الملاكات 

 ىؿ يوجد قصور في تنفيذ برامج سمعة المنظمات لدى المنظمات الصحية  المبحوثة؟ .3
 

 ثانياً: اىمية البحث
الملاكات تتجمى اىمية البحث مف خلاؿ اىمية المتغيرات المبحوثة والمجتمع المبحوث ، اذ تمثؿ 

الطبية اىـ الموارد التي تمتمكيا المنظمات الصحية والتي تحاوؿ تطويرىا وتنميتيا باستمرار عمى 
اعتبارىا احدى المقدرات الجوىرية والمزاياه التنافسية التي تتمتع بيا في القطاع الصحي ، كما 

ات تشكؿ سمعة المنظمات البرامج التي تتمكف مف خلاليا المنظمات الصحية مواكبة التقدم
العديدة التي تشيدىا البيئة التي تعمؿ فييا ، فضلا عف محاولة الباحثة التعرؼ عمى طبيعة 

الطبية وتحسيف سمعة المنظمات الصحية مف لمملاكات العلاقة والتاثير بيف البرامج التدريبية 
 خلاؿ اجابات افراد العينة المبحوثة عمى فقرات الاستبانو .

 
 ثالثاً : اىداف البحث 

 تحديد اىـ الاىداؼ التي يسعى البحث الى تحقيقيا بالاتي يمكف
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تقديـ اضافة متواضعة الى المكتبة العراقية باحدى الموضوعات الميمة في مجاؿ ادارة  .1
 الاعماؿ.

التعرؼ عمى طبيعة البرامج التدريبية المعتمدة مف قبؿ المنظمات الصحية  المبحوثة في  .2
 تدريب ملاكاتيا الطبية .

الطبية وتحسيف سمعة لمملاكات طبيعة العلاقة بيف البرامج التدريبية التعرؼ عمى  .3
 المنظمات الصحية  .

 التعرؼ عمى واقع تطبيؽ برامج سمعة المنظمات مف خلاؿ العينة المبحوثة . .4
الخروج بجممة مف الاستنتاجات والتوصيات التي مف شانيا تعزيز المعرفة في المجاؿ  .5

 المبحوث .
 

 لبحث رابعاً  : فرضيات ا
 يتضمف البحث الحالي فرضيتاف رئيسة تتفرع عنيا عدد مف الفرضيات الفرعية وكما ياتي :

الفرضية الرئيسة الاولى: " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف البرامج التدريبية  .1
الطبية وسمعة المنظمات الصحية  " ، وتتفرع عف ىذه الفرضية عدد مف لمملاكات 

 ة وىي :الفرضيات الفرعي
  الفرضية الفرعية الاولى: " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد تحديد

 الاحتياجات التدريبية وسمعة المنظمات الصحية ".
  الفرضية الفرعية الثانية: " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد تصميـ البرامج

 التدريبية وسمعة المنظمات الصحية ".
  الفرعية الثالثة: " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد تنفيذ البرامج الفرضية

 التدريبية وسمعة المنظمات الصحية ".
الطبية تاثيراً ذات دلالة معنوية لمملاكات الفرضية الرئيسة الثانية: " تؤثر البرامج التدريبية  .2

مف الفرضيات الفرعية في سمعة المنظمات الصحية " ، وتتفرع عف ىذه الفرضية عدد 
 وىي :

  الفرضية الفرعية الرابعة: " يؤثر بعد تحديد الاحتياجات التدريبية تاثيراً ذات دلالة معنوية
 مف الناحية الاحصائية في سمعة المنظمات الصحية " .

  الفرضية الفرعية الخامسة: " يؤثر بعد تصميـ البرامج التدريبية تاثيراً ذات دلالة معنوية
 المنظمات الصحية ".في سمعة 
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  الفرضية الفرعية السادسة: " يؤثر بعد تنفيذ البرامج التدريبية تاثيراً ذات دلالة معنوية مف
 الناحية الاحصائية في سمعة المنظمات الصحية " .

 
 خامساً: المخطط الفرضي لمبحث

يمثؿ  ( المخطط الفرضي لمبحث اذ اف البرامج التدريبية لمملاكات الطبية3يوضح الشكؿ )
المتغير التفسيري )المستقؿ( بابعاده الثلاثة ، وىي ترتبط بعلاقات ارتباط وتاثير بالمتغير 

 الاستجابي )التابع( وىو برامج سمعة المنظمات الصحية .

 
 ( 1الشكل)

 المخطط الفرضي لمبحث
 
 

  سادساً : اداة جمع البيانات
تـ الحصوؿ عمى بيانات البحث مف خلاؿ اعداد استبانة بالاستناد الى عدد مف المقاييس الجاىزة 
بعد اف تـ تكييفيا لتتلائـ مع اغراض البحث الحالي ، وقد تـ اخضاع الاستبانو بمقاييسيا 

 وكما موضح في الممحؽ .المعتمدة إلى اختبارات الصدؽ والثبات 
 

 المستخدمة في تحميل البيانات  سابعاً : الأساليب الإحصائية

 

 تحذيذ الاحتياجاث

 التذريبت 

 تصميم البزوامج

 التذريبي

 تىفيذ البزوامج

 التذريبيت

 تدريب العاملين

 )تفسيري(متغير مستقل 

 

 

 

 

.رضا الزبون 

.جودة الخذماث 

 متغير التابع )الاستجابي(

 علاقة تاثير

 علاقة ارتباط
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( في إدخاؿ وتحميؿ بيانات Excel( وبرنامج )SPSSتـ استخداـ البرنامج الإحصائي الجاىز ) 
 الأتي : التطبيقيالبحث ، ومف أىـ الأدوات الإحصائية التي تـ استخداميا في الجانب 

 معامؿ التكرار : تحديد النسبة المئوية للاتفاؽ حوؿ فقرات البحث. .1
الوسط الحسابي : لتحديد مستوى الإجابة حوؿ الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات أو متوسط  .2

 تمؾ المجموعة .
الانحراؼ المعياري : لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حوؿ الوسط الحسابي ، وىو  .3

 الجذر ألتربيعي الموجب لمتبايف .
اري عمى قيمة الوسط معامؿ الاختلاؼ : ويستخرج مف خلاؿ قسمة الانحراؼ المعي .4

 الحسابي لتحديد اىمية متغيرات البحث .
 معامؿ الارتباط لمسبيرماف : لتحديد نوع العلاقة بيف متغيرات البحث التفسيرية والاستجابية. .5
 معامؿ الانحدار الخطي البسيط : لقياس تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع . .6
 

 ثامناً: مجمتع وعينة البحث
اختيار وزارة الصحة كمجتمع لمبحث، تألفت عينة البحث مف عدد مف الافراد العامميف في تـ 

( فرداً ، تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشوائية البسيطة ويمكف مف خلاؿ 13الوزارة والبالغ عددىـ )
 ( توضيح ابرز خصائص العينة المبحوثة :3الجدوؿ )
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 ( خصائص العينة المبحوثة1الجدول )
 سنوات الخدمة الحالة الاجتماعية الشيادة الجنس

 5اقل من  19 متزوج 15 بكالوريوس 11 ذكور
 2 سنوات

 22 إناث
 11 ماجستير

 15 أعزب

 12-6من 
 8 سنة

-11من 
 9 سنة22

 22أكثر من  5 دكتوراه
 15 سنة

 
 المبحث الثاني : الجانب النظري

لمملاكات ينقسـ ىذا المبحث الى فقرتيف تحاوؿ الفقرة الاولى التعرؼ عمى البرامج التدريبية 
 الطبية ، في حيف تركز الفقرة الثانية عمى سمعة المنظمات الصحية ، وكما ياتي :

 
 الصحية لمملاكاتاولا : البرامج التدريبية 

 الصحية لمملاكاتأ: مفيوم البرامج التدريبية 
ىناؾ يكتنؼ تحديد مفيوـ التدريب صعوبة واضحة بسبب تبايف اراء الكتاب والباحثيف حولو ، 

" الجيد المخطط مف  تعاريؼ مختمفة لمتدريب ، اذ عرؼ البرامج التدريبية لمملاكات الطبية بانو
مف الطبية القدرات المتعمقة بالوظيفة، والتي تتضالملاكات قبؿ المنظمات الصحية  لتسييؿ تعمـ 

( ، اذ عرؼ بانو Noe , 2002 : 4المعرفة ، والميارات و السموؾ الحرج لنجاح أداء الوظيفة" )
 Desslerالطبية الجدد الميارات الأساسية لأداء وظائفيـ" )الملاكات : "العممية التي تعمـ 

 وعرؼ بانو البرامج التي يصمميا الخبراء والمستشاروف لتقديـ برامج تدريب( ، 249: 2002,
رسمية تصمـ لاعداد الافراد التي ترغب المنظمات الصحية  تعيينيـ في وظائؼ محددة 

ممارسة تستخدميا المنظمات الصحية  لغرض ( ، كما عرؼ بانو "  7:  2002)مصطفى ، 
رفع كفاءة الأفراد ومعارفيـ ومياراتيـ واتجاىاتيـ نحو أنشطة معينة ويجب عمى المنظمات 

ات المرؤوسيف لمتدريب واف تستخدـ الأساليب والطرؽ المناسبة وأف الصحية  أف تحدد احتياج
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( 2004بينما عرؼ )الساعدي ، ( ، 5: 2002الصغير واحمد ، ىذا التدريب" )  تقيـ فعالية
التدريبة بانو : " نشاط يطور بعض الميارات التي يعتمد عمييا العمؿ اليدوي ، فيكتسب الشخص 

في تجسيدىا بشكؿ  اً ، وىي ميارات يؤدي منحنى التعمـ دوراً كبير  ميارة المطابقة والسرعة والدقة
جيد لا يحتاج فييا المتدرب الى الطاقة العقمية بقدر ما يحتاج فييا الطاقة العضمية" )السماوي ، 

الطبية أيضػا "بكػونو نشػاطا" مخططا" لمملاكات (  . وعػرؼ البرامج التدريبية 32-33: 2005
ييػر في الفرد مف ناحية المعمومات والخبػرات والميارات وطػرائؽ العمؿ مما ييػدؼ إلػى إحداث تغ

يجعػمو لائؽ لمقيػاـ بالإعماؿ المناطػة بػو " ، أو ىػػو " الجيػود والنشاطات التي تيػدؼ إلػى تنمية 
قػدرات الأفراد المختمفة وتطػويػرىػا بطرائؽ عممية ومنظمة تؤدي إلى تحسيف أدائيـ في الأعماؿ 

(، 45: 2005التي يقوموف بيا وىي عممية ضرورية لممنظمة لغرض تحقيؽ أىدافيا " )البوتاني ،
كما يعرؼ بانو " العممية التي يتـ مف خلاليا اكتساب الافراد لممعرفة والميارات والخبرات 

 , Kihongoوالمواقؼ التي يحتاجونيا لاداء وظائفيـ بشكؿ جيد ولانجاز اىداؼ منظمتيـ" )
( وتعريؼ اخر يركز عمى الميارة والسموؾ اذ عرؼ " بانو النشاط المستخدـ 123 : 2011

( Tabassi , 2011 :511لتعميـ الافراد الميارة العممية والسموؾ المطموب في اي وظيفة " )
وبعد الاطلاع عمى ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ باف البرامج التدريبية لمملاكات الطبية في فسمفة 

تعتمدىا المنظمات الصحية  لتطوير قدرات وميارات الملاكات الطبية لدييا وبالشكؿ يمكف اف 
الذي يساعدىـ عمى التكييؼ مع التغيرات الوظيفية وبالتالي تحقيؽ اىداؼ المنظمات الصحية  

 وبكفاءة وفاعمية .
 

 ب: اىمية التدريب
ت مف خلاؿ النقاط الاتية يمكف تحديد اىمية البرامج التدريبية لمكوادر الطبية في المنظما

 (:35: 2005)السماوي ، 
يسيـ في إكساب صانع المعرفة الولاء الراسخ والقناعة في الوظيفة والقدرة عمى التحرؾ  .1

 في جميع الاتجاىات .
التوكيد مف إف الملاكات الطبية يمتمكوف الميارات والقدرات الأساسية لمتعامؿ مع  .2

 الملاكات الطبية بالثقافة والمنافسة الخارجية .التوجيات الجديدة ، مع زيادة معرفة 
تدعـ ادراكات الملاكات الطبية وفيميـ لكيفية أداء العمؿ بصورة فاعمة مف خلاؿ  .3

المساعدة في تعزيز جودة السمعة والخدمة ، وبالتوكيد عمى إف ثقافة المنظمات الصحية  
 تركز عمى الإبداع والتعمـ .
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ذ إف البرامج التدريبية لمكوادر الطبية يكسب الملاكات العمؿ لجعؿ الميارات مطمقة ، إ .4
الطبية مرونة لتلافي أي احتماؿ . مما مساعدة المنظمات الصحية  عمى أداء وظيفتيا 
بشكؿ أكثر فاعمية مف خلاؿ حسف استعماليا لمواردىا البشرية والمادية وجعميا قادرة 

فراد جدد أو شراء معدات أو عمى الإنتاج بشكؿ اكبر مف دوف الحاجة إلى استخداـ أ
 استعماؿ تكنولوجيا جديدة .

الحفاظ عمى الوضع التنافسي وتحسيف الإنتاجية ، انطلاقاً مف استخداـ البرامج التدريبية  .5
 لممساعدة في تحقيؽ المستويات العالية مف الإنتاج وبمرونة وجوده عالية .

 يؤدي إلى خفض الإشراؼ وتقميؿ الحمقات الرقابية . .6
دوراف العمؿ ويخفض الغياب ويزيد معدلات الإنتاج ، مف خلاؿ ترسيخ وسائؿ يقمؿ  .7

الأمف الصناعي اللازمة في المنظمات الصحية ، يوطد العلاقات الإنسانية بيف الكوادر 
 الطبية في المنظمات الصحية  .

 
 ج: أنواع البرامج التدريبية لمملاكات الطبية 

بية والتعميـ المستمر مػف الميػاـ الرئيسة التي تولييا المنظمات تعد البرامج التدريبية لمملاكات الط 
الصحية  لمموظفيف إذ يعد بمثابة استشػارة مجدية ليا فكمما ارتفع مستوى خبرات وميارات 
الموظفػيف تطػػور أداؤىػـ ومستوى إنجػازىػـ لػيػذا اختمفت الآراء حػوؿ أنواع البرامج التدريبية 

لاؼ الاحتيػاجػات التدريبية بالنسبة لممنظمة أو لمفرد مف جية ومػف فػرد إلػى لمملاكات الطبية لاخت
أخػػر مف جية أخرى لاختلاؼ إستراتيجيػة وأىػػداؼ كؿ منظمػة فيمكػف تقسيمػو مػف حيث المكػاف 

ثنػاء الخػدمػة أو خػارجيػا )البوتاني ،  (: 50: 2005عمى نػوعيف داخػؿ المنظمات الصحية  وا 
ثنػػاء الخػدمػػة: تبيف مف البرامج  .1 التدريبية لمملاكات الطبية داخػؿ المنظمات الصحية  وا 

خػلاؿ الممارسة الميدانية في المنظمات الصحيػة إف ىذا  النوع مف البرامج التدريبية 
لمملاكات الطبية يقوـ عمى فكػػرة التممػذة المينيػة اذ يتػولػى الػرئيس المباشػر تػوجيو مف 

لأفضؿ الأسالػيب لأداء العمؿ ويػلازـ ىػذا النػوع مػف البرامج التدريبية يعمموف معو 
لمملاكات الطبية خلاؿ الحياة الػوظيفيػة إذ أف الموظؼ بحاجة مستمرة إلى تطوير وتنمية 
قػابميتو حتى يكػوف مستعػدا" لمتػرقيػة لأعمػػاؿ ذات مسؤوليػة اكبػر ويتـ ىػذا الػنوع مف 

لمملاكات الطبية عف طػريؽ وسػائؿ متعػددة مثؿ ممارسة عػػدة وظػائػؼ البرامج التدريبية 
أو نشػاطات أو شغػؿ وظائػػؼ الغػائبيف وبأشػراؼ الرئيس المباشر لمػرجػوع إلػيػو عنػد 
مواجيػة أية صعػوبػات أو باستخػداـ الوظائػؼ والنشرات المتضمنػة القػػرارات والتعميمات 
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دارة البرامج التدريبية لمكوادر الطبية تسيػػـ بالتعاوف مع الرئيس لتنفيػذ الأعماؿ وأخيرا" إ
المباشر لكؿ قسػػػػـ لتػدريػب الموظػفيف الجػدد أو المرشحيف لمترقية أو الذيف يعانوف ضعفا 
في الأداء لػزيادة كفاءتيـ ورفع قػدراتيػـ عػف طػريؽ البرامج التدريبية لمملاكات الطبية 

  والتعػميػـ المستمػر.
البرامج التدريبية لمملاكات الطبية خػػارج العمػؿ:  مف خػلاؿ الممارسػة الميدانية وجدنا إف  .2

ىػػذا النػوع مػػف البرامج التدريبية لمملاكات الطبية فػي أمػاكػف خػػارج العمػػػؿ في أقسػػاـ 
 تابعػة لممنظمة نفسيػا أو خػارجيػا في جيات متخصصة كمعػاىػػد أو مراكز البرامج
التدريبية لمملاكات الطبية أو الجامعػات والأساليب المستخدمػة كالمحاضرات والمؤتمػرات 

 والحػمقػات الػدراسيػة والحػوار المفتػوح والزيارات الميدانيػػة.
 

 د: خطوات عممية البرامج التدريبية لمملاكات الطبية 
يمكف تحديد اىـ الخطوات التي تمر بيا عممية البرامج التدريبية لمملاكات الطبية بالفقرات     

 ( :244:  2007الاتية )ديسمر ، 
تحديد الاحتياجات التدريبية : وتتمثؿ في تحديد ميارات الاداء الوظيفي لتحسيف الاداء  .1

مف ملائمة البرنامج لمستوى  والانتاجية  وتحديد مف الافراد الذيف بحاجة لمتدريب لمتاكد
 تعميميـ وخبراتيـ ومياراتيـ وتوجياتيـ .

تحديد جيوزية الملاكات الطبية لمتدريب : اي معرفة مدى رغبة وامكانية الملاكات  .2
 الطبية لمنحاج في تعمـ محتوى البرنامج التدريبي .

وصؼ وتسمسؿ تصميـ العينات التدريبية : جمع الاىداؼ الارشادية والوسائؿ والوسائط و  .3
 المحتوى والامثمة والتماريف والانظمة في منيج يدعـ نظرية تعميـ الكبار .

اختيار واختبار صحة البرنامج التدريبي : ادخاؿ و تصحيح البرنامج قبؿ واماـ الحضور  .4
وتصميـ المراجعات النيائية عمى اساس نتائج محددة لضماف فعالية البرنامج ، ويمكف 

 وضيح اىـ اساليب المتبعة في البرامج التدريبية لمكوادر الطبية :( ت1مف خلاؿ الشكؿ )
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 ( اساليب التدريب3الشكل )

، استراتيجية ، كمية التجارة ادارة الموارد البشرية رؤية(، 2223المصدر : زايد ، عادل محمد )
 . 317جامعة القاىرة ،  ص

 
التنفيذ : التطبيؽ لمبرنامج التدريبي سواء كاف في الوظيفة نفسيا او في صفوؼ البرامج  .5

الطبية او ورش العمؿ والتي تركز عمى المعرفة والميارات ومحتوى لمملاكات التدريبية 
 الطبية .لمملاكات البرامج التدريبية 

ي استخداـ الميارات الطبية الى الوظفية : المملاكات ضماف تحويؿ البرامج التدريبية  .6
 والامكانيات والسموكيات المتدرب عمييا في الوظيفة .

التقييـ والمتابعة : يتـ تقييـ البرنامج التدريبي مف خلاؿ التفاعؿ اي تفاعؿ المتدربيف مع  .7
المدربيف والتعميـ اي قياس ما تعمموه المتدربيف و السموؾ والنتائج النيائية لمبرنامج 

 التدريبي .
 -( :2توضيح خطوات تصميـ البرامج التدريبي بشكؿ اكثر دقة مف خلاؿ الشكؿ )ويمكف 

لعمليا فزق العمل التقليذيت  

 اساليب التذريب

 فصول التذريب

 التعليم عه بعذ

 الوسائل السمعيت والبصزيت

 التذريب اثىاء العمل

 التعليم الذاتي ، المحاكاة

 الحالاث العمليت ، تمثيل الأدوار

 فزق العملبىاء 

 تذريب العمل الفعلي
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 ( خطوات تصميم البرنامج الترديبية4الشكل )

ادارة الموارد البشرية في ( 2212المصدر: درة ، عبد الباري ابراىيم و الصياغ ، زىير نعيم )
 .319، دار وائل لمنشر ، الطبعة الثانية ، عمان ، ص القرن الحادي والعشرين

 
سيتـ في ىذه الفقرة التعرؼ عمى مفيوـ سمعة المنظمات ثانياً : سمعة المنظمات الصحية : 

في ظؿ البيئة الديناميكية المعاصرة ، فضلًا عف تحديد اىـ المجالات المعتمدة  الصحية  واىميتيا
 في قياسيا وبقدر تعمؽ الامر باىداؼ البحث الرئيسة :

 
 أ: مفيوم سمعة المنظمات الصحية  

سمعة وصورة المنظمات الصحية ليست موضوعا جديدا لا في الممارسات السياسة و لا الإدارية 
( دراسة عف بناء الصورة  التنظيمية Rein at elقدـ )  3765البحوث ففي عاـ و لا في مجاؿ 

 &Petrokaite( ، واكد )Oržekauskas & Šmaižienė ,2007: 90وىيمنتيا )
Stravinskiene,2013 :496 اف  مفيوـ سمعة و صورة المنظمات الصحية  ليست أفكار )

إلى دراسة  سمعة  عميو ظيرت الحاجة  جديدة  واف نشأتيا كانت  في السياؽ الاجتماعي، 
ازدياد  نتيجة  المنظمات الصحية بشكؿ منيجي وبحكمة ، اذ تناقش في كثير مف الأحياف

الحاجة الى الشفافية في الأداء التنظيمي، وزيادة تأثير الاتصالات في بيئة الأعماؿ ، فضلًا عف 
ظمات الصحية  و أصحاب المصالح، تعزيز النقاش حوؿ تجاه الجديد لمتواصؿ والعلاقة بيف المن

 تحديد الاحتياجات التدريبية وغير التدريبية .1

 وضع محتوى البرنامج التدريبي واعداد المواد التدريبية .3

 اختيار الأساليب والتقنيات السمعية والبصرية المناسبة .4

 الاىداف المطموبة من البرانامج تحديد .2

 استقطاب المدربين الكفؤئين .4

 تييئة التسييلات التدريبية اللازمة .5

 استقطاب المشاركين .7

 اعداد الموازنة اللازمة لمبرنامج .8

 اعداد الجدول الزمني لمبرنامج .9
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اذ اف جميع تمؾ الامور تصب في التركيز عمى السمعة  التنظيمية  والتي عادة ما توصؼ عبر 
بانيا تمؾ القوة كما اف سمعة المنظمات الصحية .  المنفعة المالية و الاستراتيجية التي تقدميا

صحاب المصالح  كذلؾ مف الكامنة  التي تشكؿ صورة المنظمات الصحية مف وجية نظر  ا
خلاؿ معايير اليوية وأدائيا وتعزيز العوامؿ الخارجية للادراؾ الفردي لاصحاب المصالح  واف 
 التفاعؿ بيف العوامؿ الخارجية  والداخمية  كالاتصالات و نتائج الأداء المالية وغير المالية و

ويؿ مف الزمف ، واشارة و التفضيلات و توجيات المنظمات الصحية  عمى المدى الط المظير
(Dowling ,2004:20   أف سمعة المنظمات الصحية ىي التقدير العاـ والتي تبيف إذا كاف)

 ,Deephouse الناس يروف تنظيـ الأعماؿ التجارية  إيجابيا أو سمبيا ، كما يصؼ ) 
 لؾ ( سمعة بعدىا تقييـ أصحاب المصمحة مف حيث معرفتيـ واحتراميـ ليا وتأثير ذ 92;2000

التقييـ عمى نجاح منظمات الأعماؿ وتعد رصيدا قيماً سيما في الاسوؽ التنافسية، وعمى وفؽ 
المنظمات الرائدة، ردت الغالبية  312(عمى   Hollender & Fenichell ,2004:40مسح  )

العظمى مف أفراد العينة بأف سمعة المنظمات الصحية  أصبحت أكثر أىمية في السنوات 
الأخيرة، ووصفت السمعة بعدىا مقياسا حيويا لمنجاح التنظيمي . واف اختيار الأساليب المناسبة 

يمية وعدىا واجبا لكؿ عضو  في و الضرورية لتطوير نيج شمولي يتجذر في الثقافة التنظ
 المنظمات الصحية  وحددىا عبر مراحؿ سبع كدليؿ لتكويف الصورة والسمعة التنظيمية وىي:  

 .تحديد أسس اليوية التنظيمية  .3
 تحديد وتقييـ  اراء أصحاب المصالح الرئيسيف. تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية و  .2
 تحديد الصورة المرغوبة. .1
 حالية. قياس الصورة ال .2
 تحديد الفجوات بيف الصورة الحالية والمرغوبة. .3
إعداد خطة لتقميص الفجوات بيف الصورة الحالية  والصورة المرغوبة عبر برامج لتعديؿ   .4

 وتشكيؿ أو تحديث الصورة والسمعة التنظيمية .
 تنفيذ البرنامج وتقييـ أثرىا عمى الصورة والسمعة التنظيمية.  .5
 

 ات الصحية  ب : اىمية سمعة المنظم
التركيز عمى  واف  اف  ىوية  التنظيمية الواضحة و القوية شرط أساسي لتحقيؽ السمعة الإيجابية

اليوية يخفض خطر  وجود فجوات بيف خمؽ صورة و واقع المنظمات وىذا بدوره يتطمب  تحميؿ 
طات ىي رؤية وترتبط باشترا .تمثؿ اليوية مف نحف وماذا نفعؿ البيئة وتشجع روح المبادرة، اذ 
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ينبغي تكامؿ اليوية مع   ورسالة المنظمات الصحية  وتنفيذىا  في الممارسة العممية ، اذ 
المعايير العممية وتجسيدىا في الاعماؿ اليومية سعياً لصورة مستدامة فالسمعة ليست وظيفة لقادة 

ا ليست مف شأف المنظمات لكف تتأثر بشكؿ واسع بمعتقداتيـ وسموكياتيـ وتوجياتيـ  كذلؾ لاني
نشاط تنظيمي دوف اخر بؿ تتجذر في كؿ النشاطات التنظيمية الا اف تأثير بعض تمؾ الانشطة 
اكثر وضوحاً عمى السمعة التنظيمية مف غيرىا كما في نشاط التسويؽ  ، ىذا وينبغي النظر لكؿ 

، والمقابمة، أعضاء المنظمات الصحية   كسفراء لمسمعة  التنظيمية عبر  الكممات و الاتصالات
 ,Fombrun(، وعمى وفؽ )Oržekauskas & Šmaižienė,2007:94والسموكيات وغيرىا )

( فاف  المنظمات تسعى إلى تطوير سمعة ايجابية عبر خمؽ مجموعة مف الميارات   1996:3
الفريدة مف نوعيا مف قبؿ كؿ اقساـ المنظمات الصحية  لتحقيؽ التمييز التشغيمي والابتكار و 
الابداع  وعلاقات وثيقة مع المستيمكيف و تتضمف سمعة المنظمات الصحية  السمات التي تميز 

( سمعة المنظمات   Jones ,1995:405ت  جيدة أو سيئة، وعمى وفؽ )الاعماؿ اف كان
الصحية  تعكس التنظيـ المتصؼ  بالأخلاؽ، وبالتالي ىي مؤشر موثوؽ بو للاتجاه نحو 

(    Dowling ,2004:22الابتعاد عف  الانتيازية، بحيث اف السمعة  ىي الثقة ، واكد ذلؾ )
مأنينة  و المحرؾ لمعظـ منظمات الأعماؿ فمف خلاؿ اذ اشار أف سمعة جيدة تبني الثقة والط

 ,Reichسمعة المنظمات الصحية  تبيع منتجاتيا مباشرة أو غير مباشرة لمزبائف وعمى وفؽ )
 ( اف الصورة التنظيمية  يمكنيا التاثير عمى  مبيعات المنظمات الصحية ، واضاؼ  ) 1998:9

Deephouse, 2000:95 موارد  فاف سمعة المنظمات الصحية  مورد ( انو استناداً لنظرية ال
 .صحاب المصمحة حوؿ جاذبية لممنظمةىاـ الأمر الذي يؤدي إلى ميزة تنافسية و تأييد مختمؼ أ

 ج : ابعاد سمعة المنظمات الصحية  
ىناؾ العديد مف الابعاد والمتغيرات التي يمكف مف خلاليا قياس سمعة المنظمات الصحية  

مؽ الامر باىداؼ البحث وكما رة التعرؼ عمى اىـ ىذه الابعاد قدر تعوسنحاوؿ في ىذه الفق
 :ياتي
رضا الزبوف : يعرؼ رضا الزبوف انو تقييـ الزبوف لمخدمات التي يحتاجيا ، واف يكوف  .1

راضيا عنيا ، عندما تحقؽ نتائج افضؿ مما يتوقعيا ، وأيضاً ىو إحساس شخصي 
الأداء المتحقؽ لمخدمة مع المتوقع ، لذا يرتبط الرضا بالسعادة أو الإحباط ينتج عف مقارنة 

 (.37:  2001بالأداء المتحقؽ المدرؾ والمتوقع )الميتدي ، 
( جودة الخدمات  إنيا "مجموعة مف الخصائص التي ليا Kotlerجودة الخدمات : عرؼ ) .2

ىناؾ  القدرة عمى إشباع حاجات الزبائف عف طريؽ الخدمات المتوافقة مع توقعات الزبائف.
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، فجودة الخدمات تمعب دوراً  الكثير مف الباحثيف الذيف ربطوا بيف الجودة ورضا الزبوف
حاسماً في نجاح المنظمات في ظؿ البيئة التنافسية ، فالجودة ىي مفتاح الوصوؿ إلى 

:  2006الأسواؽ واستقطاب الزبائف ومف خلاؿ الجودة المدركة مف قبؿ الزبائف )القيسي ، 
332 .) 

 المبحث الثالث : الجانب العممي
نحاوؿ في ىذا المبحث تشخيص مستوى اجابات افراد العينة  المبحوثة عف متغيرات البحث 
الرئيسة والفرعية ، فضلا عف اختبار الفرضية الرئيسة التي انطمؽ منيا البحث وكما في الفقرات 

 الاتية :
 

 ر البرامج التدريبية لمملاكات الطبية اولا : مستوى اجابات افراد العينة المبحوثة عن متغي
تـ قياس ىذا المتغير مف خلاؿ ثلاثة ابعاد فرعية : )تحديد الاحتياجات التدريبية ، تصميـ البرامج 

( يوضح مستوى اجابات افراد العينة المبحوثة 2التدريبية ، تنفيذ البرامج التدريبية (  والجدوؿ )
 عف فقرات ىذا المتغير :

 
 (2الجدول )

 مستوى اجابات العينة المبحوثة عن متغير البرامج التدريبية لمملاكات الطبية 

الوسط  الاسئمة المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تحديد 
الاحتياجات 
 التدريبية

تسعى المنظمات الصحية  من تحديد الاحتياجات 
التدريبية إلى تغيير سموك الكوادر الطبية نحو 

 الأفضل
3.62 1.211 

تحديد الاحتياجات التدريبية من قِبل المنظمات 
 2.846 4.33 الصحية  يساعد  في التركيز عمى الأداء الجيد

تسيم دقة تحديد الاحتياجات التدريبية في 
المنظمات الصحية   بزيادة فرص نجاح البرنامج 

 التدريبي
4.12 1.231 

تمثل الاحتياجات التدريبية في المنظمات الصحية  
 1.373 3.33 فاعلًا لتقويم الأداء الوظيفي لمعاممين عنصراً 
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تحدد المنظمات الصحية  الاحتياجات التدريبية 
 2.759 4.24 وفقاً لأىدافيا التنظيمية

 1.004 3.924 اجمالي بعد تحديد الاحتياجات التدريبية

تصميم 
البرنامج 
 التدريبي

تحرص المنظمات الصحية  عمى أن تكون أىداف 
 2.636 3.29 التدريبي واضحة لممتدربين البرنامج

تسعى المنظمات الصحية  من تصميم البرنامج 
 1.413 3.95 التدريبي إلى تمبية الاحتياجات الفعمية لممتدربين

تضع المنظمات الصحية  أىدافاً لمبرنامج التدريبي 
 2.541 4.22 بحيث تكون قابمة لمتطبيق

تكون المواد تحرص المنظمات الصحية  عمى أن 
 2.742 4.19 التدريبية مواكبة للاتجاىات الإدارية المعاصرة

تعد المنظمات الصحية  الموضوعات التدريبية 
التي تجمع بين الجانب النظري والتطبيقي عند 

 تصميم البرنامج التدريبي
4.14 2.843 

 0.8346 3.914 تصميم البرنامج التدريبياجمالي بعد 

تنفيذ البرنامج 
 التدريبي

تمتزم المنظمات الصحية  بموعد بدء وانتياء 
 1.217 4.12 البرنامج التدريبي عند التنفيذ

تيتم المنظمات الصحية  بتحديد المكان المناسب 
 2.994 3.81 لمتدريب وفقاً لمتطمبات تنفيذ البرنامج التدريبي

تييئ المنظمات الصحية  المستمزمات الضرورية 
 2.527 3.93 التدريبيلتنفيذ البرنامج 

تقوم المنظمات الصحية  بتوزيع كتيبات 
ومطبوعات عمى المتدربين للإطلاع عمييا أثناء 

 تنفيذ البرنامج التدريبي
4.12 2.821 

تحرص المنظمات الصحية  عمى إعلام المتدربين 
بمواعيد وأماكن البرنامج التدريبي في الوقت 

 المناسب
3.95 2.929 
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 0.8536 3.982 تنفيذ البرنامج التدريبياجمالي بعد 
 0.6788 3.139 اجمالي متغير البرامج التدريبية لمملاكات الطبية

 
( اف الوسط الحسابي لاجمالي متغير البرامج التدريبية لمملاكات 2نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )

معياري ( وىي اعمى مف قيمة الوسط الحسابي الفرضي وبانحراؼ 1.317الطبية بغت قيمتو )
( وىذه النتيجة تشير وبدلالو واضحة عمى اىتماـ المنظمة المبحوثة بعمميات البرامج 0.4566)

التدريبية لمملاكات الطبية لدييا عمى اعتبار انيـ يمثموا اىـ مواردىا التي تتميز مف خلاليا في 
فيمكف توضيحيا اداء كافة المياـ والواجبات الموكمة الييا . اما عمى مستوى الابعاد الفرعية 

 بالاتي :
( وبانحراؼ 3.982حقؽ البعد تنفيذ البرنامج التدريبي اعمى قيمت وسط حسابي اذ بمغت ) .1

 ( .0.6314معياري )
في حيف جاء البعد تحديد الاحتياجات التدريبية بالمرتبة الثانية مف حيث الاىمية اذ بمغت  .2

 ( .3.002)( وبانحراؼ معياري 3.924قيمة الوسط الحسابي لو )
واخيرا جاء بعد تصميـ البرنامج التدريبي فقد احتؿ المرتبة الثالثة اذ بمغت قيمة الوسط  .3

 ( .0.6124( وبانحراؼ معياري )3.914الحسابي لو )
وبالتالي فاف ىذه النتائج منسجمو مع قيمة الوسط الحسابي لاجمالي متغير البرامج التدريبية 

( ، وبالتالي فاف 1مف قيمة الوسط الحسابي الفرضي البالغة ) لمملاكات الطبية وىي جميعيا اعمى
ىذه النتائج تؤكد عمى اتفاؽ معظـ افراد العينة المبحوثة عمى اىتماـ وزارة الصحة بالبرامج 

 التدريبية الخاصة بو . 
 

 ثانيا : تشخيص واقع متغير سمعة المنظمات الصحية  واىميتيا
( 1ية : " رضا الزبوف ، جودة الخدمات(  والجدوؿ )قيس ىذا المتغير مف خلاؿ بعديف فرع

 يوضح مستوى اجابات افراد العينة المبحوثة عف فقرات ىذا المتغير :
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 ( 3الجدول )
 تشخيص واقع واىمية متغير سمعة المنظمات الصحية  وابعاده

الوسط  الفقرات المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رضا الزبون

التي تقدميا المنظمات الصحية  في تسيم الخدمات 
 2.31 3.2 رفع مستوى الرضا لدى زبائنيا .

تعتمد المنظمات الصحية عمى البرامج الالكترونية في 
 2.44 3.7 تقديم خدماتيا وبالتالي رفع رضا زبائنيا .

تعمل المنظمات الصحية عمى نشر معمومات مفصمة 
 2.62 3.8 عن خدماتيا لزبائنيا لتحقيق رضاىم .

تعتمد المنظمات الصحية  عمى برامج الترويج التي 
 2.62 3.6 تتلائم مع توجيات زبائنيا ومستويات رضائيم.

 2.49 3.7 اجمالي رضا الزبون

 جودة الخدمات

تمتزم المنظمات الصحية  بتقديم احدث الخدمات 
 2.67 3 لزبائنيا في الوقت المناسب .

المرونة الكافية لمتكييف مع تمتمك المنظمات الصحية  
 2.77 3 التغييرات البيئة .

تعتمد المنظمات الصحية  عمى اسميب متميزة في 
 2.69 4.2 تقديم خدماتيا لزبائنيا .

تعتمد المنظمات الصحية  ادوات تساعدىا عمى تقميل 
 2.81 3.9 كمف خدماتيا مع الحفاظ عمى مستوى جودتيا .

 2.73 3.5 اجمالي جودة الخدمات
 2.56 3.6 اجمال بعد سمعة المنظمات الصحية  

 
( ، 1ولتحديد الاىمية الاجمالية لمتغير سمعة المنظمات الصحية  السوقية يمكف الرجوع لمجدوؿ )

( وىي ايضا اعمى مف قيمة الوسط 1.4اذ بغمت قيمة الوسط الحسابي لاجمالي ىذا المتغير )
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اما عمى مستوى الابعاد الفرعية ( ، 0.34وبانحراؼ معياري )( ، 1الحسابي الفرضي البالغة )
 فيمكف توضيحيا بالاتي : 

( فقرات ، وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي 2اف بعد رضا الزبوف تـ قياسو مف خلاؿ ) .1
( ، 1( وىي اعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغو )1.5لإجمالي ىذا البعد التي بمغت )

( وىذه النتيجة توكد وجود انسجاـ مقبوؿ بيف اجابات 0.27قيمتو )وبانحراؼ معياري بمغت 
 افراد العينة المبحوثة .

( فقرات ، وقد بمغت قيمة الوسط الحسابي 2بعد جودة الخدمات قيًس مف خلاؿ ) اما .2
( ، 1( وىي اعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغو )1.4لإجمالي بعد جودة الخدمات )

( وىذه النتيجة تعكس وجود انسجاـ جيد بيف اجابات 0.51متو )وبانحراؼ معياري بمغت قي
 افراد العينة المبحوثة لفقرات ىذا البعد .

وبالتالي فاف ىذه النتائج تعكس تاكيد معظـ افراد العينة المبحوثة عمى اىتماـ المنظمات الصحية 
 بتعزيز سمعتيا مف خلاؿ الاىتماـ برضا زبائنيا وجود الخدمات.

 
ميل علاقات الارتباط بين البرامج التدريبية لمملاكات الطبية وسمعة المنظمات ثالثا : تح
 الصحية  

( قيـ معامؿ الارتباطات بيف المتغير الاستجابي سمعة المنظمة الصحية 2يوضح الجدوؿ )
وابعادىا في المستوى الافقي ، وبيف المتغير التفسيري البرامج التدريبية لمكوادر الطبية وأبعادىا 

 لتي تمثؿ المستوى العامودي مف الجدوؿ ، وفيما يأتي تفصيلًا ليذه النتائج :وا
 ( 4الجدول )

علاقات الارتباط بين البرامج التدريبية لمملاكات الطبية وابعادىا وسمعة المنظمات الصحية  
 وابعادىا

سمعة المنظمات            
 الصحية 
 
  

 البرامج التدريبية لمملاكات الطبية

رضا 
 الزبون

جودة 
 الخدمات

سمعة اجمالي 
المنظمات 
 الصحية  

 العلاقات المعنوية

الاىمية  العدد
 النسبية

 %122 3 **2.46 *2.37 **2.54 تحديد الاحتياجات التدريبية
 %122 3 *2.42 *2.37 **2.68 تصميم البرامج التدريبية 
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 %122 3 **2.44 *2.37 **2.61 تنفيذ البرامج التدريبية
البرامج التدريبية لمملاكات اجمالي 

 %122 3 **2.43 *2.37 **2.62 الطبية

 العلاقات المعنوية
  12 4 4 4 العدد

الأىمية 
 %122  %122 %122 %122 النسبية

 2.25* الارتباط ذات دلالة منعوية عند مستوى 
 2.21** الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

 
تحميل علاقة الارتباط بين بعد تحديد البرامج التدريبية وسمعة المنظمات الصحية وابعادىا  .1

وابعاد تحديد البرامج التدريبية ( اف قيـ معاملات الارتباط بيف بعد 2يتبيف مف الجدوؿ ): 
*( عمى التوالي ، وىي جميعيا 0.15** ، 0.32) سمعة المنظمات الصحية بمغت

( ، وقد كانت العلاقة قيمة معامؿ 0.3لالة إحصائية عند مستوى )علاقات موجبة وذات د
واجمالي متغير سمعة المنظمات الصحية  تحديد البرامج التدريبية الارتباط بيف بعد 

( ، وعميو تؤكد ىذه 0.3**( وىي علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.24)
اء وتعزيز سمعة المنظمات الصحية  ، وبناءً في بنتحديد البرامج التدريبية النتائج اىمية 

عمى ىذه النتائج فاف ىناؾ مبررا لقبوؿ الفرضية الفرعية الاولى لمبحث والتي نصت عمى : 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد تحديد الاحتياجات التدريبية وسمعة  "

 " .المنظمات الصحية 
تحميل علاقة الارتباط بين بعد تصميم البرامج التدريبية ومتغير سمعة المنظمات الصحية  .2

تصميـ البرامج ( اف قيـ معاملات الارتباط بيف بعد 2يتضح مف الجدوؿ )وابعادىا : 
*( عمى التوالي ، كما 0.15** ، 0.46) وابعاد سمعة المنظمات الصحية بمغتالتدريبية 

واجمالي متغير سمعة تصميـ البرامج التدريبية باط بيف بعد بمغت قيمة معامؿ الارت
*( وىي علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.22المنظمات الصحية )

في تصميـ البرامج التدريبية ( ، وعميو تعكس ىذه النتائج وبدلالة واضحة اىمية 0.03)
اؾ مبرر لقبوؿ الفرضية سمعة المنظمات الصحية لدى العينة المبحوثة وعميو فاف ىن

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد الفرعية الثانية لمبحث والتي اشارت الى : " 
 ".تصميـ البرامج التدريبية وسمعة المنظمات الصحية 
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تحميل علاقة الارتباط بين بعد تنفيذ البرامج التدريبية وسمعة المنظمات الصحية وابعادىا  .3
وابعاد تنفيذ البرامج التدريبية ( اف قيـ معاملات الارتباط بيف بعد 2ؿ )يتبيف مف الجدو : 

*( عمى التوالي ، وىي جميعيا 0.15** ، 0.43) سمعة المنظمات الصحية بمغت
( ، وقد كانت العلاقة قيمة معامؿ 0.3علاقات موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

واجمالي متغير سمعة المنظمات الصحية تنفيذ البرامج التدريبية الارتباط بيف بعد 
( ، وعميو تؤكد ىذه 0.3**( وىي علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.22)

في بناء وتعزيز سمعة المنظمات الصحية ، وبناءً عمى تنفيذ البرامج التدريبية النتائج اىمية 
 لمبحث والتي نصت عمى : " ىذه النتائج فاف ىناؾ مبرراً لقبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد تنفيذ البرامج التدريبية وسمعة المنظمات 
 " .الصحية 

 
( اف قيمة معامؿ الارتباط بيف اجمالي متغير البرامج التدريبية لمملاكات 2يتضح مف الجدوؿ )

ي علاقة موجبة وذات دلالة **( وى0.21الطبية ومتغير سمعة المنظمات الصحية بمغت )
( ، وعمى مستوى الابعاد الفرعية لمتغير البرامج التدريبية لمملاكات 0.3معنوية عند مستوى )
( علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية مع متغير سمعة المنظمات الصحية  4الطبية فقد حققت )

ىذه النتائج تشير %( مف اجمالي علاقات الارتباط ، و 300وابعادىا ، اي ما يعادؿ نسبة )
وبدلالة واضحة اىمية البرامج التدريبية لمكوادر الطبية في بناء وتعزيز سمعة المنظمات الصحية 

توجد  ، كما اف ىذه النتائج تسمح بقبوؿ الفرضية الرئيسة الاولى لمبحث التي نصت عمى : "
وسمعة المنظمات  الطبيةلمملاكات علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف البرامج التدريبية 

 .الصحية
 

 رابعا : تحميل اثر البرامج التدريبية لمملاكات الطبية في سمعة المنظمات الصحية 
( نتائج تحميؿ تاثير البرامج التدريبية لمملاكات الطبية "المتغير التفسيري" مف 3يوضح الجدوؿ )

وذلؾ باستخداـ أسموب خلاؿ أبعاده الثلاثة في سمعة المنظمات الصحية "المتغير الاستجابي" 
 الانحدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالأتي :
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 ( 5الجدول )
 تأثير البرامج التدريبية لمملاكات الطبية في سمعة المنظمات الصحية 

البرامج التدريبية لمملاكات 
 الطبية 

a B R 2 F مستوى المعنوية 

 يوجد تاثير 2.21 14.18 2.21 2.54 1.53 تحديد الاحتياجات التدريبية

 يوجد تاثير 2.21 11.3 2.19 2.43 1.23 تصميم البرامج التدريبية

 يوجد تاثير 2.25 9.41 2.17 2.36 1.21 تنفيذ البرامج التدريبية

اجمال البرامج التدريبية 
 لمملاكات الطبية 

 يوجد تاثير 2.25 12.66 2.19 2.41 1.14

F 4.17= 2.25الجدولية بمستوى دلالة  
F  2.21الجدولية بمستوى دلالة  

=7.56 
n=34 

 
يتضح مف في سمعة المنظمات الصحية  : تحديد الاحتياجات التدريبية تحميل تاثير  .1

اعمى مف قيمتيا الجدولية ، وىي ( 32.36)بمغت المحسوبة  (f)قيمة  ( أف3الجدوؿ )
%( ، وىذا يؤكد وجود تأثير 77( وبحدود ثقة )0.03( بمستوى معنوية )5.34البالغة )
، سمعة المنظمات الصحية  الاستجابي " في المتغير تحديد الاحتياجات التدريبية  لبعد "

( وىذا يعني أف ىناؾ =3.31aملاحظة قيمة الثابت )ومف خلاؿ الجدوؿ نفسو يمكف 
الاحتياجات  ( حتى وأف كانت تحديد3.31مقداره )لسمعة المنظمات الصحية  وجوداً 

( فيي تعني أف تغيراً مقداره وحدة واحدة في =0.32Bاما قيمة ) ، التدريبية تساوي صفرا
تحديد الاحتياجات التدريبية سيؤدي الى تغيير في سمعة المنظمات الصحية  مقداره 

الذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدـ في تفسير مدى  (R2) أما قيمة معامؿ التحديد%( ، 32)
فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيـ ، وتمثؿ نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخداـ 

( وىذا يعني أف تحديد الاحتياجات التدريبية يفسر 0.23)معادلة الانحدار فقد كاف مقدارىا 
%( ىو تبايف مُفسّر 57حية ، وأف )%( مف التبايف الحاصؿ في سمعة المنظمات الص23)
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مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ أنموذج الانحدار. وعميو وبناءً عمى النتائج السابقة  يمكف القوؿ 
باف تحديد الاحتياجات التدريبية تؤثر وبدرجة معنوية في سمعة المنظمات الصحية ، وعميو 

عمى : " يؤثر بعد تحديد  فاف ىناؾ مبرر لقبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة لمبحث والتي نصت
الاحتياجات التدريبية تاثيراً ذا دلالة معنوية مف الناحية الاحصائية في سمعة المنظمات 

 الصحية ".
يتضح مف الجدوؿ تحميل تاثير تصميم البرامج التدريبية في سمعة المنظمات الصحية :  .2

ولية البالغة اعمى مف قيمتيا الجد، وىي ( 33.1)بمغت المحسوبة  (f)قيمة  ( أف3)
 لبعد "%( ، وىذا يؤكد وجود تأثير 73( وبحدود ثقة )0.03( بمستوى معنوية )2.35)

ومف خلاؿ ، سمعة المنظمات الصحية الاستجابي تصميـ البرامج التدريبية " في المتغير 
لسمعة  ( وىذا يعني أف ىناؾ وجوداً =3.21aملاحظة قيمة الثابت )الجدوؿ نفسو يمكف 

 ، يساوي صفراتصميـ البرامج التدريبية ( حتى وأف كانت 3.21ية مقداره )المنظمات الصح
تصميـ البرامج التدريبية ( فيي تعني أف تغيراً مقداره وحدة واحدة في =0.21Bاما قيمة )

 أما قيمة معامؿ التحديد%( ، 21سيؤدي الى تغيير في سمعة المنظمات الصحية مقداره )
(R2)  ( مف 37يفسر )تصميـ البرامج التدريبية ( وىذا يعني أف 0.37)فقد كاف مقدارىا%

%( ىو تبايف مُفسّر مف قبؿ 63التبايف الحاصؿ في سمعة المنظمات الصحية ، وأف )
تصميـ عوامؿ لـ تدخؿ أنموذج الانحدار. وعميو وبناءً عمى النتائج السابقة يمكف القوؿ باف 

سمعة المنظمات الصحية  ، وعميو يمكف قبوؿ  يؤثر وبدرجة معنوية فيالبرامج التدريبية 
الفرضية الفرعية الخامسة لمبحث والتي نصت عمى : " يؤثر بعد تصميـ البرامج التدريبية 

 تاثيراً ذا دلالة معنوية مف الناحية الاحصائية في سمعة المنظمات الصحية ".
يتضح مف الجدوؿ في سمعة المنظمات الصحية : تنفيذ البرامج التدريبية تحميل تاثير  .3

اعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة ، وىي ( 7.23)بمغت المحسوبة  (f)قيمة  ( أف3)
 لبعد "%( ، وىذا يؤكد وجود تأثير 77( وبحدود ثقة )0.03( بمستوى معنوية )5.34)

ومف خلاؿ ، سمعة المنظمات الصحية الاستجابي " في المتغير تنفيذ البرامج التدريبية 
لسمعة  ( وىذا يعني أف ىناؾ وجوداً =3.23aملاحظة قيمة الثابت )الجدوؿ نفسو يمكف 
 ، ( حتى وأف كانت تنفيذ البرامج التدريبية تساوي صفرا3.23مقداره )المنظمات الصحية 

 ( فيي تعني أف تغيراً مقداره وحدة واحدة في تنفيذ البرامج التدريبية=0.14Bاما قيمة )
 أما قيمة معامؿ التحديد%( ، 14تغيير في سمعة المنظمات الصحية مقداره ) سيؤدي الى

(R2)  الذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدـ في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير
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القيـ ، وتمثؿ نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخداـ معادلة الانحدار فقد كاف مقدارىا 
%( مف التبايف الحاصؿ في سمعة 35يفسر ) يذ البرامج التدريبية( وىذا يعني أف تنف0.35)

%( ىو تبايف مُفسّر مف قبؿ عوامؿ لـ تدخؿ أنموذج 61المنظمات الصحية  ، وأف )
الانحدار. وعميو وبناءً عمى النتائج السابقة يمكف القوؿ باف تنفيذ البرامج التدريبية تؤثر 

، وعميو فاف ىناؾ مبرر لقبوؿ الفرضية  وبدرجة معنوية في سمعة المنظمات الصحية 
الفرعية السادسة لمبحث والتي نصت عمى : " يؤثر بعد تنفيذ البرامج التدريبية تاثيراً ذا دلالة 

 معنوية مف الناحية الاحصائية في سمعة المنظمات الصحية ".
 

الطبية في  لمملاكات( تحديد اثر أجمالي متغير البرامج التدريبية 3يمكف مف خلاؿ الجدوؿ )
( وىي اكبر مف قيمتيا 30.44( المحسوبة بمغت )fسمعة المنظمات الصحية ، نجد اف قيمة )

%( ، وىذه النتائج تؤكد وجود اثر البرامج 73( وبحدود ثقة )0.03الجدولية عند مستوى معنوية )
( =3.32aالطبية في سمعة المنظمات الصحية ، كما بمغت قيمة الثابت )لمملاكات التدريبية 

( وحتى واف كانت البرامج 3.32وىذا يعني ىناؾ وجود لسمعة المنظمات الصحية بمقدار )
( اي اف تغيير البرامج التدريبية =0.23Bالطبية تساوي صفر ، وبمغت قيمة )لمملاكات التدريبية 
الطبية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير في سمعة المنظمات الصحية بمقدار لمملاكات 

%( مف التبايف 37( ، وىذا يعني أف ما مقداره )0.37( فقد بمغت )R2( ، اما قيمة )0.23)
الطبية لمملاكات البرامج التدريبية الحاصؿ في سمعة المنظمات الصحية ىو تبايف مُفسّر بفعؿ 

%( ىو تبايف مُفسّر مف قبؿ عوامؿ اخرى لـ تدخؿ أنموذج 63الذي دخؿ الأنموذج ، وأف )
كما اف عدد نماذج الانحدار التي حققت أثر ذات دلالة معنوية وكما موضحة في الانحدار. 
%( مف اجمالي 300، اي اف نسبتيا تساوي ) (1( نماذج مف اصؿ )1( بمغت )3جدوؿ )

الطبية حققت لمملاكات العلاقات التأثيرية ذات الدلالة معنوية. وبما اف إجمالي البرامج التدريبية 
وبناء سمعة المنظمات الصحية  ، فأف ىناؾ مبرر بعدـ رفض الفرضية أثر معنوي في تعزيز 

الطبية تاثيراً ذا دلالة لمملاكات تؤثر البرامج التدريبية : " الرئيسة الثانية لمبحث والتي مفادىا 
 ".معنوية مف الناحية الاحصائية في سمعة المنظمات الصحية 

 
 
 

 



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقية                
 

828 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات

تاكيد معظـ افراد العينة المبحوثة عمى اىتماـ الوزارة ميداف البحث بالبرامج التدريبية  .1
الطبية وفي كافة المراحؿ بدا مف تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف لدييا لمملاكات 

الملاكات  وانتياءاً بتقييـ فاعمية البرنامج التدريبي ومقدار مساىتمو في تحسيف مقدرات
 الطبية فييا .

اتفاؽ معظـ افراد العينة المبحوثة عمى اىتماـ وزارة الصحة ميداف البحث بتطبيؽ البرامج  .2
التي مف شانيا تعزيز سمعة المنظمة الصحية في كافة الانشطة والوظائؼ التي تمارسيا 

 في عممياتيا اليومية .
وذات دلالو معنوية بيف متغير تأكيد نتائج التحميؿ عمى وجود علاقات ارتباط موجبة  .3

 الطبية وابعاده الفرعية كافة مع متغير سمعة المنظمة الصحية .لمملاكات البرامج التدريبية 
اوضحت نتائج التحميؿ وجود تاثير ذات دلالو معنوية لاجمالي متغير البرامج التدريبية  .4

سجمة مع التاثيرات الطبية في تطبيؽ برامج سمعة المنظمات ، وىذه النتيجة منلمملاكات 
 الطبية في متغير سمعة المنظمات .لمملاكات الفرعية لابعاد البرامج التدريبية 

 
 ثانيا : التوصيات

لمملاكات ضرورة اىتماـ المنظمات الصحية  المبحوثة بدراسة كافة الاحتياجات التدريبية  .1
تياجات ومتابعة تنفيذىا الطبية والعمؿ عمى تصميـ البرامج التدريبية اللازمة لتمبية ىذه الاح

 الطبية لدييا .الملاكات بالشكؿ الذي يساىـ في رفع مقدرات وكفاءة 
قياـ المنظمات الصحية بنشر فمسفة كيفية تحسيف سمعة المنظمات في كافة مستوياتيا  .2

الطبية فييا باىمية ىذه الفمسفة واثرىا في نجاح الملاكات الوظيفة ، مع تعميؽ الوعي لدى 
 لصحية  واستمراريتيا في ظؿ البيئة التي تعمؿ فييا .المنظمات ا

 الاطلاع عمى تجارب الدوؿ المتقدمة ومحاولة الاستفادة منيا في المجاؿ المبحوث. .3
الطبية وعلاقتيا بسمعة الملاكات تشجيع الدراسات والبحوث المستقبمية في مجاؿ تدريب  .4

ؿ مع اثمف الموارد التي تمتمكيا المنظمات ، عمى اعتبار اف ادارة الموارد البشرية تتعام
المنظمات الصحية ، وىي الموارد الوحيدة غير القابمة لمتقميد او المحاكاة مف قبؿ المنافسيف 

 لممنظمة .
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 المصادر :
استراتيجية اصلاح وتطوير ادارة الموارد البشرية في ( 2005البوتاني ، سميرة ياقو قاوز ) .1

 عينة من مستشفيات دائرة صحة بغداد / الرصافة القطاع الصحي العام : دراسة حالة في
 ،  بحث دبموـ عالي ، كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد.

ادارة الموارد البشرية في القرن ( 2030درة ، عبد الباري ابراىيـ و الصياغ ، زىير نعيـ ) .2
 ، دار وائؿ لمنشر ، الطبعة الثانية ، عماف. الحادي والعشرين

، تعريب ، محمد سيد احمد و عبد المحسف  ادارة الموارد البشرية( 2007)ديسمر ، جاري  .3
 عبد المحسف ، دار المريخ لمنشر والتوزيع ،الرياض .

، كمية التجارة ، جامعة ادارة الموارد البشرية رؤية استراتيجي ( 2001زايد ، عادؿ محمد ) .4
 القاىرة ، الانترنت .

تشخيص واقع استراتيجية ( 2005د الرسوؿ )السماوي ، رواء حبيب عبد الحسيف اؿ عب .5
البرامج التدريبية لمملاكات الطبية في المنظمات الصحية في إطار فمسفة التعمم التنظيمي 

، بحث  : بحث تشخيصي تحميمي في عينة من المنظمات الصحية في محافظة المثنى
 . دبموـ عالي ، كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد ،  بحث غير منشور

أثر تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية : ( 2005عسكر ، سامي شاىر ) .6
دراسة لآراء عينة من المتدربين في المنظمات الصحية  العامة لصناعة الأدوية 

، رسالة ماجستير )غير منشورة(، كمية الادارة والاقتصاد ، والمستمزمات الطبية / نينوى 
 جامعة الموصؿ.
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 الاستبانو
 

 ة اجراء بحث بعنواف :الباحثتروـ 
 )انعكاس البرامج التدريبية لمملاكات الطبية في تحسين سمعة المنظمات الصحية( 

ولاتماـ البحث يرجى تعاونكـ معنا مف خلاؿ ممئ فقرات ىذه الاستبانة بالدقة المطموبة وحسب 
عممي فقط ولا قناعتكـ باىمية فقراتيا ، عمما اف ىذه المعمومات ستستخدـ لاغراض البحث ال

 .داعي لذكر الاسـ ... ومف الله التوفيؽ
 

 اولا : المعمومات التعريفية
 النوع البشري ...................................... .1
 الشيادة........................................ .2
 العنواف الوظيفي ................................ .3
 ......................سنوات الخدمة ............... .4

 
 ثانياً : البرامج التدريبية

نوعا  اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

 تحديد الاحتياجات التدريبية

1 
تسعى المنظمات الصحية  من تحديد 
الاحتياجات التدريبية إلى تغيير سموك 

 الكوادر الطبية نحو الأفضل
     

2 
التدريبية من قِبل تحديد الاحتياجات 

المنظمات الصحية  يساعد  في التركيز 
 عمى الأداء الجيد

     

3 
تسيم دقة تحديد الاحتياجات التدريبية في 
المنظمات الصحية   بزيادة فرص نجاح 

 البرنامج التدريبي
     

     تمثل الاحتياجات التدريبية في المنظمات  4
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الصحية  عنصراً فاعلًا لتقويم الأداء 
 الوظيفي لمعاممين

تحدد المنظمات الصحية  الاحتياجات  5
      التدريبية وفقاً لأىدافيا التنظيمية

 تصميم البرنامج التدريبي

6 
تحرص المنظمات الصحية  عمى أن تكون 
أىداف البرنامج التدريبي واضحة 

 لممتدربين
     

7 
تسعى المنظمات الصحية  من تصميم 

إلى تمبية الاحتياجات  البرنامج التدريبي
 الفعمية لممتدربين

     

تضع المنظمات الصحية  أىدافاً لمبرنامج  8
      التدريبي بحيث تكون قابمة لمتطبيق

9 
تحرص المنظمات الصحية  عمى أن تكون 
المواد التدريبية مواكبة للاتجاىات الإدارية 

 المعاصرة
     

12 
تعد المنظمات الصحية  الموضوعات 
التدريبية التي تجمع بين الجانب النظري 

 والتطبيقي عند تصميم البرنامج التدريبي
     

 تنفيذ البرنامج التدريبي

تمتزم المنظمات الصحية  بموعد بدء  11
      وانتياء البرنامج التدريبي عند التنفيذ

12 
تيتم المنظمات الصحية  بتحديد المكان 

تنفيذ  المناسب لمتدريب وفقاً لمتطمبات
 البرنامج التدريبي

     

تييئ المنظمات الصحية  المستمزمات  13
      الضرورية لتنفيذ البرنامج التدريبي
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14 
تقوم المنظمات الصحية  بتوزيع كتيبات 
ومطبوعات عمى المتدربين للإطلاع عمييا 

 أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي
     

15 
تحرص المنظمات الصحية  عمى إعلام 
المتدربين بمواعيد وأماكن البرنامج 

 التدريبي في الوقت المناسب
     

 
 ثانياً : سمعة المنظمة الصحية

نوعا  اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

 رضا الزبون

16 
تسيم الخدمات التي تقدميا المنظمات 
الصحية  في رفع مستوى الرضا لدى 

 زبائنيا .
     

17 
تعتمد المنظمات الصحية عمى البرامج 
الالكترونية في تقديم خدماتيا وبالتالي رفع 

 رضا زبائنيا .
     

18 
تعمل المنظمات الصحية عمى نشر 
معمومات مفصمة عن خدماتيا لزبائنيا 

 لتحقيق رضاىم .
     

19 
تعتمد المنظمات الصحية  عمى برامج 
 الترويج التي تتلائم مع توجيات زبائنيا

 ومستويات رضائيم.
     

 جودة الخدمات

تمتزم المنظمات الصحية  بتقديم احدث  22
      الخدمات لزبائنيا في الوقت المناسب .

     تمتمك المنظمات الصحية  المرونة الكافية  21
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 لمتكييف مع التغييرات البيئة .

تعتمد المنظمات الصحية  عمى اسميب  22
      لزبائنيا .متميزة في تقديم خدماتيا 

23 
تعتمد المنظمات الصحية  ادوات تساعدىا 
عمى تقميل كمف خدماتيا مع الحفاظ عمى 

 مستوى جودتيا .
     

 
 


