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 متطمبات إدارة الجودة الشاممة وأثرها في تعزيز الميزة التنافسية

 دراسة استطلاعية في رئاسة جامعة تكريت في محافظة صلاح الدين

Total Quality Management Requirements  and their impact in 
enhancing competitive advantage 

An exploratory study in the presidency of the University of Tikrit in 

the province of Salah al-Din 
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 قسم إدارة الاعمال / كمية الادارة والاقتصاد / جامعة تكريت

Assistant Lecturer Ruaa Ahmed Ibrahim 
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and Economics / University of Tikrit 

 المستخمص 

يمثل موضوع متطمبات إدارة الجودة الشاممة والميزة التنافسية من الموضوعات اليامة      
يستيدف البحث التعامل المباشر مع الأفراد، و لمعاممين في المجالات المتعمقة بالمين ذات 

فى جامعة  التعرف عمى مدى توفر متطمبات الجودة الشاممة لموصول إلى تحقيق الميزة التنافسية
مقياس متطمبات الجودة وكذلك واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي واستخدام ، تكريت

أن أكثر الوظائف القيادية ن النتائج وىى مقياس الميزة التنافسية، وتوصل البحث إلى عدد م
وأفرز التحميل عدد من التوصيات التي تتضمن  ،دائيا بمتطمبات الجودة الشاممةالأكاديمية يتأثر أ

آليات تنفيذية ترسم طريقا واضحا لموصول الى تحقيق الميزة التنافسية وفي ضوء تمك التوصيات 
توصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات  أبرزىا :وجود علبقة ارتباط واثر معنوي بين 

 .ة التي تكون منسجمة مع التوصياتلباحثمتغيرات البحث في ضوء الدراسة التي توصمت إلييا ا

 الميزة التنافسية احية : متطمبات الجودة الشاممة,فتمالكممات ال
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Abstract 

The objective of the research is to identify the availability of the overall 

quality requirements to achieve competitive advantage at the University of 

Tikrit. The research is based on the descriptive analytical approach and the 

use of the quality requirements scale As well as the measure of competitive 

advantage, and the research reached a number of results is that the most 

academic leadership functions whose performance is affected by the 

requirements of the overall quality. 

The study produced a number of recommendations that include 

implementing mechanisms that draw a clear path to achieving competitive 

advantage. In the light of these recommendations, the study reached a 

number of conclusions, the most prominent of which are: the existence of a 

correlation relationship and a significant effect among the research 

variables in light of the researcher's study which is consistent with the 

recommendations. 

Keywords: Total Quality Requirements, Competitive Advantage      

 -المقدمة:

الى تحقيق التميز والأنفراد والعمل باسموب ادارة الجودة  تسعى المنظمات بصورة خاصة      
الشاممة لكي تحصل عمى المزايا التنافسية من خلبل التحسين المستمر وتدريب وتطوير العاممين 

 وزيادة مياراتيم .

وتشكل إدارة الجودة الشاممة عاملًب ميماً ورئيسياً في تحقيق المنظمات لأىدافيا وغايتيا ، إذ تكمن 
تيا الأساسية بوصفيا تطوير وتحسين الميام لإنجاز عممية ما ، ابتداء من المورد ) الممول ( فكر 

الى المستيمك ) العميل ( بحيث يمكن من خلبل ىذا الأسموب الغاء الميام الغير ضرورية او 
 المكررة التي لا تضيف اي فائدة لممنظمة والزبون.

 وانسجاما مع ما تقدم تم تقسيم البحث إلى ثلبث فصول وكما يأتي : 

تناول الفصل الأول : بعض الدراسات السابقة ومنيجية البحث وتضمن مبحثين   تناول المبحث 
الاول بعض الدراسات السابقة ذات العلبقة بالبحث الحالي فيما خصص المبحث الثاني لمنيجية 
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ث واىميتيا ، وأىدافيا ،  ، وفرضيتيا والمخطط الدراسي الذي البحث التي تضمنت مشكمة البح
 يمثل ابعاد الدراسة الحالية.

أما الفصل الثاني فقد تناول التأطير النظري لإدارة الجودة الشاممة والميزة التنافسية ، حيث قسم 
ىدافياو في إلى قسمين ركزت الباحثة عمى المبحث الأول لمفيوم إدارة الجودة الشاممة وأىميتيا وأ

حين خصص المبحث الثاني من ىذا الفصل عمى مفيوم الميزة التنافسية وعناصرىا ومصادر 
الحصول لتحقيقيا . وسمط الضوء في الفصل الثالث الضوء لمجانب العممي لمبحث وخصص 

 ات والتوصيات في مبحثين منفصمين.الفصل الرابع  الاستنتاج

 الفصل الأول 

 لبحث: منهجية االمبحث  الأول

 اولا:مشكمة البحث :

التغير الذي شيدتو قطاعات الاعمال في مختمف  الميادين  وكذلك التطورات والتحولات ىي ان 
جعمت التنافس بين المنظمات ضرورة  الامر الذي تطمب مواكبة تمك التغييرات  وتعزيز الميزة 

 التنافسية لتمك القطاعات    .

 عمى التساؤلات الآتية : وتكمن مشكمة البحث من خلبل الإجابة 

 ىل توجد رؤيا واضحة لدى  المبحوثين  عن مفاىيم إدارة الجودة الشاممة   ؟ .1
ىلللل ىناللللك تصلللور واضلللث للللدى المبحلللوثين علللن ملللا ىلللي الميلللزة التنافسلللية  ومفاىيميلللا  .2

 وأبعادىا  ؟
كيف يمكن لممنظمات قيد البحث ان تعزز الميزة التنافسية من خلبل تبني عمميات إدارة  .3

 الجودة الشاممة  ؟
 ىل توجد علبقات ارتباط بين إدارة الجودة الشاممة  وتعزيز الميزة التنافسية ؟ .4
 ىل ىنالك تأثير لإدارة الجودة الشاممة  في تحقيق الميزة التنافسية ؟  .5
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 ثانياً : أهمية البحث

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية :

نظري حول مفيوم ادارة الجودة الشاممة ، يكتسب البحث أىمية من خلبل تقديم إطار  .1
 وما ىو أثرىا في تحقيق المزايا التنافسية .

يكتسب البحث أىميتو أيضاً من خلبل التفاعل بين متطمبات ادارة الجودة الشاممة  .2
 بوصفيا ) المتغير الرئيسي ( ، والميزة التنافسية بوصفيا ) متغير تابع ( .

 
 ثالثاً : أهداف البحث

 ص أىداف البحث بما يمي :يمكن تمخي
 التعرف عمى مدى أىمية إدارة الجودة الشاممة  في المنظمات المبحوثة  ونجاحيا .  .1
 التعرف عمى الميزة التنافسية وكيفية  تعزيزىا من خلبل إدارة الجودة الشاممة  .  .2
سلللناد الإدارة العميللللا فلللي المنظملللات المبحوثلللة  لإبعلللاد إدارة الجللللودة  .3 التعلللرف عملللى دعلللم واا

 الشاممة  من اجل تعزيز الميزة التنافسية  .
محاولللة التعللرف عمللى ماىيللة علبقللات الارتبللاط ودرجللة التللأثير لادارة الجللودة الشللاممة  فللي  .4

 تعزيز الميزة التنافسية .
 

 : رابعا:مخطط البحث      

تلللم تصلللميم مخطلللط البحلللث بشلللكل افتراضلللي ليعبلللرعن طبيعلللة العلبقلللة والتلللاثير بلللين إدارة الجلللودة 
 (1الشاممة  والميزة التنافسية وكما مبين بالشكل )
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 فرق العمل  الالتزام  القيادة
 

 ادارة الجودة الشاممة                               
 
 

 الميزة التنافسية 
 ( مخطط البحث الافتراضي1الشكل )                               

  علبقة تاثير  
 علبقة ارتباط                                  

  -ولفيم المخطط بشكل تفصيمي يمكن توضيث متغيراتو و كآلاتي :             

المتغيلللللللر الأول : ) متغيلللللللر مسلللللللتقل( ، ويتمثلللللللل بمتطمبلللللللات إدارة الجلللللللودة الشلللللللاممة  وىلللللللي  -1
فقت عمييا الكثير من الدراسات ، والتلي )القيادة  ،الالتزام ،فريق العمل ، الالتزام الفعال  (، كما ات

 سيتم التطرق ليا لاحقاً.   

المتغيللللر الثللللاني : ) متغيللللر تللللابع( ، ويتمثللللل بللللالميزة التنافسللللية ، التللللي جللللرى اسللللتنباطيا مللللن  -2
 دراسات كثيرة سابقة . 

 الخطوط الموصمة بين المتغيرين تمثل علبقة الارتباط والتأثير . -3

 

 رضيات البحثخامسا :ف             
 تنطمق فرضية البحث من الفرضيات الرئيسية  الآتية 

 توجد علبقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين إدارة الجودة الشاممة  و الميزة التنافسية .-1
 وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية : 

  و الميزة التنافسيةالقيادة توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين 
  و الميزة التنافسية الالتزامتوجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين 

التصميم 

 الفعال
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  و الميزة التنافسية فرق العملتوجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين 
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمتصميم الفعال  في الميزة التنافسية 

تنافسية وتنبثق عنيا الفرضيات يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد الجودة الشاممة في  الميزة ال-2
 الفرعية:
 .  يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمقيادة في الميزة التنافسية 
  . يوجد أثر ذو دلالة معنوية لالتزام في الميزة التنافسية 
   يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمفرق العمل  في الميزة التنافسية. 
  يوجد أثر ذو دلالة معنوية لتصميم الفعال  في الميزة التنافسية.  

فردا 28:شممت عينة الدراسة رئاسة جامعة تكريت والبالغ عددىم  سادسا:مجتمع وعينة البحث
 وىم مثمو مجتمع البحث بسبب الحصر الشامل لمعينة.

 : تم جمع المعمومات الخاصة بالبحث من خلبل : سابعا: مصادر جمع المعمومات
 )المصادر العربية والأجنبية وشبكة المعمومات )الانترنت 
  استمارة الاستبيان : اذ تلم صلياغة  اسلتمارة الاسلتبيان الخاصلة بالبحلث بالاعتملاد إللى العديلد

ن مللن الدراسللات  والتللي تللم اختبارىللا  عمللى ضللوء مقيللاس ليكللرت الخماسللي وقللد تضللمن جللزئي
 ىما: 

 المعمومات الشخصية التعريفية . .1
 متغيرات البحث   .2

 ثامنا:أساليب التحميل الإحصائي  
 من خلبل أىداف البحث واستنادا لفرضياتو اعتمدت الدراسة الأساليب الإحصائية الآتية: 

 . اختبار كرومباخ الفا لقياس صدق وثبات الاستبانة   -أ
 متغيرات البحثقياس درجة الارتباط والتاثير بين -ب
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة 
 اختبارz .لمعرفة معنوية علبقات الارتباط 
  اختبارf .لمعرفة معنوية تاثير بين المتغير المستقل في المتغير التابع 
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 الفصل الثاني 

 المبحث الأول:إدارة الجودة الشاممة

 أولا: مفهوم أدارة الجودة الشاممة

ىناك العديد من التعاريف لإدارة الجودة الشاممة ويختمف الكتاب والباحثون في تعريفيا           
ولا غرابة في ذلك الأمر فعندما سئل رائد الجودة الدكتور ديمينج عنيا اجاب بأنو لا يعرف ، وذلك 

. ) بومدين  دليلب عمى شمول معناىا لذا فإن كل باحث لو رأيو في فيميا والحصول عمى نتائجيا
 ( 78:  2006يوسف ، 

 وبالتالي يمكن تعريف إدارة الجودة الشاممة وفق رواد الجودة بالنحو التالي :

ن الجودة ىي مسؤلية الجميع ، ورغبات  حيث عرفيا العالم كروسبي بأنيا المطابقة لممواصفات واا
 ( 78:  2006المستيمك ىي اساس التصميم . ) بومدين يوسف ، 

 (18: 1995العالم جوران بأنيا الكفاءة في الأستعمال .) السميمي ،فيما عرفيا 

وعرف الجودة العالم ديمينج إن الجودة توجو إلى احتياجات المستيمك الحالية والمستقبمية. ) 
 ( 78:  2006بومدين يوسف ، 

شار العالم تاكوشي الجودة عمى انيا تفادي الخسارة التي يسببيا المنتج لممجتمع بعد ا رساليا واا
لممستيمك ، ويتضمن ذلك الخسائر الناتجة عن الفشل في تمبية خصائص الاداء والتأثيرات الجانبية 

 (200:  2010الناتجة عن المنتج .) الواوي ، سمحان ، نزال ، 

إما المعيد الوطني الأمريكي لممعايير يعرف جودة : ىي جممة من السمات والخصائص لمسمعة او 
 (.48:  2009قادرة عمى الوفاء باحتياجات معينة . ) النور ، محفوظ ،  الخدمة التي تجعميا

ومما تقدم يمكن ان نستنتج ان مفيوم ادارة الجودة الشاممة يمكن ان يحدد من خلبل العناصر 
 الاساسية الكونة لو وىي كالتالي :
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 ( Management )الإدارة :  -1
 (56:2002الجودة الشاممة . ) الفضل ، نور ، ىي مسؤولية جميع العاممين بالألتزام بجيود ادارة 

 (Quality)الجودة :  -2
تحديد رضا الزبون ومستوى الأشباع الذي تحققو السمعة او الخدمة مقابل مقياس المتطمبات 

:  2005الخاصة والعامة التي تمثل محرك المنظمة  في أحراز الميزة التنافسية .  ) العزاوي ، 
53 . ) 

 ( Total )الشاممة :  -3
تعني التزام جميع العاممين والأقسام في المنظمة بجيود الجودة وعمى كافة المستويات بيدف تحقيق 

 ( 56:  2002بون . ) الفضل ، نور : معيار الجودة المحدد الذي يفي بإشباع حاجات ورغبات الز 
 ثانياً : اهمية إدارة الجودة الشاممة

منيج شامل لمتغيير ابعد من كونو نظاماً يتبع اساليب تتأتى اىمية ادارة الجودة الشاممة من كونيا 
مدونة بشكل اجراءات وقرارات وان الالتزام من قبل اية منظمة يعني قابميتو عمى تغيير سموكيات 
افرادىا تجاه مفيوم الجودة ، ومن ثم تطبيقو يعني ان المنظمة باتت تنظر الى انشطتيا ككل 

نيائية لمجيود وتعاون الزبائن الداخميين والخارجيين . كما متكامل بحيث تؤلف الجودة المحصمة ال
انيا لا تنعكس عمى تحسين العلبقات المتبادلة بين المجيزين والمنتجين فحسب ، وانما عمو 
تحسين الروح المعنوية بين العاممين وتنمية روح الفريق والاحساس بالفخر والاعزاز ، حينما تتحسن 

 ( 35:  1995، سمعة المنظمة . ) الشبراوي 
 ( 41:  2004وبالتالي يمكن حصر اىمية ادارة الجودة الشاممة بالاتي : ) الخفاجي ، 

 تحقيق الميزة التنافسية من خلبل التركيز عمى الزبائن الخارجين واشباع حاجاتيم بأستمرار . -1
نو ىدف بدون التأكيد عمى التحسين المستمر لجميع اجزاء المنظمة والذي يعد من اولويات الادارة لا -2

 نياية .
دراسة سوق المنافسين تفصيمياُ وحصر المنافسين الحاليين او المرتقبين وتطوير الاستراتيجيات  -3

 التنافسية قبميم .
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تشكيل فرق العمل ومنحيا الصلبحيات الكافية لتحسن وتطوير العمميات ومقاييس الأداء او حل  -4
 المشكلبت .

 لتطوير الفعال للئستراتيجية التنافسية لتطوير عمل المنظمة .الفيم الكامل والتفصيمي لممنافسين وا -5
التأكيد عمى العمميات الأساسية التي تؤدي إلى قيمة إضافية بإنتاج السمع او تقديم الخدمات  -6

 واستبعاد العمميات الزائدة التي لا تؤدي الى قيمة إضافية .
ت في المنظمة بيدف انجاز التركيز عمى تطوير نظم الاتصالات المفتوحة لجميع الاتجاىا -7

 الإعمال.
 ثالثاً : أهداف إدارة الجودة الشاممة

 ان اليدف الأساسي من تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة في اي منظمة ىو
) تطوير المنتجات او تقديم أفضل الخدمات مع إحراز تخفيض التكاليف والتقميل من الوقت 

 ( وكسب رضاءهموالجهد لتحسين الخدمة المقدمة لمعملاء 
 وان ىذا اليدف الرئيسي لإدارة الجودة الشاممة يشمل ثلبث اىداف مشتقة منو وىي :

 خفض التكاليف : -1
إن الجودة تتطمب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من اول مرة وىذا يعني تقميل 

 الأشياء التالفة أو إعادة انجازىا وبالتالي تقميل التكاليف .

 اللازم لانجاز المهمات لمعميل :تقميل الوقت  -2
الإجراءات التي وضعت من قبل المؤسسة لتقديم السمع والخدمات لمعميل كانت طويمة وجامدة في 

 كثير من الأحيان مما اثر تأثيرا سمبياً عمى العميل .
 تحقيق الجودة : -3

بالجودة يحقق ىذا اليدف تطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملبء ، ان عدم الاىتمام 
يؤدي لزيادة الوقت لاداء انجاز الميام وزيادة اعمال المراقبة وبالتالي يؤدي الى زيادة شكوى 

 ( 43:  2004المستفيدين من ىذه الخدمات . ) الخفاجي ، 
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 رابعاً : مبادئ ادارة الجودة الشاممة
ادارة الجودة الشاممة ،  تباين رؤى الكتاب والباحثين في تحديد المبادئ التي تستند الييا          

 ( Goetsch , 1997 , p 13غير انيم اتفقوا عمى مبادئ اساسية تمثمت بما يأتي : ) 
 الأساس الإستراتيجي -
 التركيز عمى المستيمك -
 الشعور بتحقيق الجودة -
 المدخل العممي لحل المشكلبت واتخاذ القرارات . -
 الألتزام طويل الامد . -
 تشكيل فرق العمل . -
 المستمر .التحسن  -
 التدريب والتعميم . -
 حرية الرقابة . -

لاتي :) الطائي ، ( مبادئ ادارة الجودة الشاممة الى ا Roborta, Bernakdوقسم العالم ) 
2001  :31 ) 

 الجودة العالية لممنتجات حسب توقع الزبون الخارجي . -
 القيادة الادارية لأجل الجودة . -
 التخطيط الاستراتيجي . -
 كافة العاممين . التزام ومسؤولية -
 التحسين المستمر . -
 التعارف عمى حل المشكلبت . -
 اعتماد الطرق الإحصائية في حل المشكلبت . -
 التدريب والتعميم المستمر . -
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 خامساً : متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة  
تييئة إن تفيم المنظمات لمبادئ ادارة الجودة الشاممة يتطمب (33: 2001) يوضح العزاوي , 

مستمزمات ضرورية لتحقيق التطبيق الناجث والفعال ليذه الفمسفة في المنظمات اليادفة الى الارتقاء 
حراز رضا الزبون الأساس الذي أنشأت من اجمو المنظمات ويمكن أجمال  بجودة منتجيا وعمميا واا

 أىم متطمبات إدارة الجودة الشاممة بالاتي :
 القيادة -1
 الالتزام -2
 فرق العمل -3
 ميم الفعالالتص -4

 
 القيادة : -1

( management by roundإن أسموب البحث والتقصي او ما يسمى الإدارة بالتجوال )     
يتطمب من القيادة القيام بالبحث والتقصي عن إعمال المنظمة كافة والاستماع إلى مشكلبت 

قامة شبكة اتصالات  مع أقسام العاممين في نفس الوقت ، وتدريبيم عمى التقنيات الجديدة واا
 المنظمة ككل بما يضمن تحقيق التحسن الفعال في الميزة التنافسية .

 الالتزام : -2
إن التزام الإدارة العميا بإدارة الجودة الشاممة يتطمب من القادة معرفة المفاىيم والمبادئ      

لعميا عمى الأساسية ليذه الفمسفة بما يحقق الاستفادة من مزاياىا ولا تقتصر أىمية دعم الإدارة ا
نما تمتد لتشمل قيام كل المنظمة بوضع مجموعة أسبقيات ، فاذا  مجرد تخصيص الموارد اللبزمة واا
كانت الإدارة العميا لممنظمة غير قادرة عمى اظيار التزاميا الطويل بدعم البرنامج فمن تنجث في 

 ( . 65:  2001تنفيذ ادارة الجودة الشاممة. ) العزاوي ، 
 فرق العمل : -3

ان العمل الجماعي ىو احد متطمبات نجاح ادارة الجودة الشاممة اذ تعد فرق العمل وسيمة         
ميمة لاندماج العاممين والسبب في ذلك يكمن في القول ) انك ميما تكن كبيراً او متمكنناً في 
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حداً التنظيم فان عظمتك ومكانتك لا تتجسد في فرديتك ، انما في نجاح المنظمة كونيا كياناً وا
 (Hall , 1998 , 212) وشاملًب ، كما ان فشميا كما لو كنت عاطلًب عن العمل ( .

 التصميم الفعال : -4
تعد السمعة محور النشاط الذي يعكس الامكانيات لممنظمة من جية ، كما يمثل اىم         

متطمبات الزبون من جية اخرى، واعطت ادارة الجودة الشاممة لمسمعة او لمخدمة المقدمة لمزبائن 
عزاوي ، اىتماماً واضحاً لانو يعد الدافع القوي لبقائيا في الاسواق سواء المحمية ام الدولية. ) ال

2005 :67) 
 المبحث الثاني

 الميزة التنافسية
 Compatitive Advandge Conceptأولا : مفهوم الميزة التنافسية 

ان الغاية التي تسعى إلييا اي شركة صناعية ىي تحقيق النجاح ، ولضمان ذلك فإنيا          
حالات من الخاطرة وعدم تقوم بتحديد رؤية واضحة لأعماليا عبر افق المستقبل الذي يمتد الى 

التأكد في بيئة دائمة التغيير . لذا اصبث التنافس بين الشركات الصناعية في مجال الإعمال ىو 
العمل الشاغل لمدراء الشركات ويتم ذلك من خلبل تبني استراتيجيات معينة تحقق رسالة المنظمة 

(. وفقا لممفيوم  41:  2006عمى وفق رؤيتيا الإستراتيجية لأفاق المستقبل . ) الملب حسن ، 
التسويقي تعرف الميزة التنافسية عمى أنيا إشباع حاجات الزبائن المستيدفة بصورة تميز المنظمة 
عن غيرىا من المنظمات الأخرى وىذا السبب دفع المنظمات الأخذ بالاعتبار الاستراتجيات 

دقيق التسويقية لسد حاجات الزبون ورصد الاستراتجيات لممنافسين بشكل 
(Kotler,2005:556 ويعد تحديد الخيار الاستراتيجي احد اىم المراحل الإستراتيجية الذي يتم.)

من خلبلو تحقيق ميزة تنافسية لمشركة الصناعية في ظل التغيرات البيئية السريعة وزيادة شدة 
ظل  المنافسة في المنظمات وصعوبة دخول الاسواق في ظل الانفتاح الاقتصادي الذي نعيشو في

الألفية الجديدة وىذا ما يجبر معظم إدارات الشركات الصناعية اختيار إستراتيجية معينة من اجل 
تحقيق الميزة التنافسية ، وان التنافس في الالفية الجديدة يدور حول المجالات الاتية : ) الدليمي ، 

2010  :46  .) 
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 : التنافس بالكمفة -1
من خلبل تحديد اسعار تنافسية تؤدي بالشركة الى ان تكون تعد الكمفة اداة تنافسية ميمة        

 ىي الفائدة في مجال الكمفة .
 : التنافس بالجودة -2

 يتم ذلك من خلبل تقديم منتجات ذات جودة عالية تفوق توقعات ورغبات الزبائن .      
 :  التنافس بالوقت او ما يسمى بسرعة التسميم -3

خلبل اختزال وقت انتاج المنتج وتقديمو وتسميم المنتجات يمكن تحقيق التنافس بالوقت من       
 في الوقت المحدد ودون تأخير .

  التنافس بالمرونة : -4
 يعني ذلك الاستجابة السريعة لمتغيرات السوقية والتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن .     
 : لتنافس بالأبداع ا -5

في ىذا المجال يمكن لمشركة الصناعية ان تبدوا متميزة ومبدعة اكثر من منافسييا في       
  .عديل عمى منتجاتيا بصورة مستمرةاذىان زبائنيا من خلبل الابداع في التصميم او الابتكار او الت

ية وبالتالي يمكن تعريف الميزة التنافسية : هي احد المكونات الرئيسية لبناء الاستراتيج
التنافسية وتنفيذها في الاسواق بشكل يحقق خصوصية معينة لمشركة من خلال امتلاك مهارات 

 وخبرات وموارد تتمكن من خلالها تحقيق المزايا التنافسية.

 Elements Of Competitive Advatageثانياً : عناصر الميزة التنافسية 

وردت في تعابير الإدارة الحديثة مصطمحات كثيرة مختمفة عن الميزة التنافسية ، منيم من          
سماىا بالأسبقيات التنافسية ومنيم من اطمق عمييا الإبعاد التنافسية التي تختارىا المنظمات 

 وترتكز عمييا في تقديم المنتجات لتمبي حاجات ورغبات السوق . 

 ( 53:  2008ه العناصر بإيجاز حسب ما أشار الييا) البياتي ، وسيتم التطرق إلى ىذ
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 :  Costالكمفة  -1
 تعتبر الكمفة تعتبر تضحية فتعمل المنظمات عمى تخفيض تمك التضحية ، بما فييا كمف الجودة  

، الداخمية والخارجية . ) الدليمي المتمثمة بكمف الرقابة وكمف الفحص وكمف الاختيار وكمف الفشل
2010 :  53 ) 
 :    Qualityالجودة  -2

تستخدم الشركات الصناعية الجودة من اجل تحسين منتجاتيا وتحقيق التفوق عمى        
 المنافسين ولا تقتصر الجودة عمى منتجاتيا فحسب وأنما تسري عمى كافة الوظائف في الشركة .

وتعرف الجودة في المغة درجة الإجادة في الشئ او درجة اتقانو ، اما اصطلبحاً فيي تعني تحديد 
درجة رضا الزبون ومستوى الاشباع الذي حققو المنتج والذي يمبي متطمباتو ورغباتو بل يتجاوزىا 

، ة . ) الدوريوالقدرة عمى المنافسبما يضمن اسعاده ورضاءه مستقبلًب والاستمرار والبقاء والأمتياز 
 ( 23: ص  2000
 :  Flexibilityالمرونة  -3
ىي القابمية من تغيير العممية ببعض الطرق ، بمعنى اخر تتغير العممية وكيفية القيام بيا .      

اذ ان الزبائن بحاجة الى تغيير مستمر في العممية وان معظم المنظمات تستخدم المرونة او التنوع 
 ( 54:   2010،  كسلبح تنافسي . ) الدليمي

 ثالثاً : مصادر وأساليب ومتطمبات الميزة التنافسية 

 مصادر الميزة التنافسية : -1
 ( 62:  2009يوجد العديد من مصادر الميزة التنافسية يمكن إيجازىا بالاتي : ) بني ىاني ، 

 الكمفة الأقل والتمايز .  - أ
 المنافسين .الميارات الفردية التي تمكن الشركة من التفوق عمى  - ب
 الموارد الفريدة التي تمتمكيا الشركة - ت
 الوصول الى الموارد والحصول عمييا بطريقة أكثر فعالية من المنافسين . - ث
 الكفاية والقدرة عمى القيام بالأنشطة بطريقة أكثر من المنافسين .  - ج

 أساليب تحقيق الميزة التنافسية : -2
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 يق الميزة التنافسية باربعة طرق وىي كالاتي :( انو يمكن تحق 20:  2004بين ) النسور ،       
 الكفاية المتفوقة وذلك من خلبل السيطرة عمى التكاليف .  - أ

 الجودة المتفوقة وذلك من خلبل تقديم منتجات تحقق القبول لدى الزبائن . - ب
 الإبداع المتفوق لمشركات ويأتي ىذا الإبداع عن طريق تقديم منتجات جديدة . - ت
 لدى الزبائن وذلك من خلبل المعرفة الدقيقة لاحتياجات الزبائن .الاستجابة المتفوقة  - ث

 متطمبات القدرة التنافسية : -3
يتطمب من الشركات امتلبك مجموعة من المتطمبات لتحقيق الميزة التنافسية حتى تتمكن من      

 ( 89:  2000البقاء في السوق ، ومن أىم ىذه المتطمبات ىي : ) مجمة المستقبل العربي ، 
 الالتزام بالمواصفات الدولية لمجودة . - أ

 التطور التكنولوجي لزيادة الإنتاجية وخفض الكمفة . - ب
 الارتقاء بالعمالة وزيادة إنتاجيتيا من خلبل التدريب والتحفيز . - ت
 الاىتمام بالبحث والتطوير . - ث
 دراسة الأسواق العربية والخارجية والبحث عن فرص التصدير . - ج
 لمشركة . التطوير الإداري والتنظيمي - ح

 
 الفصل  الثالث : الجانب التطبيقي

 أولا:وصف وتشخيص متغيرات البحث

تتضمن ىذه الفقرة وصف متغيرات البحث الرئيسية وتشخيصيا والمتمثمة بأبعاد الجودة الشاممة   
كمحور مستقل و الميزة التنافسية    كمحور معتمد في  الجامعة المبحوثة ولتحقيق ذلك تم 

 لبت الإحصائية الملبئمة .استخدام التحمي

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص بالجودة الشاممة  -1
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 (2جدول)

 
 ت

 
 متطمبات الجودة الشاممة

 الوسط
الحسابي 

 المرجح

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
الوسط 

 الحسابي
    القيادة 
1 s1 4.3214 0.72283 عالي 
2 s2 4.1429 0.89087 عالي 
3 s3 4.1429 0.93152 عالي 
4 s4 4.1429 0.59094 عالي 
 عالي 0.58383 4.1875 الوسط الحسابي 
    الالتزام 
1 c1 4.1786 0.66964 عالي 
2 c2 4.0000 0.72008 عالي 
3 c3 3.9286 0.85758 متوسط 
4 c4 4.1429 0.80343 عالي 
 عالي 0.50289 4.0625 الوسط الحسابي 
    فرق العمل 
1 c1 4.1429 0.89087 عالي 
2 c2 4.1429 0.65060 عالي 
3 c3 4.1786 0.77237 عالي 
4 c4 4.1786 0.81892 عالي 
 عالي 0.60940 4.1607 الوسط الحسابي 
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 بحث الخاص بإدارة الجودة الشاممةيصف متغيرات ال 

  )قد حصل عمى وسط حسابي عام قدره  ادارةالجودة الشاممة  ( أن  2تشير نتائج الجدول ) 
( وىذا يدل عمى تجانس اجابات العينة حول قيمة 0.44826  وانحراف معياري ) ( 4.1607

ىو الاكثر تجانسا من حيث الالتزام الوسط الحسابي وأما عمى مستوى الابعاد حيث جاء بُعد 
( وانحراف معياري قدره )   4.0625اجابات الموظفين اذ حصل عمى وسط حسابي قدره )

( وان مستوى الوسط الحسابي  ىو )   اوافق   ىذا البٌللللعد ىو   )  ( ، وان اتجاه0.50289
( في ىذا البُعد  والتي ىي  )    1  عالي (   وأما عمى مستوى الفقرات  فقد جاء الفقرة رقلللم ) 

                                       تمتمك جامعتنا إدارة عميا قادرة عمى الالتزام ومعرفة المفاىيم والمبادئ وتطبيقيا
( وبأنحراف معياري قدره 4.1786( ىو الاكثر تجانسا حيث حصل عمى  متوسط )   

( وان اتجاه ىذه الفقرة ىي ) اتفق ( وان مستوى الوسط الحسابي  ىو ) عالي (     0.66964)
 الحسابي  لو ىو ) عالي (  ىو  )اتفق ( وان مستوى الوسطلمجودة الشاممة  وان الاتجاه العام ،

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة الخاص بالميزة التنافسية  -2

 

 

 

    التصميم الفعال 
1 c1 4.4286 0.57275 عالي 
2 c2 4.1071 0.99403 عالي 
3 c3 4.4643 0.57620 عالي 
4 c4 3.9286 0.89974 متوسط 
 عالي 0.54403 4.2321 الوسط الحسابي 
 عالي 0.44826 4.1607 إدارة الجودة الشاممة الوسط الحسابي العام 
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 ( 3جدول ) 

 يصف متغيرات البحث الخاص بالميزة التنافسية

 
 ت

 
 إبعاد  الميزة التنافسية

 الوسط
الحسابي 

 المرجح

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
الوسط 

 الحسابي
 Y1    
1 s1 4.1786 0.72283 عالي 
2 s2 4.0357 0.83808 عالي 
3 s3 3.9643 0.83808 متوسط 
4 s4 3.9643 0.83808 متوسط 
 عالي 0.72283 4.1786 الوسط الحسابي 
 Y2    
1 c1 4.0357 0.63725 عالي 
2 c2 4.2143 0.62994 عالي 
3 c3 4.0714 0.66269 عالي 
4 c4 4.1429 0.52453 عالي 
 عالي 0.45380 4.1161 الوسط الحسابي 
 Y3    
1 c1 4.1786 0.72283 عالي 
2 c2 4.2143 0.73822 عالي 
3 c3 4.4286 0.63413 عالي 
4 c4 4.2857 0.85449 عالي 
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   )قد حصل عمى وسط حسابي عام قدره  الميزة التنافسية  ( أن  3تشير نتائج الجدول رقم ) 
( وىذا يدل عمى تجانس اجابات العينة حول  0.46914   وانحراف معياري ) ( 4.1429

ىو الاكثر تجانسا من حيث اجابات   Y2قيمة الوسط وأما عمى مستوى الابعاد حيث جاء بُعد 
( 0.45380( وانحراف معياري قدره )  4.1161عمى وسط حسابي قدره ) الموظفين اذ حصل

( وان مستوى الوسط الحسابي  ىو ) عالي (   وأما   اوافق   ، وان اتجاه ىذا البٌللللعد ىو   ) 
تقوم الإدارة ( في ىذا البُعد  والتي ىي  )     1  عمى مستوى الفقرات  فقد جاء الفقرة رقلللم ) 

عتنا عمى وضع مجموعة أسبقيات قادرة عمى إظيارىا والتزاميا الطويل بدعم تمك العميا في جام
( وبأنحراف معياري قدره 4.1429( ىو الاكثر تجانسا حيث حصل عمى  متوسط )  الأسبقيات

( وان اتجاه ىذه الفقرة ىي ) اتفق ( وان مستوى الوسط الحسابي  ىو ) عالي (     0.52453)
 .الوسط الحسابي  لو ىو ) عالي ( ىو  )اتفق ( وان مستوىلمميزة التنافسية  وان الاتجاه العام ،

 اختبار الفرضيات -ثانياً :

والتي تنص عمى توجد علاقة ارتباط معنوية بين  –اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  : -1
 والميزة التنافسية إدارة الجودة الشاممة  

 
H0        لا توجد علبقة ارتباط معنوية بين الجودة الشاممة   و   الميزة التنافسية : 

H1  توجد علبقة ارتباط معنوية بين الجودة الشاممة   و  الميزة التنافسية : 
 

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة   و  الميزة التنافسية -1
 قة ارتباط معنوية بين الالتزام    و   الميزة التنافسيةتوجد علا -2

 عالي 0.51072 4.2768 الوسط الحسابي 
 عالي 0.46914 4.1429 لمميزة التنافسية الوسط الحسابي العام 
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 توجد علاقة ارتباط معنوية بين فرق العمل   و   الميزة التنافسية -3
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين التصميم الفعال و الميزة التنافسية -4
 

( علبقة الارتباط 4جدول )   
 Correlations 
التصميم  فرق العمل  الالتزام القيادة  

 الفعال
الجودة 
 الشاممة

 Pearson الميزة التنافسية
Correlation 

0.561** 0.595** 0.554** 0.606** 0.722** 

Sig. (2-
tailed) 

0.002 0.001 0.002 0.001 0.000 

N 28 28 28 28 28 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 
و  الميزة التنافسية   ادارة الجودة الشاممة  ( الى وجود علبقة ارتباط معنوية بين 4يشيرجدول)

  (   وذلك لان القيمة المعنوية0.722حيث كانت  قيمة معامل ارتباط بيرسون معنوية وتساوي )
sig.  ( وىي اقل من  0.000تساوي )وىذا يعني  تحقق الفرضية الرئيسية 99بثقة  0.01 %

 . و الميزة التنافسية   الجودة الشاممة   ادارة ولى اي يوجد علبقة ارتباط معنوي بينالا
أما عمى مستوى الفرضيات الفرعية فقد كانت علبقة ارتباط معنوية بين القيادة   و  الميزة 

تساوي      .sig  ( ، لان القيمة المعنوية 0.561التنافسية  حيث كانت قيمة الارتباط تساوي )
علاقة الارتباط معنوية بين الالتزام   و  الميزة  % و99بثقة  0.01( وىي اقل من  0.002) 

تساوي   )  .sig( ، لان القيمة المعنوية  0.595حيث كانت قيمة الارتباط تساوي ) التنافسية 
   علاقة الارتباط معنوية بين فرق العمل % وكانت 99بثقة  0.01( وىي اقل من  0.001

 .sig  (  لان القيمة المعنوية  0.554حيث كانت قيمة الارتباط تساوي )والميزة التنافسية   
علاقة الارتباط معنوية بين  %، وكانت 99بثقة  0.01( وىي اقل من  0.002تساوي ) 
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(  لان القيمة 0.606حيث كانت قيمة الارتباط تساوي )التصميم الفعال   والميزة التنافسية   
وهذا يعني قبول %، 99بثقة  0.01( وىي اقل من  0.001تساوي )  .sig  ية المعنو 

 الفرضيات الفرعية الاولى والثانية والثالثة والرابعة  .
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : والتي تنص عمى وجود تاثير ذو دلالة معنوية لإدارة  -2

 الجودة الشاممة في  الميزة التنافسية

H0   : أثر لإدارة الجودة الشاممة في   الميزة التنافسيةلا يوجد 

H1 : يوجد أثر لإدارة الجودة الشاممة في  الميزة التنافسية 

 وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية :

 . الميزة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمقيادة في  -1

 .الميزة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة معنوية لالتزام في  -2

 .الميزة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمفرق العمل  في  -3

 .الميزة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمتصميم الفعال  في  -4

 ( 5جدول )

 تحميل التباين

ANOVAb 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regressi
on 

3.094 1 3.094 28.23
3 

.000a
0 

Residual 2.849 26 0.110   
Total 5.942 27    
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a. Predictors: (Constant), X     
b. Dependent Variable: Y     

 

والموضحة  تاثير لادارة الجودة الشاممة في  الميزة التنافسية   الى وجود  Fتشير نتائج اختبار 
( عند مستوى معنوية  ) 28.233المحسوبة قد بمغت )  F( أن قيمة  5في الجدول رقم ) 

وىذا يعني رفض  0.05( وىي اقل من 0.000تساوي )   P-value( حيث كانت قيمة  0.05
لادارة الجودة الشاممة في  الفرضية العدم  وقبول  الفرضية البديمة  وىذا يعني  وجود  اثر 

 .الميزة التنافسية   

(  6جدول )   
ةالجودة الشاممة  عمى الميزة التنافسيتأثر     . 

 
Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz
ed 
Coefficient
s 

t Sig. R2 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Consta
nt) 

1.001 0.595  1.683 0.104 0.521 

X 0.755 0.142 0.722 5.313 0.000 
a. Dependent Variable: Y      
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الجودة الشاممة   وىذا يعني ان ادارة   (0.521تساوي )  R2( الى ان قيمة  6يشير جدول ) 
وقد بمغت قيم                             الميزة التنافسية ( من التغيرات التي تطرأ عمى  %52.1قد فسر ما نسبتو ) 

B = (0.755 )  وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية الجودة الشاممة   أي أن زيادة متغيرادارة
 % من وحدة الانحراف معياري  .   75.5بنسبة  الميزة التنافسية   دي الى زيادة سيؤ 

 ( 7جدول ) 

 تأثير  إدارة الجودة الشاممة  عمى الميزة التنافسية

 

( وىذا يعني ان القيادة   قد فسرت ما 0.314تساوي )  R2( الى ان قيمة 7يشير جدول )  -أ
  (B = 0.450( من التغيرات التي تطرأ عمى الميزة التنافسية   وقد بمغت قيمة %31.4نسبتو )

( أي أن زيادة متغيرات القيادة   وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي الى زيادة الميزة 
 من وحدة الانحراف معياري.  %45 التنافسية   بنسبة

( وىذا يعني ان الالتزام   قد فسر 0.354) تساوي  R2( الى ان قيمة 7يشير جدول رقم )  -بل 
( من التغيرات التي تطرأ عمى الميزة التنافسية  وقد بمغلللت قيمللة           %35.4 ما نسبتو )

 المتغير       
 المعتمد           

 المتغيرات
 المستقمة      

 الميزة التنافسية

F 
 

R2 
 

B دلالة التأثير 

 معنوي 0.450 0.314 11.917 القيادة
 معنوي 0.555 0.354 14.267 الالتزام

 معنوي 0.426 0.307 11.494 فرق العمل
 معنوي 0.523 0.367 15.085 التصميم الفعال
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B =   0.555)   أي أن زيادة متغيرات الالتزام   وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي )
 من وحدة الانحراف معياري .  %55.5الى زيادة الميزة التنافسية   بنسبة 

( وىذا يعني ان فرق العمل    قد 0.307تساوي )  R2( الى ان قيمة 7يشير جدول رقم )   -جل
 = B( من التغيرات التي تطرأ عمى لمتطور الاداري  وقد بمغت قيمة  %30.7 فسر ما نسبتو )

نحرافات المعيارية سيؤدي ( أي أن زيادة متغيرات فرق العمل   وحدة واحدة من الا  ( 0.426
 من وحدة الانحراف معياري .  %42.6الى زيادة الميزة التنافسية   بنسبة 

( وىذا يعني ان فرق العمل    قد 0.367تساوي )  R2( الى ان قيمة 7يشير جدول رقم )   -ء
 = B( من التغيرات التي تطرأ عمى لمتطور الاداري  وقد بمغت قيمة  %36.7 فسر ما نسبتو )

( أي أن زيادة متغيرات التصميم الفعال   وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية   ( 0.523
 من وحدة الانحراف معياري .  %52.3سيؤدي الى زيادة الميزة التنافسية   بنسبة 

( ادناه ترتيب اولويات تأثير المتغيرات الفرعية  المستقمة عمى المتغير  8يوضث الجدول ) 
 حظ أن ان الالتزام   كان ىو الاكثر تأثيرا في انموذج البحثالمعتمد ويلب

 ( 8جدول ) 

 ترتيب أولويات تأثير المتغيرات الفرعية  المستقمة عمى المتغير المعتمد

 الترتيب معنوية التأثير التأثير المتغيرات الفرعية المستقمة ت
 ثالثا معنوي %45 القيادة 1
 اولا معنوي %55.5 الالتزام  2
 رابعا معنوي %42.6 فرق العمل 3
 ثانيا معنوي %52.3 التصميم الفعال 4
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الاول                                           

ان الاختلبفات بين المفاىيم المطروحة عن إدارة الجودة الشاممة الا ان في نياية  .1
 مفيوم ادارة ادارة الجودة الشاممة واىميتيا في المنظمات .الامر تم الاتفاق عمى 

أوضحت النتائج امتلبك القيادات الاكاديمية في الجامعة المبحوثة تصورا واضحا  .2
عن التزاميم بتطبيق إدارة الجودة الشاممة التي تتبناىا تمك القيادات،وجاءت نسبة 

ام المرتبة الأولى،ثم جاء الاتفاق بشكل عام نسبة جيد جدا ،حيث احتل بعد الالتز 
 التصميم الفعال بالمرتبة الثانية،ثم القيادة وبعدىا فرق العمل.

اظيرت النتائج الخاصة بمتغير القيادة امتلبك الجامعة قيادة فعالة ذات تصور  .3
 %(.93.15عالي،اذا جاءت بنسبة ) 

الشاممة  أظيرت النتائج إلى وجود علبقة ارتباط معنوية بين متطمبات إدارة الجودة .4
في الجامعة المبحوثة بدلالة متغيراتيا والميزة التنافسية وفقا لمعامل الارتباط ،إذا 

 كان أكثر الإبعاد تأثير ىو الالتزام من بقية الإبعاد الأخرى .
أظيرت نتائج الوصف والتشخيص ايلبء الجامعة اىتمام اكبر بمتطمبات الجودة  .5

فعال،فرق العمل( من اجل الوصول لمميزة الشاممة )القيادة،الالتزام ،التصميم ال
 التنافسية.

أشرت نسب الاتفاق وقيم الاواساط الحسابية لمتغيرات الدراسة ،وعلبقات الارتباط  .6
والتأثير عمى المستوى الكمي  والجزئي الدور الحيوي لعناصر  إدارة الجودة الشاممة 

صة أنيا تعتمد عمى في تطور الجامعة المبحوثة ميزاتيا التنافسية المناسبة  خا
 الإبداع  والسرعة في تحقيق أىدافيا.  
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 المبحث الثاني:التوصيات

لكي يتم تطبيق إدارة الجودة الشاممة ينبغي عمى المنظمات التي تعمل بيذا الأسموب  -1
يتطمب الامر تعميم وتدريب العاممين فييا لكي تتمكن من تحقيق اىدافيا الحالية 

 والمستقبمية .
تطبيق برنامج ادارة الجودة الشاممة في المنظمات التي تفتقر الى كفاءة العاممين لا يمكن  -2

وحبيم لعمميم ، واذا تم تطبيق البرنامج بدون وعي فانو سوف يؤدي الى فشل المنظمات 
 بشكل ذريع .

من الضروري الاستعانة بالخبرات الخارجية من مستشارين ومؤسسات متخصصة عند  -3
 دارة الجودة الشاممة لتدعيم خبرة الجامعة .تطبيق اسموب برنامج ا

ضرورة التوسع والاىتمام بدراسة ادارة الجودة الشاممة والعمل بيا لكي تتمكن المنظمة من  -4
 الحصول عمى افضل موقع تنافسي .

 ضرورة معرفة المنظمات بأسموب الميزة التنافسية وكيفية تحقيقيا . -5
التنافسية تميزىا عن المنظمات الأخرى ضرورة امتلبك كل منظمة أحد عناصر الميزة  -6

 والعمل عمى تعزيز نقاط قوة الميزة التنافسية ومعالجة الضعف .
يرى الباحث ضرورة إعطاء الأىمية القصوى من قبل الدارسين والمختصين في مجال  -7

الجودة الشاممة لأنيا تعد من المتطمبات الأساسية لنجاح عمل المنظمات ، فضلًب لما ليا 
 تحقيق المزايا التنافسية .دور في 

 المصادر

 المصادر العربية  -أولا

بومدين يوسف ، دراسة أثر الجودة عمى الاداء الحالي لممؤسسات الأقتصادية ، أطروحة  .1
 .  2006دكتوراه غير منشورة في عموم التيسيير ، جامعة الجزائر ، 
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الكفاءة الأنتاجية ،  الطائي ، يوسف سمطان ، دور تطبيق مبادئ ادارة الجودة في تحقيق .2
دراسة حالة في معمل اطارات بابل ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، الجامعة المستنصرية 

 . 2001، كمية الادارة والاقتصاد ، 
النسور ، عبدالحكيم عبدالله ، الاداء التنافسي لشركات صناعة الادوية الاردنية في ظل  .3

 . 2004ريا ، جامعة تشرين ، الانفتاح الاقتصادي ، اطروحة دكتوراه ، سو 
بني ىاني ، جياد ، استراتيجيات العمميات واثرىا عمى الميزة التنافسية ، اطروحة دكتوراه ،  .4

 .2005جامعة عمان . 
الخفاجي ، حاكم جبوري عمك ، علبقة الرضا الوظيفي وأثره في اداء الزبون الداخمي عمى . 5

 . 2004القادسية ، وفق فمسفة ادارة الجودة الشاممة ، جامعة 
الملب حسن ، محمد محمود ، تحميل المعرفة بين المعرفة السوقية والاستراتيجيات . 6

التسويقية الموجية بالميزة التنافسية ، دراسة ميدانية في عينة من الشركات الصناعية ،رسالة 
 . 2006ماجستير غير منشورة ،  جامعة الموصل ، كمية الادارة والاقتصاد  ، 

لدليمي ، مثنى فراس ابراىيم ، نظام تخطيط الاحتياجات من المواد وانعكاساتو في تعزيز ا. 7
المزايا التنافسية ، دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستمزمات الطبية في 

 . 2010سامراء ، رسالة ماجستير ، جامعة تكريت ، كمية الادارة والاقتصاد ، 
عبدالرسول محمد ، متطمبات تطبيق نظام الايصاء الواسع في تحقيق الميزة محبوبة ، بان . 8

التنافسية ، دراسة تحميمية تشخيصية في مصنع الديوانية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
 . 2001جامعة بغداد ، الكمية التقنية الادارية ، 

ة الجودة الشاممة عمى ( ، أثر تحقيق متطمبات ادار  2000محمود ، ناجي عبد الستار )  . 9
غداد ، رسالة ماجستير غير حماية المستيمك ، دراسة أستطلبعية في عينة من مستشفيات ب

 ، كمية الادارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، بغداد .منشورة

( ، دور ابعاد تطوير المنتج غي تعزيز المزايا التنافسية  2009العبيدي ، رنا ماىر سعيد ) . 10
دراسة استطلبعية لآراء عينة من المدراء في الشركة العامة لصناعة الادوية والمستمزمات الطبية ، 

 في محافظة نينوى ، رسالة دبموم عالي ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، الموصل .
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والنشر عمي السميمي ، ادارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأىيل للآيزو ، دار غريب لمطباعة. 11
 .1995ص،18والتوزيع ، 

الواوي، محمود حسين ،و سمحان ، حسين محمد ، نزال ، وعبدالله ابراىيم ، ادارة الجودة . 12
 .  2010، عمان ،  1الشاممة في الخدمات المصرفية و دار صفاء لمنشر والتوزيع ، ط 

ن ، اليازوري لمنشر العزاوي ، محمد عبدالوىاب ، ادارة الجودة الشاممة ، عمان ، الارد. 13
 . 2005والتوزيع ، 

بة الادارية ، دار المسيرة ، ط الفضل ، مؤيد حمد ، و نور ، عبدالناصر ابراىيم ، المحاس. 14
1 ،2002. 

العزاوي ، محمد عبدالوىاب ، سمسمة المواصفات القياسية ايزو ، المشروع الوطني العراقي ، . 15
2000 . 

، لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان الجودة الشاممة ، دار الميسر حمود ، خضير كاظم ، ادارة. 16
2000 . 

، المقارنة المرجعية 9000ممة ايزو شبراوي ، عادل ، الدليل العممي لتطبيق ادارة الجودة الشا. 17
 مطبعة الشركة العربية للؤعلبم العممي .

 
 . 2000،  254روع ، عدد ستوى المشمجمة المستقبل العربي ، القدرة التنافسية عمى م. 18

 المصادر الأنجميزية:

1-Goetsch & David , stanly , davis , ( 1997 ) , Introduction To ( TQM ) For 

Production , 2
nd

 new jersey , Prentice hall , p 13 . 

2-Hall , Laura & Torrington, Derek , 1998 , ( Human  Resource 

Managemen 

, 4 th , new York : prentce hall , p 212 . 

3- Kotler,Philip &Amstrong ,Gray,2005, "Marketing An Introduction "7
th
 

edition ,person Education ,Inc prantic-Hall. 
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 (1الممحق)

 

 جامعة تكريت 

 كمية الإدارة والاقتصاد 

 قسم أدارة الإعمال 

 م/ صــدق أستبانة   

 

 .................................. المحترمألسيد الخبير.....

 

 تحية طيبة ....

 

)متطمبـــات ادارة الجـــودة يللللروم الباحلللث اللللى القيلللام بللللدراسة فلللي مجلللال أدارة الاعمللللال تحلللت عنلللوان 
وتسلعى الباحثلة اللى أعلداد أسلتبانة تحقلق ملن خلبليلا  الشاممة واثرها في تعزيـز الميـزة التنافسـية(

 (Likert)عمميللة القيللاس ىللذة والمبينللة متغيراتيللا وعوامميللا فللي الأنمللوذج اللبحق،وقلللد أعتمللد مقيللاس
أتفـــق ثلبثلللي الدرجلللة للئجابلللات فلللي )عينللللة الدراسللللة( واللللذي يتضلللمن خمسلللة بلللدائل لمقيلللاس وىلللي )

 أتفق,محايـد( ،بشدة

بداء أرائكم حلول الاستبانلة ومكوناتيا،وفقراتيا وبيان الملبحظات الضرورية للذالك يرجى  بالتفضل واا
 في ضوء الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 : ىلل الفقرات واضحة وتقيس الغرض الذي وضعت من أجمة ؟1س
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 : ىلل وضعت كل فقرة تحت البعد الذي يناسبيلا ؟2س

 كم ؟: ىلل ىناك فقرات يمكن أضافتيا من قبم3س

 : ماىلي الفقرات التي يجب التغيير بيا أو تصحيحيا ؟4س

 ذا كان غير ذالك فما ىو البديل ؟: ىلل أن بدائل القياس مناسبة،واا 5س

 ي مع خالص شكري وتقديري لتعاونكموبارك الله لكل من مـد يده خدمةً  لمبحث العمم

 الباحثة                                                                                                

 روى م.م                                                                                                 

 ابراهيم احمد

 

 أولًا:معمومات ذات دلالة عـامة

 

 ( عمى الاختيار المعبر عن شخصك الكريم لطفاً.صحرجى وضع علبمة )يل

 

 العمر: -)أ( 

 )        (  55 -46)         (    45 -36)        (          35أقل من           

 فأكثر )        (.  56           
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 الجنس: -)ب( 

 ذكلر)             (    أنثى   )            (.          

 التحصيل العممي: -)ج( 

إعدادية  )         (      دبموم فني )          (  دبموم عالي )           ( بكالوريوس )             
 ( ماجستير )          (  دكتوراه  )           (.

 التخصص الأكاديمي: -)د( 

)         (          أداري )          (      ميني )             (                         ىندسي  
 عموم صرفو )            (  أخرى  )           (.

 مـدة الخدمة: -)هـ(       

 )          ( 30 -21)            (        20 -11فأقل )         (    10

 فأكثر )           (. 30

 عنوانك الوظيفي: -)و(      

 مدير )         (  رئيس قسم   )          ( مسؤول شعبة )         (

 مشرف خط )         (   أخرى تذكر )          (.                                 

 -ثـانياً:فقرات الاستبانة:
بعاد الميزه التنافسية, يرجى فيما يمي مجموعة من العبارات خاصة بإبعاد الجودة الشاممة و ا

 التكرم باختيار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتية 

 -الشاممة: الجودة إبعاد الاول: المحور

 القيادة بعد -أ
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 الالتزام ب_بعد

 :ج_ فرق العمل

 محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات ت

    تمتمك جامعتنا قيادة فعالة تقوم بانجاز إعماليا . 1

2 

القياديون  عمى مختمف مستوياتيم تتيث جامعتنا لكافة 
المشاركة في إيجاد حمول لممشا كل التي تتعرض ليا 

    .عن طريق والتقصي والتحري

 العبارات ت
موافق 
 محايد  موافق  بشدة 

3 
تمتمك جامعتنا إدارة عميا قادرة عمى الالتزام ومعرفة المفاىيم 

    والمبادئ وتطبيقيا

4 
الإدارة العميا في جامعتنا عمى وضع مجموعة أسبقيات تقوم 

    قادرة عمى إظيارىا والتزاميا الطويل بدعم تمك الأسبقيات.

5 
أن القيادة في جامعتنا فعالة أنيا تتيث لمعاممين الإفصاح عن 

    مشاكميم وتضع الحمول المناسبة لذلك

 ت
                                                                            

 العبارات
موافق 
 محايد  موافق  بشدة 

   تمتمك جامعتنا فرق عمل قادرة عمى تحقيق متطمبات نجاح إدارة  6
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 -د_ التصميم الفعال:

 

 دمحاي موافق موافق بشدة العبارات ت

تمتمك جامعتنا إدارة فعالة تهتم  10
بمراجعة زباءنها من حيث الخدمة 

 المقدمة.

   

ادارة الجودة في جامعتنا تركز عمى  11
 الاهتمام بجانب التصميم الفعال

   

 

 ابعاد الميزه التنافسية:

 ا:الكمفة

 الجودة الشاممة 

7 
ان نجاح الجامعة معتمدة عمى تشكيل فرق عمل ناجحة قادرة 

    المشاكل. عمى مواجية

    إن العمل بشكل جماعي يحقق لجامعتنا النجاح. 8

9 
ان جامعتنا  ناجحة في عمميا باعتبارىا تعمل ككيان واحد 

    شامل

 محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات الرقم
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 ج_المرونة:

 محايد موافق أتفق بشدة الفقـــرات ت

7 
تحرص جامعتنا عمى التغير في نشاطتيا 

 واعماليا.
   

8 
تحاول جامعتنا الاستجابة القصوى في التغير 

 المستمر .
   

  الجودة-د:

 محايد موافق أتفق بشدة الفقـــرات ت

9 
تحقق التفوق في الجودة تحقيق تدرك جامعتنا ان 

 جميع المتطمبات بما يخدم جميع الاطراف.
   

 

 
 

 

 

     تعمل  جامعتنا عمى تخفيض التكاليف لممنتجات والعمميات 1

2 
وكمف تيتم جامعتنا بتخفيض كمف الرقابة وكمف الاختيار 

    الفشل الداخمية والخارجية


