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ABSTRACT

The attention to consumer behavior to a combination of factors the most
important of the widespread modern marketing concept , And high rates
of introduction of new products , and reduced the duration of the goods
in the market , and the short life cycle as a result of rapid advances in
the technology used. And the emergence of many public and private
groups that advocate for more rights for consumers and even the

marketing process is managed efficiently .

This should be done through the study of consumer behavior and learn
how he make purchasing decisions related to spending its limited
resources of income , time and effort to satisfy his needs the acquisition
of goods and services available.

The soap industry was recent industries in Sudan , which began early
and it was during the previous period covering the total domestic
demand inside Sudan, But suddenly the demand for local products , both
of soap and laundry soap dropped , And turning consumer and headed
towards the use of imported soap , affecting the growth and development
of this industry , the demand for imported soap increase , which led to
the deterioration of the soap industry and the decline jurisdiction |,

Through this paper was to identify the effect of a change in consumer
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behavior on the development of local industries Application to the soap
industry in Khartoum state , was reached through the paper several
conclusions, the most important is the following:

A - The impact of the change in the consumer in the state of Khartoum
's behavior on the demand for local goods soap in the state of Khartoum
, which was clearly evident through the change in the purchase and
making purchasing decisions and implementations buying habits and
affected by this means of communication different and how to elicit
information and the order of priorities and how this relates to the level of
income.

B — The impact of low supply of products to local consumer commodity
soap from Sudan in Khartoum state direction to imported alternatives for

the types of laundry soap and toilet used by the consumer.

Keywords: consumer behavior, industry development

tdadia

AN ol e bl ) Caall 4S5l b Sllgiaall axiy M) Jaaill s i) Sl o
Ly iy ¢ allitys Slals i o) lete adshy U S, Glasslly alull il
13n e ) Rl Clgas 205 Cum ¢ S aa ) dieay gl Jlae gl Sl
gisis il Canlily L s @15 DY) 030 (g in ) Gapmill ) o iy g gunsal
aga (5)lal Alladll Gyoudill 5ol Jasis ¢ Aaiial) hlaadlly aldl olad Sllginad) sl
sland) asin il adadl olad dllgind) dlgle 3 g ) Adlisd) Jalgal) e Capaill
Ll i) 8B O Jalsall 23] Jul&U agall ysudill 5ylal ol s WS @il 3 ¢ Lealuly
iy Dyl Ay el

olsall agdll Alglan 3 Goonl B0 Sk Grpndil Cigmy ga RSl ol Sl
Aglas Has et Ci3all (e e sene il santll Gl aaty dllgiuall dikiad)

Yoo




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

& ey ¢ oLl Aleny ash 13 5 saals oSy cllgind) g (e Apaas ¢ el
c4aS ol 8B yall Jalsall (e el Ay

ASsle il Lgie Alglae 8 i) @lole ae cilalad ) g alailly bl saeiig
Aolud Cuzmps Al @lplaill aa) ey o el 13g) axdn ) Jalsall eyl
) Audtl) SRl 2y ellgiaal dalu o) e oS5 Al A Ak el
il ey aSslu 8 gl eleally Lol dalsall (e desene Ay o adiad
Ll oty AU AW Do Laadl linall (has ¢ Yl lalas¥ls ¢ aleilly adlsall )il
lenity ) llguall (Ko A A o o o) Gasedll HI2Y (gl s ¢ 2l
e i ) OSar Gl AlaY) @lshall e Capeilly deaddl ol daludl el aghy s
el alasial ol elydy (alaldl ohhE ) @llgiiall Jaay

pCaanl) Aagla
2l el ills aghall Ay 8 e liall a8l (e osball delia et dayl) AlSha
laall Q) alaes o o)) 2S5 Ayl 8538 PA il gl (iliay dal) (iba
slo lhal) gity) Jlad) iy gl ddadl lgilaiie e callall aiiil selad (Sl
)l s Pla ey ¢ ANVGIL lezaliiy Gsball dolia Hpaxl 2 Lae gl G sliall
ek e dllgiaal il el B L Job o Jisadl e B Agladl
£ ashyall A alall delia Lo Gubill idaall cilelial
o llgivall Wy Al DLl ilgine e gyl 850 o0 Cangit diagd) i
paull AL daaly daihivd alag) Sa A Gluagill pag & e gsilall dals
Gsndl Gsime o 53 siuall cilatiall Audlie JBV) o LSy Lae deliall el 4kl
aalie S P e Dl 3la) B 8 SEl (Sa 5l dlaje iy ¢ sl
Ll el G g 5l ) gl (gobiag undy
p Y b ARyl oda pea) Jidii ¢ Giagd) dganl

Go 3yl ilaiall gas Algiuaa) oladl ) ga5i Al Ashal adlall djea -
cOsball dale
Ll el ashadll 4 3 osibiall deliva Galds ) ) 3 QL) e capell Y
L Ayl Cilelial) (e

You




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

& ealy o9 lgina) Selid o) laalie Aty Aum e Canall Bllail ¢ Giagl) A d
¢ Al cleluall ek

dac) 4 eV & (el Jiad ) sl el ceid) aladiul L o) meda
A0V bl pend Al 3108 L) slae) Laad 8 LS a gl mgiall 45l oda
Y lall i) P e SPSS zaliy DA e Jlanl meial) aadiul
S Ahal 48l o3¢d Ailgll Al ) Jeagill Julailly (g jall culyiatia (A8 alay)
osiball delia o Gukilly Llad)l cleliall o o dllgid) g b il
- %30 46 Jalae dayd Cueddind , ¢ ashyall 45

Aol & ) Alee il Al Jiah A dalled G gasall 3gaallz Giad) sgaa
Agal) bl alatin) 5 5 EOEN Lgae ask Al AN 8 Gsball delia o cllgi)
VAo ) o Sl a8y ) e by Al aan 30ad 5 as Byl Alasad) 43005001
Oloals ashidll e S o lensi o3 ashidll A5 4 Sl il S (3l
Y5 e Al el aaa (e cllgia) @i Auln 48)0l) o2 DA e &5 ¢ (gmas
o %0 Uk Ay Ayl OB Lgiaay o ghajal)

Aladl cleluall yohi cllee il Laadiad) gabd)l e slae¥) & el
Gsball delia e dllgind) dslu i e LY bl aeny o plall delia Tyaai;
Ok 31 DA e a sk all AN

— A slaall el ey

- Aol Sela 1 oY) gaall

) llghanal) sl g i) B AT : SEN ) gaall

PRIV AP R (i PPN

ANy B oslal Aol peli o dlgianl) dgla B il A call) el
-ashall

s gl ol t Y

¢ Ayl Lolaalin sl QLS dllgind) duhy clindl cila e Ll )
asgiall sl HLIY) Loay Gl 6 aalu 88y ¢ Goual) A33ats ¢ Jysudl) £)3Y) (uldy
adtt Vaxe glily ¢ Glegyiall JE CYaa 32h) e Db ¢ Ggudll Cuaal)

YoV




dd=d

YVA

LSaslaaiie dilad dlae A1 pall 4 plaY) o slall Asa

pill dai Ll )50 uals ¢ @oudl (8 alud) ol 320 (aliadly ¢ Byaall Gladial)
s Al Aaalally dalad) Cileleall (e daall jsedas ¢ Aadiinall La gl i€l 8 oy
z3liy 33g5ally LN cllall aladinl Sa My o)) O0Slgiuddl Biall e e
Ay puiil) Blinall (e ) aadn Ly eSlgiuall (Soluy oS didadi oDl (e deafie d0laal
ASsluy 4aS Auly PlA e oy ) g @lld (U ¢ B liS) dgy eudil) Alead) l0 Jas
gy Jle e 3352l o3)lse (@liily ddleiall A5Lal) DI piay (A ddjray cllginall
2% age dlw e YL Taly ¢ Zabial Zasally aluld) oLl alals g Ldl 5 sgay
e o ) bl dlsadl 13 e Ll adiis ol lis ils ¢ € Who dligiud) sa o
saglall Ay Ad e 4 al (b

¢ What @llgieal 455 13k

¢ When el il S

¢ Why  @llgieal 458 13l

¢ Haw eligivd) (g 5idy oS

¢ Where allgiuall gl ol (e

dcsene z 0 ey dllginal dilu o) 3 Jeadl o il Lud ALY o3 e DYy
selaa¥) il g laa¥ly bl clade laydn 8 sl Al Jelsal) e daiia
Ay g haill g cllginall @l () iy G Laay ¢ LB Jlays baslys Y
) claadlly adudl aiil) ol alasiay) o) ehall o) Gl aSsle el
- ke dlala i o) L 2l

Dbl Gileas 20l Cum ¢ S aa ) dbeay anly Jlase gl @sla Al i
Loelimly V) o0 Gn diny ) Gasadll joae o Cangs ¢ paasall 1 gl Al
Gasadll 3yl Jagy ¢ Axdiall cileadlly aduall olad llgiuall Glolus 285y il iy
bl olas ellgial gl 8 g A Adbaa) delsall e Capill laaga (g )lal 50
O Jalsall o3¢) Lol agall (3ysncl) 5ol g2l il LS il 3 ¢ \galinly slinall a8 )
Ly ) pile A el Zaagil i) il

Ot @b anlsS Gysudil) 3)lal Bpay ¢ Gagudl) Gisag pa ¢ ASsLl) aglal) S
pedl Qhisall e Ao sene dlasanll UL ot ¢ Sllgiuadl dabisall calgall agd

VAV Ga e (a% V0 ¢ Bl Asisa s galipll ) Gagedl] 308 B Sail) Jasal) ¢ Guad) LELS o388 (V)

YoA




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

s ¢ € lginall sa ar palal)l Jhadl e 3 o) (S (A ¢ llgioall sl dapla
AL Lla) s e ¢ ellginall (500 13l a5 age i (ot W LSl ¢ € oans
Algivall sl 8 35i5al) Jalgall o 2aal) dsha ) rnsi ¢ S Ll Jipadl 138 e
Pk L Juan Allg

: Drives : x5l (i)

S Ay sl dala Wl Gl o game glu gLl g AV @lan Al AL gl e adlsal
Gl s e b Zadlal) 3580 35 ¢ Le Aylay Copeay ¢ () Ol 3% O (o8
s peld Clalad) o3a gLt U S Sing ¢ A dala g LSL Dl BlE e da
ALll A1 lgaimy Al Calaa¥) oS ¢ Lt Al caleadlly o) oDlgialg ol )
¢ paleilly Sl Lol Wby AY (adid e BRI Ly Gsasi (A JlaeYs g LIV dleny
pae (& Jddll (oo a8 LYl dasy (o3l BBl aas e I ) g LAY dlee LS (e
-l dngy A gl Jaas (RN I Y e 52l 8 Al ) ) dalsd) ¢ Ll
Alee U 5a Liay) Cangdl 1y ¢ ailals gLty LV daay @) Carglly Jadiyy sl
duadll (Say Wy ¢ (AhAN lall aae sl Bpdlsiall colailly Clasleall e dulally il
g Wi aganus agilala (8 LAY QA ) Cua ¢ Algiall sl g wdlsall Aud)y G
Ame CilaaY anylad) P e Sy

Gl ailala 4l gLl S8 ¢ ellgiaall @le Jilat 8 dlad) dlais adlsall i
Aoludl wdlgy o aipylas (8 (2508) s ¢ ool elys Lo Lme Sl iy (Y 424
Vol Lpgerd adlall e 5S¢ bl sely 058 ) & Y QL sl S ¢
B sS allee ol Glaaly bl 138 Lagiyg 4l Cingy (ape sl IS 6 g Lysasd
bl (8 ¢ pdloall a8 QUSH Hla ilgas il a8lg ¢ (g)a) Glaa) ey A
saaie GladV) lals o) ¢ (Slule slalyl) Gaias) Lo Gagadll a3 deid) =3l
Glalall o) () (shule) sfels Qlud¥) 31 s ks ¢ oo zisall puadds Ao sy
Sl Ta cilalal) odn g Ludl 2y Aila) Cilalall (o581 layliiely ajel) 520 Lin gl puudl
() 8 mage WS e (e 3 cilals g LY Syt b

gl alaly Jualy clalall oda e oY) sl ) (V) JREN A mase WS
animg Loy (&) .o puind) ¢ Galdd) ¢ oSasall ) Jie slall duulal) clalally dlaid)

VA o 083 Baw gage ¢ Gual) LS g8 (Y)

yed




dd=d

YVA

LaSa Laadie Llind dlae A8 jall Ay IaY) o slal) dlae

el s Gy el Gl 8 i 43l bila 2l S 1Y 43 e clalall Jlule sy
Al G e g Al paall g L) adls i pall dala g ludl S L 13 degy Al
A Gaal 1305 ¢ VL Gulaa) sas dandl 8 A adly Tags Allall o384l asi )

e el S Al bl (saigr Y aglh QLY aan

Alal) clalad) i slale 7 pae()) S

Lgall lale sl dalall odas oLadl 2l dala o clalall GBI ggidls
Ot izl Lomaly G Joai ¢ o Y1 Gasmdl) 3130 e Cony Vi ey ¢ e LiinY)

C aa 2l Jslas weSobu cllgiv) seand) Jiiy Sl cileleall 5l 38
O G el sles ¢ R liial) DAl Gind Y Aalal) ed Slaladl o gl (s5iasal) L
V) GV e 8 B ol il Bue L) RIS (at ) dalal) ) s 8 (mnl
sl dniy L)y Ay Dmslpaedll lalall gLl s gl 3 Gy Lo g
b b o oLl @S Telaa¥) DS el ) delaa¥) BISA Gdss b i)
V) Bdle Glly S5 Y Asadil) gabull o) Go pl e ¢ ilasally alud) o ay0al

Y.




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

O alind doelaa) Bl Glaasag ¢ doelaay) LA Gaas Jalee e K ke
S aga (glad Jai o g Gasdll 3l Ol 138 e ¢ JAY (Bou e gAY A
Alre Gould 5l (e sgand il celaa¥) S5l Cldise o ot

@ Osbar ¥ Gl ahee o) e a2l ey DA G lalall AN gl
c s Vgiia gl agndil gy gl () paiag aBlSl L agadine o) V) A s ) )
) Sliely sl Jlaad) 8 Lexiioall clylaill aal (e slulal cilalall 3yl g
P lghedie b dagall Jalsall (e Ao sene Cajels

QY] Clalan dadiye Aime wdlody o )ll) sle L)l L)

@>shd) Il GBS daasloadll wdlsall o) el e Leiilsis QL) Cilals 73 LY
- DAl g e lially dil] il (BlAS adlsall ALy

- Lelaly clalall sl Dl agilala ¢ Ll culluly il & 28Y) cdlasl LY

=1 (1) ) ol o 555all Jalgad) ()

¢ 4ok il lgie Alglae 8 ellgiaall il pe cllat g 3lally i) s
Aol Campn Sl clplaill aal ey ¢ lalull 13l 4ndn ) Jaleal) e gl
G Al LSl gy lgiaall il o) e K5 Al A€ Ayl llgil
Oas ¢ il @gla 35l delaadly L0jall Chigall (o de sane Aul)y o adiad
A e laall Clyisall Gas ¢ Yl Slalai¥ls ¢ aladlly adlsall a0l Sl sall
= (£) (Y) JRE) A s sa LS Al palially ¢ 2l L) iy

Philip Kotler, Marketing ( Delhi : Person (™)
dncatwy 2005 )

VAY o ¢ 083 (B e ¢ Gl LS g88 (€)

AR




dd=d

YVA

LaSa Laadie Llind dlae 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

Alginal) sl JalSiall = 35ai0)(Y)

T

tlgl) llgionall (ool oyl B MG ¢ Ll
shlae lesls ¢ halaall e aell Jeay 4ils ladll o)l 8 Sl dllgivadl oy Lovie
Lyl ) 430 4l 5al) Dl () Y sale lgiuall o) e sylalaal s ¢ dypuae
o L s Y 8 Ay prall i) () ) ¢ Leliina s LgilisSa s Bldiall adudl (e A3 IS
A ¢ Aalal)l dnally anal)l e Gl e dealill sylladl dlliag ¢ plud¥) Jaes
lead wdyy ally Gleaally alull ojlial o) e (gridiall Casdl e daalilly 4Ll 35kalal)
oo ledics ¢ Jd (e Leadighy (S A1) adliall aaad Liglue (50 Y 38 daiiS Jlal (e e
dale ) Lo 1)) ey oldia¥) anmg Jhlay 3 43l cladlly aludl o)pd llgiud)

csalad) Galye Yy Al Lays Y deas

o5t (A leadhy () llginall Sy Al Al o oyt () Gusudl )10Y (gy5 s
S i) Joay s 25 ) oSy G Alad) lglaall ale 5 deadl) ol Zaldl oy
8 i) aladi) ol el alall ol

Dbl slinall 4l Al se¥) die) e Jlsadl 3 Dlal e Jasdl g
Glabpdly Gllaall 3 dle dS8 35 () Sar Gl 4 Al Clijailly o))l
e dedd ) Aalud o hlll 1B ) a0 oDl Alasl dassie zagad Auld ey ¢ Ay sudl]

Yy




dd=d

YVA

ifacdaadicdladdla, 48 jall 4y oY) o glall Alaa

Al 308l e Ao ganar Ay LS L)) 035 Aiina dxdie o Jseanl) A o g Ll
s ¢ ellgiaall e Al clubudl 535 s ¢ Gl 8 Aalid) ddudl Jie dapadl)
Ol 1A ¢ Ao laa s dpalaii¥l Caghally Jaal) Jie g a¥) Clisal e panll e Dliad
o Bigally Ansnal) Chsiall e IS W il 3l 2asS ) Ledde oy Gagel) 3
i Lail (Sl ¢ o) Jaaill 13gd Wy 2y ¥ Bale oyl zasa oSy ¢ gridall I Bl
ald las ol o) Bageddll Hyla) e sale ray Al AU Gl ghadl) (e de ganal
b roase WSl IS laaad dadiie gl Gy oLuaV) Jaly eham alls Lin Lad
pall (v)dsal

Jidh lly Aalally el fag LA Ma3 Jale dlee o e Gl daball s (35
Jladh pass A e 4l 5 AV daball (N @D sl iy s (JsY) a8l
Loy g L) dalee Gaa) Hld Jiay Leie IS Alls dabisall Gleaddly adull (0 daliall
e lgde diagll &3 Al Jiladl el apii 4 Jians ally 40Ul dlsjall 550l Joiy
Alae 2ty dalery alilly canliall Jaad) jladly ohall L8 Slasl (8 leiad Al Al jall
L Pl o duatilly Clshal) @l muiag (Sapy o Blll 22y Lo daje I Jiigd ¢ )4
F(0)esk

: Recognition of Unsatisfied Needs : ialall il .Y

Al ALl il )l g L) 3 A1 Aasall deatinsd) Jilugl) saa) cleadlly sl e
danal Al igis ¢ aglalia) aaay gsiwa Wilal 25 Alls ¢ il Sl
OB ¢ Al Herdll aggde Sy (A g3 A Al Glus g B4 bl
gl Al e daal) (a) Zila dgas (edle e sy Le Bl azy O] ey
& Rsdl) Sgead) andis ¢ B pele el 8 DLyl adlsall @i Al Gl (S8
Glat Al clell 5 18 ¢ dandal e bl de Gl ) dlagd) ol
sliiall (le) sy 388 ¢ Ao dalu oY L2l G o aeliy Lay VL i)
SV aialay aid ¢ ) el Aah ) 4t Alla 8 llgia) 4 ey o3 ol s
o5 Al a0l Aids dsmg adey 3siaall GLaY) 128

058 5 ¢ g L) doleay LAl Cgllaall agall J o8 48 diala Jaaall 22ay () 2ayg
b e a3 lagy sagane Jhal (gl e ellgiuall Zalidl cilally il glaal)

VAT Lo ¢ lud) gasall ¢ Gual) LS g8 (@)

Yy




dd=d

YVA

ifacdaadicdladdla, 48 jall 4y oY) o glall Alaa

aipd A & Jally Shall Jhall sk A Jalia aladii) PA e Slagladll
oe ALlS Cilaglae elliay Jaaadl o) Lelad (p€all o ()5S0 35 ¢ dacaddiia 4ilaslaay daLull
el Jh ) zliag Yy ¢ daliad) Jiladl e AlelSie 3,88 Aty ¢ Shal i gally clainall
A Aalall daeal) ey Laxie JGlbg ¢ Jilall o )8l 5 Zuhall oda bl il
35ea)) and Clppaall o3gly ¢ shll Baliaall alull 3 sale Gl K5 ¢ Lygd L L)
Loy ¢ calatiall e sDleall (sl dalial) Cilosbedl) ana 53L3 I Alsyall oda b 4 sl
QUSH alaza (g9 ¢ Gl e il ehial Je axadng dalall Al Ay e Ly
llginnall Bl 53 Y G gl n b Gomd) b andl Ay ilaiiall e g
O Rgme Ty gty Lol it Al ) olaee Loty ¢ WY o3¥5 06 o) Aisme 3Sley
. oSleiad)

: Identification of Alternatives : aalidl Jiladl .Y

i 0 L (S A Amil) iy Cigies Sighe (oS 4ld Aaladly Gl ey Lo
a3 dej of o Aalall o3n g LEY (gsill 4SuaT Bygpeally iy Y Gl o V) ¢ atlala
1a & L) Aaly Aalall dady e giy ¢ al dabiall GlulkaY) 2 o caigy chall )8
g O gl pad ) Al ) gag @l o) ¢ Aol A3l Caglall e Dbl
st i ) Gilaally Aalall a5 08 ¢ el DA (s BT G Aegl) ol dalall
3 pamd papll Mg gaal) eooysye ol 2l g 8 LS ¢ Ale sl dala) o)l
13 L o elplll Adeny el o agid (dald) GlolKaY) 4l (6<ig) anlia jollaty
Blee o a1 U 4dleas o3linal pdis bl SE 438 Aime Blay (el Cinel
Cilaxally aladl naaty aghy ¢ Aalall oda g ludl LaS1 Jaeal) @) (ggisdd gy ¢ o]0
e8¢ Agsllaal) dpplanll e lan) 2aay 8 ladiall Aol 2aay Cus ¢ dilals adl Al Al
Lol Jaandl Gld Ayl 028 iy ¢ Qllaall Canall aaay & Sy pdiall G ame g5z ling
apanl L liny (gymy 85 ¢ ARl 4 By ey ¢ 58I (g0 ansse KBy hadl a3ny )
¢ ALl 43585 Jaead) b (et Al Cilaglaal) anay dlagall oda g ¢ dysliadl) Jilad)
e e Joany A dilall gaag ¢ Wpalas g allaladly Glaglaall o388 458 (g2a
RSy deally Alie ¢ Ban Cilogles (e

¢ Ehal Ol Masl e Jaball B 8 Cdial) Jaeall Gilaglaall il dalall Galials
Aaliall Jilall Zpall Gljaall magi AN ooy ¢ ALK Glalall @as Al o daglaalld

y1¢




dd=d

YVA

LSaslaaiie dilad dlae A1 pall 4 plaY) o slall Asa

Loyl aae ol Lol cla g @had Ll LS ¢ V) daadl e Sy o Al oy «
=i Y (B OB Gydae e dalal)l A Glagleadl e e Slaall Jiangg ¢ o)Al 2a

: Commercial Information : alaill ¢hla glal) (\)

& Abedll Gliidl L as8 Al OYLa) dgea P e 238 Al Slaglaall ag
Slagsall e 5 Aaaly s (DleYls gl (3l

: Social Information : delda¥) cileshadll ()

Gomdl 3 agllly o ¢ ooVl 53] (0 dpenl) Lggle Jomny il o) G as
Sl A Glasleall 038 jolias a8l ey ¢ Bpdlie pe ) Bpile Gilaglae CulS lgu
Lyl ane s Lapll cl¥lay calaindl jgal 488l (e 4aslilly (Word of mouth) 4 gasdl)
s ¢ () e Ragbea Vv v e o il 0 o) Slubadl gan) 3,8 8y ¢ Gl
ALl B b Lealasindy Cilaslell o3 Caiay Jilat e 508 5,05 40l gyl Jial)
Cun gl Jay seall G Jelitll Jane il V) 5l (058 Lo saley ¢ Al
A 5eSl) 83ga S oyl oLl vie dials) Lgllaall ilialsall de Lua sale] ) daenll 348
¢ Culgll Gabias ¢ dsaaill Clgaly olaally ey ¢ leaalns AV Cllall )
Aoy Lals leludl i ) Jilall i gy B gl @) ae by (<l
0l b Cimy G Jaall (i Cgllaall a1 adhy (o) Bl gl ol 131y ¢ llgiall
c Al salie i dilay ge Gy o) Laly J8) ¢ L) A g0 o) W

: Evaluation of Alternatives : aabidl Jila) s ¥

a0 08 A \gilie O Cllny Gomd) 3 Aalidl ) Cy el il Lo sle
Osts dalally ol o iidl) 55 e 555 A Jalsall oy ¢ canliall Ll )8
= Gl L bl Sl s

Al 4l \giiat Al daind) L gy gl e tdalall £l g

celpall i MATY 4l dalial) chlaglaally 4y 1oyl L6 dpads |l

Lol caludl lajagi ) adlially 50l 3al Ll i) dmaill olie y tdalad) yans I
bl s el gl e Jshal bg elld i WS el 3

laatlly alull Al lial) Cupgiy it ) Ayl oda 3 Aiieedl) 35eal) Chagly
Goull (8wl dgng alally A Al Biny A il e el il ad b

144 UAca‘)S:\é:\u&)AsQ:\AY\gJQS@)SA(T)

Yve




dd=d

YVA

LSaslaaiie dilad dlae A1 pall 4 plaY) o slall Asa

iy cllginall Caa Gy ¢ Alall o ojiagg ASy Las Leluadi Jalses e s
eyl ) alasy

Purchase Decision :  lxdll ¢l alillg o)l )8 . ¢

el o elgils ¢ Aalall o3 pld) ) (oren 4lh il o dslall el gy Lexic
Bl o sl el Al hE gl ols ls Al sda B ehall s ¢ plLayl
Sy A ¢ Culeal) Calide diaa [l sed Al ¢ Ll lenilie o Alalialls ¢ daliall
OlSe (ay Gare Bua ey Abre dals o)l AL Ad5all ChIAN (e Ao sena z L
@Y Ul ahall OIS 13l ¢ Aimae ads Al Leddiue (pae jrawg (pee Gy B9 Cprae
¢ Ay ¢ ela) el n daaliy o) Alad GBSl (e Baaly dadad ol 4G Gllgiull
el s 2aay o Ade i ¢ Al ) Asla S Al ) Jeags 135 (&) L s
O Bap oSas ¢ Leliadua ol Bala Al (gyidan dag ¢ el o gag ¢ bl GlSay ¢ 5l
A ey

:Post Purchase Behavior :¢))ill o W .0

Glogleall (o Aegene Ll algy aili Jailly deadll ) dalul)l cllgidl gid Le
riiall sty M ¢ pe JoY S ehall IS 13 Aald U8 (e Bagase oS5 Al ) Claiaally
& AE Sly ¢ andlial gLl e 4l s Loy ¢ dleal) ol a4y o)l dlee 2ay 33l
3 Al o salgial) asalaally Al yall o3 8 Sllgiall il S5 ¢ o3850 A eyl )8
O Alay ¢ Auhy e 8 Glatinall dllginal ol e a2l Sl ¢ daludl slaxtie
I CLall Cayny L sag o)lid) Cpum 3 GLEN (e apal (46K 38 438 Ay peall il
i el ey Jaaall lim ) elilly Glal) Al a3 a9 « Congnitive dissonance
e S5 Ah el seally Jieal) daglie alla®i Aadld Alla 68 ¢ 2 il 8
Se S aa Y A el Jladl Coplin Ledie Gl Casy sales ¢ (Sl o)hf daua
dapai o pey By ol gl Canall O 5 ¢ U (e S) Aad dadyy llgiiall Hsad
05 Y A ldalsall il (sl a5 e bl aes ¢ @llginall Jsa pasasall ¢ lBaY]
(0= ¢ i ¢ Bl o)) clafiall jras o)) LS Alall o2 il ¢ o hdll die dauzly
il ada Jue L gdall duadd el LS

G Slaslaall (ming JHal o)f S5 Ak ol ge Gad) ) ghdal e ke
Guomdll B G Gy ¢ LAl Je oS5 Al dasleddl o Gaag ¢ IAN I 8 S

Y1




dd=d

YVA

LSaslaaiie dilad dlae A1 pall 4 plaY) o slall Asa

Al Glpaall aadiy Baall Pla e el Gaay ) (Sagy A3l Alla e I8 ) Lo
cidl B e hdll dlae J Claiiall A dadls sl culad) e 0)She s JS5
S g ¢ dael) o danmy <8 8 SHal LA daa e S5 e 6l ¢ bl
daandl Cllaay (2)8 IS4y 4lell (S1y ¢ oDleadl ol BHI Ala 30l (& dpSe U
) lginall sl () Grpnll Blal st LS ¢ A8lL ¢ L) BlAS Juad) JS5 aiead
Algisall lgayiy daludl alazin BLIAY Gyl Gl dalal e g LU Gyl Juail
- lpailads daludl e dllgiual Loy a3 oo Lafin) il i

—: eyl sl (@

Slaiall LAl A3 sasg Je ol o dadaidl B Ll and A ee¥) sl e
daull o 3 adadl Gany 8 A e (60 288 ¢ deadd) ) dalull dasally @Dl
A 5 il galadinl osloady Al ADA @il g1l Aalall aghlE osia sale
L ¢ Jponill clgaly Aalal) LA aadjier 05385 eluall o) and Laiy ¢ coylilly dpall
e QU Al o Ay re OlSe (B Bla) el o) Bl o)l 1B dadina 5yuY) axad
Sy ¢ s ha 8 o Ells saas B 5u) 8 3OS )sn sasy o) Gasedl) day
c DAl 13 Glas arenas

Alee (B agie JS ol Ly o)l 18 B lgie S aalad Cilegane Gued O Gl Sy
A PR

Agme dalu ehd Whe ol sty ol aag ¢ Initiators @ o)l S8 Claal (i)
@ S Oe sl il Ay 0S5 Adiial Gl Gy o hd Alla 88 ¢ el iy
c A Ssall o) Y eyl Al piaall G asenal sige Gl Gl

55 st Sl Jilusll o) ALAY) aay : Influencers @ o)l 588 & el Glaa) ()
Ll Jpanll aity 3wl Jay Jie @lldy ¢ el Aleny anii HISEL (i yal) Gllgial
s Yy ¢ padll e Gae sl gl oLl 8 oLV Aale G 5l ¢ Alme dal
DG 4l 0a J) Aalll sacme iings 138 ¢ oLl LB SRS B oty i5eS (Dle¥) s
s ¢ Bhdall Dlaadlly alull Algdll JSAI aasy (3 g8 opliie by o hlll L8 & il
Call Ay SISy ¢ apyall elgal) (5SS Capdall G hall £l sacian Glld Al
o) NSV JUY) e Slad 138 ¢ adl e IS il 55 b

Yy




dd=d

YVA

s e dlad Alas

.......... 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

alidgg il b3 Ay ddalull Lol Al 4l el sy :Deciders :e )il | jia (o)
(siesn (o ¢ Lt Aagls 1355 ¢ apes )il Aaludl paa) sl iy eyl ) s
() Al A e LS 30

oDy A8l ALl Jie psie h Welpd Gl Ay 8 B Al bl ey s
e dlia o) WS ¢ hadd Japll cuila (e laelpd aahy Al dlull aey dlliag ¢ JUlY
3 o) Bpamall aludl Aialig ¢ Lg Galdll oLl 18 AT 8 culagl iy el
Allall 283l 3 )

AL aLll 450,80 )l Masl 8 s ais (£)

A N .
Aaodll  wila /
aladall | /

7

//fff:%:’j;ff

Z.

MaYY Cat .
\‘:.1'3159\
N wilda, A
Jaddl) Jlaa ﬁ AN Maa

Al L

A3l 2l Y il Blead .

LAY
7

zaill dedi (llaa

Sl gan

15-1)5-“ :’953-“

gl

Bl

gl

DAl Jaa SUEAL Gald S el 058 GbaY! G (b el el IS Ly 50
gaddl) clly s Alal) cllgiiddl gl daludl Jaxiiay Al o) tUsers :gaaindl (a)

Yot 0a e 0Sh G gase ¢ Onad) BLS o (V)

YA




dd=d

YVA

LSaslaaiie dilad dlae A1 pall 4 plaY) o slall Asa

bl Jiey 43 el aisen) aaiig ¢ Aalud) oda lgadii ) adlial) (e 520N oy (o3
OS damly G poall Auhy sa Gasatl) BaY )l sl leally aludl e Ladl)
Ge JS s Gl JEal Jaws Jes ¢ ehall 8 a3l Jale (e Alage IS ol
Sl sl ehd iy waad o) luball cadl 8ol sbd OE A dagilly gl
e o sl o) (8 lae %0 Gl Ly ¢ Aag)ll Ladd %Yo 5 ¢ zo3lh %Ve Ay
- bl o3 e Ma3l & AL st ) Jandl 3hall 25 55l A 30l

P skl AN B pball delia ks e dllgioa) @l sl s L
Jesd) (ysibin 2l cilads g askadll 4y & Cleliall ) e (g sibiall delia s
delia o) LS Jlaall Gl e Jaad o alS5 dpale 55 (DA Cul€y cul gl silias
CDAM s Cus e gl deliay Gain ) Cleliall o e sl o)
Ostball milas dlpat 8 aaluy 45l gl delia Lla of LS Lalil) Ll
zreall il Ja) Laxie Aald ¢ galiall 2l Clodlise 55 Cus e Jeall dd il
Sle o deall 8 sane dlg SN o) adally ¢ asndll Shyy bl delia b
Ylsall o Al dlead) COlAe Ji5 PlA e Oslall delia jhauly )il
& Aliaially sl =l Aelia L) et Al JSLEAIL (o liall delia Cajilis cdalaall
@ Osilball delia s Gl e dlXSs A0l Gl (e Aoy ) el Clalud) (aylss
Sl e % axdl WS dcliall ek ailadll Sl Jé e alda¥) ade Glagud)
o=l il LS Laly ¢ gpbaall delia joasl 36 Lea (()p)ladlly Jeall sibiall ailias
Cia ey Apla¥) 8 Laalal) aliadl gl ade b agul alasall 090 U 6 alsl)
S A5 puadl cala o () agey 28 clly & udly L)) 4 gilly apasilly Jagaadl)
N 4 s ailad) @by Jeall 50 8 aale Lee Zldly diglly Zla¥) Jlee!
LeVla Jumdl b 2l g la L o6 il

ad gl iliaal) bt o deall (e 2 Vs ajie DU Gsliall delia e z YY) )
laall DLl %Yo aaxi (V) ol call Yoo il Al AllS (gl gl Jeall
Aalull o3gl 83ala B lsall 5o ol Aala jalall Zagdl %Yo 1) ady

DI e Agat Ay s ) ey lee ol 8 Al cul€ Al ajll odag

caYed e cdeliall By dsliall pig s (A)

Osball dAslia a4 (%)

Y14




dd=d

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

o3¢) Aalie Agygud umyd iy Jlaall oda ld 13 ¢ 1Y) degy ALl aalaind Sl Ayl
ol Lhaa 8 opsladdl Joall b Jidie S el Gow dlia )y Aals dcliall
RSO
Lol 3108 L) sldie) L & LS Jaiagll eiall 4i)5l o3a dlae) & slae¥) &
dadiul DA ge SPSS galiy aladiuly JSlasy) meidls o Al cliball aeal
o3¢) Algil) il ) Joa ill Qs im gpdll it e A alag) YY)
« %0 A8 Jalae da)0 chaadtind , 4yl
: dial) PEENRITE L
Al e ol Ll aan 20a3 23 s Syl Aanl) Aglsdiall Ll bl alasind 5

S o Loy i pshall A b Sledl) dllginnd) Jiai (3l YAS ) o L) i
pan (e cllginal) gl A Aoilaall Auhall PR (e &g ¢ (gmag Olayly aghAll (e
Gl Jilas Sy %0 Uad duay Ayl COGN \giae ashyadl 4¥5 e 3yl Al
4,1l

A WS agblal ClSy anjlee) Ajral Al 2D o GSlgtusall Mg i o 0 paadl =Y
H(Y) 6D sl (G s

A pand) LAY Guua GuSlgtioaal) a5 58 dagy(V) ady Joaa

2005
304 21 ¢
40 31 ¢
50 41 ¢

51

» Al Auhall 1 acadl)

pandl Gl e 58V Slgiall A o Gl pdine e Glgid) Clls) culs

£ O b Al i) sl elig %YYL § A IS Cumg ale 0 (e S
DoYY.Y A Jid Ay ale 008 Appenll il ¢ %YOLY A ale

YV




dd=d

s e dlad Alas

3..\3\):1\ %J\A}J\ ?)H\ :UM

Ailhgl) oen CpSigiaal) aisi (Y) ady doaa

ol ¢ Alad) Auhall ¢ aeadl)

A ddagl) ¥

L ) Gall adine (o OSlgiaddl @illa) CulSy agdilh e Slguad) Jlse (5
Cibgall il Lealis %Ve.d A IS uny Jiliall @l e SV sl
Oaly AU Gay JHliall @lyy (e danl) adine alaza o) (Je day My ¢ %ITLY Ay
CAghigadl Hud) dulle 8 GlaloaY) e Cipall Gh

@A) JAa Guua Gl a5 g (Y) ad) doa

300 (o 8

450 ) 300 o

600 11 451

750 1 600 o5

900 11 750 o5

900 (e S

A —

coobaay) ¢ Anlaadl Auhall b sl

ARA




dd=d

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

: JAal -

Glla) @il agliny goie oo OSlguadl Jlss ezl dglaadl - duhall 28l g
Aoy agiad e e S0 aglan V) Slgiaal) Ao of Gl adine e Sl
%V YA Gy agiafe s —VO L G aglis jeasiy cpdl) ALY sl A Lglis %Y.V
LA (sagana (e il yiags VO e agdia Ji A

()Ll crle s ellgiual) gla — ¢

case s LS Al Sl dlgind) Ly 3 Jual) ala gll e ol
%t.0 iy 5sll gaba ehd Juadi (pSIgiuall (e %)Y das o) (0) A Jsaally
G a Yor Y Ay ¢ a2l 4 bl galall saiu) Juain =l e
(Osara JSG (A gad) Galall andiud

lali Y YT oy (bias 5358 ) Csbiall el Jual uSlgional) (g 320 dsnil) Wl
%X + .0 Aauy £ 158V IS aladin) Juadl de sane

A il o) Jammid) G siba 53 52 L (£) aB) Jyoa

11.7 3)39
4.5 (1Y) o
. Q>
2. 255 S
% by JiU
233 a0
5.1 Qsa2ay 0029
16.9 Glay o)igs Sl
1.5 Osazas )0 Sl

aﬁ‘hﬁ‘wm‘mU‘QA‘)M!’&%M‘WW‘&W‘O@“&; m‘(\~)
.tV UA(Y~~~ cﬂ.m

VY




AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

dd=d

Osaray lag JiL

Osaray aliag by g

coobaaY) ¢ dpindl Auhall ¢l

Sa gsba AN Al & b ellgiaal lpeating Al dastd) (sibia ¢ 158 dually W

Osiba & %% Ay 3 Gaba b &8 %Y LY At Ul aba Ll %Y. Y 4

%Y Neally %9 iialaadls % 6.0 @il alias %Y. T Sids ¢ YA ) Ay (g
() 2 dsaa

oLyl ¢ Anlad)l Auhall t sl

YVA

\RAE




dd=d

YVA

ifacdaadicdladdla, 48 jall 4y oY) o glall Alaa

(V) a2 Jyra
o Jiali Jaadd) (gl Baga 5}y B

& Sl Sl galia Bag 5]y (]

8581l 3,3
asil))
dalail) 3
@ e sl
Axillly 3525l 553
dalail) 3484 352 311 358
@Y e illls see 55
AUl 548 g dni))
@AY e il 5 aas)
eI e sty dala) 5
Adllaill 585 dadlly 5581l 5%
@A) e by dalail) 5 55 )]
Jalgadl 5
S ——

Sl ¢ dglasadl duhall 1 )
Glal dasl) gsibia d lginall Leliady S 335al) e Canil) adine e @3 Liad
%Y lals ¢ el 35K olimiy agdl %V Ay ¢ AaUaill 848 (ysaigy agdl %) Y0
AL il sl %Y Glals ) e 5l o lia aesly
Gsball (I Al 8 b i) lgasttiog S cullgll pba g lsY Gl W
Ay aalls 3)siall Ggball ¢ saasinn Gl GSlgiua) Ll &5 %7409 duay 3) sl
%101 agiudy daih sl osball (seating (pdl) Sl Ll %Y YLY

YVve




dd=d

YVA

s e dlad Alas

280 jall 2 5IaY) o slall Alas

Ay mad

s alaall Ggiba 55 g L (V) a8y Joaa

ok Al Al ¢ aadl)

Clali Wserting Al cullall aba e claiidl sladd e 0Slgiuad) Jlsw & X

By 0S5l Osiba seading %Y Ay ¢ Jls) Osba Oseadivg agdl %YY

-

UASJS Q}.}La.a} dlﬂi) u}a\.aa () 9adAl %1.Y :\,\ud} LS}-‘S-’.. Y u}.aba ()9l %I\Y.Y

(3) A dss (s LS

% A& alaad) ¢ sbia e UL 4y LS o3 (g lacl) and
| 32.( Jus
29.4 LS

3.1 s

4.3 oy

2.1 -l

13.] s

k <l

] Ll

2.4 Jyrs

¥ oS5ty Jls)

i s Jbg)

2.4 gsiYs Jls)

1.( g (S

Vo




dd=d

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

@Yy (S

@_Ag.d\

ok Al Al ¢ aadl)

il agllin a3 Gl Gl Basa o GSlgiaall L oSy Al ubeall o oyl
Aall e dagtl) dpals 4l 56 i) aleal) alia osliady sl %Y40) S Cua
YA gl WS Aghll Al ey ) cllsill (slia ¢stuatiog agil %Y1 S5 LS
LS b )l 55 ) 5 pkaiy med] %Y. 8 raas) LS L agrilly Aahll e (53S0 agdl %

(9) & Jsaall miasa

o Sl alaadl ¢ giba Bag—a o (Al Algianal) sy B (9) aB) S

o i alaad) ¢ giba Baga o) (Al cligiana) ) B

352l 55K

bl

Aaihlly da gl

B9 yl) 35S 5 da g2ill

ot 855, Al

sl Aadllly dagal

5601 855, Al agail

Jalpall S

£o—anall

coobaay) ¢ Anlaadl Auhall b sl

yva




dd=d

YVA

ifacdaadicdladdla, 48 jall 4y oY) o glall Alaa

p ellgiual) £¥g daya -0
o dsnsi o Aadiiie G W@ agi A (1) Clatiall cllgioal oYy dasn bl
A aiall b 4y M glaill Al dgag ate Al 8 Capaill 24€ (e (Sl
Al e e dgeating Gl el Al e Giny aedl %000 Sl ans Jala
sday Jaally 3gnse AT (g)lad anl gl (55t pedl oSl e %A Claly ¢ 2yl
& Daill dalie Jary 134y aliady (o3l) pitall @llgiuall V5 days (bl dip 3)5a Jany
) ALLYL Goull A aalgill Aphainlls 530 PA e GSlgall (e 58 A lXial

ceAY) A g il adly)

(Ve) a8 Jdora
A Jalai 53 jatal) B Llla AT 31 gplatl ac) dsag ass Alla B Jadd file

daally 2sase (ot and () (5515

ol ¢ Anlawd) Aubyall @ jaaall

f () oslall dalud ¢l )8 das) -3
ot Al (addll 4l el adll (gifiall ddjmad Lau¥) PIA (e Auball @) X
Vs asiy ¢ Jyiall 8 Aealadl oF YY) zasl o) Ayl cul€ g ¢ oLl dlee alaily

Michael R . Lzinkota & others . Marketing Management . New York : Black (1)
well Publishers , 1997 .p.53

(Y~~Y‘ 5*4@1\@1@3\)\&\:%’)4&\”) Md&u@*yﬂ\cdﬂﬁ\w\m(\\’)
CEAY e

\RAY%




dd=d

YVA

ifacdaadicdladdla, 48 jall 4y oY) o glall Alaa

Do S E b3 e e ol ey ¢ bl e Al Bhse ) it
e SR (als I8 sed (158 Ghadl Gimms s pedl Lol AuslSilly Fumy 1 Lisg)
el L8 30 RS b iyl ¢ o]y
(YY) &b s
) b Jieilly pleal) ¢y pibia £ s (o

Faasl um oa Byul) (b Janadlly plaall ¢y siba 1 O

Sl ¢ Agladl Auhall : jaadl)

) 8 Juaally aleall (yoila e))d 5 e s OaSlginall Hilie Jlu duasi o3 SIS
Glaly ¢ agdll (A Bl (& cllally Juall gsba ehd b 0 ok %Y a6l
el o g ) %Y. s S0 A gl A gl e dld )8 e gl %V 0LY
el I M e s e WY1 Gl %0.Y 5 lae LIS 4 il o silial)

padlyglsl s adal) e llginall 3l -V

iy Bl A8 G painy Led (1) lgiadl dile oo JAT Gils e ol Sy (S
s Sl aal e bl Ciela gl ling S abud) o)t ity Lo a3llsl i
(12) Jsaall b ease LS % Y.IVE) Jausier dusalal) 4 all

(VA% ¢ OlSal) Aia s Galil ) AB)l5 balil) Gygull) igay ¢ A3l (Bila dgaaa (V1Y)

VEe a

YVYA




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

Bl (B Lgisan] o aded) quii(12) o) Joa
By Lpndl) ginaa] quaa adadd) cusiy

2075.0(

1276.0(

825.0(

1492.0(

1003.0(

775.0(

2088.0( Sl e

1784.0( Agladl il el ilaa)

o obaaY) ¢ dpindl Auall ¢l
()l e ailestes llginal Wi iy Al Juaiy) Jilas —A

dals o ailaglae llgiuall lgie (Ey AN Asgll d8jedd (13) &8) dsaa ) g5l
G eV Pla e daladl e Glagbdl e lshast agl % YY) Gilal gl
et ¢ Al DI (e latiall @l e syt agll %I Vo) 2l Laiy dpanll ) 55akl)
G G OeY) e Glsbd | e blast il oSlgiaal e %V EE S)
ol %40 2afy e 4yl

Philip Kotler, Marketing ( Delhi : Person dncatwy 2005 ) P.476(" ¢)

YvAa




AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

dd=d

O Wl ) Al slad) cde LS (VYY) ad) Joaa

O L A1 4yl o leud) cde iy

hall & Sl
Dl Pley
Qspdlill b Sle]
Bl e S g

CHBY) (e iy

Al & dley

Apailly

Apaillys Ospalill & (Sley

REPENA|FP A PRty

dupaillys o BaaYy oY) e i

Apaillys Bl ey Ospalil A SleY)
dpaillys s Baa¥ls C)lEls sl & Py o
Loy ¢ dnlaell Awhal) @yl

Oo pdadl b e Vg agil % AL K3y ol gl e cilatiall b e 150
il medl %Y 83 Ly ¢ pspalil) DA e adad) e ilagleal) 6 agl %V 5 2L
oo Glagleal) 1l %0.A S5 Cua Ayaillys eBaally ()Y e add) e ilaglal)
- Lasd aY)

Ay Al sl PIA e el G35 pbiall dalu e gyeill Gl Janey aisy Lod

YVA

t oY) el Jaall A lha e laghd

YA




dd=d

YVA

s e dlad Alas

280 jall 2 5IaY) o slall Alas

JAall Aijlie ¢y giliall o (ggdd) BAY) sginna (1 €) ady Jgaa

e o U
Gl
By Lelanin
> e
Jril) (il

e s L
S Gl )
By Lelaniia
> e
pleadl (o salis

b

300 8 7.750( 9.6667

4504 300 ¢y 7.000( 13.578¢

600 451 ¢y 9.7227 12.888¢

7504 600 ¢y 16.2778 11.913(

900 750 12.6034 12.864¢

900 s 10.9263 15.4208

3] 11.1993 14.405€

o) ¢ Aplasd) duhall ¢ jacadll

el slia e Lped Byl leleatns ) Glasgll 22 8 ) 4plil) -9
L 2ol Jagie 8 Bl Qo) (sl G5 Yot 5 ¥ G Lo s Jasgia J5)25])
szt Y Gnad Al Jaall Glgiee Caliaa e Lygdidang £ 5 VLET Gy

a5 Ll Cum Jaall (gsiuse 2 WS alaall Gsilia (e oljiiall Cilangl) 2xe ¢ L)) -2
S da o I el gyl b Tan S e e JAY) JRal) e die ALY
czde e o ST JRA e e V0.8

Lalal)
: claliiu) : Yl
— A latiEa) ) Al o3 PA e Jeagill

YAD




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

iy b Adadl gaball dalu o agkal) ANy b ellgiaa) @il b el i
285 Slilac e 1l @bl lasls bl Clale (& il P e bls el 535 a5k Al
Lliyls ailiglsl catipis calasheall ol 48, 4abtinall Jlai¥) Jlus Gy 5l o)yl
c ol (g Sl

Olagull 8 lgiall olail (o (g sabiall dalid ddadd cilafinall o (apall palias) f - o
Algisal lganiing Al il aba ¢ 16 Ll 33)gisd) Jladl I akaad) 43
O el bl P ey ¢ %7008 Ay sl Gaball V) Al b S
Osiba et agl %TY Gl Lt A il Gala e clatiial ¢ Lesd
@iy ¥ Oslia gserding DI VLY duaiy (Sl Gailia Gserdinn %Y. duag ¢ Jug)
oSl Osbas Jus) Osla (seaiing %Y A

Al Pla (e ol G dausll Ol G Sl lelady Al sadl - 2
%Y lals ¢ Bse)l) 35S olindy agdl %V ¢ Auaiy ¢ Adlaill 368 (ysaigy agil %) Y.0
Al 0l sl %)Y Claly i) e 53l o gliads weils

gl plia sasa o Glgind) Lo aSay ) bl o) Al DA e el s
SO LS sl e dagaill Ayl Al 0 sl alaadl (bia (gliady 0l %40 ()
sl % YA s LS Ayl A3l Sudy @A) il gl ¢ suatiug gl %01
Bl 35S ) i agdl %Y. € gl LS L dagally A e 538

Ostbo (e Lped 3pu) Lelenind Al clangll 2ae 8 el bl Al s —
o O Ly Loz ST Gl Al JRa gl it 8 8)a5) (il
- dAAl ggie ) LS aleall Gabia (e o)yiliall Glasgll aae & ) duhall s

p Gluagdl) Wil

P AV Claagill #1585 Al DA e el dagl) 5l il PIA

il 8 e deadll Laill clulud) Ul b 58l Glgag laal e deall (V)
Claras ddiyl) COAN ¢l 5 dpaliy) lleadl 2l 23U Jysaill Ha55 (8 (53S
cspad) g il 83l Ml A (e Sha s (5538 z LY

A8l e oplall delia Jlae b Alalad) dabisal) wiladll cblal G e Jaall ()
Gilleall J8 3 Laxtieall colgiill ol AN U1 e Calell allall 4yl ol
pald) SVl Aalall Gagll e lin Ay (A1 el ae AL daliy)

YAY




dd=d

YVA

AaSas danadic Al dla 4.8 5a) A 1Y) o slal) Alas

Giaty 6 Alle el Jant Bia il 235 MA e oSI3y ¢ Glasadl g Ayl
335al (e e (e (b (laca o RIS (alidily Al ¢ L)

: aabal) s lauly daild

28 A s Gl ) Gasedl B0 3 Gkl Jasd) ¢ o) IS G ()
(Yere .

LG paall ¢ ) BIS oS8 (Y)

. Philip Kotler, Marketing ( Delhi : Person dncatwy 2005 ) (3)

- oS3 Bas page ¢ (Y] LS (oS8 (¥)

L) sl ¢ o) IS G (9)

bl manall ¢ el IS g6 (8)

L) paall ¢ ) QIS G ()

DYV E ¢ e liall Z DU Aalall 331 Aeliall 3y s (<)

AV E Cpplall delia - Gyl dae (R)

AL At Gl ) Gl Al o i) Gl ¢ plade e 2l (20)
V(Yoo ol dalgl) agd

Michael R . Lzinkota & others . Marketing Management . New (29)
York : Black well Publishers , 1997 .p.53

saall Lalall Jlal) : uSuy) ) ek Jate Gupdl) ¢ Cand o) DLl 2 (8R)
CEAY G (aY Y

Sl A0St bl ) Al Tl el Cipms ¢ Aoyl Gla dpeme (23)
NEE ac (2997

YAY




