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 المستخمص
 تبمكر اذ البمدم، الأداء في الكظيفي المسار تخطيط تأثير مكضكع الحالي البحث تناكؿ        
 بقاء عنو نجـ كالذم ترقيتيـ، معاملات كتأخر المكظفيف حقكؽ مف العديد بإىدار البحث مشكمة

 زاد مما قانكنانً عمييا المنصكص الشركط كافة تكفر بالرغـ الكظيفية، الدرجة ذات في المكظؼ
 لترقية المتبعة الآلية ثبات عدـ عف فضلانً المكظفيف، عند كالاستياء التذمر نسبة ارتفاع مف

 السمـ مراحؿ كعبكر لمتطكير المناسبة السبؿ معرفة عميو الصعب مف أصبح ثـ كمف المكظؼ
 تخطيط) ىما الفكرم الجانب لتشكؿ بينيا فيما تتفاعؿ متغيريف الى البحث كاستند الكظيفي،
 كزارة تشكيلات إحدل المسيب بمدية مديرية في البحث كطبؽ (،المنظمي كالأداء الكظيفي المسار
 مجتمع مجمكع مف مكظفانً (69) مف مككنة عينة كعمى العامة كالبمديات كالإسكاف الأعمار
 كالمعمكمات البيانات لجمع رئيسة كأداة الاستبانة البحث كاستعمؿ مكظفان، (81) البالغ البحث
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 الكسط) تضمف الإحصائية الأساليب مف مجمكعة استعماؿ ،كتـ الشخصية المقابلات عف فضلانً
 كمعالجتيا كالمعمكمات البيانات تحميؿ لغرض (الأىمية نسبة المعيارم، ،الانحراؼ الحسابي
 في البحث ىذا أىمية كتكمف (SPSS V.23) مثؿ جاىزة حاسكبية إحصائية برامج باعتماد
 أخرل جية مف البمدم الأداء كاقع كتشخيص جية مف الكظيفي المسار تخطيط كاقع تشخيص
 في الضعؼ مكاطف كمعالجة كتصحيح القكة مكاقع تعزيز لغرض المبحكثة الدائرة الى كتقديميا
 إلى البحث كتكصؿ ، المخدكمة المناطؽ في المستفيديف إليو يطمح ما لتقديـ تطمح  مساىمة
 تأثير كجكد تبيف اذ متغيراتيا، بيف تأثير علاقات كجكد إلى تشير التي الفرضيات صحة أثبات

 المعنكية العلاقات عدد اف ككجد المبحكثة الدائرة في البمدم الأداء في  الكظيفي المسار لتخطيط
 التأثير مستكل عمى يدؿ مما علاقات (3) البمدم كالأداء الكظيفي المسار تخطيط أجمالي بيف
 كالذم ككؿ البمدم الأداء بمستكل الارتقاء في يسيـ الذم المبحكثة، لمدائرة المتغيريف أجمالي بيف
 الذم الأمر بفاعمية لعاممييا لكظيفي المسار تخطيط في المبحكثة الدائرة يساعد اف شأنو مف

 ،كتحقيؽ أدائيـ مستكل عمى ينعكس كىذا الكظيفي كرضاءىـ طمكحاتيـ تحقيؽ في كذلؾ يسيـ
 الكظيفي المسار تخطيط مراحؿ معظـ أف عف فضلانً سكاء حد عمى منيـ كاحد لكؿ الأىداؼ
 بما المراحؿ تمؾ لتحسيف الحاجة المؤشر ذلؾ مف كيستنتج ضعيؼ بشكؿ البمدم الأداء مع ترتبط
 منيا كالمقترحات التكصيات مف جممة إلى البحث تكصؿ ،كقد البمدم بالأداء ارتباطانً أكثر يجعميا
 بتحسيف اضطلاعو كمدل الكظيفي المسار تخطيط لأىمية المكظفيف لدل كالإدراؾ الكعي زيادة
 الداعمة الأنشطة عمى كالتركيز التدريبية، البرامج في رئيس كمحكر تضمينيا عبر البمدم الأداء
ً .الخطط ليذه

 البمدي الاداء ، الوظيفي المسار: المفتاحية الكممات
ً

Abstract 
 The current research dealt with the impact of career planning on 

municipal performance. The problem of research was compounded by the 

loss of many employees' rights and the delay of their promotion 

transactions, which resulted in the employee remaining at the same 

functional level despite the availability of all the conditions stipulated by 
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law. As well as the instability of the mechanism used to upgrade the 

employee and then it became difficult for him to know the appropriate 

ways to develop and cross the stages of the career ladder, and based on 

the research to two variables interact with each other to form the 

intellectual side (career planning and organizational performance), and 

applied research in Municipality of Musayyib was one of the formations 

of the Ministry of Housing and Public Municipalities and a sample of 

(69) employees of the total research society of (81) employees. The 

questionnaire used questionnaire as a main tool for collecting data and 

information as well as personal interviews. (Standard mean, standard 

deviation, importance ratio) for the purpose of analyzing and processing 

data and information by adopting computerized statistical programs such 

as (SPSS V.23) and the importance of this research in order to diagnose 

the reality of planning the career path on the one hand and to diagnose the 

reality of municipal performance on the other, The study found that the 

hypotheses that indicate the existence of relations of influence between 

their variables. It was found that the effect of career planning in the 

municipal performance in the department was found and found The 

number of relationships between the overall planning of the career path 

and the municipal performance (3) shows the level of influence between 

the two variables of the investigated department, which contributes to the 

improvement of the municipal performance as a whole, which will help 

the department in planning the path to the job And the achievement of 

goals for each one of them as well as that most of the stages of career 

planning are linked with municipal performance is weak and concludes 

from the indicator the need to improve those stages to make them The 

study concluded with a number of recommendations and proposals, 

including raising awareness and understanding among employees about 

the importance of career planning and how to improve municipal 

performance by including it as a main focus in the training programs and 

focusing on the activities supporting these plans.  

 

Keywords: career path, municipal performance 
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  المقدمة
 الأخرل الكظائؼ لجميع الرئيس كالمككف منظمة، لأم الفقرم العمكد ىي البشرية المكارد تعد

 الفرد قدرات رفع في كبير كبشكؿ الكظيفي المسار تخطيط يساىـ اذ فعاؿ، اداء الى لمكصكؿ
 اتجاه كميكلو تطمعاتو مع يتفؽ كبما المناسب بالشكؿ كتكظيفو خبراتو كيصقؿ مياراتو كينمي
 لذلؾ .المنظمة داخؿ ليدفو كتحقيقو انتاجا كاكثر "مثمرا العمؿ يجعؿ ك بيا يعمؿ التي الكظيفة
 كالجيد الكفكء الفرد بقاء ليا يضمف أساسيانً شيئانً المنظمة في الفرد كحياة لمستقبؿ التخطيط اصبح
 الجانب تمثؿ التي الأساسية بمياميا لمقياـ  البشرية المكارد إدارة بيا تتكفؿ كالتي  المنظمة داخؿ

 ،)الارتباط فؾ الى كصكلا الصيانة الانشاء، الاستكشاؼ،(ًبمراحؿ كالمتمثمة لمدارسة النظرم
 التي كالخدمة المنظمة أداء بمستكل الكثيؽ ارتباطو نتيجة الكظيفي المسار  تخطيط أىمية كتنبع

 يحتمكف ك  المينية الفرد مراحؿ في التقدـ شركط فييـ تتكفر الذيف الافراد ىؤلاء كاف  تقدميا،
 أىدافيـ يحققكف فأنيـ الييـ المككمة لممياـ انجازىـ نتيجة المنظمة في المتقدمة المناصب
 الفرد مف لكؿ الكظيفي المسار تخطيط  اصبح لذلؾ المينية، أىدافيـ بتحقيؽ الشخصية
 الجيديف الافراد عمى كالمحافظة البشرم الماؿ راس لاستثمار الميمة الكسائؿ مف كالمنظمة
 أثبتت إذ. المنظمة داخؿ الميني مستقبميـ كضماف تحفيز طريؽ عف المكاىب كأصحاب
 المتغيرات مف بمجمكعة  قياسيا طريؽ عف يتحقؽ  منظمة أم اداء نجاح أف كالبحكث الدراسات

 كىذاً )المستفيديف كرضا الابداع، الكظيفي، الرضا(،منيا دراستو في  الباحث عمييا اعتمد كالتي
 يؤثر كالمستفيديف الكظيفي الرضا مف مرتفعة مستكيات كجكد أف إذ إثباتو، الدراسة ىذه تحاكؿ ما

 عمى كبناء . نجاحيا إلى يؤدم مما كميا، المنظمة أداء عمى ثـ كمف الفردم، الأداء عمى إيجابانً
 مشكمة تضمنت كالتي الدراسة منيجية الأكؿ الفصؿ تناكؿ فصكؿ، أربعة عمى البحث قسـ ذلؾ

 كمدل السابقة المعرفية الجيكد كبعض الافتراضي كالأنمكذج كفرضياتيا البحث كأىداؼ كأىمية
 الأكؿ المبحث خصص اذ لمدراسة، النظرم الجانبًتناكؿ فقد الثاني الفصؿ أما ،منيا الاستفادة
 الفصؿ تضمف فيما المنظمي، الأداء في خصص الثاني كالمبحث الكظيفي، المسار لتخطيط
 منو الأكؿ المبحث تضمف إذ الميدانية، الدراسة لنتائج خصص الذم العممي الجانب الثالث
 نتائج تحميؿ تضمف الثاني كالمبحث لمبحث، الفرعية كالمتغيرات الرئيسة الأبعاد كتشخيص كصؼ
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 مخصص منيا الأكؿ كاف مبحثيف ضـ فقد الرابع الفصؿ أما الفرضيات، كاختيار البحث
ً ت.لمتكصيا خصص كالثاني البحث، إلييا تكصؿ التي للاستنتاجات

ً
 لمبحث المنهجي الجانب/الاول المبحث

 البحث مشكمة -1
 التطكير  اجؿ مف الحديثة الأساليب تطبيؽ في صعكبة العراقية الخدمية المنظمات أغمب تعاني

 المياـ احد بكصفو الكظيفي لممسار التخطيط كمنيا البشرية المكارد إدارة بممارسات كالنيكض
 عمؿ بيئة ظؿ كفي العمؿ مجالات مختمؼ في الدائمة كالتطكرات لمتغييرات كنظرانً الرئيسة،
 الكزارات في كالتخبط الإدارم الكضع في كالتباينات الصعكبات مف الكثير يسكدىا كمتجددة متغيرة
 الانتظاـ عدـ يشكبو منظـ، غير بشكؿ المحافظات في الفرعية الدكائر عمى صلاحيتيا كتخكيؿ
  سميـ كظيفي لمسار التخطيط الميـ مف اصبح  لذا الصلاحيات، تمؾ لتخكيؿ السميمة كالآلية
 المادية حاجاتيـ اشباع اجؿ مف العاممكف الييا يطمح التي الأىداؼ كيحقؽ الكظيفي الأمف يكفر

 إشكالية عند كالكقكؼ العممي، كمؤىمو كخبرتو يتكافؽ بما المناسب الشخص ككضع كالمعنكية
 بقاء عنو نجـ كالذم ترقيتيـ معاملات كتأخر المكظفيف حقكؽ مف العديد بإىدار المتمثمة البحث

 قانكنانً عمييا المنصكص الشركط كافة تكفر مف الرغـ عمى الكظيفية الدرجة ذات في المكظؼ
 المتبعة الألية ثبات عدـ عف فضلانً المكظفيف، عند كالاستياء التذمر نسبة ارتفاع مف زاد مما

 مراحؿ كعبكر لمتطكير المناسبة السبؿ معرفة عميو الصعب مف أصبح ثـ كمف المكظؼ، لترقية
 كمف المبحكثة، المنظمة أداء عمى سمبانً ينعكس ىذا كؿ العميا المناصب كشغؿ الكظيفي السمـ
 .الاتية بالتساؤلات  البحث مشكمة تنطمؽ ىنا
 كالأداء كمراحمو الكظيفي لممسار بالتخطيط كالمتجسدة البحث لمتغيرات الفكرية التكجيات ما-أ

بعاده؟ البمدم  كا 
 بمدية مديرية في المبحكثة العينة لدل الكظيفي المسار لتخطيط كاضح كأدراؾ فيـ ىناؾ ىؿ-ب

 المسيب؟
 المسيب؟ بمدية لمديرية البمدم الأداء في الكظيفي المسار تخطيط يؤثر ىؿً- ج
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   البحث أهمية -2
 مختمؼ تيـ مكضكعات بكصفيا البحث تناكليا التي المتغيرات اىمية مف البحث أىمية تنطمؽ

  المنظمات قدرة زيادة في يسيـ الكظيفي المسار تخطيط إف اذ  اىدافيا، لتحقيؽ المنظمات
 كتحقيؽ لممكظفيف  الميني المسار عمى يطرأ اف يمكف تغيير لأم التخطيط عمى الخدمية
 ىدؼ مع التعامؿ في كالنجاح الكظيفي الأماف كتحقيؽ الثقة امتلاؾ ترصيف في كالكفاءة الفاعمية
 البحث أىمية تتجسد ىنا كمف البمدم، الأداء تحسيف في المساىمة الى يؤدم كىذا المكارد تطكير

 بمدية مديرية في بالبحث الاىتماـ إف إذ المبحكثة، المنظمة فيو تعمؿ الذم القطاع أىمية مف
 الأداء كاقع كتشخيص ، جية مف الكظيفي المسار تخطيط كاقع تشخيص بغية كاف المسيب
 كتصحيح القكة مكاقع تعزيز لغرض المبحكثة، المنظمة الى كتقديميا اخرل جية مف البمدم

 المناطؽ في المستفيديف إليو يطمح ما لتقديـ تطمح مساىمة في الضعؼ مكاطف كمعالجة
  .قبميا مف المقدمة كالعركض بالخدمات يتعمؽ فيما المسيب بمدية مديرية قبؿ مف المخدكمة

 قبؿ مف المقدمة الخدمات بأىمية الأكؿ ييتـ بشقيف تخصصت البحث أىمية فأف ىنا كمف
 دكر كالثاني المنظمة قبؿ مف المخدكمة المناطؽ في العراقي المكاطف حياة في المبحكثة المنظمة

 المنظمة في البمدم بالأداء الكظيفي المسار تخطيط عمى الضكء تسميط في الدراسة ىذه
 المنظمة في  البمدم الأداء كمستكل الكظيفي المسار تخطيط مستكل تحديد عف فضلا المبحكثة،
 بالتكجيات العراقية المكتبة ترفد كلاحقة سابقة لبنات مف لبنة البحث ىذا كيمثؿ كما المبحكثة،
 المتغيرات تمؾ عف كمعمكمات النظرم الجانب في المبحكثة بالمتغيرات يتعمؽ فيما الحديثة

 قد كالتي ، العممي الجانب في المسيب بمدية مديرية في كالتأثير كالادراؾ الاىتماـ كمستكيات
 المنظمة خدمات مف المستفيديف كحاجات متطمبات كطبيعة تتلاءـ خدمات تقديـ في تسيـ

ً.المبحكثة
 البحث أهداف -3

 لممنظمة الكظيفي لممسار بالتخطيط الاىتماـ كدرجة إدراؾ عمى التعرؼ الى البحث ييدؼ
 لتكظيؼ محاكلة ك المبحكثة لممنظمة البمدم بالأداء الاىتماـ كدرجة ادراؾ تشخيص المبحكثة،

 باستخداميا، الخدمية المنظمات عمييا تحصؿ أف يمكف التي الفكائد لتكضيح البحث ىذا فكرة
 في دكره عمى كبالتركيز كجكده مف اليدؼ يحقؽ الذم بالشكؿ الكظيفي المسار تخطيط كيسيـ
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 تخطيط بيف العلاقة طبيعة عمى التعرؼ الى اضافة المبحكثة، لممنظمة البمدم الاداء تحسيف
  .بينيما الارتباط معامؿ قياس خلاؿ مف المبحكثة العينة في البمدم كالأداء الكظيفي المسار

  البحث حدود -4
 مديرية في (2016-2017) في كالعممي النظرم جانبيو في البحث اجرم :المكانية الحدكدً-أ

  .العامة كالبمديات كالإسكاف الأعمار كزارة تشكيلات احدل كىي المسيب بمدية
 كلغاية 2/2/2017 مف المدة خلاؿ البحث مف الميداني الجانب اجراء تـ :الزمانية الحدكدً-ب

 عف البيانات كجمع المبحكثة المديرية لتمؾ الأكلية الزيارات المدة ىذه كتتضمف 13/8/2017
  .كاسترجاعيا الاستبياف استمارة كتكزيع الدراسة، مجتمع

 الفرضي البحث مخطط -5
 المتغيرات يكضح الذم كأىدافيا البحث مشكمة مضاميف ضكء في لمبحث الفرضي المخطط بني

 بعلاقة كالمتمثمة ، اجرائيا اللازـ الاختبارات طبيعة يحدد كما الفرعية كالابعاد كالمراحؿ الرئيسة
 ، (1) الشكؿ في مكضح ككما  المتغيرات بيف فيما كالتأثير  البحث متغيرات بيف فيما الارتباط
 المسار تخطيط) المستقؿ المتغير كىما أساسيف متغيريف حكؿ الفرضي المخطط كيتمحكر
 ،(الارتباط كفؾ كالصيانة، كالأنشاء، الاستكشاؼ،) ىي فرعية مراحؿ مف يتضمنو كما (الكظيفي

 المستفيديف، رضا الكظيفي، الرضا) ىي ابعاد فيتضمف (البمدم الأداء) التابع المتغير اما
 (1) الشكؿ في مكضح ككما ،(الابداع

ً
ًلمبحث الفرضي المخطط (1) شكؿ                         

 التأثير علاقػػة
 تخطيط
 المسار
 الكظيفي
  

 داخؿ الممكنة الفرص مع كطمكحاتو الفرد ميارات بيف التكافؽ عممية ىك 
  .المنظمة 

 مدل كملاحظة معينة بكظيفة كالعمؿ لممنظمة الرسمي الدخكؿ مرحمة الاستكشاؼ
 العمؿ رب اك المشرؼ بمساعدة تككف اف عمى كتكقعاتو لطمكحاتو تمبيتيا
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 الانشاء
 المككمو المياـ في كالابداع الانجاز عمى القدره لرؤساءه المكظؼ اثبات
 عممية مف تسيؿ كالتي المتبادلة الثقة عمى مبنيو قكية لقاعدة كالتأسيس اليو

  . الكظيفي السمـ في التقدـ
 

 الصيانة
 الكظيفية المراحؿ كتجاكزه لطمكحاتو تحقيقة كمدل لنفسو المكظؼ تقييـ

 تؤدم التي المياـ انجاز في اخفاقو جراء مف الناتجة عقبات كدكف بأنجاز
 كرش في الدخكؿ اك اخر ميني مسار كاخذ التقدـ في التكقؼ الى احيانا

  .قدراتو مف التطكير لغرض تدريبية كدكرات
 
 فؾ

 الارتباط

 عمى قدرتو عدـ اك معينة سف بمكغة نتيجة لمتقاعد المكظؼ استعداد ىي
 اف عمىً)عمؿ ،اصابة مرض(معيف عارض نتيجة العمؿ في الاستمرار

  ملائمة صحية رعاية كتأميف نفسيا المكظؼ المنظمة تييئ
 الاداء

 المنظمي
  كفاعؿ كفكء بشكؿ كالبشرية المادية لمكاردىا المنظمة استغلاؿ مدل ىك

 الرضا
  الكظيفي

 نتيجة لعممو كحبو المنظمة داخؿ العمؿ في بالارتياح المكظؼ شعكر ىك
 كتشعره رغباتو كتحقؽ طمكحاتو لو تؤمف التي المناسبة الظركؼ كافة تكفر

  . كافكار مقترحات مف يبديو لما بالاىتماـ
 مف كالمنتج العمميات ظركؼ تحسيف كالعمؿ قائـ لماىك جديد شي اضافة  الابداع

 بيا كالعمؿ الافكار تبني خلاؿ
 رضا

 المستفيديف
 تكقعاتو تفكؽ بشكؿ المنظمة تقدميا التي الخدمة اداء عف المستفيد رضا

 كالجكدة كالكمؼ بالسرعة تمبيتيا عمى كالعمؿ بيا كالاىتماـ صداىا كتلاقي
  . المطمكبة

ًالباحث رأم كفؽ عمى الاجرائية التعاريؼ
  البحث فرضيات  -6

 المنظمة مف عمييا المستحصؿ البيانات لاختبار التأثير، كىي رئيسة فرضية البحث يتضمف
 مشكمة في جاء ما كفؽ عمى اىدافيا، كتحقيؽ تساؤلاتيا عف الاجابة الى تيدؼ كالتي المبحكثة،
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 ىك ككما الفرعية الفرضيات مف عدد مف الرئيسة الفرضية كتتككف .كالمخطط كالاىداؼ الدراسة
 :يأتي فيما مكضح

 في الكظيفي المسار لتخطيط معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ :الرئيسة الفرضيةً -
 :الاتية الفرعية الفرضيات منيا كتتفرع البمدم، الأداء

 .البمدم الأداء في للاستكشاؼ معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ (أكلانً)
 .البمدم الأداء في  للأنشاء معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾً)ثانيانً)
ً.البمدم الأداء في  لمصيانة معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾً)ثالثانً(
  .البمدم الأداء في الارتباط لفؾ معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ (رابعانً)
 البحث وعينة مجتمع -7

 عددىـ كالبالغ  عشكائية عينة اختيار خلاؿ مف المسيب بمدية مكظفي اراء دراسة البحث تضمف
 في الباحث استند كقد ىذا مكظفان، (81) البالغ البحث عينة مجتمع مجمكع مف شخصانًً (69)
 13-10 :2006) إلييما اشار الذم البياني الشكؿ انتجت التي المعادلة الى العينة حجـ تحديد

Naing,) ًثقة مستكل عند المجتمع لحجـ استنادانً الاشباع تحقؽ التي العينة نسبة يحدد كالذم 
ًسحبيا، الكاجب العينة نسبة الأفقي المحكر يمثؿ ،اذ (0.05) معنكية درجة عند امً (95%)

 :يأتي فيما (2) الشكؿ في كالمكضح المجتمع حجـ فيحدد العمكدم المحكر اما 

 
 ثقة مستكل عند المجتمع حجـ الى بالاستناد سحبيا الكاجب العينة نسبة تحديد (2) الشكؿ

(95%)ً
ً :ادناه في مكضح ككما (,Naing 13 :2006) المعادلة اما
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n= ًالعينة حجـ  ً
 N= المجتمع حجـ  
Z = ًقيمة (Z) (%95) ثقة مستكل عند الاحصائية 
 = d 0.05ً = بو المسمكح الخطأ نسبة
 = P 0.5 = كالمحايدة الخاصية تكافر نسبة 
n=  69ً العينة حجـ يككف كفقيا كعمى
 مجتمع حجـ لاف (0.85) ىي اعتمادىا ينبغي التي النسبة اف كالمعادلة (2) الشكؿ مف يتضح
 تـ كالتي (69) يككف اف ينبغي العينة حجـ اف ام (68.85) تبمغ العينة فاف ، (81) بمغ البحث

   .البحث لإنجاز اللازمة البيانات لجمع اعتمادىا
 النظري الجانب/الثاني المبحث

 الوظيفي المسار تخطيط-اولاا 
ًالوظيفي المسار تخطيط مفهوم -1
 لإدارة التنظيمي الييكؿ في المثبتة الرئيسة المسؤكليات احدل مف الكظيفي المسار تخطيط يعد

 كالتكفيؽ كالمنظمة الفرد مف كؿ كاىداؼ أفكار إيصاؿ الاساسية كميمتو لممنظمة، البشرية المكارد
 عمى المنظمة كاىداؼ أىدافو تحقيؽ اجؿ مف لمعامؿ كالكلاء الرضا مف ملائـ جك كخمؽ بينيما
 كالترقية بالنقؿ الاىتماـ ككذلؾ لمعامميف المختمفة الكظيفية بالحركات كالاىتماـ سكاء، حد

 كالضعؼ القكة نقاط عمى كالتعرؼ الميارات كمعرفة الرئيسة مياميا احدل ىي التي كالتدريب
 ككما مناسب، بشكؿ المينية لحياتؾ التخطيط أجؿ كمف .(22 :2012 سميلانسكي،) الفرد لدل
 يكـ تعمؿ لأف تضطر لا فإنؾ ثـ كمف تحب، الذم بالعمؿ قـ) مرة ذات Confucius)) قاؿ
 مع تتناسب كالتي تحب التي الكظيفة عمى العثكر ىك الأصعب فالجزء اذا ،(حياتؾ في كاحد

 بو، القياـ يجب ما مسبقا التحديد التخطيط مفيكـ يعني لذا .مادينا مُجزية تككف كبالطبع مياراتؾ
 :2001زريؽ،) مستقبلا يحدث ما لمكاجية  المشركع ليذا اللازمة كالمكارد الزمني، كالجدكؿ

 المناسبة الكسائؿ كتكفير المنظمة أىداؼ كضع أنو عمى (Daft, 2003: 210) بيف كقد.(43
 كمينية ادارية كظائؼ يتقمدكف الذيف الأشخاص عمى أيضانً المسار كممة استعممت كقد لتحقيقيا
 كيحث .التقاعد كلغاية بالكظيفة الدخكؿ منذ العمؿ أدكار في كالتقدـ تصاعدم تدريجي بشكؿ
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دارة تخطيط عمى الأفراد  كالتقميؿ بيـ الخاصة العمؿ فرص تطكير عمى كالتركيز المينية حياتيـ كا 
 التكصؿ اجؿ كمفً (Mondy & Martocchio, 2016: 229 كاحدة منظمة عمى الاعتماد مف
 بيف فقد الباحثيف، عرضو ما استعراض مف كلابد الكظيفي، المسار لتخطيط شامؿ مفيكـ الى

(Condrey, 2005: 177) اجؿ مف لمعامميف الميني الإرشاد كدعـ تنشيط عممية ىك 
 عادة تظير كالتي اىدافيـ تحقيؽ مستكل عمى تكثر التي المينية اليضاب  لتجاكز مساعدتيـ

 عف المنظمات عمييا ستحصؿ التي الاىمية مدل ىذا كيكضح السف، في المتقدميف يفالعامم لدل
 اشار بينما .  العمؿ اصحاب عمييا سيحصؿ التي كالفكائد العامميف استثمار طريؽ

(Mahapatra, 2010:188) التي المينية الأىداؼ الفرد يضع اذ مستمرة عممية انو الى 
 العمؿ بيئة لأف فقط، التقدـ فرص عمى الكظيفي التخطيط يركز ألا كينبغي .تحقيقيا الى يسعى
 النجاح تحقيؽ عمى الكظيفي التخطيط يركز أف كينبغي الفرص، ىذه مف الكثير قممت قد الحالية
 مطابقة انو الى كضح  (Noe, 2016: 111) .الترقيات عمى بالضركرة  ينطكم لا الذم

 المسار تخطيط مسؤكلي كتحميؿ معرفة طريؽ عف الكظيفية الفرص مع كطمكحاتو الفرد ميارات
 :Clarke et al, 2012) )  .كناجح مرضي اداءىـ الافراد فييا يصبح التي الكظائؼ لكافة

 كمحاكلة الترقية في تساعدىـ سكؼ التي الافراد كمسؤكليات لأدكار الاستراتيجي التخطيط 852
 أك دليؿ بإنشاء الفرد يقكـ عندما ىك (Monton, 2017: 39) اما. التنظيمية العكائؽ تجاكز
 ىدؼ كلخمؽ  بيا، يتمتع التي القكة كنقاط مصالحو عمى بناءا الكظيفي لمستقبمة طريؽ خارطة
 أف الباحث يرل السابقة التعاريؼ خلاؿ كمف .اليدؼ ذلؾ تحقيؽ لكيفية الخطة ككضع كظيفي
 المنظمة بمساعدة المينية الافراد لحياة المسبؽ التخطيط عممية ىك الكظيفي، المسار تخطيط
 كطبيعة المكظفيف كقابمية قدرات مع يتلاءـ بما البشرية، المكارد إدارة بكاسطة انفسيـ كالافراد
ً   .مستقبلا سيشغميا التي الكظيفة

 الوظيفي المسار تخطيط  اهمية  -2
 كتحقيقو  مينتو في الفرد نجاح لضماف الرئيسة المفاتيح احد الكظيفي المسار تخطيط يعد

 بيا، يعمؿ التي كالمنظمة لمفرد خاصة اىمية ياخذ الميني التخطيط تحديد كاف كلاسيما لأىدافو،
 لو كتتاح المناسبة الكظيفة لمفرد تتكفر فعندما كالاجتماعي الكظيفي بالمستقبؿ علاقة مف لذلؾ لما

 الرضا زيادة ثـ مف بيا يعمؿ التي كلممنظمة لعممو انتمائو عمى ايجابيا سينعكس ذلؾ فأف الفرص
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 إف يتضح الصدد ىذا كفي .(97: 2014 كالعبادم، الطائي) "تماما كالعكس الكظيفية كالقناعة
 :يأتي كما ىك كالمنظمة العامميف للأفراد بالنسبة الكظيفي المسار تخطيط أىمية

  لمعامميف بالنسبة الكظيفي المسار تخطيط  اىمية ً-أ
 :يأتي ما كفؽ عمى لمعامميف الكظيفي المسار تخطيط أىمية تتضح 

ًلترقيتيـ  كالمؤىلات الميارات العامميف الافراد اكتساب في يساعد الميني التخطيط  -أكلا
 عمى ينعكس الذم المينية كاتجاىاتيـ بميكليـ الاىتماـ طريؽ عف التنظيمي الكلاء زيادة -ثانيا
 .(218 :2001 الكلالده،) العمؿ دكراف تقميؿ
 عباس،) الييا الكصكؿ يرغبكف التي لمعامميف المستقبمية الاىداؼ تحقيؽ في المساىمة -ثالثا

 المنظمة اداء  تطكير الى يسعى بؿ كبحسب، الافراد تطكير عمى يتكقؼ لا كىذا .(209:2006
  .(36 :2000 كصالح، السالـ) لممنظمة التنظيمية كاليياكؿ كالاجراءات القكاعد مثؿ ككؿ
 قدرات زيادة الى يؤدم الكظيفي المسار تنظيـ اف :الكظائؼ حركة كتخطيط تنظيـ -رابعا

 تقدـ بدكف طكيمة لمدة المكظفيف بقاء كاف ، كالتدريب النقؿ خلاؿ مف كمياراتيـ العامميف
 الكرخي،) لمعمؿ كدافعيتيـ الاداء مستكل عمى ينعكس الذم الاحباط يكلد الكظيفية لمساراتيـ

2013: 193).   
 إذا كلاسيما مينيا يرسميا التي الاساسية النقاط تحقيؽ عند الكظيفي بالرضا الافراد شعكر -خامسا
 سمعة عمى ايجابي بشكؿ ينعكس مما الكظيفي، بمستقبميـ تعتني منظماتيـ اف العاممكف أدرؾ

ً.(337 :2014 حسف،) المنظمة
  لممنظمة بالنسبة الكظيفي المسار تخطيط  اىميةً-ب

 الحاجات معرفة عمى قدراتيا كمدل الكظيفي المسار تغير لفيـ حافز لدييا الفرد مثؿ المنظمة
 كما الأىمية ىذه تمخيص كيمكف بفاعمية، الكظيفي مساره إدارة عمى كمساعدتو لمفرد الكظيفية

ً :يأتي
 تمؾ مف المكىكبيف للأفراد جاذبية اكثر تككف مكظفييا مسار تخطط التي المنظمات اف -كلاأ

  ).212 :2009 السالـ،) الامر ليذا اىمية تعطي لا التي المنظمات
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 الدفاع إلى الكظيفي بمسارىـ المنظمة تيتـ الذيف المكظفكف يسعى إذ المنظمة، سمعة رفع -ثانيا
 كالتجمعات الكظيفة كطالبي العمؿ كسكؽ العماؿ كمقاءات الأركقة كافة في السمعة تمؾ عف

  .المنظمة في لمعمؿ العمالة جذب ثـ كمف السمعة، بيذه الارتقاء إلى فيؤدم العلاقة ذات الأخرل
 مع تتجاكب ذلؾ في لأنيا المنظمة عكائد تعظيـ في الكظيفي المسار تخطيط يسيـً-ثالثا

 إنتاجية كزيادة المكظؼ ديمكمة في الكظيفية الحاجات تمبية في الحديثة الإدارة متطمبات
ً ).193 :2013 الكرخي،)

 انخفضت كمكضكعية عممية بأساليب الكظيفي كالتقدـ بالتطكير المنظمة اىتمت كمماً-رابعا
 في كالاختناقات التكدس حالات تلافي ككذلؾ ,العامميف تغيب كمعدلات العمؿ دكراف معدلات
   .المستقبؿ في كالكظائؼ التنظيمي الييكؿ

  الكظيفي المسار إدارة مراحؿ -ج
 مع تبدأ العممية، حياتو عبر المكظفيف جميع بيا يمر اف يمكف الكظيفية لمحياة عدة مراحؿ ىناؾ
 الكظيفية المراحؿ ىذه مف مرحمة كؿ كاف التقاعد، سف بمكغو عند كتنتيي لممنظمة دخكلو بداية

 المراحؿ الى انتقالو كشركط المنظمة لتمؾ المحددة المدة بحسب عدة سنكات فييا الفرد يقضي
 كالكاجبات لممسؤكليات تبعانً اخرل عف مينية مرحمة كؿ تمييز كبالإمكاف .فييا بقائو كمدة اللاحقة

  .(Smith, 2012: 30) مرحمة كؿ في تكاجيو التي كالصعكبات المكظؼ عاتؽ تقع التي
 تتراكح ما كعادة. مختمفة مراحؿ عبر تمر انيا مف الكظيفي المسار تطكر نماذج اغمب كتقترح
 مراحؿ كمسميات عدد بشأف كالكتاب الباحثيف نظر كجيات اراء لاختلاؼ طبقا المراحؿ ىذه

 مراحؿ (4) الى  (Lent, 2013)اشار فقد (5-3) بيف ما تتراكح التي الكظيفي المسار تطكر
  ( الارتباط فؾ صيانة، إنشاء، الاستكشاؼ،)  كىي

ً الاستكشاؼ مرحمة -كلاأ
 الى الافراد دخكؿ عند المرحمة ىذه تبدأً)التأسيس اك الممارسة) مرحمة اخركف كتاب كيسمييا
 (26-21) عمر بيف ما تقريبا كتتراكح الاكاديمية، الدراسة مف تعممكه ما كتطبيؽ المينية الحياة
 المينية، الخبرة محدكدية بسبب كقدراتو، مياراتو عف يعمـ لا الفرد المرحمة ىذه كخلاؿ "تقريبا سنة
 العمؿ تقارير عمى اكالاطلاع العمؿ كزملاء المشرفيف قبؿ مف كدعـ استكشاؼ الى بحاجة كانو

 :Gagnon et al, 2004) معيا التأقمـ كمحاكلة العمؿ ظركؼ عف تصكر لبناء السابؽ
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 يكاجو لما التكتر مف كحالة أمؿ خيبة الى الجديد المكظؼ يتعرض قد المرحمة تمؾ كفي .(126
 المينية لحياتو رسميا التي كرغباتو تكقعاتو تمبي لا متكقعة، كغير صعبة عمؿ ظركؼ مف

(Schermehorn, 2002: 153). كدكرات عمؿ بكرش العامميف ادخاؿ المنظمة عمى يجب لذا 
 الديرم،) الييا انظـ التي كالمنظمة يشغميا التي الكظيفة في أقدامو كتكطيد التعمـ لغرض تدريبية

150:2011).   
ً الانشاء مرحمة -ثانيا
 مدة كتتراكح المينية أىدافو تحقيؽ عمى تركيز كاكثر "استقلالا اكثر الفرد يصبح المرحمة ىذه في

 كيشعر متميز، اداء كتقديـ الانجازات تحقيؽ عمى اىتمامو كيركز .عامانً (45-26) بيف ما بقائو
 مجاؿ في يمتمكيا التي الخبرات تطبيؽ في مستقلا "مساىما كيككف الذات كتحقيؽ بالاستقلالية

 كبيف .(197:2013 الكرخي،)  المنظمة في العميا كالادارة المباشر المدير ثقة مف مستفيد عممو
 Gagnon et al, 2004: 126)) كىي فرعية مراحؿ ثلاث الى تقسيميا يمكف المرحمة ىذه اف 

 (226 :2011 الكلالده،) فييا اكضح كالتي . العمر منتصؼ أزمة الاستقرار، تحقيؽ المحاكمة،
 لمعقكبات لتعرضو منعا الامكاف قدر العمؿ اخطاء كيتلافى عممو في دقة اكثر يككف الفرد بأف
 ىذه في ينجحكف لا الذيف اما .اعمى ادارية مناصب عمية كتحجب بنفسو ثقتو عمى تؤثر قد التي

 مع تتكافؽ قد اخرل كظائؼ في المكظفيف كتدكير شجاعة خطكات اتخاذ المنظمة ،فعمى المرحمة
 .(Torrington et al, 2005: 411) انتاجا اكثر الفرد فييا كيصبح كتطمعاتيـ رغباتيـ

ً  الصيانة مرحمةً-ثالثا
 الكظيفي كالتقدـ النمك مرحمة كىي تقريبا، عامانً (55-45) بيف المرحمة ىذه في الفرد عمر يتراكح

 الحياة الاتجاه تقييـ اعادة يتكجب الحالتيف كلا كفي مكقفو، كدعـ الاستقرار عمى كالمحافظة
 الدعـ ببقاء معالجتيا يمكف التي المرحمة ىذه في تراجع تشيد منيا قميمة حالات كفي الكظيفية،
  .(Torrington et al, 2005: 410) قائـ ليـ التنظيمي
 التقدـ، في لاستمراره سعيدا يصبح الاكقات ىذه في المكظؼ اف (152:2011 الديرم،) كاكضح
 كالمشكرة النصح لتقديـ يؤىمو الذم العمؿ مجالات في كالخبرة المعرفة مف كبير رصيد كامتلاكو
 الرأم ابداء في الحؽ لو ككذلؾ خبرة عنصر باعتباره (المرشد) دكر كاخذ الجدد لممكظفيف
ً .العميا الجيات الى كالمشكرة
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 لايزاؿ المينية، حياتيـ منتصؼ في العامميف بعض اف ( (Armstrong, 2011: 592كيرل
 فييا يصبح كالذم المنظمة خارج لمعمؿ المتراكمة خبراتو مف كالاستفادة جيدة كظيفية فرص لدييـ
 اكثر انفسيـ كيعدكف المرحمة ىذه في الاىتماـ اخركف يفقد بينما .المنافسة المنظمات ىدؼ

 التي كالمكافآت  الكظيفي كالتناكب الكظيفية التحركات خلاؿ مف الفرص كتعكيض استقرارانً
ً  .الجيد الاداء نتيجة عمييا يحصمكف

  الارتباط فؾً -رابعاً
 كبمعناه لمتقاعد، الاستعداد مرحمة بأنيا الارتباط فؾ الى (372 :2014 كصالح، السالـ) اشار
 عامؿ فرد كؿ الييا يتكصؿ حقيقة اجتماعيا اما العمؿ، عف قعكده اك الفرد تخمي ىك المغكم
 كاف .(119 :2011 مرح،) ثانكيا كاقتصاديا اجتماعيا دكرانً كيتقبؿ معينة عمرية مرحمة الى يصؿ
 .منظمة كؿ في التقاعد نظاـ بحسب فأكثر (سنة 60) بعمر المينية الحياة لترؾ يتييأ الفرد

 (المغادركف) للأفراد المناسبة الخطط ككضع الدعـ بتقديـ التفكير البشرية المكارد ادارة كاخذت
 الرغـ كعمى الكظيفي، مسارىـ في ممارستيا عمى قادريف يككنكا لـ التي الانشطة بعض لممارسة

 داخؿ عمميـ في كناجح بارز دكر ليـ كاف الذيف الافراد مف لمكثير صعبة مرحمة تعد انيا مف
 كالمتكاضع الفقير اداءىـ عف الناجـ التكتر مف لمتخمص سعادة مرحمة لمبعض انو الا المنظمة،

 مف تقميديا التقاعد دخؿ كيتككف  .( (Seibert et al, 2013: 171العممية الحياة سنكات عبر
 يرعاىا التي التقاعد كخطة الشخصية، كالاستثمارات الاجتماعي، الضماف :عناصر ثلاثة

 ضرائب طريؽ عف العماؿ لجميع يدفعو حككمي برنامج ىك الاجتماعي الضماف .العمؿ صاحب
 الضماف إعانات عمى لمحصكؿ مؤىميف كيصبحكف معيف، لعمر العماؿ يصؿ عندما الركاتب،

 للاستخداـ مخصصة أمكاؿ أم شخصية استثمارات بشكؿ تككف أف كيمكف الكامؿ الاجتماعي
 كالصناديؽ كالسندات كالأسيـ المصرفية المدخرات تشمؿ أف يمكف كالتي التقاعد، ذلؾ بعد

 محددانً استحقاقا العمؿ صاحب يرعاىا التي الخطة تككف أف كيمكف ذلؾ، إلى كما المشتركة،
 مف مزيج أك السنكية الأقساط الضرائب مف معفاة محددة كمساىمة ،(تقاعديانً معاشانً)

 خلاؿ مف المنظمة بيا تتمتع التي المزايا مف الرغـ كعمىً .(Willett, 2016: 12),الاثنيف
 يكف لـ إذا خاصة العمؿ، صاحب عمى ماليا عبئا تخمؽ  انيا الا لمكظفييا، المنافع حزـ تقديـ
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 الالتزامات تمؾ كتعد الصحية، الرعاية تكاليؼ ،كنفقات التقاعدية المعاشات لدفع تمكيلانً ىناؾ
  .(Dulebohn, 2009: 93) المنظمة عمى سمبي تأثير ذات الممكلة غير
 ككذلؾ كالصحية، المالية الجكانب ضكء عمى البرامج المنظمات مف العديد صممت تـ كقد

 يتمتعكف التي العلاقات كشبكة خبراتيـ مف للاستفادة مستشاريف بصفة اخرل مرة العمؿ امكانية
 المشكلات تخطي في لممساعدة (مؤقت عقد) بصفة معيـ كالتعاقد الييـ العمؿ حاجة بحسب بيا

 الطائي)العمؿ، أجكاء عف كالابتعاد مباشر بشكؿ الكاقع تقبؿ عدـ عف الناجمة التي النفسية
  .(484: 2006 كاخركف،

 البمدي الاداء -ثانياا 
   المنظمي الأداء مفهوم -1
 بالنسبة أىمية لو  يككف بشكؿ كتعريفو الحاضر الكقت في الاداء  يعني ماذا بركية التفكير يعد

 الجديد المعنى عمى الاستراتيجية كبناء الالتزاـ خمؽ الى بدكره يؤدم الذم كالقرار المعرفة لصناع
 الأنشػطة لجميػػع النيػػائية المحصمة باعتبػاره منظمػة أم داخػؿ خاصػة مكانػة كيحتػؿ لو،

 تعػػددت كقػػد .(Daft, 2003: 519) كالدكلػػة كالمنظمػػة الفػػرد مسػتكل عمػػى كذلػػؾ كالسمككيات،
 تحقيؽ عمى المنظمة قدرة بأنو الأداء مفيكـ (Sampe, 2012: 20) بيف كقد الأداء تعريفػػات
 مما مناسب بشكؿ عممو لأداء المناسبة الطريقة يجدكف لا الافراد غالبية لاف سمفا، الأىداؼ

 سكء الى أدل مما معرفتو بحسب "كلا الافراد اغمب الييا يمجأ التي العمؿ طرائؽ في تبايف يخمؽ
 بػأم قيامػو عنػد المكظؼ يحققو الذم الناتج  بأنو الأداء (2012:10 مبركؾ،) يرل بينما .الاداء
 إلى المنظمة تسعى التي الأىداؼ أك المخرجات بانيا (العابدم) عرفو كقد .الأعماؿ مػف عمػؿ

 بيف يربط مفيكـ أنو أم الييا، لمكصكؿ اللازمة كالكسائؿ الغايات مف كلا كيعكس كما تحقيقيا،
 العابدم،) المنظمة داخؿ تحقيقيا إلى الأنشطة ىذه تسعى التي الأىداؼ كبيف النشاط أكجو

 النيائية النتيجة ىك الأداءWheelen&  (Hunger  338 :2011 ,) كيرل .(80 :2016
 كالأىداؼ تقييميا يتعيف التي التنظيمية الكحدة إلى استنادا الأداء لتقييـ المقياس كيحدد لمنشاط،

 العممية، المصادر في جدا شائع المنظمي الأداء مفيكـ أف مف الرغـ كعمى .تحقيقيا يتعيف التي
 ليذا عالميا مقبكؿ تعريؼ ىناؾ ليس السبب، ليذا .الكثيرة معانيو بسبب صعب تعريفو اف الا

  ,Delarue et al)  الخاصة المنظمة أىداؼ عمى المطاؼ نياية في يعتمد ىذا لأف المفيكـ
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 استعراض مف لابد ، المنظمي للاداء شامؿ مفيكـ الى التكصؿ اجؿ كمفً .( .(129 :2008
 المالية المؤشرات مف مجمكعة (Gavrea et al, 2011: 286) كمنيـ الباحثيف، عرضو ما

 عمى المنظمة قدرة اك كالنتائج، الأىداؼ تحقيؽ درجة عف معمكمات تقدـ التي المالية كغير
 (Sampe, 2012: 21) بيف فيما . كاستخداميا المحدكدة المكارد إلى لمكصكؿ بيئتيا استغلاؿ

 مما العمؿ حياة في كالجكدة كالكفاءة الفعالية كتحسيف العمؿ، فرص لخمؽ المنظمة قدرة انو عمى
 (Paliszkiewicz et al, 2015: 21) اما . الحياة قيد عمى كالبقاء التنظيمي النمك إلى أدل

 تحقؽ  مدل كمعرفة جيد أداء تؤدم التي المنظمة اىداؼ مع بالمقارنة الشركة لأداء تحميؿ
 اشار كقد . بنجاح الأىداؼ

  (Ramallo, 2016: 17) جراءات سمات بيف التفاعؿ عف الناجمة الاقتصادية  النتائج أنو  كا 
 كجكد عدـ  نستنج  السابقة التعاريؼ عمى اطلاعنا خلاؿ كمف بيا تعمؿ التي كالبيئة المنظمة
ً . قياسية مؤشرات لتبايف كذلؾ الباحثيف بيف كمحدد  ثابت تعريؼ

  المنظمي  الاداء اهمية -2
 :الاتية النكاحي عف الكشؼ بالإمكاف يجعؿ لممنظمة التنظيمي الإداء تحديد اىمية اف

 (Tapinos et al., 2005: 372) .  
 .الإدارم الأداء كتقييـ الاستراتيجية، الأىداؼ تحقيؽ نحك كالتقدـ كالتكاصؿ التقييـ  ً-أ

     .المكارد تخصيص ك الجيد الأداء كتحديد التكجيو في المساعدة -ب
 المالية غير المقاييس كبيف كالإدارة العمؿ، لأداء كممخص  الميمة المالية المقاييس بيف دمج -ج

 . (18 :2015 ياميف،) لممنظمة الأجؿ طكيؿ نجاح لتحقيؽ كذلؾ المستفيديف، مع تتفاعؿ التي
 الرضا مستكل زيادة في فاعؿ إسياما تسيـ العامة الخدمات كجكدة حجـ تحسيف افً-د

   .(144: 2013 كالكعبي، العنزم) المجتمع لأفراد الاقتصادم
  :المنظمي الأداء قياس -3

 القائمة المنظمة :مختمفة اسماء عدة لو الأداء قياس اف الى السابقة الفكرية الجيكد في أشير
 الأداء، عمى القائمة كالميزانية النتائج، عمى كالحكـ الأداء، عمى القائمة كالإدارة النتائج، عمى

 عمى الجميع تحفيز كىك نفسو الغرض الي تشير كجميعيا  نتائج تحقيؽ نحك المكجية كالإدارة
 لتحسيف النتائج كاستخداـ الأداء، كتقييـ كالأكلكيات، الأىداؼ تحديد  المنظمة عمى كاف الأداء،
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 ,Drucker & Maciariello))  تقيس لا ما إدارة يمكنؾ لا بمبدأ "كعملا التخمي، اك الأداء
 المستمر الرصد انو عمى الأداء قياس مفيكـ    (Seo, 2011: 37)كضح كقد .132 :1999

 مف كؿ اما .عنيا المسؤكلة الأىداؼ نحك التقدـ كلاسيما البرنامج، إنجازات عف كالإبلاغ
(Wilson, 2008: 75)،  785):Santos et al, 2007) يستخدـ مقياس انو الى  أشار قد 

 تؤثر التي المالية غير أك المالية المعمكمات ينقؿ كىذا الأعماؿ، استراتيجية كفعالية كفاءة لقياس
 يستخدمو معمكمات نظاـ أنو عف فضلانً .المناسبة إدارية إجراءات كاتخاذ القرار صنع عمى

 الأىداؼ مقابؿ الفعمية النتائج مقارنة خلاؿ مف المنظمة استراتيجية كتنفيذ لتتبع المديركف
 الأعماؿ أىداؼ كضع منيجية أساليب عمى الأداء قياس نظاـ يشتمؿ ما كعادة .الاستراتيجية

 مف الغرض كاف .Simons, 2000: 337)) الفعؿ كردكد الدكرية التقارير مع جنب إلى جنبا
 كتحميميا العمؿ نتائج تقييـ بمكجبيا سيتـ كالتي كتطبيقيا، المعايير كتحديد الاختيار، ىك القياس
 دكر أىمية مدل عف النظر كبغض .(,Ziuraite 42:2008 ) المنجز العمؿ كمية رفةكمع
 في الأداء قياس نظاـ كضع عمميا يمكف لا إذ النتائج، استحصاؿ في كلاسيما الأداء، قياس

 اقتراح مجرد إلى سيتحكؿ القياس فإف ،كالا الأداء قياس نتائج لكصؼ يستخدـ  لـ اذا الاستخداـ
 شركط الى (,Hatry (311 :1999أشار كقد الثمف باىظ برنامج أك رمزم، كبياف عممي، غير
 ك الإدارة قبؿ مف المستكل رفيع كدعـ التزاـ كجكد كىي  الأداء قياس لمعالجة مسبقة ثلاثة

   . البيانات تجييز عمى القدرة لدييا حديثة برامج كاعتماد  التنظيمي الاستقرار
 المنظمي الأداء مؤشرات -4

 ىذه كتختمؼ ، المنظمي الاداء قياس كيفية عمى التعرؼ بغية المقاييس مف العديد ظيرت
 بالمستقبؿ، التنبؤ كليس سابقا حدث ما يكضح فالمقياس المنظمة، كتكجو لطبيعة تبعانً المقاييس
 أبعاده، كتعدد المفيكـ تفسير في التبايف منيا صعكبات المنظمي الاداء قياس عممية كتكاجو
 المنظمة أداء جكانب جميع شرح يمكنيا محددة معايير عمى الباحثيف اغمب اتفاؽ عدـ عف فضلانً
 المعايير تستخدـ لا فقط الربح لتحقيؽ تسعى لا التي أك لمربح اليادفة غير المنظمات إف كما

 تاريخية مؤشرات فيي المنظمة لنجاح كاضحة صكرة تعطي لا المعايير ىذه ككف فقط المالية
ف  . (97 :2010 الدكرم،) المنظمي للأداء  تصميمو يجرل عندما يتكفر للأداء مقياس أفضؿ كا 

 الأداء كمقاييس ابعاد لاختيار الباحث تكجو كليذا كالباحثيف، الكتاب مف عدد أراء عمى بناءنً
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 اعتمد الذم (9) الجدكؿ إلى كاستنادا .الإدارم الفكر كباحثي كتػػاب مف عدد قبؿ مف المكضكعة
  . التكرارات مف نسبة اكثر عمى حصمت التي الأبعاد عمى
 الأداء  ابعاد الباحث اسـ ت

1 
)Delaney & Huselid, 

1996: 154( 

 عمى العائد العمؿ، دكراف  الاستثمار، عمى العائد
 السكقية، الحصة المبيعات، عمى العائد الممكية، حؽ

 الزبائف رضا الإبداع،

2 
)Becker & Gerhard, 

1996: 792-79( 
 الممكية حؽ عمى العائد  ، الاستثمار عمى العائد
 العمؿ دكراف الزبائف، ،رضا  الإبداع ، السيـ سعر

 الابداع ، الزبائف رضا ، العامميف رضا ، الارباح (2007 الجادر،) 3
 العامميف رضا ، الانتاجية ، الزبائف رضا ، الربحية (2009 الشحماني،) 4
 الابداع ، العمؿ دكراف ، الكظيفي الرضا (99 :2010 الدكرم،) 5

6 
)Wheelen & Hunger, 

2012: 339( 
 المخزكف ،دكراف المستفيد رضا  ، الربحية

7 Paliszkiewicz,2015:22 
 رضا لتكمفة،المكثكقية، ،المركنة،الجكدة، المالية

 الابداع كالنمك، ،التعمـ الزبائف رضا المكظفيف،
8 )Chavez et al, 2016: 12( المستفيديف رضا ، ،الربحية المبيعات 
9 )Serrat, 2017: 431( الاستمرارية  الابداع ، الفاعمية ، الكفاءة، 

 كالباحثيف الكتاب مف عدد  رأم عمى المنظمي الاداء ابعاد (1) الجدكؿ
 . اعلاه في الييا المشار المصادر عمى بالاعتماد الباحث اعداد :المصػدر

 إتفؽ كالتي المؤشرات مف ذكره تقدـ لما كتأسيسانً لمربح ىادفة غير المبحكثة المنظمة إف كبما
 ىذه بعض عف تكضيحية فكرة يأتي كفيما المنظمي الاداء قياس في الباحثيف أغمب عمييا

  :يأتي كما المؤشرات
 الناس بعض لماذا طكيمة مدة منذ التنظيمية الدراسات في العمماء اىتـ قدً :الكظيفي الرضاً-1

 قديما التنظيمي كالسمكؾ البشرية المكارد مجاؿ في كلاسيما غيرىا مف كظائفيـ عف رضا أكثر
 لأف الكظيفي الرضا فيـ الميـ مف اذا(Ellickson & Logsdon, 2001: 173) ًكحديثا
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 الافراد معظـ لاف ملائمة، بيئة تكفر شرط المكظؼ، كرغبة قدرة ىك عمؿ لكؿ الأساسية الأصكؿ
 كصحة الرفاىية متطمبات تييئة لزاما اصبح فأنو ثـ كمف العمؿ في اليكـ ساعات ثمث يقضكف

 كقد .(Adepoju, 2017: 16) ككؿ المنظمة سمعة عف غنية صكرة سيعكس لانو لمعامميف،
 إنتاجيا تـ قد أطركحة أك مقالة آلاؼ ثلاث مف أكثر أف (Gruneberg, 1979: 33) كضح
 الرفاىية كتحسيف العمؿ في المكظؼ حياة فيـ ىك المكضكع ىذا شعبية في كالسبب .الآف حتى
 يزيد سكؼ الكظيفي الرضا زيادة بأف الاعتقاد عف فضلانً البشرية، السعادة مف المخزكف كزيادة

 القصكل الأكلكيةً (Hilken, 2017: 17)أعطي فيما .المنظمات ربحية ثـ كمف الإنتاجية
 كفعالية المنظمة لكفاءة مفتاح الرضا باعتبار  1935 عاـ منذ الكظيفي الرضا عمى لمتركيز
 أىميتو كتأتي أفضؿ، تبدك المنظمة سيجعؿ بدكره كىذا سمككو، عمى إيجابي تأثير لو المكظؼ

 إلى بو المحيطة البيئة مف بدءا العمؿ مكاف داخؿ الجكانب بمختمؼ علاقتو خلاؿ مف  كذلؾ
 الكظيفي الرضا كمصطمح تكافقي تعريؼ يكجد لا أنو (Haarhaus, 2017: 8) كبيف .المشرؼ

 كلكي .الغمكض مستكل بعض لو ككلاىما كالرضا، الكظيفة عنصريف مف كيتككف مركب ىك
ً.منفصؿ بشكؿ العنصريف كلا إلى ننظر تعريفو، عمى نعمؿ

 خبير قبؿ مف مكثؼ بشكؿ كدرس العشريف القرف بداية في الابداع مصطمح ظير :الابػداعً-2
 (Vedelago, 2017: 22 & (Joseph A. Schumpeter) نمساكم اقتصادم

Arabyan). كالاختراع الابتكار مثؿ لو المرادفة المصطمحات تعدد مشكمة الباحثكف كيكاجو 
 غياب مف الرغـ كعمى .لو المناسب التعريؼ اختيار معيا يصعب درجة إلى كالذكاء كالعبقرية
ف غريبان، يعد لا ذلؾ فاف للإبداع محدد تعريؼ عمى الإجماع  عمى إجماع إلى الكصكؿ محاكلة كا 
 :2015 كالحاكـ، عمي) نفسيا الإبداع فكرة مع يتعارض ربما المصطمح ليذا محدد تعريؼ

 العالـ ليذا جديد شئ ادخاؿ انو عمى الاختراع (380 :2014 كحمكد، الشماع) بيف فقد .(181
 أف الباحثكف كيرل الانسانية، الحاجات اشباع في كيسيـ احد اليو سبؽ اك كجد اف لو يسبؽ لـ

 ىك البيئتيف ىذه عكامؿ كتفاعؿ كالداخمية، الخارجية بيئتيا عكامؿ ككافة المنظمة يشمؿ الإبداع
 الإبداع بيف العلاقة تكضيح كيمكف .بالتعقيد تمتاز التي الإبداع عممية حدكث الى يؤدم الذم

  :الآتية المعادلة في كالابتكار
 (92 :2017الحداد،) التجارم الاستثمار + التطبيؽ الابتكار + النظرم المفيكـ = الإبداع 
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 التحكيؿ أك بالتنفيذ المرتبط المممكس الجزء ىك انو عمى الابتكار(ً (4 :2014 اسامة، يرل بينما
 عدد رأم عمى التفصيؿ مف بشيء التنظيمي الابداع مفيكـ تكضيح كيمكف .المنتج إلى الفكرة مف
 ,Vedelago &)ًمف كؿ بيف فقد الدراسة، في المستيدؼ الجزء بكصفو كالكتاب الباحثيف  مف

2017: 22  Arabyan) ً)القائمة التكنكلكجيات مف جديدة مجمكعة اكتشاؼ انو عمى لابداعا 
 Mehraban etرأل فيما .المنظمة في تغير تخمؽ لكي العممية اك المنتج تستيدؼ التي بالفعؿ

al, 2013: 271) ) تطبؽ التي كالإجراءات كفعالة، جديدة أفكار تكليد عمى الفرد قدرة انو عمى 
 عرؼ بينما .كالعممية كالاقتصادية الاجتماعية  المجالات في الميـ الاثر كليا كاسع نطاؽ عمى

(Vario, 2017: 29) كالفرص كالأدكات الأفكار كتكظيؼ تحديد عمميات انو عمى  الإبداع 
ًمحسف أك جديدة خدمات أك منتجات إنشاء  في لممساعدة المتاحة

 كمعيار أساس كخط المستفيد رضا تعتبر الحديثة الإدارية العمكـ فمسفة اف :المستفيد رضا ً-3
 مف مرحمة أم في المشاركيف المكظفيف لجميع الانجاز شعكر يكفر لأنو منظمة، أم كتميز لأداء
 مف مستكيات أعمى كتحقيؽ أداء عمى المكظفيف يحفز رضاىـ كقياس المستفيديف، خدمة عممية

 اغمب تركيز اصبح لذا . (Mihelis et al, 2001: 347)المستفيد نحك التكجو لتعزيز الإنتاجية
 ترجمتيا ثـ يرغب، كما لاحتياجاتو أفضؿ فيـ اجؿ مف  المستفيد عمى الخدمية  المؤسسات
عطاءه  المنظمات، لبقاء ضركرم أمر  المستفيديف رضا مف جعؿ الذم الامر إليو، يحتاج ما كا 
 عمى التنافسية القدرة مف كيمكنيا منظمة ام لنجاح الأساس المفتاح انو عمى اليو ينظر ما كغالبا
 عمى السابقة الأدبيات مف كبيرة مجمكعة كضحت كقد .(Loke  (25 :2011 ,الطكيؿ المدل

 الجكدة، نيج تطبيؽ بعد المنظمة تقدميا خدمة أك منتجا يشترم الذم الشخص ىك المستفيد أف
 المنتج جكدة أك الخدمة مستكل يقيـ الذم الشخص كىك مختمؼ منظكر مف المستفيد تعريؼ كيعد
 كمف .تكقعاتيـ تتجاكز بطريقة المستفيديف احتياجات تمبي الجكدة لأف .معينة منظمة تقدميا التي
  بتكقعاتيـ الكفاء عدـ حالة في رضاىـ، عدـ عف التعبير عمى القدرة لدييـ الأشخاص ىؤلاء ثـ،

Czarnecki, 1999: 47)). ً42)مف كؿ كضح فقد بو الخاصة المفاىيـ تعدد مف الرغـ كعمى 
Armstrong, 2015: & Kotler) ًلمسمع المدرؾ الأداء تطابؽ مدل انو عمى المستفيد رضا 

ً.تكقعاتو مع الخدمة اك
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 لمبحث العممي الجانب /الثالث المبحث
  وتفسيرها وتحميمها المبحوثة العينة نتائج عرض -اولاا 

 بعض باستعماؿ كتفسيرىا البحث متغيرات فقرات كتشخيص لكصؼ عرضانً المبحث ىذا يتناكؿ
 كالانحراؼ الحسابي كالكسط المئكية كالنسبة التكرارات) بػ المتمثمة الكصفية الاحصائية الأدكات
 عف البحث عينة اجابة اتجاىات لتبياف احصائية ادكات بكصفيا (النسبية كالاىمية المعيارم
 في البحث متغيرات مستكل تحديد أجؿ مف  الميداني المسح مف الاستبانة في المتضمنة الفقرات
 كؿ مستكل فسيككف الخماسي، ليكرت  مقياس عمى اعتمد قد البحث كاف  المسيب، بمدية مديرية
 كالبالغ الفرضي الكسط عف الزيادة حالة في ، خمسة مستكيات أم (5-1) بيف محصكرا متغير
ذا كذلؾ جدا، جيد (4) كاف ما إذا اما ممتاز، فيككف (5)  (3) ام الفرضي الكسط يساكم كاف كا 
 تماماً  كضعيؼ (2) إذا ضعيفانً يككف الفرضي الكسط عف انخفض اذا اما جيد الى متكسط فيككف

 5 ÷ 5+4+3+2+1 (البدائؿ عدد ÷ الأكزاف مجمكع) = الفرضي الكسط ،كبذلؾ (1) كاف إذا
 الكاحدة لمفقرة الحسابي الكسط تقسيـ مف كالناتجة الاىمية نسب الى الباحث تطرؽ كلقد.  3=
 مف نسب اعمى عمى حازت التي الابعاد عف لمحة اعطاء لغرض الحسابية الاكساط مجمكع عمى

 مراحؿ اربع عبر (الكظيفي المسار تخطيط) قياس تـ كما العامميف، اجابات تحصيؿ عند الاىمية
 (البمدم الاداء) كقياس (الارتباط فؾ –الصيانة – (التأسيس) الانشاء - الاستكشاؼ مرحمة) كىي
  :يأتي ككما (الابداع – المستفيديف رضا – الكظيفي الرضا) يشمؿ الذم
 الكظيفي المسار تخطيط -1
 الاستكشاؼ مرحمة -أ

 الأكلى المرحمة بكصفيا الاستكشاؼ مرحمة اعتماد تـ فقد الفرضي البحث أنمكذج كفؽ عمى
 كالنسب العينة لإجابات التكرارية التكزيعات (2) الجدكؿ يظير إذ الكظيفي المسار لتخطيط
 الأستكشاؼ مرحمة حققت كقد الإجابات، لتمؾ المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط ليا المئكية
 (1.249) بمغ معيارم كبانحراؼ جيد كبمستكل (3.538) بمغ حسابيانً كسطانً  اجمالية كبصكرة

 الحالية المينية الفرص استغلاؿ بأىمية متكسط اىتماـ لدييا المنظمة اف عمى يدؿ مما
 كظيفية لمناصب الملاكات كاعداد تييئة في الكبير اثرىا التدريبية البرامج كاىمية كالمستقبمية

 عممية ككف  مستقبلانً المنظمة تراجع الى يؤدم قد فأنو استمر ما اذا الامر كىذا كلكف ، اعمى
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 تشكيلات جميع جيكد تضافر كتشمؿ مستمرة عممية المعمكمات كتكفير كالتدريب التطكير
 ىذة مف جانب أم في تمككء أم اف الباحث كجد كقد كاحدة مختصة لجية كليس المنظمة
 ليست النسب جميع اف ككف المنظمة، كسياسات اداء عمى كبير كبشكؿ تؤثر قد ربما الجكانب
ً .الاىتماـ مف الكافي القدر المرحمة ىذه تاخذ كلـ كمتقارب متكسط كبمستكل مرتفعة
 لمرحمة النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات ( 2 ) الجدكؿ

 الاستكشاؼ

ًت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X1 3.579 1.116 0.202 
X2 3.594 1.298 0.203 
X3 3.623 1.237 0.205 
X4 3.536 1.312 0.200 
X5 3.362 1.283 0.190 

  1.249 3.538 الاجمالي
(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (الكظيفي المسار تخطيط) بالمتغير المتعمقة الاسئمة. 

 (3.623) بمغ حسابي كبكسط (X3) الفقرة الى الاستكشاؼ مرحمة ضمف قيمة اعمى جاءت فقد
 العينة اجابات تشتت مستكل عمى تدؿ كالتي (1.237) بمغ معيارم كبأنحراؼ جيد كبمستكل
 اداء تخص التي بالمعمكمات العامميف بتزكيد تقكـ الاكقات اغمب في المنظمة اف عمى كاتفاقيـ
 .المبحكثة المنظمة كسياسات اداء عمى كبير كبشكؿ تؤثر كالتي بيـ المناطة الفعمية الكاجبات

 بمغ حسابي كبكسط (X5) الفقرة الى جاءت فقد الأستكشاؼ مرحمة في قيمة ادنى اما  
 لدييا المنظمة اف الى يشير مما ، (1.283) بمغ معيارم كبانحراؼ متكسط كبمستكل (3.362)

 كطمكحاتيـ اىدافيـ كتشكيؿ صياغة في العامميف مساعدة اجؿ مف كمتبعة كاضحة إلية
ً .المطمكب بالمستكل ليست لكنيا الشخصية

ً
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 (التأسيس) الإنشاء -ب
 الحسابية كالأكساط كالنسبية التكرارية التكزيعات (3) الجدكؿ في المعركضة النتائج تبيف

 تبيف اذ البحث، عينة إجابات تعكس كالتي (التأسيس) ألانشاء لمرحمة المعيارية كالانحرافات
 الفرضي لمكسط مقارب كبمستكل (3.369) بمغ حسابيانً كسطانً الأنشاء مرحمة اجمالية بصكرة

  شاممة بصكرة المنظمة اف عمى يدؿ مما متكسط بمستكل أم (1.075) بمغ معيارم كبانحراؼ
 اغمب في متكسط اىتماميا المنظمة أف أم (التأسيس) ألانشاء بمرحمة متكسط اىتماـ تكلي

 يكدم سكؼ فانة استمر ما اذا كىذا  المرحمة ىذه نحك كافيانً اىتماميانً تكجو لا انيا اذ الفقرات،
  .العامميف رضا عدـ الى

  لمرحمة النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات (3) الجدكؿ
ً(التأسيس) الأنشاء

ًت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X6 1.077 39.1 0.202 
X7 1.004 47.8 0.058 
X8 1.065 27.5 0.191 
X9 0.979 73.9 0.227 

X10 1.289 17.4 0.152 
X11 1.038 29 0.170 
X12 1.077 39.1 0.202 

  1.075 3.369 الاجمالي
(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (الكظيفي المسار تخطيط) بالمتغير المتعمقة الاسئمة. 

 جدانً جيد كبمستكل (0.979) بمغ حسابي كبكسط (X9) الفقرة الى قيمة اعمى جاءت فقد
 تكفير بعممية كبيرانً اىتمامانً تبدم المنظمة أف عمى يدؿ مما ،(73.9) بمغ معيارم كبانحراؼ

 لممنظمة يعطي كىذا كخبراتيـ مياراتيـ لتطكير اعمى شيادات عمى لمحصكؿ لممكظفيف فرص
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 قيمة ادنى اما .كالابداع الخدمة جكدة ضماف عف فضلا العامميف مع التعامؿ في كمركنة سيكلة
 كبانحراؼ جدا ضعيؼ كبمستكل (1.004) بمغ حسابي كبكسط (X7) الفقرة الى جاءت فقد

 ليـ تتيح عكسية تغذية لمعامميف يقدـ لا المسار تخطيط أف عمى يدؿ مما (47.8) بمغ المعيارم
 ككف المياـ تنفيذ عممية فشؿ الى يؤدم سكؼ الامر ىذا استمر اذا الباحث يجد اذ انفسيـ تقييـ
 اك العكسية التغذية ايصاؿ في الفشؿ اف الادبيات في متعارؼ ىك كما اذ مترابطة العممية اف

 .الاداء في تحسيف أم ينتج كلا متكررة اخطاء الى يؤدم الصحيحة بالصكرة ايصالو عدـ
ًالصيانة -ج

 الى ( 4) الجدكؿ في العينة إجابات خلاؿ مف البحث تكصؿ ، الصيانة بمرحمة الاىتماـ لتحديد
 جيد بمستكل أم (3.504) بمغ حسابيانً كسطانً الصيانة مرحمة حققت فقد  الاجمالية الصكرة أف

 يخص فيما جيد اىتماـ لدييا المنظمة اف النتائج اكضحت فقد (1.207) بمغ معيارم كبانحراؼ
  . المسار نفس ضمف اتساقيا كضماف العامميف قبؿ مف شغميا تـ التي المناصب
  لمرحمة النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات (4) الجدكؿ
ًالصيانة

 ت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X13 3.6812 1.206 0.210 
X14 3.724 1.136 0.213 
X15 2.985 1.377 0.170 
X16 3.478 1.158 0.199 
X17 3.652 1.160 0.208 

  1.207 3.504 الاجمالي
 

(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (الكظيفي المسار تخطيط) بالمتغير المتعمقة الاسئمة. 



 محكمة مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة
 

26 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 (3.724) بمغ حسابي كبكسط (X13) لمفقرة المرحمة ىذه في حسابي متكسط قيمة أعمى كأف
 العامميف اف عمى اتفاقيـ مستكل الى يشير مما (1.136) بمغ معيارم كبانحراؼ جيد كبمستكل
 جانب مف الاداء تعزز في اثرىا يدرؾ لككنو المينية العمكمات عمى لمحصكؿ دائما يسعكف
 في تكاجده اثناء الباحث لاحضو ما كىذا اخر جانب مف الابداع خمؽ في دكرىا عف كفضلاً 
 كبمستكل (2.985) بمغ حسابي بكسط (X14) الفقرة الى جاءت فقد قيمة ادنى اما .المنظمة
 فيما ضعيؼ اىتماـ لدييا المنظمة اف عمى يدؿ مما (1.377) بمغ معيارم كبأنحراؼ ضعيؼ
 المناصب لشغؿ العامميف اختيار في الأستمارات ىذا ماتساىـ نادرانً اذ التقكيـ أستمارات يخص
  .العميا

  الارتباط فؾ -د
 ك الحسابية الأكساط ك النسبية ك التكرارية التكزيعات (5) الجدكؿ في المعركضة النتائج تبيف

 الصكرة جاءت فقد البحث عينة إجابات تعكس كالتي الارتباط فؾ  لمرحمة المعيارية الانحرافات
 كبانحراؼ جيد كبمستكل (3.582) بمغ حسابي كسط الارتباط فؾ مرحمة حققت كقد  الاجمالية
 تكلي المنظمة اف لنا يتضح اذ المنظمة في الطمكح بمستكل ليس كلكنو (1.166) بمغ معيارم
 الى اضافو الكظيفي التقدـ عقبات عمى لمتغمب لمعمؿ التسييلات تكفير يخص فيما جيدانً اىتمامانً
  . لمعامميف كالشخصية العائمية الحاجات عمى التركيز
 لفؾ النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات (5) الجدكؿ
 الارتباط

 ت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X18 3.173 1.282 0.177 
X19 3.333 1.244 0.186 
X20 3.956 1.063 0.221 
X21 3.884 0.978 0.217 
X22 3.565 1.265 0.199 
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  1.166 3.582ًالاجمالي
(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (الكظيفي المسار تخطيط) بالمتغير المتعمقة الاسئمة. 

 جدانً جيدانً الى جيد كبمستكل (3.956) بمغ  حسابي بكسط (X20) لمفقرة حسابي كسط كأعمى
 يدؿ كىذا كاتفاقيـ العينة اجابات تشتت مستكل عمى يدؿ مما (1.063) بمغ معيارم كبانحراؼ

 في فاعمية اكثر كتكظيؼ تطكير الى يؤدم الارتباط فؾ لعممية الجيد التخطيط اف عمى
 كبمستكل (3.173) بمغ حسابي كبكسط (X18) بمغ الفقرة الى جاء فقد قيمة أدنى اما .المستقبؿ
 في البدائؿ لمعامؿ تقدـ المنظمة اف الى يشير كىذا (1.282) بمغ معيارم كبانحراؼ متكسط
 رغبات رصد عمى تعمؿ  البداية منذ المنظمة اف اذ الكظيفي، مساره في الاخيرة المراحؿ
 ثـ كمف الاخيرة المراحؿ عند حتى اـ العمؿ في الاكلى المراحؿ في كانكا سكاء العامميف كحاجات

 .انتاجيتو كزيادة العامؿ كلاء عمى تحافظ اف تستطيع المنظمة فأف
  البمدي الاداء-ثانيا

ً الوظيفي الرضا -1
 كعمى البمدم، الاداء إبعاد كأحد الكظيفي الرضا كضع تـ فقد لمبحث الفرضي المخطط كفؽ عمى
 جيد بمستكل أم (3.836) حسابي كسط كحققت الاجمالية الصكرة جاءت فقد (6) الجدكؿ كفؽ

 الرضا تحقيؽ يخص فيما جيد المنظمة جيكد اف عمى يدؿ كىذا (1.086) معيارم كبانحراؼ
 يكاجييا التي المشكلات حؿ في التصرؼ كحرية الاستقلالية لمعامميف تسمح انيا اذ لمعامؿ،
 مصمحة عمى لايتجاكز اف عمى رغباتيـ تحقيؽ لمعامميف تسمح انيا كما عمميـ نطاؽ ضمف
 كالخبرات العممية المؤىلات مع يتفؽ بما كالكاجبات المياـ تقسيـ عف فضلانً الزبائف، اك الزملاء
 أم (4.333) بمغت (X3) لمفقرة حسابي كسط أعمى كجاء .لمعامميف رضا يخمؽ ذاتة بحد كىذا

 عمى الاجابات غالبية اتفاؽ عمى يدؿ مما ،(0.760) معيارم كبانحراؼ جداً  جيد بمستكل
 الفقرة الى جاءت فقد قيمة ادنى اما .عكائؽ أم كجكد دكف مف العميا بالجيات الاتصاؿ سيكلة
(X1) يشير مما (1.412) معيارم كبانحراؼ ضعيؼ بمستكل أم (2.652) حسابي كبكسط 

 المردكدات كمية مع العمؿ ككقت جيد مقارنو عند بالعدلة شعكرىـ كعدـ العامميف رضا عدـ الى
  . معنكية اـ مادية مردكدات كانت سكاء عمييا يحصمكف التي
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 لمرضا النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات ( 6) الجدكؿ
 الكظيفي

 ت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X1 2.652 1.412 0.099 
X2 4.275 0.802 0.159 
X3 4.333 0.760 0.161 
X4 3.695 1.115 0.138 
X5 4.260 0.994 0.159 
X6 3.811 1.239 0.142 
X7 3.826 1.282 0.142 

  1.086 3.836 الاجمالي
(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (البمدم الاداء) بالمتغير المتعمقة الاسئمة. 

  المستفيد رضا -2
 رضا تـ فقد لمبحث الفرضي المخطط كفؽ عمى (7) الجدكؿ في المعركضة النتائج خلاؿ مف

 أم (2.255) حسابي كسط حققت قد الاجمالية كالصكرة البمدم، الاداء إبعاد كأحد المستفيديف
 المقدمة الخدمة يقيمكف العامميف اف عمى يدؿ كىذا (1.354) معيارم كبانحراؼ ضعيؼ بمستكل

 اشاركا العامميف بعض سؤاؿ كعند ضعيفة انيا عمى المستفيديف الى المبحكثة المنظمة قبؿ مف
 التعميمات بعض مثؿ العامميف سيطرة عف خارجة كصعكبات عكائؽ نتيجة بالغالب انيا الى

 المستفيد رضا عمى سمبانً ينعكس كالذم القرار اتخاذ في كالبطيء المالية التخصيصات كانخفاض
  .المنظمة تجاه المستفيد مف تممسو يمكف كاضح امتعاض ىناؾ كالدليؿ
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 لرضا النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات (  7 ) الجدكؿ
 المستفيديف

 ت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X8 2.043 1.310 0.151 
X9 1.623 0.971 0.120 

X10 2.826 1.671 0.209 
X11 2.695 1.611 0.199 
X12 1.869 1.110 0.138 
X13 2.478 1.451 0.183 

  1.354 2.255 الاجمالي
 

(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (البمدم الاداء) بالمتغير المتعمقة الاسئمة.ً
 كبانحراؼ ضعيؼ بمستكل أم (2.826) كبمغت (X10) لمفقرة حسابي كسط أعمى جاء اذ ك

 تدؿ النتيجة كىذه الاجابات، في كالتجانس الاتفاؽ مستكل عمى يدؿ كالذم (1.671) معيارم
 تستيدؼ كالتي المبحكثة المنظمة تتبناىا التي التركيجية الانشطة في ضعؼ كجكد عمى

 بمستكل أم (1.623) حسابي كبكسط (X9) الفقرة الى جاءت فقد قيمة ادنى اما .المستفيديف
 العامميف لتثقيؼ تدريبية لدكرات الحاجة الى يشير مما (0.971) معيارم كبانحراؼ ضعيؼ
 كالميارات كالثقافة بالمعرفة العامميف تزكيد بغية المختصة الاقساـ مف كآليات سياسات عف فضلانً
ً.المستفيديف مع لمتعامؿ اللازمة

  الابداع -3
 (3.741) حسابي بكسط  الاجمالية الصكرة تتضح (8) الجدكؿ في المعركضة النتائج خلاؿ مف
 في المنظمة قبؿ مف كاضح اىتماـ الى يشير مما (1.165) معيارم كبانحراؼ جيد بمستكل  أم

 الميارات ذكم لاستقطاب المحاكلة عف فضلانً المكظفيف، عدد زيادة كفي العمؿ اجراءات معالجة
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 التخطيط عند اعينيا نصب العامميف اقتراحات بكضع كاىتماميا العميا كالشيادات كالخبرات
 يجد كعميو التدريبية، الدكرات في عاؿ تقدير عمى حصكليـ عند العامميف كمكافأة  كالتنفيذ
 يتيح ككنو اكثر تعزيز يتطمب انو الا الابداع يخص فيما جيد بمستكل المنظمة اىتماـ أف الباحث

  كلائيـ كضماف العامميف رضا ميزة ليا كيضيؼ لمزبكف  متميزة خدمات تقديـ ليا
 للإبداع النسبية كالاىمية المعيارم كالانحراؼ الحسابي كالكسط كنسبيا التكرارات (  8  ) الجدكؿ

 ت
 الكسط

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

 الاىمية
 النسبية

X14 3.652 1.210 0.163 
X15 3.768 1.177 0.168 
X16 3.521 1.119 0.157 
X17 3.840 1.171 0.171 
X18 3.594 1.309 0.160 
X19 4.072 1.004 0.181 

  1.165 3.741 الاجمالي
(*) xn…..x1: الاستبانة تضمنتيا التي (البمدم الاداء) بالمتغير المتعمقة الاسئمة. 

 بمستكل أم (4.072) حسابي بكسط (X19) الفقرة الى جاءت قد حسابي كسط قيمة اعمى كاف
 في جدانً جيد كبمستكل تيتـ المنظمة اف عمى يدؿ مما (1.004) معيارم كبانحراؼ جدا جيد

 لاحظو ما كىذا مستمرة كبصكرة الادارية العمميات كافة في الحاسكبية الانظمة كتطكير تحسيف
 أم (X16) الفقرة الى جاءت فقد قيمة ادنى اما .المنظمة اقساـ بعض في تكاجده اثناء الباحث
 اف الى يشير مما (1.119) معيارم كبانحراؼ (3.521) حسابي بكسط جاءت اذ جيد، بمستكل

ً . بيا كالعمؿ  تبنييا عمى كتعمؿ المبدعة للافكار  مكافاة بتقديـ تقكـ ما حد الى المنظمة ادارة
 البحث فرضيات اختبار /الثاني المبحث

 ىناؾ) أف عمى تنص كالتي التاثير بفرضية كالمتمثمة البحث فرضية لاختبار  الفقرة ىذا تتصدل
 كالمتفرع ،(البمدم الأداء عمى الكظيفي المسار لتخطيط معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة
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 دراسة لنا تكضح التي الميمة الأمكر مف الاحصائي التحميؿ إف اذ  فرعية، فرضيات اربع عنيا
 يقيس اذ الارتباط بتحميؿ الخاصة الاساليب بأستعماؿ كتتمثؿ الظكاىر بيف السببية العلاقات
 فيحسب الانحدار تحميؿ أما الظكاىر، أك المتغيرات بيف السببية العلاقة قكة الارتباط معامؿ
 الاحصائي البرنامج استخداـ تـ لذلؾ المعتمد، المتغير في المستقؿ المتغير تاثير لايجاد

(SPSSV.23) المعتمد المتغير في (الكظيفي المسار تخطيط) المستقؿ المتغير تأثير ،لأختبار 
  (Analysis) Simple Regression  البسيط الانحدار تحميؿ باستخداـ (البمدم الأداء)

 بأبعاده البمدم كالأداء  الفرعية بأبعاده  الكظيفي المسار تخطيط بيف التأثير  : ( 9) الجدكؿ
ًالمبحكثة لممنظمة الفرعية
 البمدم الأداء
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ً.(SPSS V.23) برنامج مخرجات الى بالاستناد الباحث اعداد مف :المصػدر

* 

B R 

F 
R 

square 
 الدلالة

 معامؿ كبمغ الكظيفي الرضا بعد عمى تؤثر الاستكشاؼ مرحمة اف ( 9) الجدكؿ مف يتضح -أ
 تبيف كالنتيجة (0.143) (B) التحديد معامؿ كبمغ الأبداع عمى تؤثر كما (0.125) (B) التحديد

ً .البمدم الأداء ابعاد مف كبعديف الاستكشاؼ مرحمة بيف معنكية دلالة ذك ايجابي تأثير ىناؾ اف
 الاكلى المرحمة بكصفو الاستكشاؼ  بيف المحسكبة (F) قيمة أف ( 9 ) الجدكؿ مف يتضح -ب
 (12.022) بمغت قد المبحكثة لممنظمة اجمالا البمدم الأداء عمى الكظيفي المسار تخطيط مف

 (B) الانحدار معامؿ قيمة بمغت كما ،(4.001) جدكلية (F) قيمة مف اكبر القيمة ىذه ككانت
 نتيجة جاء البمدم الأداء مف (%14) اف يعني كىذا (0.140) التفسير معامؿ كبمغ ،(0.230)

 بمغت كقد الكظيفي كالرضا الاستكشاؼ بيف كانت تأثير قيمة كاعمى الاستكشاؼ، مرحمة
 النتيجة كىذه (75%) نسبتو ما أم معنكم تأثير ذات(3)  العلاقات عدد بمغ كقد ،(0.255)

 تأثير علاقة ىناؾ كمفادىا الثانية الرئيسة الفرضية مف الأكلى الفرعية الفرضية بقبكؿ تسمح
ً.البمدم الأداء عمى الأنشاء لمرحمة معنكية دلالة ذات ايجابية

 معامؿ كبمغ الكظيفي الرضا بعد عمى تؤثر الأنشاء مرحمة اف (9) الجدكؿ مف كيتضح-ج
 (0.120) (B) التحديد معامؿ كبمغ المستفيديف رضا عمى تؤثر كما (0.180) (B) التحديد
 ىناؾ اف تبيف كالنتيجة (0.262) (B) التحديد معامؿ بمغ كقد الإبداع بعد عمى كتؤثر ،كما
  .البمدم الأداء كابعاد الأنشاء مرحمة بيف معنكية دلالة ذا ايجابي تأثير

 مف الثانية المرحمة بكصفو الأنشاء بيف المحسكبة (F) قيمة أف (9) الجدكؿ مف يتضح -د
 ىذه ككانت (9.705) بمغت قد المبحكثة لممنظمة البمدم الأداء عمى الكظيفي المسار تخطيط
 ،(0.318) (B) الانحدار معامؿ قيمة بمغت كما ،(4.001) جدكلية (F) قيمة مف اكبر القيمة
 مرحمة نتيجة جاء البمدم الأداء مف (%15.8) اف يعني كىذا (0.158) التفسير معامؿ كبمغ

 بمغ كقد ،(0.305) بمغت كقد الكظيفي كالرضا الأنشاء بيف كانت تأثير قيمة كاعمى الأنشاء،
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 الفرضية بقبكؿ تسمح النتيجة كىذه (100%) نسبتو ما أم معنكم تأثير ذات(4)  العلاقات عدد
 معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ كمفادىا الثانية الرئيسة الفرضية مف الثانية الفرعية
 .البمدم الأداء عمى الأنشاء لمرحمة

 معامؿ كبمغ الكظيفي الرضا بعد عمى تؤثر الصيانة مرحمة اف (9) الجدكؿ مف كيتضح-ىػ
 (0.310) (B) التحديد معامؿ كبمغ المستفيديف رضا عمى تؤثر كما ،(0.323) (B) التحديد
 ابعاد مف كبعديف الصيانة مرحمة بيف معنكية دلالة ذك ايجابي تأثير ىناؾ اف تبيف كالنتيجة
ً .البمدم الأداء

 مف الثالثة المرحمة بكصفو الصيانة بيف المحسكبة (F) قيمة أف ( 9) الجدكؿ مف يتضح-ك
 ىذه ككانت (7.418) بمغت قد المبحكثة لممنظمة البمدم الأداء عمى الكظيفي المسار تخطيط
 ،(0.311) (B) الانحدار معامؿ قيمة بمغت كما ،(4.001) جدكلية (F) قيمة مف اكبر القيمة
 مرحمة نتيجة جاء البمدم الأداء مف (%17) اف يعني كىذا (0.170) التفسير معامؿ كبمغ

 ،(0.323) بمغت كقد .الكظيفي كالرضا الصيانة مرحمة بيف كانت تأثير قيمة كاعمى الصيانة،
 بقبكؿ تسمح النتيجة كىذه (75%) نسبتو ما أم معنكم تأثير ذات (3) العلاقات عدد بمغ كقد

 دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ كمفادىا الثانية الرئيسة الفرضية مف الثالثة الفرعية الفرضية
 .البمدم الأداء عمى الصيانة لمرحمة معنكية

 معامؿ كبمغ الكظيفي الرضا بعد عمى تؤثر  الارتباط فؾ مرحمة اف ( 9) الجدكؿ مف كيتضح-ز
  (0.151) (B) التحديد معامؿ كبمغ المستفيديف رضا عمى تؤثر كما (0.260) (B) التحديد
 تأثير ىناؾ اف تبيف كالنتيجة (0.224) (B) التحديد معامؿ كبمغ  الإبداع بعد عمى كتؤثر
  .البمدم الأداء كابعاد الارتباط فؾ مرحمة بيف معنكية دلالة ذك ايجابي

 مف الرابعة المرحمة بكصفو الارتباط فؾ بيف المحسكبة (F) قيمة أف (9) جدكؿ مف يتضح -ح
 اكبر القيمة ىذه ككانت (7.111) بمغت قد لممنظمة البمدم الأداء عمى الكظيفي المسار تخطيط

 كبمغ ،(0.281) (B) الانحدار معامؿ قيمة بمغت كما ،(4.001) البالغة جدكلية (F) قيمة مف
 فؾ مرحمة نتيجة جاء البمدم الأداء مف (%12.2) اف يعني كىذا ،(0.122) التفسير معامؿ

 كقد ،(0.260) بمغت كقد الكظيفي كالرضا الارتباط فؾ بيف كانت تأثير قيمة كاعمى الارتباط،
 بقبكؿ تسمح النتيجة كىذه (75%) نسبتو ما أم معنكم تأثير ذات(3)  العلاقات عدد بمغ
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 دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ كمفادىا الثانية الرئيسة الفرضية مف الرابعة الفرعية الفرضية
 .البمدم الأداء عمى الارتباط فؾ لمرحمة معنكية

 الأداء عمى الكظيفي المسار تخطيط بيف المحسكبة (F) قيمة أف ( 9  ) الجدكؿ مف يتضح -ط
 البالغة جدكلية (F) قيمة مف اكبر القيمة ىذه ككانت (10.451) بمغت قد لممنظمة  البمدم

 ،(0.203) التفسير معامؿ كبمغ ،(0.309) (B) الانحدار معامؿ قيمة بمغت كما ،(4.001)
 اما الكظيفي المسار تخطيط نتيجة جاء نتيجة جاء البمدم الأداء مف (%12.2) اف يعني كىذا

 كالإبداع الكظيفي المسار تخطيط بيف كانت تأثير قيمة كاعمى اخرل، عكامؿ مف كاف فقد المتبقي
 ،(75%) نسبتو ما أم معنكم تأثير ذات(3)  العلاقات عدد بمغ ،كقد(0.380) بمغت كقد

 الفرضية بقبكؿ تسمح النتيجة كىذه .البحث انمكذج لمتغيرات التأثير معاملات (3) شكؿ كيكضح
 الأداء عمى الكظيفي المسار لتخطيط معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ كمفادىا
ً.البمدم

 

ً
 البحث أنمكذج لمتغيرات التأثير معاملات (3) الشكؿ                  

 .الباحث اعداد مف :المصػدر
 لتخطيط معنكية دلالة ذات ايجابية تأثير علاقة ىناؾ كمفادىا الفرضية بقبكؿ تسمح النتيجة كىذه

ً.البمدم الأداء عمى الكظيفي المسار
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 الرابع المبحث
 الاستنتـاجـات :اولاا 

 مكضح كما كىي الاستنتاجات مف لعدد التكصؿ في ساىمت النتائج مف لعدد البحث تكصؿ
ً:ادناه
 الكظيفي، المسار بتخطيط يتعمؽ ما في جيد الى متكسط اىتماـ ذات المبحكثة الدائرة افً-1

 المستقبمية الحاجات كبيف التقدـ في الإفراد كرغبات حاجات بيف المكاءمة اف الى نتيجة كىذا
 .كافية غير النمك في كفرصو لممنظمة

 كىما البمدم الأداء أبعاد مف ببعديف يتعمؽ ما في متكسطانً اىتمامانً تكلي  المبحكثة الدائرة افً-2
 قدرة اف عمى يدؿ كىذا ضعيفة النتيجة كانت فقد المستفيديف رضا اما كالإبداع، الكظيفي الرضا

 ذات كفاعمة كفؤة بطريقة المتاحة المكارد استعماؿ طريؽ عف أىدافيا الى لمكصكؿ المنظمة
 .متكسط مستكل

 يدؿ كىذا بالاستكشاؼ، يتعمؽ ما في جيد الى  "متكسطا اىتمامانً تكلي المبحكثة الدائرة إفً-3
دراؾ كعي كجكد مف بالرغـ انو عمى  المبحكثة الدائرة اف كما كافيا، يعد لا انو إلا للاستكشاؼ، كا 
 فاف ذلؾ عف فضلانً انجازىا المطمكب الكاجبات لطبيعة الكافية بالمعمكمات العامميف تزكد لا

 تعد لا الكظيفي المسار في الأعمى لممناصب العامميف تييئة عمى تعمؿ التي التدريبية البرامج
 الأىداؼ كتشكيؿ صياغة في العامميف مشاركة مستكل فاف كأخيرا العامميف نظر كجية مف كافية
 .المطمكب بالمستكل ليس
 بمغ كقد (التأسيس) الإنشاء بمرحمة يتعمؽ ما في  متكسط اىتمامانً تكلي المبحكثة  الدائرة افً-4

  نتيجة كىذا الكظيفي المسار تخطيط يتضمنيا التي الأخرل المراحؿ مع مقارنة مستكل أدنى
 العمؿ في الترقية اف كما كافي، بشكؿ مستقبمية ترقية فرص لممكظفيف تكفر عدـ العامميف اعتقاد

 .لمترقية أخرل متعددة معايير ىناؾ بؿ الأداء ك الكفاءة أساس عمى يتـ لا
 التقكيـ استمارة لاف بالصيانة يتعمؽ ما في جيد الى متكسط اىتماـ ذات المبحكثة الدائرة افً-أ

 كما الأعمى، لممنصب المناسب الشخص اختيار في الكافي بالشكؿ تسيـ لا البمدية في المتبعة
 بالشكؿ ليس البمدية تخطيط كبيف الميني لمسارىـ الشخصي العامميف تخطيط بيف التكافؽ اف

  .الكافي
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 ما في جيد الى متكسط اىتماـ ذات المبحكثة الدائرة اف كالتشخيص الكصؼ نتائج عبر كجدً-ب
 المرحمة بمكغيـ عند انو يعتقدكف العامميف لاف النتيجة ىذه كجاءت الارتباط فؾ بمرحمة يتعمؽ
 لا المسار تخطيط أف كما كافية، المغادرة أك لتعديمو بدائؿ تكجد لا الكظيفي مسارىـ في الأخيرة
 الأماف كسائؿ البمدية تكفر ذلؾ مف بالرغـ لكف كالشخصية، الأسرية الحاجات بالحسباف يأخذ

 .المينة أخطار مف كالحماية
 يتعمؽ ما في جيدانً اىتمامانً تكلي المبحكثة الدائرة اف كالتشخيص الكصؼ نتائج عبر اتضحً-ج

 كىناؾ الكظيفي، أدائيـ عف العامميف لدل رضا ىناؾ لاف النتيجة، ىذه كجاءت الكظيفي بالرضا
 الفرص، تكافؤ لضماف محددة آلية ىناؾ كاف العمؿ مقابؿ عميو يحصمكف ما بعدالة شعكر

 الترفيعات سمـ كعبر قانكف في نصو نتيجة كىذا المناسب الكقت في الترقيات عمى كالحصكؿ
 كحرية الاستقلالية مف مقبكؿ مستكل ىناؾ كاخيرانً العامميف، حقكؽ يضمف مما كالعلاكات
ً.العمؿ مشكلات حؿ في التصرؼ

 كىذه بالضعيؼ المستفيديف رضا مستكل تشخص المبحكثة بالعينة متمثمة المبحكثة الدائرة افً-د
 الى تؤدم تكفرت ما اذا كالتي البمدية لأعماؿ التركيجية الأنشطة في ضعؼ ىناؾ لاف النتيجة
 بالمستكل ليست الجكدة كاف الكافي بالتنكع ليس الخدمات تقديـ اف كما المستفيد، رضا زيادة

 الى الكصكؿ تعيؽ التي  المعرقلات مف العديد كجكد بسبب العامميف، شخصو ما كذلؾ المطمكب
 .المطمكب بالمستكل المستفيديف رضا
 اف ككجد المبحكثة الدائرة في البمدم الأداء في الكظيفي المسار لتخطيط تأثير كجكد تبيفً-ق

 مما علاقات (3) البمدم كالأداء الكظيفي المسار تخطيط أجمالي بيف المعنكية العلاقات عدد
 قاعدة تكفير في سيسيـ ذلؾ لاف المبحكثة لمدائرة المتغيريف اجمالي بيف التأثير مستكل عمى يدؿ
 السميـ الأساس تكفر بحيث الإفراد كميارات قدرات عف كالدقيقة الصحيحة المعمكمات مف

 بالأداء بمقارنتو البمدم الأداء ضعؼ عف الناتجة الانحرافات تصحيح ككذلؾ الجيد، لمتخطيط
  .المناسب الكقت في الخدمة كتكفير لو المخطط

 المستفيديف كرضا الكظيفي المسار تخطيط اجمالي بيف ارتباط كعلاقة تأثير كجكد عدـ تبيفً-ك
 بو كالارتقاء الكظيفي المسار تخطيط اف العامميف اعتقاد نتيجة كىذا البمدم الاداء أبعاد احد بعده
  .المستفيديف رضا بمستكل يتأثر كلا كتعميمات قكانيف عبر يتـ
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 كىذا البمدم الأداء عمى ضعيؼ تأثير ذات الكظيفي المسار تخطيط مراحؿ تأثير اف تبيف -ز
 .البشرية المكارد ادارة أنشطة بو تقكـ اف ينبغي الذم الدكر الى استنادانً مقبكؿ غير يعد
ًالتػػػػػػكصػػػػػيػػػػات :ثانيانً

 في تسيـ التكصيات مف عدد تقديـ كجب كاستنتاجات نتائج مف الدراسة اليو تكصمت لما استنادانً
 :ادناه مكضح ككما المبحكثة المتغيرات مجاؿ في المبحكثة الدائرة كاقع تحسيف

 بما الكظيفي المسار تخطيط عمى عاؿً  بمستكل الاىتماـ في المبحكثة الدائرة تركيز ضركرةً-1
 ىذا مف الأكؿ المستفيد بعدىـ العامميف مع التعامؿ في الشفافية كاعتماد مراحؿ مف يتضمنو

 عمى الانعكاس الى بدكره يؤدم كالذم الكظيفي بالأماف بالشعكر مساىمتو عف فضلانً المكضكع،
  .المبحكثة الدائرة في الأداء تحسيف

 يككف فييا الإدارية المستكيات لمختمؼ تدريبية دكرات بإقامة المبحكثة الدائرة قياـ ينبغيً-2
 .فييا لمعامميف تطكيره ككيفية الميني المسار بشأف كالإدراؾ الكعي زيادة منيا الغرض

 أعمى إدارية مناصب الى لمترقية لمعامميف الفرصة بإتاحة القياـ المبحكثة الدائرة عمى يجبً-3
 مف الناتج العامميف لدل لمدائرة الكلاء الى يؤدم ككنو بشفافية معمنة معايير الى الاستناد عبر

  .الميني مسارىـ تطكير بإمكانية الثقة امتلاؾ
 لتقديـ الدكائر مختمؼ مف لمعامميف تتيح كطرائؽ آليات كضع المبحكثة الدائرة عمى ينبغيً-4

 حيازة بغية قبميا، مف المقدمة الخدمات تحسيف عف فضلانً الأداء، تحسيف بغية كأرائييـ مقترحات
 المنخفض الرضا مستكل تحديد في مصداقيتيـ أكضحت النتائج كاف بالأخص المستفيديف رضا

  .لممستفيديف
 اسباب عمى لمكقكؼ المستفيديف مف العكسية التغذية الى الكصكؿ آليات تحسيف ضركرة ً-5

 تكفير خلاؿ مف اخرل جية مف لمتحسيف جية،كأداة مف لممستفيديف تمكيف تعد اذ الرضا، عدـ
 مع لمتفاعؿ العميا بالإدارة مباشرة ارتباطو كجعؿ الشكاكم صندكؽ كتفعيؿ حديثة اتصالات شبكة

   .كمعالجتيا مباشر بشكؿ المستفيديف اصكات
 في اعمى ادارية مستكيات الى لمترقية معايير بإضافة المبحكثة الدائرة قياـ الضركرم مفً-6

 .الكظيفي الاماف زيادة مجاؿ في تصب ككنيا التنظيمي اليرـ
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 بتحسيف اضطلاعو كمدل الكظيفي المسار تخطيط لأىمية كالإدراؾ الكعي زيادة ينبغيً-7
 ارتباط علاقة كجكد عدـ اف اذ التدريبية، البرامج في رئيس كمحكر تضمينيا عبر البمدم الأداء
 ليما  مبتكرة طرائؽ تطكير اك احدىما اك كلاىما تحسيف الى لمحاجة عمى مؤشر بينيما كتأثير
 .المنظمة اداء تحسيف  في مركزم دكر ليا يككف اف ينبغي البشرية المكارد ادارة أنشطة لاف
 كالتطكير بالتدريب كالمتعمقة الصيانة إجراءات بتطكير الاىتماـ المبحكثة الدائرة عمى ينبغيً- 8

 تعد كالتي كالخبرة كالميارة بالمعرفة العامميف تزكد ككنيا الكظيفي كالإثراء الكظيفي كالتدكير
  .المنظمة أداء عمى بالضركرة ينعكس كالذم العامميف اداء لتحسيف ضركرية

 الكظيفي، التقدـ في العقبات عمى لمتغمب التسييلات بتقديـ المبحكثة الدائرة قياـ ضركرة -9
 فاعمية، اكثر مخطط كتطكير تكظيؼ عممية الى يؤدم ككنو الكظيفي لممسار الجيد كالتخطيط

  .الاعتبار بنظر لمعامميف الشخصي الطمكح الكظيفي المسار تخطيط يأخذ اف كينبغي ىذا
 عمى كالحصكؿ الفرص، تكافأ لضماف محددة آليات كضع المبحكثة الدائرة عمى ينبغي -11

يجاد المناسب، الكقت في الترقيات  يتكافؽ بما  العمؿ كمكقع كالكاجبات المياـ تكزيع في عدالة كا 
تاحة كالخبرات، العممي المؤىؿ مع  بما العمؿ مشكلات حؿ في التصرؼ كحرية الاستقلالية كا 

 التأخير مف الممتعضيف المستفيديف رضا تحقيؽ الى يؤدم كىذا الاجراءات تسريع كتحقيؽ يتلاءـ
 مكقع في بالتمكيف لشعكره العامميف رضا كتحقيؽ جية مف الدائرة في الإدارية الإجراءات في

  .عممو
 الجامعات في البشرية المكارد أدارة في مختصيف استشارة المبحكثة الدائرة عمى يجب -11

  .المبحكثة الدائرة أداء كتحسيف الكظيفي المسار تخطيط بتحسيف يتعمؽ ما في العراقية
 المصادر ثبت

 العربية المصادر
  الكتب -اكلانً
 الطبعة البشرية، المكارد إدارة في الحديثة الاتجاىات ،(2011) محمكد طاىر الكلالده، •

  .عماف كالتكزيع، لمنشر اليازكرم دار الأكلى،
 المناىج دار كتطبيقي، نظرم مدخؿ البشرية المكارد إدارة ،(2013) المجيد، عبد الكرخي، •

  عماف كالتكزيع، لمنشر
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 إدارة ،(2006) فكزم ىاشـ العبادم، الحسيف، عبد مؤيد الفضؿ، حجيـ، يكسؼ الطائي، •
  .عماف كالتكزيع، لمنشر الكراؽ الأكلى، الطبعة متكامؿ، استراتيجي مدخؿ –البشرية المكارد

 معاصرة قضايا إدارة البشرية المكارد ،(2014) فكزم، ىاشـ العبادم، حجيـ، يكسؼ الطائي، •
  .عماف الكطنية، المطبعة كالتكزيع، لمنشر صفاء دار الإدارم، الفكرة في

 الطبعة المنظمة، نظرية ،(2014) كاظـ، خضير حمكد، حسف، محمد خميؿ الشماع، •
  .الاردف كالطباعة، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار  الخامسة،

 الأكلى، الطبعة البشرية، المكارد إدارة ،(2014) حرحكش، عادؿ صالح، سعيد، مؤيد السالـ، •
  .بيركت الأكاديمي، لمكتاب الكطنية المؤسسة لمتكزيع، اقرأ دار

 الكتب دار البشرية، المكارد إدارة ،(2000) حرحكش، عادؿ صالح، سعيد، مؤيد السالـ، •
  .بغداد كالكثائؽ،

 الأكلى، الطبعة تكاممي، استراتيجي مدخؿ البشرية المكارد ،ادارة(2009) سعيد، مؤيد السالـ، •
  .عماف كالتكزيع، لمنشر اثراء دار

 لمنشر الثقافة دار الأكلى، الطبعة البشرية، المكارد إدارة ،(2011) محمد، زاىد الديرم، •
  .عماف كالتكزيع،

 الطبعة كالتكزيع، لمنشر كنكز البشرية، المكارد إدارة ،(2012) جكناثاف، سميلانسكي، •
  .القاىرة الأكلى،

 دار الأكلى، الطبعة البشرية، المكارد إدارة ،(2014) سعيد، محمد سمطاف، راكية، حسف، •
  .القاىرة الجامعي، التعميـ

 دار الثانية، الطبعة استراتيجي، مدخؿ–البشرية المكارد إدارة ،(2006) محمد، سييمة عباس، •
  .عماف كالتكزيع، لمنشر كائؿ

 الجامعية كالاطركحات الرسائؿ :ثانيانً
 تعزيز في ابعادىا كتأثير العمميات مسار ىندسة إعادة ،(2016) كاظـ، حاكـ باسـ العابدم، •

 العػمػمػػي، كالبحث العػػالػػي التعػػميػػـ لكزارة العاـ المفتش مكتب في بحث :المؤسسي الاداء
 كالاقتصاد، الإدارة كمية الاداء، تػقػكيػـ /الاعماؿ ادارة في ،(منشكرة غير)ماجستير رسالػة
 .بغداد جامعة
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 الشركات أداء عمى المؤسسة مكارد تخطيط نظاـ تطبيؽ أثر ،(2015) يحيى، حياة ياميف، •
 الاداء بطاقة باستخداـ المالية للأكراؽ عماف بكرصة في المدرجة العامة المساىمة الصناعية
 جامعة العميا، الدراسات كمية في المحاسبة، في ،(منشكرة غير) ماجستير رسالة المتكازف،
   .الزرقاء

 حالة دراسة المنظمي الأداء في الجكدة كمؼ أثر ،(2009) سمطاف، طعمة زينب الشحماني، •
 الكمية العمميات، تقنيات في ،(منشكرة غير) ماجستير رسالة العراقي، الائتماف مصرؼ في

  .بغداد الادارية التقنية
 في المنظمي الأداء في العامميف تمكيف دكر ،(2010) عباس، خضير ياسميف الدكرم، •

 في الكميات مف لعدد العممية القيادات لآراء ميدانية دراسة الشاممة الجكدة إدارة عناصر إطار
 الادارة ،كمية الأعماؿ إدارة عمكـ في ،(منشكرة غير) ماجستير رسالة بغداد، جامعة

  .بغداد جامعة كالاقتصاد،
 التحالؼ كاستراتيجية الاستراتيجي التحميؿ بيف العلاقة ،(2007) حامد، عادؿ سيير الجادر، •

 كمية العامة، الإدارة فمسفة في ،(منشكرة غير) دكتكراه أطركحة المنظمي، الأداء في كأثرىما
  .بغداد ،جامعة كالاقتصاد الإدارة

 المؤسسات في العامميف أداء عمى التنظيمي الإبداع أثر ،(2014) محجكبي، أسامة، •
 ماجستير رسالة بكرقمة، لمجنكب البلاستيؾ تحكيؿ كحدة شركة حالة كالمتكسطة الصغيرة

 . مرباح قاصدم جامعة كالتجارية، الاقتصادية العمكـ كمية الادارة في  ،(منشكرة غير)
ًكالمجلات الدكريات :ثالثانً
 مكاتب تعزيز في المممكسة غير المكارد دكر ،(2013) سالـ، حميد كالكعبي، سعد العنزم، •

 :ص ص ،(35) العدد الجامعة، الاقتصادية لمعمكـ بغداد كمية مجمة العمكميف، المفتشيف
143-144 .  

 الرضا عمى التنظيمي الابداع مناخ عناصر أثر ،(2017) عمي محمد حسكف الحداد، •
 الاقتصادية لمعمكـ بغداد كمية مجمة العراؽ، – الاتصالات شركات في لمعامميف الكظيفي
  . 93-92:ص ص ،(50) العدد الجامعة،
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 عف ميدانية دراسة التقاعد بعد لما الاجتماعية الحياة ،(2011) حسف، مؤيد مرح، •
-119 :ص ص ،(32) العدد المكصمية، الدراسات مجمة المكصؿ، مدينة في المتقاعديف

122.  
 المنظمي الأداء عمى كأثرىا الإلكتركنية البشرية المكارد إدارة ،(2012) طارؽ، مبركؾ، •

 أنمكذجا، التخصصي مسمـ مستشفى :الخاص الفمسطيني الصحي القطاع في لمعامميف
  .المفتكحة القدس جامعة

 كمعكقات مقكمات بيف العلاقة ،(2015) الله، عبد عمي الحاكـ، القادر، عبد أمينة عمي، •
 لمعمكـ السكداف جامعة الاقتصادية العمكـ مجمة السكدانية، بالمؤسسات الإدارم الإبداع

   .18 2-181 :ص ص ،(16) العدد ،(1) المجمد كالتكنكلكجيا،
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