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 منهج ادارة الازمات في استراتيجية تطوير القطاع الخاص 
 2014-2030 

 

  *مجيد حبيب ميسون

 
 المستخلص:

نعيش اليوم في عالم من الأزمات المتنوعةةو والمتنونةةو والمتتابعةةو عنةةا ن ةةا  واسةة  لةةم 

والخ ةةورو ولةةم تكةةن تمةةس نشهده من قبل ا وعنا الاقل لم تكن تحمل نفس الدرجو مةةن الايميةةو 

المصالح المباشرو لعدد اوس  مةةن البشةةر  فةةو تخةةل وصةةحيفو ولا مجنةةو ولا وسةةينو مةةن وسةةا ل 

الإعوم من خبر عن الأزمات والأمثنو كثيرو منها أزمو المياه  أزمو ال اقو أزمو المديونيو أزمةةو 

  متزايةةد جزء لا يتجةةزأ مةةن  السيولو الأزمو الماليو العالميو  أزمو سوء الإدارو انتشاريا وبشةةكل

أزمو البنوك وغيريا الكثير الا درجو أصبح حدوث الأزمات ونسيج حياتنا اليوميو نتيجو لزيةةادو 

 وتيرو مخا ر البي و الدوليو والإقنيميو والمحنيو والتي تتمثل في حالات.

قةة  مما يفرض عنا المنظمات بكافو أنواعها التحرك السنيم لإدارو تنك الأزمةةات بمةةا يح

درء مخا ريا العنيفو والتحصن ضد تأثيراتها المختنفو  فالأزمات تحدث فةةي كةةل زمةةان ومكةةان 

فهي قديمه وحديثه بحيث لم يعد يناك منظمو من المنظمات بمنأى عن الأزمات ومن المنظمةةات 

المستهدفو للأزمات )البنوك( فالأزمو الماليةةو العالميةةو والتةةي حةةدثت فةةي أواخةةر العةةام المنصةةرم 

في الولايات المتحدو الأمريكيو لم تست   الانغةةو  عنةةا ااتهةةا  بحيةةث لةةم تعةةد م سسةةو   8200

مصرفيو كبر حجمها أ وصغر في ياا العالم لم يتأثر بتداعياتها المةةدمره. وبالمقابةةل لأن الأزمةةات 

ليست كنها شرا مست يرا بل كانت باعثا عنا النهوض وشحا الهمم والمتتب  العدوان الإسةةرا يني 

 ق اع غزه سوف تتبين له ياه الحقيقو  وكما قال العرب قديما "أن الأزمو تند الهمو.  عنا

وتأسيساَ عنةةا مةةا يتسةةم بةةه عالمنةةاَ المعاصةةر مةةن تسةةارع للأحةةداث والأزمةةات أصةةبح  

لزاما َعنا المنظمات التعامل معهةةا وفقةةا َ لمةةنهج عنمةةي الةةك أن معظةةم الأزمةةات التةةي تواجههةةا 

شكالها سواء كانت فةةي ازديةةاد حجةةم الةةديون المشةةكوك فةةي تحصةةينها أ المنظمات عنا اختوف أ 

وأزمو السيولو التي تعاني منها أ وازدياد حجم المديونيو وغيريا من الأزمةةات تسةةتدعي التعامةةل 

معها وفقا َ لألا فكر لأداري عنمي يسي ر عنيها ويتجنب سةةنبياتها والاسةةتفادو مةةن لأيجابياتهةةا لةةيس 

المنهج العنمي كأسنوب لنتعامل م  الأزمات ومعالجتها من نتةةا ج لأيجابيةةه فق  لما يحققه استخدام  

ولكةةن أيضةةا َ البةةديل القةةا م عنةةا انعةةدام المعرفةةو العنميةةو لةةدى متخةةا القةةرار الإداري وسةةي رو 

الارتجاليو والعشوا يو قد يكون نتا جه مدمره لنكيان الإداري"البنك"الاي يشةةرف عنيةةه أ ولألحةةا  

 الضرر به.  

ان وقا من ياه القناعو وأيميو الإدارو العنميو في لأدارو الأزمات يسةةتنزم توضةةيح مةةا يةةي لأدارو 

الأزمات وما ه ومفهومها ومكوناتها والعوامل الم ثره في لأدارتها وما يي خصا صها ومراحنهةةا 

 
 كنيو الادارو والوقتصاد / جامعو السنيمانيو  *

Formatted: Normal

Formatted: Font: 22 pt, Complex Script Font: DecoType

Naskh Extensions, 22 pt

Formatted: Font: 22 pt, Complex Script Font: Times New

Roman, 22 pt

Formatted: Font:

Formatted Table

Formatted: Space After:  0 pt



 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

410 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

2
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

حةةث وما ه ونظام لأدارو الأزمات وما يي مكوناته فإدارو الأزمات يي لأدارو عنميه تقةةوم عنةةا الب

لأدارو تقةةوم أيضةةا عنةةا التخ ةةي   واستخدام المعنومةةات المناسةةبو واتخةةاا القةةرار المناسةةب ويةةي

 والتنظيم والتوجيه والرقابو.

المتنوعو والمتنونو والمتتابعو عنا ن ا  واس  لم نشهده من  نعيش اليوم في عالم من الأزمات 

والخ و الايميو  من  الدرجو  نفس  تحمل  تكن  لم  الاقل  عنا  او  المصالح  قبل  تمس  تكن  ولم  رو 

البشر  فو تخنو صحيفو ولا مجنو ولا وسينو من وسا ل الإعوم من  اوس  من  لعدد  المباشرو 

  أزمو السيولو    خبر عن الأزمات والأمثنو كثيرو منها أزمو المياه  أزمو ال اقو أزمو المديونيو 

متز انتشاريا وبشكل  الإدارو  أزمو سوء  العالميو   الماليو  من  ايد  الأزمو  يتجزأ  أزمو    جزء لا 

لزيادو  نتيجو  اليوميو  حياتنا  ونسيج  الأزمات  حدوث  أصبح  درجو  الا  الكثير  وغيريا  البنوك 

 وتيرو مخا ر البي و الدوليو والإقنيميو والمحنيو والتي تتمثل في حالات. 

يحق    بما  الأزمات  تنك  لإدارو  السنيم  التحرك  أنواعها  بكافو  المنظمات  عنا  يفرض  درء  مما 

مخا ريا العنيفو والتحصن ضد تأثيراتها المختنفو  فالأزمات تحدث في كل زمان ومكان فهي  

المنظمات  ومن  الأزمات  عن  بمنأى  المنظمات  من  منظمو  يناك  يعد  لم  بحيث  وحديثه  قديمه 

المنصرم  العام  أواخر  في  حدثت  والتي  العالميو  الماليو  فالأزمو  )البنوك(  للأزمات  المستهدفو 

م سسو  ف  2008 تعد  لم  بحيث  ااتها   عنا  الانغو   تست    لم  الأمريكيو  المتحدو  الولايات  ي 

مصرفيو كبر حجمها أو صغر في ياا العالم لم يتأثر بتداعياتها المدمره. وبالمقابل لأن الأزمات 

ليست كنها شرا مست يرا بل كانت باعثا عنا النهوض وشحا الهمم والمتتب  العدوان الإسرا يني  

 اع غزه سوف تتبين له ياه الحقيقو  وكما قال العرب قديما "أن الأزمو تند الهمو. عنا ق 

وتأسيساَ عنا ما يتسم به عالمنةةاَ المعاصةةر مةةن تسةةارع للأحةةداث والأزمةةات أصةةبح لزامةةا َعنةةا 

المنظمات التعامل معها وفقا َ لمنهج عنمي الك أن معظم الأزمات التي تواجهها المنظمةةات عنةةا 

اختوف أشكالها سواء كانت في ازدياد حجم الديون المشكوك في تحصينها أو أزمو السيولو التةةي 

اني منها أو ازدياد حجم المديونيو وغيريا من الأزمات تستدعي التعامل معها وفقةةا َ لألةةا فكةةر تع

لأداري عنمةةي يسةةي ر عنيهةةا ويتجنةةب سةةنبياتها والاسةةتفادو مةةن لأيجابياتهةةا لةةيس فقةة  لمةةا يحققةةه 

استخدام المنهج العنمي كأسنوب لنتعامل م  الأزمات ومعالجتها مةةن نتةةا ج لأيجابيةةه ولكةةن أيضةةا َ 

لبةةديل القةةا م عنةةا انعةةدام المعرفةةو العنميةةو لةةدى متخةةا القةةرار الإداري وسةةي رو الارتجاليةةو ا 

والعشوا يو قد يكون نتا جه مدمره لنكيان الإداري"البنك"الاي يشرف عنيه أو لألحا  الضةةرر بةةه. 

 ان وقا من ياه القناعو وأيميو الإدارو العنميو في لأدارو الأزمات يسةةتنزم توضةةيح مةةا يةةي لأدارو

الأزمات وما يو مفهومها ومكوناتها والعوامل الم ثره في لأدارتها وما يي خصا صها ومراحنها 

وما يو نظام لأدارو الأزمات وما يي مكوناته فإدارو الأزمات يي لأدارو عنميه تقوم عنةةا البحةةث 

لأدارو تقةةوم أيضةةا عنةةا التخ ةةي   واستخدام المعنومةةات المناسةةبو واتخةةاا القةةرار المناسةةب ويةةي

 لتنظيم والتوجيه والرقابو.وا 
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2014-2030  
 

Abstract  

               The world today is full of diverse and successive crises that have not 

been witnessed before or at least were not of the same importance and 

gravity and did not affect the direct interests of a wider number of people. 

There can hardly be any newspaper, magazine, mass media that has not 

mentioned or tackled any kind of crises such as the crises of water, energy, 

public debts, Global financial crisis, mismanagement,…etc. has become 

increasingly widespread, an integral part of the crisis, the banks and many 

others, to the extent that crises and daily life have become a result of an 

increase in the number of crises. The pace of international environmental 

risks Regional and local situations. 

                This obliges the organizations to move properly to manage these 

crises in order to prevent their risk and avoid the effects. Crises may occur at 

any time and place. They have been occurring in a way that most 

organizations have faced them, namely the banks. 

               The global financial crisis that occurred at the end of 2008 in the 

United States of America has not been unable to close itself. So that it is no 

longer a banking institution of the size or the smallest in this world has not 

been affected by destructive consequences. On the other hand, the crises are 

not all evil, but they were a catalyst for the advancement and sharpening of 

the traumas and traces of the Israeli aggression on the Gaza Strip will show 

him this fact, and as the Arabs said in old "that the crisis gives birth to the 

determination." 
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 مشكلة البحث:  

تتعرض جمي  المنظمات لوزمات بغض النظر عن اشكالها القانونيو الاداريو او كبر حجمها او  

صغريا  كما يمكنها ان تصيب اي جهو من الجهات وفي اي مكان او زمان وقد تكون مفاج و  

ال بيعيو او عقب اشارات اناار  فإاا كان من الممكن وعنيفو وم لمو كما يو الحال في الكوارث 

الا اننا لا نست ي  من  حدوثها وكل ما يمكننا عمنه يو الاستعداد    التنب  ببعض الكوارث ال بيعيو

الق اع الخاص بفاعنيو وسرعو  لمواجهتها  لالك فإن   المشكنو تكمن في كيفيو التعامل واستجابو 

يو   وما  المفاج و   احتوا ها لوزمات  او  السنبيو  تداعياتها  من  والتخفيف  حدوثها  متوق   غير 

اضراريا  من  عنا    والتقنيل  الاجابو  خول  من  البحث  مشكنو  في  ينخص  أن  يمكن  ما  وياا 

 -الاس نو الاتيو: 

 ما يي العوامل المسببو لوزمات   •

 ما يي  بيعو تأثير كل عامل   •

 ي صياغو السيناريويات.ما يي العوامل المهيمنو والتي يمكن ان تستعمل ف •

 

 أهمية البحث:  

 يستمد هذا البحث أهميته للأسباب التالية: 

لأدارو   .1 ويو  الإداري  الفكر  في  الحديثو  الإداريو  المواضي   أحد  عنا  الضوء  تسني  

الازمو   م   التعامل  كيفيو  "وعنا  الخاص  "الق اع  المنظمو  يساعد  مما  الأزمات 

 لبقا ها واستمراريا.باعتباريا تمثل تهديدا مباشرا  

مساعدو لأدارو المنظمات وغيريا من الإدارات " الق اع الخاص" عنا اختوف أشكالها   .2

ضوء   في  وكفاءو  بفاعنيه  الأزمات  م   التعامل  كيفيو  عنا  والإداريو  القانونيو 

في   والعشوا يو  الارتجاليو  عن  وبعيدا  المتوافرو  والإمكانيات  والقدرات  الاستعدادات 

 ت. ظروف الأزما

لأدارو الأزمات   .3 المتعمقو في مجال  لنباحثين لإجراء مزيدا من الأبحاث  فتح آفا  جديدو 

لإثراء المكتبو العربيو بمزيد من شموليو معالجو الموضوعات الحيويو المعاصرو نظرا  

 . لما تعانيه المنظمات في ياا المجال 

 

 هدف البحث:  

   -يهدف البحث الى تحقيق مجموعة من الاهداف يمكن اجمالها بالاتي: 

 تشخيص العوامل المسببو لوزمات.   .1

 تحديد أيميو وتأثير كل عنصر.  .2

 دراسو العوقات التفاعنيو بين ياه العناصر.   .3
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   فرضية البحث: 

عمي   وركود  العراقي  الاقتصاد  انزلا   الا  العالميو  النف   اسعار  في  المستمر  التراج   ادى 

وعسر مالي خ ير  تزامن الك م  تحدي مزدوج يواجه الحكومو العراقيو متمثو في مقارعو  

المالي   الفساد  ومحاربو  والاقتصادي  السياسي  والإصوح  جهو  من  الاريابي  داعش  تنظيم 

جهو   من  دوره والإداري  اخا  عنا  وتحفيزه  الخاص  الق اع  دور  تعزيز  فان  وعنيه  أخرى  

 الريادي يمكن ان يسهم في تنشي  الاقتصاد الو ني وفك الاختنا  المالي الاي يعاني منه البند.

 

 الحدود المكانية والزمانية للبحث: 

الف الزمانيو  الحدود  تتمثل  بينما  العراقي   الاقتصاد  في  المكانيو  الحدود  عام تتمثل  بعد  ما  ترو 

2003. 

 

 المحور الاول:  

 الاطار النظري للبحث.. المفهوم والأبعاد والخصائص: 

يعد مفهوم الأزمو من المفاييم الواسعو الانتشار في المجتم  المعاصر  حيث أصبح يمس بشكل 

السياسي  أو  أو بآخر كل جوانب الحياو ان كانت عنا المستوى الاقتصادي  أو الاجتماعي  أو  

بها  تمر  التي  بالأزمات  مرواً  الفرد  تواجه  التي  الأزمات  من  بدءاً  الفكري...  أو  خوقي  

ياا  عنا  ي ن   صار  حتا  الدوليو   بالأزمات  وانتهاء  والم سسات  والحكومات  المجتمعات 

 . "العصر بة "عصر الأزمات

 

   اولاً: مفهوم الازمة: 

أو  سياسية  سواء  المجالات  كافة  في  لشموليتها  نظراً  للازمة  التعاريف  من  العديد  هنالك 

   -اجتماعية او اقتصادية أو عسكرية وغيرها ولذلك سوف نورد أبرز التعريفات:

 تعني الشدو والقح  وبمعنا آخر نق و تحول وحالو متوفرو لونتقال.   الأزمة لغة: -

اصطلاحاً: - كانت    الازمة  الك  من  بالرغةم  انها  لألا  الكتاب  لدى  التعريفات  تعدد  رغةم 

نتيجو   مفاجئ  خنل  ويي  عام  بشكل  تعريفها  ناكر  سوف  لالك  كبيرو  لدرجو  متشابه 

متوقع غير  ت ورات  عنيها  يترتب  مستقرو  غير  عما لأوضاع  القدرو  عدم  نتيجو  و 

المعنيو وغالباً ما تكون بفعل الإنسان  كما تعبر عن موقف   احتوا ها من قبل الأ راف 

وحالو يواجهها متخا القرار في أحد الكيانات الإداريو " دولو  م سسو  مشروع  أسرو"  

ق القرار  متخا  معها  ويفقد  بالنتا ج   الأسباب  معها  وتتشابك  الاحداث  فيها  درته  تتوح  

 عنا السي رو عمنياً  أو عنا اتجاياتها المستقبنيو. 
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المتوقعة   المنظمة  لأحداث  توقف   " هو:  الاجتماعية  الناحية  من  للازمة  العام  المفهوم  ان 

واضطراب العادات مما يستلزم اتخاذ إجراءات سريعة لإعادة التوازن للمنظمة وتكوين عادات  

 جديدة أكثر ملائمة للحدث".  

 ا القرارات  أو لأسباب قد تظهر الازمو كنتيجو لغياب السياسو أو الخ   أو عدم الرشد في اتخا

 أخرى عديدو قد تخرج عن سي رو الإدارو  كما ان الأزمو ربما تكون نتيجو لخ أ ما في لأنجاز 

البي و   أو قصور في لأدارو  الوظا ف الإداريو )تخ ي  وتنظيةم وتوجيه ورقابو واتخاا قرارات( 

 . الكنيو 

 

 -لذا فان مفهوم المشكلة يتلخص في: ،  للمنظمة

 . حاجو لألا تفسيرموقف غامض في  •

 حالو من عدم التوازن أو الاتسا  بين ما تةم وبين ما يجب ان يتةم. او يي  •

 او انحراف الأداء المخ   ما يجب أن يكون في الأداء الفعني والاي يو ما حدث فعوً.  •

من  فيه  التفكير  أو  توقعه  يمكن  لا  ما  كل  يي   " الآتي:  في  يتمثل  أن  يمكن  الأزمو  مفهوم  فان 

 تصرفات ت ثر عنا الاداء الفعني لنمنظمو  أو حدوث تنوث لنبي و والحياو ال بيعيو ". أحداث أو

 

   المفهوم العلمي للازمة: 

متخا القرار في لأحدى الكيانات الإداريو    تعبر الأزمو عن موقف ولأجراء وحالو وقضيو يواجهها

والمسببات  الأسباب  وتتشابك  تتداخل  حيث  أسرو   أو  مشروع   م سسو   دولو   كانت  سواء 

حالو   بالنتا ج القرار  متخا  ويعيش  التعقيد   من  حالو  لألا  الأمور  تصل  حتا  الأحداث  وتتداعا 

ه بالمشكنو وتصيبه حالو من وكأنه في حالو عما م قت في لحظو اص دام  ضبابيو تفقده الر يو

في السي رو  وعدم  أن    الارتباك  يعني  وياا  مستقبوً   توجيهها  أو  بخيو ها  الإمساك  محاولاته 

الإداري  فتجعل من متخا القرار في حالو عدم   الأزمو يي لحظو حاسمو وحرجو تواجه الكيان

سباب بالنتا ج  وعدم القدرو الأ توازن  حيث لأن قمو البيانات المتوفرو وحالو عدم التأكد واختو 

 عنا وض  تصور سري  لما قد يحدث من احتمالات في المستقبل بسبب الأزمو. 

 

 ثانيا: ابعاد الازمة:  

   -بموجب مفهوم الازمو الاي مر سابقا فإنها تأخا بعدين اساسيين يما:

الاول: الخاصو    البعد  الجويريو  والأيداف  لنمصالح  الخ ير  التهديد  عن  الناجةم  الرعب  يعد 

بالكيان الإداري الحاليو والمستقبنيو  وما يترتب عنيه من ين  وخوف وتوتر  يفتح الباب لمزيد 

من الهواجس والشكوك والاحتمالات المتعارضو عنا ن ا  واس  نتيجو اتساع ن ا  المجهول  

 و. وتصاعد أحداث الأزم

الثاني: قرار    البعد  لاتخاا  الأزمات  مديري  أمام  المتاح  المحدد  الوقت  عن  الناجةم  الزمن  بعد 

أو لإصوح   لنتأخير  مجال  أو  يناك وقت  يكون  لن  لأنه  أي خ اً  يتضمن  ولا  سري وصا ب  

الخ أ لنشوء أزمات جديدو أشد وأصعب من الأولا  وقد تقضي عنا الكيان الإداري ااته ولا  

أي أعمدو أو قواعد تكفل الاستمرار والتجدد من جديد  وقد تصبح الأزمو أشد تضاربا   تبقي عنا 
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عندما تنصرف ر يو متخا القرار لألا ما قد يحدث مستقبو معها ومنها. ويمكن القول أن الأزمو 

يي نتاج مجموعو تتابعات تراكميو تغاي كل منها الأخرى لألا أن تصل لألا حافو الانفجار...  

 زمو. فتنفجر الأ

 

 ثالثاً: المراحل التي تمر بها الازمة:  

المرتب و  المراحل  من  محدد  عدد  عنا  الأزمات  لأدارو  حقل  في  والبحوث  الدراسات  تتف   لا 

أو تصنيف موحد لهاه المراحل  ويناك تقسيمات كثيرو لمراحل لأدارو  بالأزمو ولأدارو الأزمو  

تتف  عنا   والبحوث  الدراسات  أغنب  الأزمو  وياه  الأزمو  ولكن  أساسيو لإدارو  ثوث مراحل 

 :المراحل يي

  Crisis. -Crisis Management Preمرحنو لأدارو الأزمو قبل الأزمو أولا:

  Crisis. -Crisis Management onمرحنو لأدارو الأزمو أثناء الأزمو ثانيا: 

  Crisis. -Crisis Management Afterمرحنو لأدارو الأزمو بعد الأزمو ثالثا:

 

 : وفيما يأتي توضيح لكل مرحلة من هذه المراحل الثلاث

 : Crisis Management Pre- Crisis مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة -

 :تركز إدارة الأزمة قبل وقوعها على أمرين أساسيين هما

   تحليل النقاط الحرجة:  .1

التعا ي م  الأزمات بدرجو عاليو من   المنظمات تخف  في  الكثير من  الفاعنيو  ويعود  لأن 

احتماليو   وتحديد  تشخيص  في  تنجح  لا  المنظمات  ياه  أن  أيمها  كثيرو  أسباب  لألا  الك 

 . حصول ازمو الأزمات

 : نظم التحذير والإنذار المبكر .2

تزود   النظم  وياه  المبكر   والإناار  لنتحاير  نظم  وجود  تت نب  للأزمو  الفاعنو  الإدارو  لأن 

للأداء   دوريو  بمراجعو  مستوى  المنظمو  عنا  التنظيمي  والأداء  المالي  والأداء  الإداري 

 . المنظمو وعنا مستوى الصناعو 

 : Crisis  Management on- Crisisمرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة   -

وتوجيه   بوض   وتكون  الأزمو   خ و  وض   بعد  تبدأ  الأزمو  وقوع  خول  الأزمو  لأدارو  لأن 

المخت  الإداريو  نفو والعامنين  وياه الإرشادات تتعن  بما يجب فعنه  لأرشادات تتعن  بالمستويات 

 .والقيام به عند وقوع الأزمو لإبقاء الأزمو تحت التحكيم والرقابو  وبأقل قدر ممكن من الخسا ر

 : Crisis Management After- Crisisمرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة  -

الحالي   الموقف  بتحنيل  تبدأ  الأزمو  بعد  ما  أنش و  الأزمو(  ويناك  لأن  بعد  ما  لنمنظمو )موقف 

التغايو  المنظمو  وتساعد  الأزمو عنا  آثار  في ضوء  اعتماديا  ينبغي  لنمنظمو  اتجايات جديدو 

العكسيو )بخصوص آثار الأزمو عنا الأداء المالي والأداء الإداري والأداء التنظيمي( في تحديد 

 .قود لألا تعديل رسالو المنظمو أو تغييرياسياسات جديدو واستراتيجيات جديدو لنمنظمو  وربما ت
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   رابعاً: خصائص الأزمة:

 للازمة اهمها:  من خلال العرض المبسط الذي ورد سابقا فإنه يمكن تمييز خصائص معينة 

 .التداخل في عناصريا والتشابك والتعقيد في أسبابها والقوى الم يدو والمعارضو لها .1

 .والتركيز الاي تحظا به لدى الم سسات والأفرادعنصر المفاجأو الاي تحدثه   .2

 .قنو البيانات المتوفرو عنها وعدم الدقو فيها .3

 .لأنها تمثل نق و تحول ر يسيو وأساسيو لأحداث متسارعو ومتشابكو .4

في   .5 الضعف  في  يسبب  مما  بدايتها  في  خاصو  عاليو  بدرجو  وتوتر  صدمو  يصاحبها 

 لأمكانيو التأثير الفعال فيها. 

ال  .6 القدرو عنا  التسارع  لأمكانيو  الشك في  لألا درجو عاليو من  أحداثها ي دي  مفاجئ في 

  رح بدا ل لمواجهتها في حالو من ندرو المعنومات وتحت ضغ  نفسي عال. 

تمثل مواجهتها واجبا مصيريا لما تسببه من تهديد لحياو الناس وممتنكاتهم وما تسببه من   .7

 تغيرات في البي و. 

عن   .8 خارجو  حالو  أنها  استثنا يو  بما  حالات  تت نب  معالجتها  فإن  التقنيديو  السياقات 

خاصو   ومعالجات  وسا ل  ابتكار  وتت نب  المألوفو   التنظيميو  السياقات  عن  خارجو 

 لتجاوز الظروف الجديدو المترتبو عنا التغيرات المفاج و. 

بدرجو   .9 توظيفها  وحسب  والإمكانيات  ال اقات  في  والتحكةم  التنسي   من  حالو  تت نب 

 يو من وسا ل الاتصالات الفعالو. عال 

لأن الخصا ص التي تتسةم بها الأزمو توضح ضخامو التحديات التي تستوجب من لأدارو الأزمات 

أن تواجهها وأن تتعامل معها  في ما تت نب من تخ ي  وأعداد لنتعامل والتفاعل الإيجابي م  

بشكل  وتوقيتاتها  بأبعاديا  التنب   أحيانا  يتعار  أو  يصعب  لأدارو   أحداث  من  تت نب  فإنها  دقي  

تأثير   عن  الناجمو  الآثار  وتخفيف  لامتصاص  فعالو  وأنظمو  وسا ل  توجد  أن  أيضا  الأزمات 

 الأزمو. 

 ويمكن تنخيص ايم سمات الازمو في النقا  الاتيو: 

 المفاجأو.  .1

 جسامو التهديد. .2

 انها مربكو.  .3

 ضي  الوقت المتاح لمواجهو الازمو.  .4

 و في حدوث الازمو وت وريا وتعارض مصالحها. تعدد الا راف والقوى الم ثر .5
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المنش و لوزمات بتنوع الأزمات نفسها فهناك أسباب   :خامساً: أسباب الأزمات تختنف الأسباب 

المني و بالأسباب  القا مو  آخر  لألا  داخنيو وأخرى خارجيو  ااتيو وموضوعيو  شخصيو وعامو  

 لالك سوف نسن  الضوء عنا ايمها  والتي تكرر حدوثها خنف العديد من الأزمات والكوارث:

 سوء الفهم.  -

 الادراك. سوء  -

 سوء التقدير والتقييم.  -

 الادارو العشوا يو.  -

 الرغبو في الابتزاز.  -

 اليأس.  -

 الاخ اء البشريو.  -

 الازمات المخ  و.  -

 تعارض الايداف والمصالح.  -

 

 

  المحور الثاني: استراتيجية ومنهج تطوير القطاع الخاص في العراق: 

 وتحديات اولاً: نظرة عامة على القطاع الخاص العراقي: قضايا 

 فرص التطوير:  -1

واستحداث فرص نمو  ولتحقيق  للتطور  حقيقية  فرص  العراقي  الخاص  القطاع  أمام  عمل،   إن 

 نظراً لعدد من عوامل المنافسة وهي كالآتي: 

 موارد بشريو م ينو لألا حد كبير وغير مستغنو بالكامل.  ▪

ينتج محنيا من   ▪ ما  لنسن  والخدمات  لاستيعاب كل  ناميو  داخنيو  سن  تكنولوجيا  أسوا  

والكهرباء وق اعات   والنف   والكيميا يات  الغاا يو  والصناعات  والمعنومات  الاتصالات 

 السياحو الدينيو والثقافيو  م  فرصو كبيرو لزيادو الانتاج المحني.. 

لنزراعو   ▪ الصالحو  الشاسعو  الأراضي  من  العرا   في  عديدو  زراعيو  مزايا  وجود  ان 

ان تع ي فرصو حقيقيو لنق اع الخاص في الاجل ال ويل  والمراعي ووفرو المياه يمكن  

ادارو   بشان  المجاورو  البندان  م   الدوليو  الاتفاقيات  تعزيز  الا  اضافو  وت ويريا  لنمو 

 الموارد الما يو والتجارو. 

الإنتاج   ▪ عمنيات  من  كل  لخدمو  الخاص  الق اع  أمام  يا نو  فرصو  النف   تشكل صناعو 

 ولأنتاج النف  الخام( والوحقو )التكرير والتوزي (. الأوليو )الاستكشاف والت وير 

من المتوق  أن برنامج لأعادو ييكنو الشركات الممنوكو لندولو الاي جرى  رحه م خراً في حزمو الاجراءات   ▪

( قرار  بموجب  والمقرو  العرا   في  الخاص  الق اع  لدعم  العراقي  سيوفر  239والسياسات  الوزراء  لمجنس   )

لأنشاء فرص  من  لتخن     العديد  العموء  من  أكبر  قاعدو  تخدم  ومتخصصو  جديدو  ومتوس و  صغيرو  مشاري  

بالتالي أعمالاً جديدو. م  الحرص في اختيار الق اعات التي ستشمل بإعادو الهيكنو  وباعتماد برنامج مرحني 

وا الإجراءات  من  مناسب  مزيج  خول  من  لنب الو  الحاد  الأثر  تقنيل  الممكن  من  فإنه  أولويات   لأدوات  اي 

)التقاعد المبكر  التدريب  المساعدو في التشغيل والتعنيم  لأنشاء المشاري  الصغرى والصغيرو والمتوس و  منح  

 قروض لإنشاء مشاري .. الخ(. 
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 مؤسسات واتحادات القطاع الخاص  

تؤدي مؤسسات القطاع الخاص دوراً مهماً في عملية الاصلاح الاقتصادي والذي تقوم به الدولة حالياً، الا ان هذا  

الدور لا يزال يفتقر الى الفعالية الكافية التي تتناسب وحجم هذا القطاع، وقد يعود هذا الامر الى عدد من العوامل 

 ل السنوات القليلة الماضية وكما يلي: التي اشرتها العديد من المسوحات التي اجريت خلا

 الافتقار إلى إستراتيجيات مشتركة متوافق عليها وضعف التنسيق بين المؤسسات.   ❖

ضعف الهيكلية المالية لبعض تلك المؤسسات وهي بحاجة الى تطوير وبما يتناسب مع متطلبات   ❖

 المرحلة الحالية.

والطاقة والبيئة وغيرها( غير ممثلة على نحو  بعض القطاعات )مثل التعدين والصناعات الكيميائية  ❖

 كاف في المؤسسات الحالية. 

عدم مشاركة بعض الاتحادات المهنية، بشكل فاعل في الإصلاح الاقتصادي وفي تطوير القطاع  ❖

 الخاص في العراق. 

لا تقدم مؤسسات القطاع الخاص على المستويين المحلي والوطني بعض الخدمات الرئيسية مثل   ❖

 الأعمال وحدائق مراكز التكنولوجيا ومرافق دعم التصدير.  حاضنات 

 ضعف التكيف م  مراف  تكنولوجيا الاتصالات والمعنومات وتشغينها.   ❖
 

 مت نبات ت وير الق اع الخاص: 

 من الممكن تعزيز ت وير الق اع الخاص بفعاليو عبر مراعاو ما يأتي: 

مشتركو والتزام متبادل لتعزيز الإصوحات   لأقامو نظام م سسي سنيم  منبث  من رغبو   ▪

الحكومو   م سسات  بين  المتبادلو  والثقو  التنسي   آليات  بشأن  لأجماع  بناء  لألا  يهدف 

 والق اع الخاص. 

القوانين   ▪ تبسي   خول  من  م خرا  بها  بوشر  التي  الإصوح  عمنيو  في  الكامل  الاندفاع 

اقتصادي لأدارو  خول  ومن  السا دو  والتعنيمات  من  والأنظمو  كل  لتعزيز  فاعنو  و 

الصغيرو والمتوس و  فضو   العامو والخاصو وت وير م سسات الأعمال  الاستثمارات 

العام   الق اعين  بين  الشراكو  خ    لأ ار  في  لاسيما  الضروريو   الدعم  لأجراءات  عن 

والخاص. وتشمل جوانب الإصوح الر يسو لأدارو الأراضي والعمالو والعمل المصرفي  

  ب وت وير المشاري  الصغيرو والمتوس و.  والماليو والضرا 

تنوي  الاقتصاد من خول الت بي  الكامل لخار و  ري  اعادو ييكنو الشركات الممنوكو   ▪

قبل مختنف   الماضيو من  السنوات  ا نقت في  التي  التنميو الاخرى  لندولو وبرامج دعم 

والسياسات  الاجراءات  عنا حزمو  وبناءاً  والو نيو  الدوليو  لنق اع    المنظمات  الداعمو 

 الخاص المتبناو من قبل مجنس الوزراء. 

 
 منهجيو ت بي  لأستراتيجيو ت وير الق اع الخاص: 

 -فيما يني المكونات الر يسيو لنمنهجيو:
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العام   ❖ بحلول  تحقيقها  يتعين  التي  المدى  بعيدة  الإستراتيجية  الأهداف  الرؤية  باعتبارها  2030تحدد   ،

للتداخلات والإجراءات المخطط لها من قبل الحكومة  إطارا مرجعيا وتوجها متفقا علي  إتفاقا مشتركا  ه 

 العراقية والقطاع الخاص.  

مع مراعاة التحديات الكثيرة المنتظرة، فإن التركيز الرئيسي سيكون على المديين القصير والمتوسط،  ❖

حيث تؤدي الحكومة العراقية دور القائد والميسر والمنسق مع النقل التدريجي لدور المخطط والمستثمر  

في مجالات النفط والتعدين    إلى القطاع الخاص )باستثناء البنى التحتية الكبيرة والصناعات الإستراتيجية

 والمعادن، حيث من الممكن وضع مخططات للشراكة بين القطاعين العام والخاص(. 

 من شأن المراحل الأولية للتنفيذ أن تضمن توفر المتطلبات الأساسية، من حيث:   ❖

   نظام مؤسسي واضح ودقيق معززاً بأدوات واضحة وفعالة وآليات لتحقيق الإجماع حول

 لضرورية وإجراءات الدعم ولتطبيقها وفقاً لاختصاصات مؤسسية واضحة.  الإصلاحات ا

   بناء المعرفة، من خلال تعزيز الجهود المشتركة بين القطاع العام والقطاع الخاص، مدعومةً من

قبل شركاء تنمية دوليين، لتحديد وتقييم إمكانيات التطوير الفعلية للقطاع الخاص في كافة مناحي  

ي، بناء على شمولية قابلة للتحقيق وأهداف نمو فضلا عن ثقافة أعمال وشراكة  الاقتصاد العراق

 راسخة. 

   .التبني الصارم لسياسات تحديد أولويات وأطر تشريعية وتنظيمية رصينة توضع موضع التنفيذ 

   وينو المدى والأنظمو الخاصو بتعزيز الوصول   -توفر الأدوات الماليو متوس و 

 ن قبل المشاري  الصغيرو والمتوس و.  لألا التمويل  خصوصاً م

 نسبة مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي: 

محدود  فأنه  النشا   ياا  في  الخاص  لنق اع  النسبي  التوزي   ان  الا  المتوفرو  البيانات  تشير 

ويقتصر عنا الانش و الخدميو في عمنيات الانتاج والتسوي   حيث اشارت ياه البيانات الا ان 

المنكيو  ن حسب  ارتفعت  قد  الإجمالي  المحني  الناتج  توليد  في  الخاص  الق اع  مسايمو  سبو 

الفترو   خول  الجاريو  )  2017-2012وبالأسعار  عام  29.9لتبنغ  في  الا    %2012(  لتصل 

%( في الناتج المحني الاجمالي لكل  100  لاا سايم ياا النشا  بنسبو )2017%( عام  65.4)

 الإجمالي. خدمات الشخصيو في توليد الناتج المحني  من منكيو دور السكن وال 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة البحث:  

ا وصغرها، كما   ا وكبر حجمها  الادارية  القانونية  اشكالها  النظر عن  المنظمات للازمات بغض  تتعرض جميع 

والحال في يمكنها ان تصيب اي جهة من الجهات وفي اي مكان ا وزمان وقد تكون مفاجئة وعنيفة ومؤلمة كما ه  

وعقب اشارات انذار، فإذا كان من الممكن التنبؤ ببعض الكوارث الطبيعية الا اننا لا نستطيع   الكوارث الطبيعية ا

واستجابة   التعامل  كيفية  في  تكمن  المشكلة  فإن  لذلك  لمواجهتها،  والاستعداد  ه  عمله  يمكننا  ما  وكل  منع حدوثها 

اجئة، وما ه وغير متوقع حدوثها والتخفيف من تداعياتها السلبية ا القطاع الخاص بفاعلية وسرعة للازمات المف
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الاسئلة  على  الاجابة  خلال  من  البحث  مشكلة  في  يلخص  أن  يمكن  ما  وهذا  اضرارها،  من  والتقليل  واحتوائها 

 -الاتية:

 ما هي العوامل المسببة للازمات  -1

 ما هي طبيعة تأثير كل عامل   -2

 والتي يمكن ان تستعمل في صياغة السيناريوهات. ما هي العوامل المهيمنة  -3

 

 

  

 أهمية البحث:  

 يستمد هذا البحث أهميته للأسباب التالية: 

يساعد   . 1 مما  الأزمات  وإدارة  وه  الإداري  الفكر  في  الحديثة  الإدارية  المواضيع  أحد  الضوء على  تسليط 

 باعتبارها تمثل تهديدا مباشرا لبقائها واستمرارها.المنظمة "القطاع الخاص "وعلى كيفية التعامل مع الازمة 

القانونية   .2 أشكالها  اختلاف  على  الخاص"  القطاع   " الإدارات  من  وغيرها  المنظمات  إدارة  مساعدة 

والإدارية على كيفية التعامل مع الأزمات بفاعليه وكفاءة في ضوء الاستعدادات والقدرات والإمكانيات المتوافرة 

 لية والعشوائية في ظروف الأزمات.وبعيدا عن الارتجا

المكتبة   .3 لإثراء  الأزمات  إدارة  في مجال  المتعمقة  الأبحاث  من  مزيدا  للباحثين لإجراء  آفاق جديدة  فتح 

 . العربية بمزيد من شمولية معالجة الموضوعات الحيوية المعاصرة نظرا لما تعانيه المنظمات في هذا المجال

 

 هدف البحث: 

   -يهدف البحث الى تحقيق مجموعة من الاهداف يمكن اجمالها بالاتي

 تشخيص العوامل المسببة للازمات.   -1

 تحديد أهمية وتأثير كل عنصر.  -2

 دراسة العلاقات التفاعلية بين هذه العناصر.  -3

 

 فرضية البحث:  
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العراقي وركود عميق وعسر مالي خطير، ادى التراجع المستمر في اسعار النفط العالمية الى انزلاق الاقتصاد  

جهة   من  الارهابي  داعش  تنظيم  مقارعة  في  متمثلا  العراقية  الحكومة  يواجه  مزدوج  تحدي  مع  ذلك  تزامن 

والإصلاح السياسي والاقتصادي ومحاربة الفساد المالي والإداري من جهة أخرى، وعليه فان تعزيز دور القطاع  

ادي يمكن ان يسهم في تنشيط الاقتصاد الوطني وفك الاختناق المالي الذي الخاص وتحفيزه على اخذ دوره الري

 يعاني منه البلد.

 الحدود المكانية والزمانية للبحث:  

 . 2003تتمثل الحدود المكانية في الاقتصاد العراقي، بينما تتمثل الحدود الزمانية الفترة ما بعد عام 

 والأبعاد والخصائص: المحور الاول: الاطار النظري للبحث. المفهوم 

كل  وبآخر  أ  بشكل  يمس  أصبح  حيث  المعاصر،  المجتمع  في  الانتشار  الواسعة  المفاهيم  من  الأزمة  مفهوم  يعد 

جوانب الحياة ان كانت على المستوى الاقتصادي، أ والاجتماعي، أ والسياسي، أ وخلاقي، أ والفكري. بدءاً من  

بالأزمات ال الفرد مرواً  تواجه  التي  بالأزمات الأزمات  بها المجتمعات والحكومات والمؤسسات وانتهاء  تمر  تي 

 . "الدولية، حتى صار يطلق على هذا العصر بـ "عصر الأزمات

الازمة: مفهوم  أ   اولاً:  سياسية  سواء  المجالات  كافة  في  لشموليتها  نظراً  للازمة  التعاريف  من  العديد  هنالك 

   -واجتماعية ا واقتصادية أ وعسكرية وغيرها ولذلك سوف نورد أبرز التعريفات:

 الأزمة لغة: تعني الشدة والقحط وبمعنى آخر نقطة تحول وحالة متوفرة للانتقال.  (1

التع (2 تعدد  رغـم  اصطلاحاً:  لدرجة  الازمة  متشابه  كانت  ذلك  من  بالرغـم  انها  إلى  الكتاب  لدى  ريفات 

كبيرة لذلك سوف نذكر تعريفها بشكل عام وهي خلل مفاجئ نتيجة لأوضاع غير مستقرة يترتب عليها تطورات 

ما تكون بفعل الإنسان، كما تعبر  غير متوقعة نتيجة عدم القدرة عمى احتوائها من قبل الأطراف المعنية وغالباً 

عن موقف وحالة يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية " دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة" تتلاحق فيها  

الاحداث وتتشابك معها الأسباب بالنتائج، ويفقد معها متخذ القرار قدرته على السيطرة عملياً، أ وعلى اتجاهاتها  

 المستقبلية.  

تماعية هو: " توقف لأحداث المنظمة المتوقعة واضطراب العادات مما  ان المفهوم العام للازمة من الناحية الاج

 يستلزم اتخاذ إجراءات سريعة لإعادة التوازن للمنظمة وتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة للحدث". 

قد تظهر الازمة كنتيجة لغياب السياسة أ والخطط أ وعدم الرشد في اتخاذ القرارات، أ ولأسباب أخرى عديدة قد 

)تخطيط تخر الإدارية  الوظائف  إنجاز  في  ما  لخطأ  نتيجة  تكون  ربما  الأزمة  ان  كما  الإدارة،  سيطرة  عن  ج 

وتنظيـم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرارات( أ وقصور في إدارة البيئة الكلية للمنظمة، لذا فان مفهوم المشكلة يتلخص 

 -في:

 . موقف غامض في حاجة إلى تفسير -4

 أ والاتساق بين ما تـم وبين ما يجب ان يتـم.حالة من عدم التوازن ا وهي  -5

 ا وانحراف الأداء المخطط ما يجب أن يكون في الأداء الفعلي والذي ه وما حدث فعلاً. -6

 

فان مفهوم الأزمة يمكن أن يتمثل في الآتي: " هي كل ما لا يمكن توقعه أ والتفكير فيه من أحداث أ وتصرفات 

 للمنظمة، أ وحدوث تلوث للبيئة والحياة الطبيعية ". تؤثر على الاداء الفعلي  
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تعبر الأزمة عن موقف وإجراء وحالة وقضية يواجهها متخذ القرار في إحدى الكيانات   المفهوم العلمي للازمة: 

بالنتائج والمسببات  الأسباب  وتتشابك  تتداخل  حيث  وأسرة،  أ  مشروع،  مؤسسة،  دولة،  كانت  سواء   الإدارية 

الأحد الرؤيةوتتداعى  تفقده  ضبابية  حالة  القرار  متخذ  ويعيش  التعقيد،  من  حالة  إلى  الأمور  تصل  حتى   اث 

وكأنه في حالة عمى مؤقت في لحظة اصطدامه بالمشكلة وتصيبه حالة من الارتباك وعدم السيطرة في محاولاته  

تواجه الكيان الإداري، الإمساك بخيوطها أ وتوجيهها مستقبلاً، وهذا يعني أن الأزمة هي لحظة حاسمة وحرجة  

الأسباب  فتجعل من متخذ القرار في حالة عدم توازن، حيث إن قمة البيانات المتوفرة وحالة عدم التأكد واختلاط

 بالنتائج، وعدم القدرة على وضع تصور سريع لما قد يحدث من احتمالات في المستقبل بسبب الأزمة. 

 

 

 

   -الذي مر سابقا فإنها تأخذ بعدين اساسيين هما:بموجب مفهوم الازمة ثانيا: ابعاد الازمة: 

الاول: الإداري    البعد  بالكيان  الخاصة  الجوهرية  والأهداف  للمصالح  الخطير  التهديد  عن  الناجـم  الرعب  يعد 

والشكوك  الهواجس  من  لمزيد  الباب  يفتح  وتوتر،  وخوف  هلع  من  عليه  يترتب  وما  والمستقبلية،  الحالية 

 ة.والاحتمالات المتعارضة على نطاق واسع نتيجة اتساع نطاق المجهول وتصاعد أحداث الأزم

بعد الزمن الناجـم عن الوقت المحدد المتاح أمام مديري الأزمات لاتخاذ قرار سري وصائب، ولا   البعد الثاني:

يتضمن أي خطاً لأنه لن يكون هناك وقت أ ومجال للتأخير أ ولإصلاح الخطأ لنشوء أزمات جديدة أشد وأصعب 

أي أعمدة أ وقواعد تكفل الاستمرار والتجدد من   من الأولى، وقد تقضي على الكيان الإداري ذاته ولا تبقي على

ما قد يحدث مستقبلا معها ومنها.   إلى  القرار  جديد، وقد تصبح الأزمة أشد تضاربا عندما تنصرف رؤية متخذ 

حافة  إلى  تصل  أن  إلى  الأخرى  منها  كل  تغذي  تراكمية  تتابعات  مجموعة  نتاج  هي  الأزمة  أن  القول  ويمكن 

 مة. الانفجار. فتنفجر الأز

 

 ثالثاً: المراحل التي تمر بها الازمة:  

وإدارة   بالأزمة  المرتبطة  المراحل  من  محدد  عدد  على  الأزمات  إدارة  حقل  في  والبحوث  الدراسات  تتفق  لا 

الدراسات  أغلب  ولكن  الأزمة،  إدارة  لمراحل  كثيرة  تقسيمات  وهناك  المراحل،  لهذه  موحد  وتصنيف  أ  الأزمة، 

 :راحل أساسية لإدارة الأزمة، وهذه المراحل هيوالبحوث تتفق على ثلاث م

  Crisis. -Crisis Management Preأولا: مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة

  Crisis. -Crisis Management onثانيا: مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة

  Crisis. -Crisis Management Afterثالثا: مرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة

 

 :وفيما يأتي توضيح لكل مرحلة من هذه المراحل الثلاث
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  Crisis: -Crisis Management Preمرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة (3

 :تركز إدارة الأزمة قبل وقوعها على أمرين أساسيين هما

 تحليل النقاط الحرجة: -1

التعاطي مع الأزمات بدرجة عالية من الفاعلية، ويعود ذلك إلى أسباب كثيرة إن الكثير من المنظمات تخفق في  

 .أهمها أن هذه المنظمات لا تنجح في تشخيص وتحديد احتمالية حصول ازمة الأزمات

 :نظم التحذير والإنذار المبكر -2

لمنظمة بمراجعة دورية  إن الإدارة الفاعلة للأزمة تتطلب وجود نظم للتحذير والإنذار المبكر، وهذه النظم تزود ا

 . للأداء الإداري والأداء المالي والأداء التنظيمي على مستوى المنظمة وعلى مستوى الصناعة

 

 

 

 Crisis: -Crisis Management onمرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة  (4

وتوجيه   بوضع  وتكون  الأزمة،  خطة  وضع  بعد  تبدأ  الأزمة  وقوع  خلال  الأزمة  إدارة  تتعلق إن  إرشادات 

بالمستويات الإدارية المختلفة والعاملين، وهذه الإرشادات تتعلق بما يجب فعله والقيام به عند وقوع الأزمة لإبقاء  

 .الأزمة تحت التحكيم والرقابة، وبأقل قدر ممكن من الخسائر

 Crisis: -Crisis Management Afterمرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة  (5

بعد ما  أنشطة  جديدة   إن  اتجاهات  وهناك  الأزمة(،  بعد  ما  )موقف  للمنظمة  الحالي  الموقف  بتحليل  تبدأ  الأزمة 

آثار الأزمة   التغذية العكسية )بخصوص  المنظمة، وتساعد  الأزمة على  آثار  ينبغي اعتمادها في ضوء  للمنظمة 

و سياسات جديدة  تحديد  التنظيمي( في  والأداء  الإداري  والأداء  المالي  الأداء  للمنظمة، على  استراتيجيات جديدة 

 .وربما تقود إلى تعديل رسالة المنظمة أ وتغييرها

 

الأزمة: للازمة    رابعاً: خصائص  معينة  تمييز خصائص  يمكن  فإنه  سابقا  ورد  الذي  المبسط  العرض  خلال  من 

 اهمها 

 .التداخل في عناصرها والتشابك والتعقيد في أسبابها والقوى المؤيدة والمعارضة لها .1

 .عنصر المفاجأة الذي تحدثه والتركيز الذي تحظى به لدى المؤسسات والأفراد .2

 .قلة البيانات المتوفرة عنها وعدم الدقة فيها .3

 .إنها تمثل نقطة تحول رئيسية وأساسية لأحداث متسارعة ومتشابكة .4
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ر الفعال يصاحبها صدمة وتوتر بدرجة عالية خاصة في بدايتها مما يسبب في الضعف في إمكانية التأثي .5

 فيها. 

بدائل   .6 طرح  على  القدرة  إمكانية  في  الشك  من  عالية  درجة  إلى  يؤدي  أحداثها  في  المفاجئ  التسارع 

 لمواجهتها في حالة من ندرة المعلومات وتحت ضغط نفسي عال.

في  .7 تغيرات  تسببه من  وما  وممتلكاتهم  الناس  لحياة  تهديد  من  تسببه  لما  واجبا مصيريا  تمثل مواجهتها 

 البيئة. 

بما أنها حالة خارجة عن السياقات التقليدية فإن معالجتها تتطلب حالات استثنائية خارجة عن السياقات   .8

التغيرات  على  المترتبة  الجديدة  الظروف  لتجاوز  خاصة  ومعالجات  وسائل  ابتكار  وتتطلب  المألوفة،  التنظيمية 

 المفاجئة. 

الطاقات   .9 في  والتحكـم  التنسيق  من  حالة  وسائل  تتطلب  من  عالية  بدرجة  توظيفها  والإمكانيات وحسب 

 الاتصالات الفعالة. 

إن الخصائص التي تتسـم بها الأزمة توضح ضخامة التحديات التي تستوجب من إدارة الأزمات أن تواجهها وأن 

أحيا ويتعذر  أ  يصعب  أحداث  مع  الإيجابي  والتفاعل  للتعامل  وأعداد  تخطيط  من  تتطلب  ما  في  معها،  نا  تتعامل 

فعالة  وأنظمة  وسائل  توجد  أن  أيضا  الأزمات  إدارة  من  تتطلب  فإنها  دقيق  بشكل  وتوقيتاتها  بأبعادها  التنبؤ 

 لامتصاص وتخفيف الآثار الناجمة عن تأثير الأزمة. 

 

 

 

 ويمكن تلخيص اهم سمات الازمة في النقاط الاتية: 

 المفاجأة. .أ

 جسامة التهديد.  .ب

 انها مربكة.  .ت

 لمواجهة الازمة. ضيق الوقت المتاح  .ث

 تعدد الاطراف والقوى المؤثرة في حدوث الازمة وتطورها وتعارض مصالحها.  .ج

 

الأزمات أسباب  وأخرى  :  خامساً:  داخلية  أسباب  فهناك  نفسها  الأزمات  بتنوع  المنشئة للازمات  الأسباب  تختلف 

لذلك بالأسباب  المليئة  القائمة  آخر  إلى  وعامة،  ذاتية وموضوعية، شخصية  الضوء على   خارجية،  نسلط  سوف 

 اهمها، والتي تكرر حدوثها خلف العديد من الأزمات والكوارث:
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 سوء الفهم. (6

 سوء الادراك.  (7

 سوء التقدير والتقييم. (8

 الادارة العشوائية.  (9

 الرغبة في الابتزاز.  (10

 اليأس.  (11

 الاخطاء البشرية.  (12

 الازمات المخططة.  (13

 تعارض الاهداف والمصالح. (14

  استراتيجية ومنهج تطوير القطاع الخاص في العراق: المحور الثاني: 

 اولاً: نظرة عامة على القطاع الخاص العراقي: قضايا وتحديات 

 فرص التطوير: •

إن أمام القطاع الخاص العراقي فرص حقيقية للتطور ولتحقيق نم وواستحداث فرص عمل، نظراً لعدد من عوامل 

 المنافسة وهي كالآتي:  

 لى حد كبير وغير مستغلة بالكامل.موارد بشرية مؤهلة إ .أ

الاتصالات   .ب تكنولوجيا  سلع  من  محليا  ينتج  ما  كل  لاستيعاب  والخدمات،  للسلع  نامية  داخلية  أسواق 

الدينية والثقافية، مع فرصة   الغذائية والكيميائيات والنفط والكهرباء وقطاعات السياحة  والمعلومات والصناعات 

 كبيرة لزيادة الانتاج المحلي. 

وجود مزايا زراعية عديدة في العراق من الأراضي الشاسعة الصالحة للزراعة والمراعي ووفرة ان   .ت

تعزيز  الى  اضافة  ووتطويرها  لنم  الطويل  الاجل  في  الخاص  للقطاع  حقيقية  فرصة  تعطي  ان  يمكن  المياه 

 الاتفاقيات الدولية مع البلدان المجاورة بشان ادارة الموارد المائية والتجارة.

الأولية  تشكل   .ث الإنتاج  عمليات  من  كل  لخدمة  الخاص  القطاع  أمام  هائلة  فرصة  النفط  صناعة 

 )الاستكشاف والتطوير وإنتاج النفط الخام( واللاحقة )التكرير والتوزيع(.

حزمة   .ج في  مؤخراً  طرحه  جرى  الذي  للدولة  المملوكة  الشركات  هيكلة  إعادة  برنامج  أن  المتوقع  من 

( لمجلس الوزراء العراقي، 239القطاع الخاص في العراق والمقرة بموجب قرار )الاجراءات والسياسات لدعم  

سيوفر العديد من فرص إنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة جديدة ومتخصصة تخدم قاعدة أكبر من العملاء لتخلق 

مج مرحلي ذي  بالتالي أعمالاً جديدة. مع الحرص في اختيار القطاعات التي ستشمل بإعادة الهيكلة، وباعتماد برنا 

)التقاعد  والأدوات  الإجراءات  من  مناسب  مزيج  خلال  من  للبطالة  الحاد  الأثر  تقليل  الممكن  من  فإنه  أولويات، 
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المبكر، التدريب، المساعدة في التشغيل والتعليم، إنشاء المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة، منح قروض 

 لإنشاء مشاريع. الخ(. 

 

 لخاص مؤسسات واتحادات القطاع ا •

تؤدي مؤسسات القطاع الخاص دوراً مهماً في عملية الاصلاح الاقتصادي والذي تقوم به الدولة حالياً، الا ان هذا  

الدور لا يزال يفتقر الى الفعالية الكافية التي تتناسب وحجم هذا القطاع، وقد يعود هذا الامر الى عدد من العوامل 

 ريت خلال السنوات القليلة الماضية وكما يلي: التي اشرتها العديد من المسوحات التي اج

 الافتقار إلى إستراتيجيات مشتركة متوافق عليها وضعف التنسيق بين المؤسسات.   .أ

متطلبات   .ب مع  يتناسب  وبما  تطوير  الى  بحاجة  وهي  المؤسسات  تلك  لبعض  المالية  الهيكلية  ضعف 

 المرحلة الحالية.

نح   .ت على  ممثلة  غير  وغيرها(  والبيئة  والطاقة  الكيميائية  والصناعات  التعدين  )مثل  القطاعات  بعض 

 وكاف في المؤسسات الحالية. 

القطاع  .ث تطوير  وفي  الاقتصادي  الإصلاح  في  فاعل  بشكل  المهنية،  الاتحادات  بعض  مشاركة  عدم 

 الخاص في العراق. 

المستويين   .ج على  الخاص  القطاع  مؤسسات  تقدم  مثل  لا  الرئيسية  الخدمات  بعض  والوطني  المحلي 

 حاضنات الأعمال وحدائق مراكز التكنولوجيا ومرافق دعم التصدير.  

 ضعف التكيف مع مرافق تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وتشغيلها.   .ح

 

 متطلبات تطوير القطاع الخاص:  •

 يأتي: من الممكن تعزيز تطوير القطاع الخاص بفعالية عبر مراعاة ما 

إقامة نظام مؤسسي سليم، منبثق من رغبة مشتركة والتزام متبادل لتعزيز الإصلاحات، يهدف إلى بناء   .ح

 إجماع بشأن آليات التنسيق والثقة المتبادلة بين مؤسسات الحكومة والقطاع الخاص. 

والأنظم  .خ القوانين  تبسيط  خلال  من  مؤخرا  بها  بوشر  التي  الإصلاح  عملية  في  الكامل  ة  الاندفاع 

وتطوير  والخاصة  العامة  الاستثمارات  من  كل  لتعزيز  فاعلة  اقتصادية  إدارة  خلال  ومن  السائدة  والتعليمات 

مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة، فضلا عن إجراءات الدعم الضرورية، لاسيما في إطار خطط الشراكة  

الأر  إدارة  الرئيسة  الإصلاح  جوانب  وتشمل  والخاص.  العام  القطاعين  المصرفي  بين  والعمل  والعمالة  اضي 

 والمالية والضرائب وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة.  

تنويع الاقتصاد من خلال التطبيق الكامل لخارطة طريق اعادة هيكلة الشركات المملوكة للدولة وبرامج   . د

الدولية وا المنظمات  الماضية من قبل مختلف  اطلقت في السنوات  التي  التنمية الاخرى  على دعم  لوطنية وبناءاً 

 حزمة الاجراءات والسياسات الداعمة للقطاع الخاص المتبناة من قبل مجلس الوزراء.
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 منهجية تطبيق إستراتيجية تطوير القطاع الخاص:  •

 -فيما يلي المكونات الرئيسية للمنهجية: . ذ

العام   .أ بحلول  تحقيقها  يتعين  التي  المدى  بعيدة  الإستراتيجية  الأهداف  الرؤية  باعتبارها  0203تحدد   ،

العراقية   الحكومة  قبل  من  لها  المخطط  والإجراءات  للتداخلات  مشتركا  إتفاقا  متفقا عليه  وتوجها  مرجعيا  إطارا 

 والقطاع الخاص. 

مع مراعاة التحديات الكثيرة المنتظرة، فإن التركيز الرئيسي سيكون على المديين القصير والمتوسط،  .ب

القا دور  العراقية  الحكومة  تؤدي  إلى  حيث  والمستثمر  المخطط  لدور  التدريجي  النقل  مع  والمنسق  والميسر  ئد 
النفط والتعدين والمعادن،  الكبيرة والصناعات الإستراتيجية في مجالات  التحتية  البنى  )باستثناء  القطاع الخاص 

 حيث من الممكن وضع مخططات للشراكة بين القطاعين العام والخاص(.

 ذ أن تضمن توفر المتطلبات الأساسية، من حيث:  من شأن المراحل الأولية للتنفي .ت

بأدوات واضحة وفعالة وآليات لتحقيق الإجماع حول الإصلاحات   -1 نظام مؤسسي واضح ودقيق معززاً 

 الضرورية وإجراءات الدعم ولتطبيقها وفقاً لاختصاصات مؤسسية واضحة.  

العام و -2 القطاع  تعزيز الجهود المشتركة بين  قبل  بناء المعرفة، من خلال  القطاع الخاص، مدعومةً من 

شركاء تنمية دوليين، لتحديد وتقييم إمكانيات التطوير الفعلية للقطاع الخاص في كافة مناحي الاقتصاد العراقي، 

 بناء على شمولية قابلة للتحقيق وأهداف نم وفضلا عن ثقافة أعمال وشراكة راسخة.  

 ة وتنظيمية رصينة توضع موضع التنفيذ.  التبني الصارم لسياسات تحديد أولويات وأطر تشريعي -3

متوسطة   -4 المالية  الأدوات  التمويل،   -توفر  إلى  الوصول  بتعزيز  الخاصة  والأنظمة  المدى  طويلة 

 خصوصاً من قبل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.  

 نسبة مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي: •

تشير البيانات المتوفرة الى ان التوزيع النسبي للقطاع الخاص في هذا النشاط فأنه محدود ويقتصر على الانشطة  

الخدمية في عمليات الانتاج والتسويق، حيث اشارت هذه البيانات الى ان نسبة مساهمة القطاع الخاص في توليد 

%( 29.9لتبلغ )  2017-2012الجارية خلال الفترة    الناتج المحلي الإجمالي قد ارتفعت حسب الملكية وبالأسعار

عام   )  2012في  الى  عام  65.4لتصل   )%2017( بنسبة  النشاط  هذا  ساهم  لذا  المحلي  100،  الناتج  في   )%

 الاجمالي لكل من ملكية دور السكن والخدمات الشخصية في توليد الناتج المحلي الاجمالي 

 

 1جدول 

 

 جمالي حسب الملكية بالأسعار الجاريةالتوزيع النسبي للناتج المحلي الا

 

 ( %( )2017- 2012للمدة )

 السنوات
التوزيع النسبي للناتج 

 المحلي الاجمالي )العام( 

التوزيع النسبي للناتج المحلي 

 الاجمالي )الخاص(

2012 70.1 29.9 
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2013 65.2 34.8 

2014 65.9 34.1 

2015 53.6 46.4 

2016 57.3 57.2 

2017 60.1 65.4 

 المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء، مديرية الحسابات القومية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوزيع النسبي للناتج المحلي الاجمالي حسب الملكية بالأسعار الجارية للقطاعين العام والخاص 

 )%(( 2017-2012للمدة )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70.1

65.2 65.9

53.6
57.3

60.1

29.9

34.8 34.1

46.4

57.2

65.4

20132012 2014 2015 2016 2017 
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 2جدول 

 2017-2011التوزيع النسبي للناتج المحلي الإجمالي في العراق مصنف حسب الانشطة الاقتصادية للفترة 

الأنشطة 

 الاقتصادية 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 11.5 15.8 15.8 19.5 20.9 32.8 34.2 الزرعة

 0.6 0.7 0.8 0.6 0.5 0.4 0.1 النفط الخام 

 2.8 2.3 1.9 2.4 2.9 2.7 2.6 الصناعة 

الكهرباء 

 والماء
0.6 0.5 0.8 0.9 0.3 0.5 0.7 

 13.4 13.9 11.3 10.6 3.4 1.7 6.0 البناء والشييد

القطاعات 

 السلعية 
43.0 37.5 37.6 34.6 34.6 33.8 29.0 

النقل  

 والاتصالات 
29.9 28.3 25.4 23.5 22.3 20.0 26.0 

تجارة الجملة 

 والمفرد
20.2 23.8 18.2 16.0 10.8 12.1 14.3 

ابنوك  

 والتامين
0.2 0.2 0.5 0.4 0.7 0.7 0.4 

القطاعات 

 التوزيعية
50.0 52.4 44.1 33.7 33.5 40.7 40.9 

 المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء، مديرية الحسابات القومية.

 

 التكوين الرأسمالي للقطاعين العام والخاص:

الةةا ان مسةةايمو الق ةةاع الخةةاص فةةي  2015اشةةارت البيانةةات المتةةوفرو لسةةنو القيةةاس 

%( لنق اع العام  وفي ظل التوجهةةات 65.3%( مقابل )34.7التكوين الرأسمالي بنغت بحدود )

تعزيةةز دور  2022-2018اات الصنو  تستهدف خ ةةو التنميةةو الو نيةةو والسياسات الاقتصاديو  

هي و الفرص المناسبو لنقيام بدوره الحقيقي في عمنيو التنميو لاسةةيما الق اع الخاص والعمل عنا ت

في ظل تراج  دور الدولو وتوقف العديد من المشاري  الحكوميو بسبب الازمو الماليو وانخفةةاض 

حجم الإيرادات الماليو المتاحةةو  وبهةةاا الاتجةةاه تسةةتهدف خ ةةو التنميةةو الو نيةةو الوصةةول بنسةةبو 

%( 38.3)نحةةو نةةح والةةا  2022ن الاسةةتثمارات فةةي سةةنو الهةةدف مسايمو الق اع الخةةاص مةة 

 ( الاتي:  3موضح في الجدول )يو  ه و %( لنق اع العام وكما61.7مقابل )
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 (3جدول )

 مساهمة القطاعين العام والخاص بالتكوين الرأسمال وبالأسعار الثابتة

 

 القطاع

 2022سنة الهدف  2015سنة القياس 

العام القطاع 

% 

القطاع الخاص 

% 

القطاع العام 

% 

القطاع الخاص 

% 

 40.0 60.0 32.4 67.6 الزراعي

 5.0 95.0 00 100.0 النفط 

 34.0 66.0 33.6 66.4 التعدين 

 70.0 30.0 60.5 39.5 الصناعة التحويلية 

 25.0 75.0 19.2 80.8 الكهرباء والماس

 60.0 40.0 56.9 43.1 البناء والتشييد 

 95.0 5.0 90.1 9.9 النقل والاتصالات 

 87.0 13.0 86.9 13.1 التجارة

 96.0 4.0 95.9 4.1 المال والتامين

 30.0 70.0 18.2 81.8 الخدمات

 38.3 61.7 34.7 65.3 الكلي 

 مديرية الحسابات القومية.، المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء

 

 العلاقة بالتطوير الرئيسي المستمر للقطاع الخاص: ثانيا: نظرة عامة على البرامج ذات 

والو نيو  الدوليو  المساعدو  واستراتيجيات  خ    لألا  الخاص  الق اع  ت وير  لأستراتيجيو   تستند 

ت وير   تعزيز  أو  و/  دعم  لألا  تهدف  والتي  والمستمرو  تنك  أو  م خراً  استكمنتا  التي  تنك  سواء 

صميم الأدوات المتاحو التي تهدف الإستراتيجيو  الق اع الخاص في العرا . وتشكل ياه البرامج 

   لألا الاعتماد عنيها. وفيما يني البرامج الر يسيو باختصار:

 المساعدات الدولية الرئيسية ❖

 البنك الدولي:   .1

وكالات   • نفاته  متكامل  برنامج  يو  والاي  العرا    في  الخاص  الق اع  ت وير  برنامج 

ياا   مداخوت  وشمنت  الاقتصادي.  الإصوح  عمل  فري   م   بالتعاون  المتحدو  الأمم 

والتنظيمي   التشريعي  الإصوح  متناولاً  والدنيا   العنيا  المستويات  من  كل  البرنامج 

الأرا  في سياسو  الصغيرو  الأساسي  والإصوحات  المشاري   والزراعو  وت وير  ضي  

لندولو والإستراتيجيو الصناعيو وخدمات  الممنوكو  والمتوس و  ولأعادو ييكنو الشركات 

 ت وير الأعمال.  

الدولي والتي   • البنك  الممولو من قبل مجموعو  عدد كبير من برامج المساعدو والتدريب 

منوكو لندولو ولأصوح الحوكمو  ركزت عنا تخ ي  الأعمال ولأعادو ييكنو الشركات الم
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الخاصو ولأنشاء وحدو تقييم الأصول في    -الشركات  ومشاري  رياديو لنشراكات العامو  

المصرفي والمالي   الق اع  الماليو  ولأصوح  لأمكانيو الوصول لألا    -وزارو  بما في الك 

المستمرو   المشاري   ينالك  الك   عن  فضو  والمتوس و.  الصغيرو  لنمشاري   التمويل 

العام  ا  والحوار  الشفافيو  مبادرو  تشمل  والتي  م سسو    -لأخرى  واستثمارات  الخاص 

الأعمال   في  الأ راف  متعدد  الاستثمار  ضمان  وكالو  من  المدعومو  الدوليو  التمويل 

 الزراعيو والتمويل والخدمات والبنيو التحتيو والحصول عنا التمويل. 

ا  • الق اعات  من  في عدد  التنظيمي  الإصوح  دعم  الق اع  يجري  تشمل  والتي  لأساسيو  

المالي والمنا   الصناعيو ومجالات م شرات ممارسو الأعمال )مثل تسجيل الأعمال  

التموينيو(   )الب اقو  العامو  التوزي   وشبكو  التقاعد  نظام  ولأصوح  البناء(  وتراخيص 

 والسياحو والجمارك. 

(  1محاور: )  لتتمحور حول ثوثو  2016  -2013وضعت ييكنيو لأستراتيجيو للأعوام   •

( الماليو   الموارد  لأدارو  لتحسين  الدولو  م سسات  الاقتصادي  2تعزيز  التنوع  دعم   )

و) المستدام  والنمو  الإقنيمي  والحمايو  3والتكامل  الأساسيو  الخدمات  لأيصال  تحسين   )

العامو وت وير   الماليو  )الإدارو  القا مو  البرامج  لألا  المحاور  ياه  الاجتماعيو. وستستند 

 خاص والبنيو التحتيو وتقديم الخدمات(.الق اع ال 

 الوكالة الأمريكية:  .2

وتتضمن   • المجالات.  من  الكثير  كالك  الدوليو  لنتنميو  الأمريكيو  الوكالو  مساعدو  تعالج 

التجارو )تمويل المشاري  الصغيرو  خ   لأقراض وضمانات   البرامج الر يسيو برنامج 

ا  ت وير  خدمات  والمتوس و   الصغيرو  المشاري   التمكينيو  قروض  البي و  لأعمال  

المالي بما   الق اع  لنشباب(  وت وير  استحداث فرص عمل جديدو  للأعمال والاستثمار 

(  والمساعدو في الانضمام لألا  PRSIفي الك البنيو التحتيو لنظام مدفوعات التجز و )

 منظمو التجارو العالميو وت بي  التجارو الدوليو. 

 ون الدولي(: جايكا )الوكالة اليابانية للتعا .3

التحتيو   • البنيو  لت وير  قروضا  حالياً  )جايكا(  الدولي  لنتعاون  اليابانيو  الوكالو  تقدم 

القدرات   ت وير  مصاحبو  برامج  ع  فضو  الخ(  والمواصوت   المياه  وشبكو  )الكهرباء 

لتعزيز   لنتكرار  قابنو  أنما   بشكل  المشروع  دورو  لأدارو  في  التدريبيو  والمساعدو 

العراق الأولويات  المهارات  وتحديد  والتخ ي   البرامج  )وض   المختنفو  المراحل  في  يو 

خاصو   برامج  عن  فضو  وغيريا(   والتقييم  والرقابو  والفنيو  الماليو  والإدارو  والتنفيا 

الأ ر   توحيد  ومعايير  الدولو  موازنو  ولأدارو  المباشرو  الأجنبيو  الاستثمارات  بتعزيز 

 القانونيو.  

 التنمية الصناعية:  .4

م • لبرنامج  قدمت  الأولا  المرحنو  في  المساعدو  الصناعيو  لنتنميو  المتحدو  الأمم  نظمو 

والزجاج   )البتروكيميا يات  لندولو  الممنوكو  شركات  ثوث  لألا  الخاص  الق اع  ت وير 

وتقوم   الجز يو.  الهيكنو  ولأعادو  التأييل  لأعادو  مجالات  في  والك  والور (  والسيراميك 

متكامل في ثوث محافظات يي لأربيل وبغداد واي    حالياً بت بي  برنامج ت وير أعمال 
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قار لدعم ت وير الق اع الخاص )المشاري  الصغيرو والمتوس و( وعقد دورات تدريبيو  

ت وير   عنا  التركيز  م   العام   الق اع  في  العامنين  من  ونظرا هم  المشاري   لرواد 

التعنم   وأدوات  الاستثمار  وترويج  والمعنومات  الاتصالات  الالكتروني  تكنولوجيا 

الوظا ف   استحداث  حيث  من  منحوظو  نتا ج  محققو  الأعمال  واستشارات  المصاحبو 

لت وير   الإعداد  قيد  جدوى  دراسو  وجود  لألا  بالإضافو  والشراكات   والاستثمارات 

 من قو صناعيو في من قو ميناء الفاو. 

ن قبل  خ   لأقراض المشاري  الصغيرو والمتوس و المقدمو من قبل برنامج التجارو وم •

( المتوس و  العراقيو  السو   ت وير  الاستثمار    IMMDFم سسو  م سسو  من  الممول 

 الخاص في الخارج(.  

 

 المبادرات الحكومية:  ❖

الماديو  التحتيو  البنيو  وتحديث  تأييل  ولأعادو  بناء  لأعادو  من  الدوليو  المساعدو  برامج  تحول  م  

العراقيو   الحكومو  القدرات في معظمها  بدأت  فنيو وت وير  لألا مساعدات  الأساسيو  والخدمات 

  قامت 2014  –  2009بتخصيص مبالغ متزايدو من عوا د النف  نحو التنميو. وفي الفترو من  

مجموعه  الحك ما  بتخصيص  العراقيو  الاتحاديو    131.3ومو  العامو  الموازنو  من  دولار  منيار 

لنموازنو الاستثماريو )التي استخدمت في مشاري  التنميو المنفاو من قبل الوزارات المركزيو(   

مشاري    26.4و في  استخدمت  )التي  والمحافظات  الأقاليم  تنميو  لبرنامج  أمريكي  دولار  منيار 

لأعادو التنميو   المحنيو(. حيث استخدمت معظم ياه التخصيصات في  المنفاو من قبل الحكومات 

تأييل وتحديث البنيو التحتيو المتهدمو والخدمات الأساسيو في حين استخدم جزء منها في ت وير  

المشتقات  النف   وصناعات  وتصدير  لأنتاج  منشآت  التحديد  وجه  وعنا  الاقتصاديو   الق اعات 

معظم مشاري  التنميو المدرجو عنا الموازنو وبرنامج تنميو الأقاليم والمحافظات   النف يو. وتنفا

أو   فرعيين  كمقاولين  أو  ر يسيين  مقاولين  بصفو  سواء  عراقيين  وموردين  مقاولين  قبل  من 

 كمشاري  مشتركو م  شركاء أجانب.  

منيار دولار أمريكي لنمبادرو الزراعيو    1.4  خصصت الحكومو العراقيو نحو  2008منا العام  

لألا   ميسرو  قروض  خ و  خول  من  معظمها  الزراعيو   والصناعات  الزراعو  ت وير  بغرض 

مزارعين وم سسات أعمال زراعيو خاصو  وفي حين لقي ياا الق اع ايتماماً أقل في السنوات 

لا أن الحكومو العراقيو تقوم في الوقت الحالي بصياغو مبادرو صناعيو تتضمن القنينو الماضيو  لأ 

الصناعيو الخاصو. وفي غضون الك  واصل كل  لألا م سسات الأعمال  خ و قروض ميسرو 

ياين  في  الأعمال  لألا  تجاريو  قروض  تقديم  الصناعي  والمصرف  الزراعي  المصرف  من 

 الق اعين.  

لفرص الاقتصاديو  أ نقت وزارو العمل والش ون الاجتماعيو  وبغرض معالجو الب الو وتعزيز ا

 290برنامج القروض الصغيرو لنمشاري  الإنتاجيو والاي جرى بموجبه تقديم    2010منا العام  

 . 2015مستفيداً لغايو عام  73.493منيون دولار أمريكي كقروض ميسرو لألا 

الو نيو   التنميو  لأستراتيجيات  الق اع    0102  -2007و  2007  -2005وضعت  "لأحياء 

البناء  لأعادو  مجال  في  العامو  الإستراتيجيو  توجه  التي  الأربعو  الر يسو  المحاور  أحد  الخاص" 
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الو نيو   التنميو  خ و  تبنت  وقد  الو نيو    2014  -2010والتنميو.  التنميو    -2013وخ و 

 توجهاً مماثوً.   2017

الو نيو   التنميو  خ و  ا   2017-2013ان  دور  تعزيز  الا  ضمن تسعا  الخاص  لق اع 

الصناعي بهدف زيادو  الق اع  لندولو وخاصو في  الممنوكو  الم سسات  لأعادو ييكنو  لأستراتيجيو 

الثابت وبما  المال  المحني الإجمالي وتراكم رأس  الناتج  الخاص في توليد  الق اع  نسبو مسايمو 

عيم توجه البود نحو  يحق  الدور الم نوب منه في التنميو وتعزيز القدرات التنافسيو والتنوي  وتد

اقتصاد المعرفو والومركزيو عنا مستوى الأقاليم والمحافظات مستفيداً من مبدأ الميزات النسبيو  

التنميو  خ و  جاءت  لقد  العراقي   الاقتصاد  في  المكانيو  التنميو  فاعنيو  يضمن  وبما  منها  لكل 

 -بعدو توجهات لدعم الق اع الخاص تتمثل بالاتي:  2017-2013الو نيو 

 رف  نسبو مسايمو الق اع الخاص في الناتج المحني الإجمالي والك عن  ري :  .1

 توليد بي و أعمال م اتيو لنق اع الخاص من خول:  -أ

   تحرير معدلات الفا دو وأسعار الصرف وتخفيض القيود عنا تدفقات ر وس

 الأموال. 

 .تأسيس حاضنات للأعمال التكنولوجيو والتوس  في اعتماديا 

 صناعيو وخدميو متكامنو.  لأنشاء مجمعات 

   لأعادو الحيويو لنمصارف التخصصيو لتكون حاضنو لنفعاليات الماليو لنق اع

 الخاص. 

   اعتماد أسعار فا دو تفضينيو من اجل زيادو النشا  الا تماني الممنوح من قبل

 المصارف الخاصو لألا المستثمرين في الق اع الخاص. 

   الخاص. تبني سياسات اقتصاديو محفزو لق اع 

 تعزيز مسايمو الق اع الخاص كشريك في القرار الاقتصادي.  -ب

الشرو  والمت نبات لإنجاح ياا   -ت لألا منظم وتأمين  المنظم  الخاص غير  الق اع  تحويل 

 التحول. 

 الإسراع في حسم موضوع خصخصو الشركات العامو الممنوكو لندولو ولأعادو تأيينها.  -ث

 عام والخاص من خول تحقي  الوسا ل الآتيو: شراكو فاعنو ومستدامو ما بين الق اعين ال  -ج

  العام الق اعين  بين  الشراكو  لمبدأ  المنظم  والقانوني  التشريعي  الإ ار  وض  

 والخاص. 

   التنمويو المشاري   تنفيا  في  أعوه  الق اعين  بين  لنشراكو  الحديثو  الصيغ  اعتماد 

 وخاصو مشاري  البنا التحتيو التي تت نب تمويوً كبيراً. 

  وت تنفيا  بناء  عنا  لنتفاوض  الم ينو  والإداريو  والقانونيو  الفنيو  الموكات  وير 

 المشاري  عنا وف  مبدأ الشراكو بين الق اعين العام والخاص. 

  .تبسي  الإجراءات واليات تنفيا المشاري  عنا وف  صيغ الشراكو 

   لندولو. يكون الق اع الخاص شريكاً اساسياً في اتخاا القرارات الاقتصاديو 

 ق اع خاص مولد لفرص العمل  من خول الآتي:  -ح

   العمل لفرص  المولدو  الإنتاجيو  المجالات  نحو  الخاص  الق اع  استثمارات  توجيه 

 كالق اع الزراعي والصناعي والخدمي.
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    شمول العامنين في الق اع الخاص كافو بقانون التقاعد والضمان الاجتماعي وحقو

 السومو المهنيو والصحيو. 

 ي  المشاري  الصغيرو والمتوس و من خول منحها قروضاً وبفوا د ميسرو. تشج 

   ييكنو لأعادو  عن  الناجم  السنبي  الاجتماعي  الأثر  من  لنحد  الحمايو  لأجراءات  تبني 

 الشركات الممنوكو لندولو والتي تكون عنا نوعين:

 :بمنح امتيازات التعويض النقديو كبديل للأجور  الحماية الاجتماعية الكامنة  

 ويكون عنا شكل دفعات تعويضيو او شبكات أمان اجتماعي. 

  :التي تسهل لأعادو توظيف العامنين من خول   الحماية الاجتماعية التفاعلية

برامج أسوا  العمل الفاعنو بما فيها التدريب المهني والتدريب عنا لأدارو  

 المشاري  الخاصو. 
 بالت وير الر يسي المستمر لنق اع الخاص: ثانيا: نظرو عامو عنا البرامج اات العوقو 

تستند لأستراتيجيو ت وير الق اع الخاص لألا خ ة  واسةتراتيجيات المسةاعدو الدوليةو والو نيةو سةواء تنةك التةي 

استكمنتا م خراً أ وتنك والمستمرو والتي تهدف لألةا دعةم و/ أ وتعزيةز ت ةوير الق ةاع الخةاص فةي العةرا . وتشةكل يةاه 

 دوات المتاحو التي تهدف الإستراتيجيو لألا الاعتماد عنيها. وفيما يني البرامج الر يسيو باختصار: البرامج صميم الأ

 المساعدات الدولية الرئيسية ❖

   :البنك الدولي 

  برنامج تطوير القطاع الخاص في العراق، والذي ه وبرنامج متكامل نفذتـه وكـالات الأمـم المتحـدة بالتعـاون مـع

صـادي. وشـملت مـداخلات هـذا البرنـامج كـل مـن المسـتويات العليـا والـدنيا، متنـاولاً فريق عمل الإصـلاح الاقت

الإصلاح التشريعي والتنظيمي الأساسـي، والإصـلاحات فـي سياسـة الأراضـي، والزراعـة، وتطـوير المشـاريع 

 الأعمال.  الصغيرة والمتوسطة، وإعادة هيكلة الشركات المملوكة للدولة والإستراتيجية الصناعية وخدمات تطوير

  عدد كبير من برامج المساعدة والتـدريب الممولـة مـن قبـل مجموعـة البنـك الـدولي والتـي ركـزت علـى تخطـيط

الأعمال وإعادة هيكلة الشركات المملوكة للدولة وإصلاح الحوكمة الشركات، ومشاريع ريادية للشراكات العامـة 

بمـا فـي ذلـك  -إصـلاح القطـاع المصـرفي والمـالي الخاصة وإنشاء وحدة تقييم الأصـول فـي وزارة الماليـة، و  -

إمكانية الوصول إلى التمويل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة. فضلا عن ذلك، هنالك المشاريع المستمرة الأخـرى 

الخاص واستثمارات مؤسسة التمويـل الدوليـة المدعومـة مـن وكالـة   -والتي تشمل مبادرة الشفافية والحوار العام  

متعدد الأطراف فـي الأعمـال الزراعيـة والتمويـل والخـدمات والبنيـة التحتيـة والحصـول علـى ضمان الاستثمار  

 التمويل.

  يجري دعم الإصلاح التنظيمي في عدد من القطاعات الأساسية، والتي تشمل القطاع المالي والمنـاطق الصـناعية

البنـاء( وإصـلاح نظـام التقاعـد وشـبكة ومجالات مؤشرات ممارسة الأعمال )مثـل تسـجيل الأعمـال وتـراخيص 

 التوزيع العامة )البطاقة التموينية( والسياحة والجمارك.

  ( تعزيـز مؤسسـات الدولـة 1لتتمحـور حـول ثلاثـة محـاور: ) 2016 -2013وضعت هيكلية إستراتيجية للأعوام

( تحسين إيصال 3م والمستدام و)( دعم التنوع الاقتصادي والتكامل الإقليمي والن2لتحسين إدارة الموارد المالية، )

الخــدمات الأساســية والحمايــة الاجتماعيــة. وستســتند هــذه المحــاور إلــى البــرامج القائمــة )الإدارة الماليــة العامــة 

 وتطوير القطاع الخاص والبنية التحتية وتقديم الخدمات(.

 

  :الوكالة الأمريكية 

 الكثيـر مـن المجـالات. وتتضـمن البـرامج الرئيسـية برنـامج   تعالج مساعدة الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية كذلك

التجارة )تمويل المشاريع الصغيرة، خطط إقراض وضمانات قروض المشـاريع الصـغيرة والمتوسـطة، خـدمات 

تطوير الأعمال، البيئة التمكينية للأعمـال والاسـتثمار اسـتحداث فـرص عمـل جديـدة للشـباب(، وتطـوير القطـاع 

(، والمساعدة في الانضمام إلى منظمـة التجـارة PRSIالبنية التحتية لنظام مدفوعات التجزئة )المالي بما في ذلك  

 العالمية وتطبيع التجارة الدولية. 

 :)جايكا )الوكالة اليابانية للتعاون الدولي 

Formatted: Font: (Default) Calibri, 14 pt, Bold, Complex

Script Font: Arial, 14 pt, Bold

Formatted: Normal, Left, After:  0", Don't add space

between paragraphs of the same style, Bulleted + Level: 1 +

Aligned at:  0.75" + Indent at:  1"

Formatted: Font: (Default) Calibri, 14 pt, Complex Script

Font: Arial, 14 pt

Formatted: Font: (Default) Calibri, 14 pt, Bold, Complex

Script Font: Arial, 14 pt, Bold

Formatted: Font: (Default) Calibri, 14 pt, Complex Script

Font: Arial, 14 pt

Formatted: Right

Formatted: Space After:  0 pt

Formatted: Normal, Numbered + Level: 1 + Numbering

Style: ‏… .ت .ب .أ + Start at: 1 + Alignment: Right + Aligned

at:  0.2" + Indent at:  0.45"

Formatted: Normal, Bulleted + Level: 1 + Aligned at:  0" +

Tab after:  0.25" + Indent at:  0.25"

Formatted: Normal, Bulleted + Level: 1 + Aligned at:  0" +

Tab after:  0.25" + Indent at:  0.25"

Formatted: Normal

Formatted: Normal, Bulleted + Level: 1 + Aligned at:  0" +

Tab after:  0.25" + Indent at:  0.25"

Formatted: Normal, Bulleted + Level: 1 + Aligned at:  0" +

Tab after:  0.25" + Indent at:  0.25"

Formatted: Normal, Bulleted + Level: 1 + Aligned at:  0" +

Tab after:  0.25" + Indent at:  0.25"



 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

435 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

2
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

 ة الميــاه تقــدم الوكالــة اليابانيــة للتعــاون الــدولي )جايكــا( حاليــاً قروضــا لتطــوير البنيــة التحتيــة )الكهربــاء وشــبك

والمواصلات، الخ( فضلا ع برامج مصاحبة تطوير القدرات والمساعدة التدريبية في إدارة دورة المشروع بشكل 

أنماط قابلة للتكرار لتعزيز المهارات العراقية في المراحل المختلفة )وضع البرامج والتخطيط وتحديـد الأولويـات 

لتقييم وغيرها(، فضلا عن برامج خاصة بتعزيز الاستثمارات الأجنبيـة والتنفيذ والإدارة المالية والفنية والرقابة وا

 المباشرة وإدارة موازنة الدولة ومعايير توحيد الأطر القانونية. 

 

 :التنمية الصناعية 

  قدمت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية المساعدة في المرحلة الأولـى لبرنـامج تطـوير القطـاع الخـاص إلـى

لمملوكة للدولة )البتروكيميائيات والزجاج والسيراميك والورق( وذلك في مجـالات إعـادة التأهيـل ثلاث شركات ا

وإعادة الهيكلة الجزئية. وتقوم حالياً بتطبيق برنامج تطوير أعمال متكامل في ثلاث محافظات هـي إربيـل وبغـداد 

دورات تدريبيـة لـرواد المشـاريع وذي قار لدعم تطوير القطاع الخاص )المشاريع الصـغيرة والمتوسـطة( وعقـد 

ونظرائهم من العاملين في القطاع العام، مـع التركيـز علـى تطـوير تكنولوجيـا الاتصـالات والمعلومـات وتـرويج 

الاستثمار وأدوات التعلم الالكتروني المصاحبة واستشارات الأعمال محققـة نتـائج ملحوظـة مـن حيـث اسـتحداث 

لإضافة إلى وجود دراسة جدوى قيد الإعداد لتطوير منطقـة صـناعية فـي الوظائف والاستثمارات والشراكات، با

 منطقة ميناء الفاو.

  خطط إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة المقدمة من قبل برنامج التجارة ومـن قبـل مؤسسـة تطـوير السـوق

 الممول من مؤسسة الاستثمار الخاص في الخارج(.  IMMDFالعراقية المتوسطة )

 

 لحكومية:المبادرات ا ❖

م  تحول برامج المساعدو الدوليو من لأعادو بناء ولأعادو تأييل وتحديث البنيو التحتيو الماديو والخدمات الأساسيو 

لألا مساعدات فنيو وت وير القدرات في معظمها  بدأت الحكومو العراقيةو بتخصةيص مبةالغ متزايةدو مةن عوا ةد الةنف  نةح 

منيةار دولار مةن  131.3قامةت الحكومةو العراقيةو بتخصةيص مةا مجموعةه   2014  –  2009والتنميو. وفةي الفتةرو مةن  

الموازنو العامو الاتحاديو لنموازنو الاستثماريو )التي استخدمت في مشاري  التنميو المنفاو مةن قبةل الةوزارات المركزيةو(  

التنميةو المنفةاو مةن قبةل  منيار دولار أمريكةي لبرنةامج تنميةو الأقةاليم والمحافظةات )التةي اسةتخدمت فةي مشةاري   26.4و

الحكومات المحنيو(. حيث استخدمت معظم ياه التخصيصات في لأعادو تأييل وتحةديث البنيةو التحتيةو المتهدمةو والخةدمات 

الأساسيو في حين استخدم جزء منها في ت وير الق اعات الاقتصاديو  وعنا وجه التحديةد منشةآت لأنتةاج وتصةدير الةنف   

يو. وتنفا معظم مشاري  التنميو المدرجو عنا الموازنو وبرنامج تنميةو الأقةاليم والمحافظةات مةن وصناعات المشتقات النف 

قبل مقاولين ومةوردين عةراقيين سةواء بصةفو مقةاولين ر يسةيين أ وكمقةاولين فةرعيين أ وكمشةاري  مشةتركو مة  شةركاء 

 أجانب.  

ريكي لنمبادرو الزراعيو بغةرض ت ةوير منيار دولار أم  1.4  خصصت الحكومو العراقيو نح و2008منا العام  

الزراعو والصناعات الزراعيو  معظمها من خول خ و قروض ميسرو لألا مزارعين وم سسات أعمال زراعيو خاصةو  

وفي حين لقي يةاا الق ةاع ايتمامةاً أقةل فةي السةنوات القنينةو الماضةيو  لألا أن الحكومةو العراقيةو تقةوم فةي الوقةت الحةالي 

اعيو تتضمن خ و قةروض ميسةرو لألةا م سسةات الأعمةال الصةناعيو الخاصةو. وفةي غضةون الةك  بصياغو مبادرو صن

 واصل كل من المصرف الزراعي والمصرف الصناعي تقديم قروض تجاريو لألا الأعمال في ياين الق اعين.  

عةام وبغرض معالجةو الب الةو وتعزيةز الفةرص الاقتصةاديو  أ نقةت وزارو العمةل والشة ون الاجتماعيةو منةا ال

منيةون دولار أمريكةي كقةروض  290برنامج القروض الصغيرو لنمشةاري  الإنتاجيةو والةاي جةرى بموجبةه تقةديم   2010

 .2015مستفيداً لغايو عام  73.493ميسرو لألا  

"لأحيةاء الق ةاع الخةاص" أحةد المحةاور   2010  -2007و  2007  -2005وضعت لأستراتيجيات التنميو الو نيةو  

 -2010الر يسو الأربعو التي توجه الإستراتيجيو العامو في مجال لأعةادو البنةاء والتنميةو. وقةد تبنةت خ ةو التنميةو الو نيةو 

 توجهاً مماثوً.  2017 -2013وخ و التنميو الو نيو   2014

تسعا الا تعزيةز دور الق ةاع الخةاص ضةمن لأسةتراتيجيو لأعةادو ييكنةو  2017-2013ان خ و التنميو الو نيو 

الم سسات الممنوكو لندولو وخاصو في الق اع الصناعي بهدف زيادو نسبو مسايمو الق اع الخاص في توليد الناتج المحني 

منه في التنميو وتعزيز القةدرات التنافسةيو والتنوية  وتةدعيم  الإجمالي وتراكم رأس المال الثابت وبما يحق  الدور الم نوب

توجه البود نح واقتصاد المعرفو والومركزيو عنا مستوى الأقاليم والمحافظات مستفيداً من مبدأ الميزات النسبيو لكل منها 
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بعةدو توجهةات  2017-2013وبما يضمن فاعنيو التنميو المكانيو في الاقتصاد العراقي  لقةد جةاءت خ ةو التنميةو الو نيةو 

 -لدعم الق اع الخاص تتمثل بالاتي:

 رفع نسبة مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي وذلك عن طريق: (1

 توليد بيئة أعمال مؤاتية للقطاع الخاص من خلال: .1

 تحرير معدلات الفائدة وأسعار الصرف وتخفيض القيود على تدفقات رؤوس الأموال.  .1

 للأعمال التكنولوجية والتوسع في اعتمادها. تأسيس حاضنات .2

 إنشاء مجمعات صناعية وخدمية متكاملة. .3

 إعادة الحيوية للمصارف التخصصية لتكون حاضنة للفعاليات المالية للقطاع الخاص. .4

اعتماد أسعار فائدة تفضيلية من اجل زيادة النشاط الائتماني الممنوح من قبل المصـارف الخاصـة  .5

 ي القطاع الخاص.إلى المستثمرين ف

 تبني سياسات اقتصادية محفزة لقطاع الخاص. .6

 تعزيز مساهمة القطاع الخاص كشريك في القرار الاقتصادي. .2

 تحويل القطاع الخاص غير المنظم إلى منظم وتأمين الشروط والمتطلبات لإنجاح هذا التحول. .3

 تأهيلها. الإسراع في حسم موضوع خصخصة الشركات العامة المملوكة للدولة وإعادة .4

 شراكة فاعلة ومستدامة ما بين القطاعين العام والخاص من خلال تحقيق الوسائل الآتية: (2

 وضع الإطار التشريعي والقانوني المنظم لمبدأ الشراكة بين القطاعين العام والخاص. ▪

البنـى اعتماد الصيغ الحديثة للشراكة بين القطاعين أعلاه في تنفيذ المشاريع التنموية وخاصـة مشـاريع  ▪

 التحتية التي تتطلب تمويلاً كبيراً.

بناء وتطوير الملاكات الفنية والقانونية والإدارية المؤهلة للتفاوض على تنفيذ المشاريع على وفق مبـدأ  ▪

 الشراكة بين القطاعين العام والخاص.

 تبسيط الإجراءات واليات تنفيذ المشاريع على وفق صيغ الشراكة. ▪

▪  ً  اساسياً في اتخاذ القرارات الاقتصادية للدولة. يكون القطاع الخاص شريكا

 قطاع خاص مولد لفرص العمل، من خلال الآتي (3

توجيه استثمارات القطاع الخاص نح والمجـالات الإنتاجيـة المولـدة لفـرص العمـل كالقطـاع الزراعـي  ▪

 والصناعي والخدمي.

الاجتمـاعي وحقـوق السـلامة المهنيـة شمول العاملين في القطاع الخاص كافة بقانون التقاعد والضمان  ▪

 والصحية.

 تشجيع المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال منحها قروضاً وبفوائد ميسرة. ▪

تبني إجراءات الحماية للحد من الأثر الاجتماعي السلبي النـاجم عـن إعـادة هيكلـة الشـركات المملوكـة  ▪

 للدولة والتي تكون على نوعين:

: بمنح امتيازات التعويض النقدية كبـديل للأجـور ويكـون علـى الحماية الاجتماعية الكامنة ◼

 شكل دفعات تعويضية ا وشبكات أمان اجتماعي.

الحماية الاجتماعية التفاعلية: التي تسهل إعادة توظيف العاملين مـن خـلال بـرامج أسـواق  ◼

 العمل الفاعلة بما فيها التدريب المهني والتدريب على إدارة المشاريع الخاصة.
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 المحور الثالث: مسارات ادارة الازمة في استراتيجية تطوير القطاع الخاص:  

 اولاً: أساس الإستراتيجية وأهداف الرؤية:

 زيادو ال نب الإجمالي وتوس  الأسوا . ▪. أ

السةةوم والاسةةتقرار وتفعيةةل المواثيةة  الداخنيةةو والدوليةةو  نحةةو نةةح والاتجةةاه  ▪. ب

 والاجتماعي وخ ر الصراعات.وانخفاض مستوى التوتر السياسي  

 تحسن المستوى العنمي والفني لنم سسات التعنيميو. ▪. ت

 تحسن معايير الصحو والرفاه لنموا نين. ▪. ث

مستوى أفضل فةةي مجةةال تحةةديث التكنولوجيةةا  وترسةةيخ قواعةةد ضةةمان حقةةو   ▪. ج

 المنكيو الفكريو.  

 ايجاد بي و اقتصاديو كنيو مستقرو معززو لننمو. ▪. ح

 الممنوكو لندولو.استكمال لأعادو الشركات   ▪. خ

 الدور التنظيمي والإشرافي لنحكومو والدور الفعال لنق اع الخاص في الت وير والنمو. ▪.د

 تأسيس المنا   الحرو الصناعيو والاستثماريو والمدن الاقتصاديو. ▪.ذ

 وض  حوافز لجاب راس المال الاجنبي.   ▪. ر

 ممارسو أدوار واضحو لنحكومو المركزيو والسن ات المحنيو. ▪

 

 الأهداف الرئيسية:

 تحقي  مستوى عالي مستوى عال من القدرو التشغينيو لنبنيو التحتيو. ▪. ز

 - 70بنوغ حصو الق اع الخاص في لأجمالي الناتج المحنةةي غيةةر النف ةةي نسةةبو  ▪.س

80.% 

% مةةن لأجمةةالي 60بنةةوغ نسةةبو التوظيةةف فةةي الق ةةاع الخةةاص مةةا لا يقةةل عةةن  ▪.ش

 التوظيف؛  

لأجمةةالي مخرجةةات الصةةادرات غيةةر بنوغ حصو صادرات الق اع الخةةاص فةةي   ▪. ص

 %.70النف يو نسبو  

 % من لأجمالي الاستثمارات سنويا.50بنوغ نسبو استثمار الق اع الخاص   ▪. ض

استكمال لأعادو ييكنو كل الشركات الممنوكو لندولو  وتحويل الشركات الرابحو منها لألةةا  ▪

 شركات ولأدماجها بالكامل في اقتصاد سو  يقوده الق اع الخاص.

 

 

 

 

 ثانياً: دور الحكومة والقطاع الخاص والمنظمات الدولية في تحقيق الإستراتيجية:

 

 

 دور الحكومة: ▪
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ت ةةوير الق ةةاع الخةةاص بالتشةةاور التةةام  تتولا الحكومو العراقيو في البدايو قيادو تنفيا لأستراتيجيو

وبالتنسي  م  م سسات واتحادات الق اع الخةةاص  عنةةا أن تتخنةةا تةةدريجياً عةةن دور المخ ةة  

والمنظم والمالك الر يسي والمستثمر والمنتج الحالي لألا دور يقتصر عنةةا دعةةم وتسةةهيل ت ةةور 

 الق اع الخاص عن  ري :  

 البود لخن  بي و آمنو لممارسو الأعمال.تحسين ظروف الاستقرار والأمن في  ▪.ط

 رح وتنفيا منهج تشاركي متكامل من خول لأقامو منبر حوار وتشاور دا م مةة  الق ةةاع  ▪.ظ

 الخاص يقوم عنا الثقو المتبادلو.

ت بي  الإصوحات التشريعيو والتنظيميةةو والم سسةةيو وتنةةك المتعنقةةو بالسياسةةات والتةةي  ▪.ع

 الحكوميو الأخرى حسب الاختصاصات.  تعد ضروريو بالتنسي  م  الم سسات  

 توفير البنيو التحتيو الوزمو لإنعاش الق اع الخاص وجعنه ق اعاً منافساً. ▪.غ

 تأسيس نظام وأدوات الدعم المالي الوزم لنق اع الخاص لكي يبرز وينمو. ▪.ف

 خن  بي و استثماريو جاابو في الك السيا ؛   ▪.ق

حسةةب الحاجةةو لتحقيةة  الأيةةداف المراقبةةو والتقيةةيم ولأدخةةال التعةةديوت الضةةروريو  ▪.ك

 الإستراتيجيو المخ   لها.

 تنظيم وحمايو حقو  المنكيو الفكريو.   ▪.ل

 

 دور القطاع الخاص: ❖

   -في:    سيحتاج القطاع الخاص إلى أن يقوم بتنظيم نفسه ويلعب دور مبادر،  بالتوازي مع ذلك

تقويو م سساته واتحاداته  وتحسين استدامتها وضمان درجو عاليو من تمثيةةل م سسةةات  ▪. م
 الأعمال الخاصو.  

لأ و  آليو حوار والحفاظ عنيها ضةةمن الق ةةاع الخةةاص لضةةمان التنةةاغم والتنسةةي  فةةي  ▪.ن
 الآراء وجداول الأعمال.

 و تعزيةةز الةةنمالمسايمو في لأقامو مجالات لنحوار والشراكو والمشاركو م  الق اع العام ل  ▪.ه
 الاقتصادي والاجتماعي في العرا .

المشاركو في ت بي  خ   التنميو الو نيو  ولأعداد وت بي  السياسات والخ   الق اعيةةو  ▪.و
 بالتعاون م  الق اع العام.  

ت وير ولأتباع استراتيجيات ونمااج أعمال شامنو تسهم فةةي اسةةتحداث الوظةةا ف  ▪. ي
 ي.وتعزيز القيمو المضافو عنا الصعيد الو ن

 تعزيز استغول الموارد ال بيعيو والبشريو والفنيو. ▪. أأ
 دعم ولأنشاء منظمات مهنيو فاعنو ومختصو لقيادو الق اعات الاقتصاديو كافو.   ▪. بب
التعاون م  الق اعات الأخةةرى فةةي خنةة  بي ةةو عنميةةو وفنيةةو متقدمةةو مةةن خةةول  ▪. تت

وردي الرواب  مةة  الجامعةةات ومراكةةز الأبحةةاث والمسةةتثمرين المحنيةةين والأجانةةب ومةة 
 التكنولوجيا المتقدمو.

 زيادو المحتوى المحني وصادرات المنتجات والخدمات اات المنشأ المحني.   ▪

 

  . ثث
 دور المنظمات الدوليو: 
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الاسةةتفادو مةةن المنظمةةات الدوليةةو لنمسةةاعدو فةةي الت ةةوير الاقتصةةادي والاجتمةةاعي فةةي  ▪

العةةرا   بالإضةةافو لألةةا تةةوفير المسةةاعدو فةةي الإدارو والتوجيةةه  والمسةةايمو فةةي تسةةيير 

 وسا ل التدخل الفعالو المحددو في لأستراتيجيو ت وير الق اع الخاص.

ال وت بي  أفضل الممارسات الدوليو  حيث ستكون لأدارو البرامج والمشاري   م  التركيز عنا لأدخ . جج

 لتنك المتعنقو بتضمين الإدارو والتقييم أولويو قصوى.  

▪  
 

 

 المحور الرابع: الخاتمة:

في ظل تفاقم الأزمات في مختنةةف نةةواحي الحيةةاو السياسةةيو والاقتصةةاديو والبي يةةو والاجتماعيةةو  

وعنةةا كافةةو المسةةتويات المحنيةةو والإقنيميةةو والدوليةةو فةةي العقةةود الأخيةةرو بشةةكل خةةاص  بةةرز 

موضوع ادارو الأزمات  بكل وسا نه التقنيديةةو والجديةةدو  المقننةةو والبدينةةو  وبمسةةتوياته المختنفةةو 

لو نيو "المحميو" والقوميو والإقنيميو  والدوليةةو الموجهةةو للأخةةر خاصةةو فةةي عصةةرنا الحةةالي  ا 

التي نرى انهةةا ضةةروريو التوصيات  ومن خول ما ت رقنا لأليه في مداخوتنا نصل لألا جمنو من  

 ويي كالأتي:  

1o.   تبني سياسات مناسبو لتحنيل المخا ر المرتب و بالتدف  الحر لر وس الاموال

خاصو قصيرو الأجل  ويحتاج الأمر لألا فرض قيود م قتو عنا أنواع من    الاجنبي

التدفقات لمن  وقوع أزمو نقديو ويمكن فرض ضريبو عنا حركو ر وس الأموال  

 قصيرو الأجل. 

2o. رف  كفاءو وقدرو نظام لأدارو الأزمات في صن  القرارات عنا المستوى الفردي  

البيروقرا يو الثقينو التي قد تعجز عن مواجهو الأزمو في  الجماعي لنتغنب عنا  او  أ و 

 حالو حدوثها. 

3o.   فهم المشكنو التي تواجهها البنوك وضرورو التعامل م  ياه المشكنو بفاعنيو

 وسرعو لنتقنيل من تأثيريا في لأحداث الأضرار.

4o.   الاستعداد الدا م لمواجهو اي أزمو حتا لا ت ثر في حال حدوثها عنا متخا

 شكل تجعنه غير قادر عنا لأدارو الأزمو بعد وأثناء وقوعها. القرار ب

5o.   توفير الحوافز الماديو والمعنويو للأفراد وخصوصاً متخاي القرارات لتعزيز

 دوريم في المنظمات لحل الازمات المتوقعو. 

6o.   العمل عنا اتخاا قرارات رشيدو وسريعو بحيث لا ي دي حل ياه الأزمو لنشوء

 ماليو جديدو لنبنوك. مشكوت وأزمات 

الاستعانو بالت ور التكنولوجي لعمل دراسات بشكل مستمر ودوري لمعرفو ما يحدث   .7

 في السو  من مستجدات وت ورات لمواجهو الأزمات.
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