
 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

1 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
د
د
ع
ل
ا

 
:

1
 
 
 
 
 
 
 

 
ة
ن
س
ل

 
:

2
0
2
1

 

 

 دور رأس المـــــــــال المعـــــــــرفً فً تحمٌــــــــــك النـــــــــــجاح الأستراتٌجــً
 دراسة أستطلاعٌة للأراء عٌنة من أكادٌمٌن فً جامعة السلٌمانٌة التمنٌة 
 أ.م .د. كاظم فرج عارف سعٌد هاواري ، جامعة السلٌمانٌة التمنٌة 

 عمٌد المعهد التمنً السلٌمانٌة 
Email : kadhim.Arif@spu.edu.iq  

 المستخلص :

ٌجً  ولد تمم ٌهدف البحث الى  التعرف على العلالة  بٌن رأس المال المعرفً والنجاح الأسترات

تطبٌمها  فً جامعة السلٌمانٌة التمنٌة لعٌنة من تدرٌسٌن فمً مختلمف الألسمام والتختتمام  لمما 

لها دور بارزفً دعم المسٌرة التعلٌمٌة فً أللٌم كوردستان ، ولد أشمارم مشمكلة البحمث المى أن 

ٌن رأس أغلب المنظمام تواجه العدٌد ممن المشماكل جوهرٌمة متنوعمة فمً أدران أهمٌمة وم مام

المال المعرفً وكٌفٌة أدارتة وتطوٌره وأعتباره موردا مهما وأساسمٌا لتحمٌمك التمٌمز والرٌمادة ،  

،وتبنى البحث مخطط أ فترا ً ٌعتمد على فر ٌة رئٌسة مفادها : هنان علالة وأثر بٌن رأس 

 المممال المعرفممً والنجمماح الأسممتراتٌجً ، وتممم جمممن البٌانممام عممن طرٌممك المتممادر والمراجممن

فتلاعن الأستبانة التً تعد كأداة أساسٌة لجمن البٌانام وجرى توزٌعها على عٌنة من تدرٌسمً 

( ، ولد تم أختبار  مخطط البحث وفر ٌاته بأستخدام البرنمام  الأحتمائً  37جامعة البالغة ) 

( توتلم البحث الى مجموعة من الأستنتاجام التً تؤكد وجود علالة أرتباط spssالجاهز )  

تأثٌر ذام دلالة معنوٌة بٌن رأس المال المعرفمً والنجماح الأسمتراتٌجً ، وهمذه النتمائ  تتفمك وال

من الفر ٌة الأساسٌة التً أنطلك منها البحث ، وعلٌه أوتى البحث ب رورة الأهتممام جامعمة 

  لٌدالبحث برأس المال المعرفً وأستخدامها كأساس فً دعم وتعزٌز أداء الوظٌفً لموظفٌها .

: رأس المال المعرفة ، رأس المال البشري ، رأس المال البشري  طلحات الرئٌسة للبحثالمص

 ، رأس المال الزبائنً ، النجاح الأستراتٌجً .

Abstract :   

     The impact of knowledge capital in achieving strategic success 

: An exploratory study of a sample of academics at Sulaimaniyah 

Technical University 

     The research aims to identify the relationship between the 

knowledge capital and strategic success has been applied at the 

University of Sulaimaniyah for a sample of teaching in various 

departments and disciplines because they have a prominent role in 

supporting the educational process in the Kurdistan Region, the 

research problem pointed out that most organizations face many 

fundamental problems The research adopted a hypothetical 

scheme based on the main hypothesis that there is a relationship 

and impact between the knowledge capital and strategic success. 

mailto:kadhim.Arif@spu.edu.iq
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Data collection by sources and references is a questionnaire, 

which is an essential tool for data collection and has been 

distributed to a sample of university teaching staff (37). The 

research plan and its hypotheses were tested using the statistical 

program ready-made (spss). The importance of the University 

under consideration research capital knowledge and use as a 

basis in support and enhance the performance of the career of its 

employees. 

 

 

 Introduction     :  المقدمة

مجالأم الحٌاة ألمرء ف ٌشهد عالمنا الٌوم العدٌد من التغٌرام والتطورام التً تؤثر فً مختل

ستفادة من المعرفة فً ظل كثرة الجوانب المتعلمة  الذي ٌدفن المنظمام إلى التفكٌر فً كٌفٌة الأ

بالمشكلام التنظٌمٌة وتعدد الأسباب المؤدٌة إلٌها والنتائ  المرتبطة بها، فتظهر الحاجة الشدٌدة 

لزٌادة المعرفة بتفة مستمرة لأن زٌادة المعرفة بتلن المشكلام وأدارة المنظمام لتلن المعرفة 

وٌحاول  .على التأثٌر ودفن حركة التغٌٌر فً التجاه المرغوب بكفاءة وفعالٌة ٌزٌد من لدرتها

البحث تسلٌط ال وء على رأس المال المعرفً بأعتباره أحد مفاهٌم الأدارٌة المعاترة وذلن 

لماٌؤدي من الدور ومساهمة فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً  ، أن نجاح الأعمال  لاتتم من 

مواد المعرفٌة والتً تتمثل بالمعرفة والخبرام العاملٌن  خلال الموارد الملموسة بل تحتاج الى

المتمٌزٌن الذٌن ٌسهمون فً تحمٌك أهداف وغاٌام المنظمة ، وهذا ٌؤكد من ما ٌمول بٌتر 

درٌكر الذي أثنً على دورالعمل المعرفً والعاملٌن أتحاب المعرفة فً نجاح المنظمام . 

المعلومام، والمعارف ، التً تحتاجها المنظمة، وتعمل إدارة المعرفة على تحدٌد البٌانام، و

  15:  2007والأستحواذ علٌها، وتحلٌلها، وتخزٌنها، وأسترجاعها ونملها واتاحتها ، ) دروٌش، 

( كما تعمل إدارة المعرفة على بناء الوعً الثمافً للمعرفة وتولٌده، وبناء الزاوٌة البشرٌة 

عرفة، وبناء التكنولوجٌا لتوظً المعرفة، بغرض بناء والتحكمٌة للمعرفة، وبناء لواعد نشر الم

وكان من شأن ذلن أن سعم العدٌد من  ( 8: 2015مجتمن معرفً متطور)المتري، ولأغا، 

المنظمام إلى البحث فً كٌفٌة تخزٌن المعرفة الموجودة فً عمول العاملٌن والأحتفاظ بها إلعادة 

 Management )م إدارة المعرفةاستخدامها فً المستمبل وهو ما ٌعرف الأن باس

Knowledge)   وساعد التطور التكنولوجً على زٌادة الأهتمام بالمعرفة بفعل التدفك الحر ،

للمعلومام، والنمو الهائل فً متادر الحتول علٌها، الأمر الذي نت  عنه حالة من الملك مما 

ار المعلومام والأ ستفادة من استلزم الأهتمام بإدارة المعرفة كمحاولة للتغلب على مشكلة انفج

أنطلالا من أهمٌة المذكورة أنفا ( .309:   2001المعرفة المتزاٌدة بشكل فعال )العلونً، 

سنحاول فً هذا البحث التعرف على طبٌعة العلالة والأثر بٌن رأس المال المعرفً ونجاح 
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أٌمانا بأهمٌة الدور الذي وتم أختٌار جامعة السلٌمانٌة التمنٌة الجانب التطبٌمً ، الأستراتٌجً

البحث من أربعة مباحث : ولد تناول المبحث  ٌمارسه التدرٌسٌن فً جامعة المبحوثة . وٌتكون

والمبحث الثانً أختص بالجانب النظري وأهم طروحام العلمٌة ، الأول المنهجٌة العلمٌة للبحث 

بحث فً حٌن أختص فٌما ٌخص متغٌرام البحث ، أما المبحث الثالث الجانب التطبٌمً لل

 المبحث الرابن الأستنتاجام والتوتٌام التً توتل الٌها البحث .

لمبحث الأول : المنهجٌة العلمٌة للبحث وبعض من الدراسات السابقةا    

 scientific methodology to search:  المنهجٌة العلمٌة للبحث -أ 
ٌتم التركٌز فً هذه الفمرة  التعرف على المشكلة الأساسٌة للبحث والأهمٌة والأهداف التً 
ٌسعى الى تحمٌمها والفر ٌام الرئٌسة والفرعٌة التً أنطلك منها ، ف لا عن ذلن مخطط 
البحث الفر ً وحدود البحث ، ومجتمن وعٌنة البحث و الأدوام الأحتائٌة المستخدمة فً 

 لبحث . تحلٌل بٌانام ا
 

  problem Research    مشكلة البحث أولأ :
تسعى المنظمام إلى كسب رأس المال المعرفً ، من خلال  المهارام الفكرٌة والعملٌة لدى  

المورد البشري، وتدعٌم الإمكانٌام والطالام البشرٌة لدٌها، وبالتالً أتبح الاهتمام برأس 
ح الأستراتٌجً ، وهو فً نفس الولم من أتعب المال الفكري السبٌل الم مون لتحمٌك النجا

التحدٌام التً تواجهها المنظمة، لأنه ٌجب علٌها أن تركز على الطالام الفكرٌة والإبداعٌة لدى 
مواردها البشرٌة، وتعرف كٌفٌة تثمٌنها واستثمارها بفاعلٌة، والمحافظة علٌها، لأنها المورد 

ٌف تزٌد من المدرام الإبداعٌة، ومهارام الموارد الأغلى على الإطلاق طالما تعرف المنظمة ك
، حٌث تعانً كثٌر من  البشرٌة لدٌها، وبالتالً ت من تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة

المنظمام مشاكل جوهرٌة متنوعة فً أدران أهمٌة وم امٌن رأس المال المعرفً وكٌفٌة 
لتمٌزوالرٌادة ولذا لابد من المحافظة علٌه أدارته وتطوٌره وأعتباره موردا لٌما وأساسٌا لتحمٌك ا

والحرص على نموه فً المنظمة . مما دفن بالباحٌث الى بحث المو وع والتعرف على مدى 
ممارستها من لبل المبحوثٌن وعن مدى توفر مظاهر أداء التدرٌسٌن  ، ثم الولوف على مدى 

 فً التساؤلام الأتٌة :وجود علالة وأثر بٌنهما ، ومن هنا ٌمكن تٌاغة مشكلة البحث 
 ماهً الم امٌن الفكرٌة والفلسفٌة لرأس المال المعرفً والنجاح الأستراتٌجً ؟ -1
 ماهو مستوى أهتمام جامعة المبحوث بأسناد ودعم رأس المال المعرفً  ؟ -2
أثر بٌن رأس المال المعرفً والنجاح الأستراتٌجً لتدرٌسًٌ وهل توجد علالة ارتباط  -3

 الجامعة البحوث ؟
 

   Research Importanceثانٌا : أهمٌة البحث 
لرأس المال الفكري أهمٌة كبٌرة فً خلك المٌمة للمنظمة، وتحسٌن لدراتها الإبداعٌة            

أهمٌة البحث لٌؤشر حمٌمة مهمة وهً أن لٌس لرأس  وتحسٌن سمعتها، وجذب العملاء ، وجاءة
المال المادي فمط أهمٌة المطلمة فً المنظمام الأعمال الخدمٌة ذام أختتاتام العلمٌة بل أن 
لرأس المال المعرفً الأهمٌة أكبر لأن معرفة هً التً تخلك المادة وعلٌه تستمد الدراسة 

تمثل فً رأس المال االمعرفً، والنجاح  أهمٌة المتغٌرام المبحوثة التً ت أهمٌتها من
الأستراتٌجً بوتفهما من المتغٌرام المعاترة فً الأدب الإداري . تستمد الدراسة أهمٌتها من 
النتائ  التً ستتوتل إلٌها والتً ستجعل مركز المرار فً جامعة محل الدراسة تدرن أهمٌة 

وكذلن محاولة أظهار  الأستراتٌجً .الاستثمار فً رأس المال المعرفً كسبٌل لتحمٌك النجاح 



 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

4 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
د
د
ع
ل
ا

 
:

1
 
 
 
 
 
 
 

 
ة
ن
س
ل

 
:

2
0
2
1

 

 

الأهمٌة التطبٌمٌة التً تبرز من خلال محاولة الباحث تشخٌص والن وأهمٌة المتغٌرام المبحوثة 
من خلال أجابام أفراد عٌنة البحث ، ومن ثم محاولة تمدٌم مجموعة من الحلول للكثٌر من 

ن أن تنت  من نتائ  تفٌد أدارتها المشكلام التً تواجها المنظمة المبحوثة ، وفً  وء ذلن ٌمك
وترشدها الى تعزٌز ألٌام تبنً رأس المال المعرفً على نحو ٌسهم فً تعزٌز أداء نجاح 

 . فً الجامعة المبحوثة الأستراتٌجً 
 

  Objects Researchأهداف البحث  ثالثا :
لجامعة لٌد   غرض البحث تحلٌل وتشخٌص أثررأس المال العرفً فً النجاح الأستراتٌجً

 البحث من خلال التركٌز على الأهداف الأتٌة :
 الكشف عن مستوى أهتمام جامعة لٌد البحث برأس المال المعرفً ،  -1
التعرف على والن االنجاح الأستراتٌجً فً جامعة  لٌدالبحث ، وتحدٌد التعوبام  -2

 التً ترافك عملها ، وتحدٌد سبل المعالجتها ووتطورها .
ٌو ح مسار العلالام الأرتباط أوالأثر الأفترا ٌة بٌن تبنً مخطط فر ً  -3

متغٌري البحث للأختبار التطبٌمً له وتولا الى التورة التً تعكس تأثٌر رأس 
 المال المعرفً فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً لعٌنة المبحوث .

الكشف عن أمكانٌة تحسٌن الأداء الشامل للجامعة المبحوث من خلال أستخدام رأس  -4
ال المعرفً فً  وء التحمك من علالام الأرتباط والأثر بٌن متغٌري البحث الم

 والمجسدة فً مخطط البحث الفر ً .
تمدٌم ممترحام للجامعام بتفة عامة والجامعة المبحوث بتفة خاتة فٌما ٌخص  -5

  رأس المال المعرفً  وما لد ٌترتب علٌها من تأثٌر فً تحسٌن النجاح الأستراتٌجً
 لعٌنة البحث .

 
   Diagram Hypotheses Research:  رابعا : مخطط الفرضً للبحث

لتحدٌد مسار البحث وتنفٌذ منهجٌة تم و ن مخطط أفترا ً أستمدم متغٌراته من الأطروحام 
النظرٌة ذام العلالة ، وعلى نحو ٌتور علالة أرتباط وتأثٌر بأتجاه واحد بٌن رأس المال 

ٌرا مستملا و النجاح الأستراتٌجً بوتفه متغٌرا معتمدا ، والتً ٌخ ن المعرفً  بوتفه متغ
   للأختبار بما ٌؤكد أو ٌنفً معنوٌتها .

 
 

 

 

 

 

 

 (1شكم )                  تشير انى علاقة الأرتباط

 تشير انى علاقة الأثر              مخطط انفرضً نهبحث        

 أبـــعاد رأس انمـــال انمعـــــرفً

رأس انمال 

 انبشري

 رأس انمال انزبائنً رأس انمال انهيكهً

 اننجاح الأستراتيجً
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  Hypotheses Researchخامسا : فرضٌات البحث 

للبحث ٌمكن تٌاغة الفر ٌام فً  وء مشكلة البحث وأهمٌة وأهداف والمخطط الفر ً 
 :الأتٌة

ٌتولن عدم ظهور علالة أرتباط معنوٌة بٌن رأس المال  فرضٌة العدم الرئٌسة الأولى : -1
 المعرفً  ) مجتمعة ( والنجاح الأستراتٌجً لجامعة المبحوث . 

الفر ٌة البدٌلة : ٌتولن ظهور علالة أرتباط معنوٌة بٌن رأس المال المعرفً  ) مجتمعة ( 
 نجاح الستراتٌجً لجامعة  المبحوث .وال

 تتفرع عنها فر ٌة العدم الفرعٌة الأتٌة : 
ٌتولن عدم ظهور علالة أرتباط معنوٌة بٌن كل بعد من أبعاد رأس المال المعرفً ) منفردة( 
 والنجاح الأستراتٌجً لجامعة المبحوث                                                               

  

الفر ٌة البدٌلة : ٌتولن ظهور علالة أرتباط معنوٌة بٌن كل من أبعاد راس المال المعرفً 
 والنجاح الأستراتٌجً لجامعة المبحوث                                                              

فً ٌتولن عدم ظهور تأثٌر معنوي رأس المال المعر الفرضٌة العدم الرئٌسة الثانٌة : -2
 )مجتمعة( والنجاح الأستراتٌجً  فً جامعة المبحوث . 

الفر ٌة البدٌلة : ٌتولن ظهور تأثٌر معنوي رأس المال المعرفً  )مجتمعة( النجاح الستراتٌجً 
 فً جامعة المبحوث .

وتتفرع عن فر ٌة العدم الفرعٌة الأتٌة : ٌتولن  عدم ظهور تأثٌر معنوي لكل بعد من أبعادا 
 معرفً  )منفردة ( فً النجاح الأستراتٌجً  فً جامعة المبحوث .رأس المال ال

الفر ٌة البدٌلة : ٌتولن ظهور تأثٌر معنوي لكل بعد من أبعاد رأس المال المعرفً  ) منفردة ( 
 فً النجاح الأستراتٌجً  فً جامعة البحوث .

 
 Research Methodologyسادسا : منهج البحث  

ه المسار النظمً لأختبار مخطط البحث الفر ً ،لذى تبنى أن منه  البحث ٌمكن أعتبار 
الباحثٌن المنه  الوتفً التحلٌلً فً لٌاس وتحلٌل الظاهرة لٌد البحث والتً تمثلم فً 
تشخٌص أثر أبعاد رأس المال المعرفً فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً وذلن على وفك ما أثٌر 

ام التلة التً ركزم على المنه  الوتفً التحلٌلً فً أدبٌام والدراسام الأكادٌمٌة المعتمدة ذ
. 

 تتمثل حدود البحث بالأتً :  The limits of searchسابعا : حدود البحث 
النظرٌة : تت من دراسة أثر رأس المال المعرفً ) مجتمعة ومنفردة ( فً تحمٌك الحدود  -1

والأثر بٌنهما فً جامعة   النجاح الأستراتٌجً  وكذلن فً  وء أختٌبارعلالام الأرتباط
 المبحوث .

 2020/  3/  15----  2019/ 9/ 15الحدود الزمانٌة : أستغرلم مدة البحث مابٌن  -2
 بجانبٌها النظري وعملً .

 التمنٌة  الحدود المكانٌة : تتمثل حدود المكانٌة بكلٌام وألسام العلمٌة فً جامعة السلٌمانٌة -3
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 Data and information collection والمعلوماتجمع البٌانات  سابعا: أدوات
tools) أعتمدم البحث فً أكمال متطلبام النظرٌة والمٌدانٌة على عدة أسالٌب بحثٌة لمد

و فم فً تغطٌة الجانب النظري ما توفر من متادر عربٌة وأجنبٌة من كتب ودراسام 
لأنترنم . أما الجانب وبحوث علمٌة بجانب الأطارٌح والرسائل الجامعٌة ف لا عن شبكة ا

المٌدانً فمد أعتمدم على أستمارة الأستبانة كأداة رئٌسة فً جمن البٌانام ، أذ تم تتمٌمها 
بالأفادة من الدراسام النظرٌة والتطبٌمٌة ذام العلالة بمتغٌري البحث والمذكورة فً الجانب 

ة من المحكمٌن النظري وعملً فً تٌاغة فمراتها بالبساطة والو وح وعر ها على مجموع
ذوو أختتاص فً مجال أدارة الأعمال والأحتاء ومن ثم أخ اعها لعدد من الأختبارام لبل 

 وبعد توزٌعها لغرض التأكدمن تلاحٌتها لمٌاس المتغٌرام .
 

      Manner Statistics Analyses - ثامنا : أسالٌب التحلٌل الأحصائً
 spssا تم أعتماد البرمجٌة الأحتائٌة   )بغٌة أختبار فر ٌام البحث والتثبم من تحته 

 (لأتمام عملٌام التحلٌل الأحتائٌة المطلوبة وعلى النحو الأتً :
معامل الأرتباط البسٌط والمتعدد لأٌجاد علالام الأرتباط بٌن متغٌر المستمل)رأس المال  -1

 المعرفً ( مجتمعة ومنفردة وتحمٌك النجاح الأستراتٌجً  .
الخطً البسٌط والمتعدد لتحدٌد تأثٌر رأس المال المعرفً  )مجتمعة و  تحلٌل الأنحدار -2

منفردة ( فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً فً  وء الأعتماد على مؤشرام التحلٌل المتمثلة 
(  Beta( المحسوبة والجدولٌة ، ومعامل الأنحدار بٌتا )F( ، ولٌمة ) R2بمعامل التحدٌد )

 لٌة .( المحسوبة والجدوT، ولٌمة )
 

 Society and the Research Sample of تاسعا : وصف مجتمع البحث وعٌنته
Description   تم أختٌار جامعة السلٌمانٌة التمنٌة لٌكون مٌدانا للبحث وذلن لو وح أبعاد

متغٌري البحث وتحمٌك متطلباته بشكل أف ل لأنها تمتلن فائدة معرفٌة جٌدة ولدرام التطوٌرٌة 
مرة  تعمل على تمدٌم أف ل الخدمام الى زبائنها فً ظل بٌئة تنافسٌة سواء على وأبتكارٌة مست

مستوى المنتجام أو الخدمام الى زبائنها ممارنتا بالجامعام أخرى فً السلٌمانٌة  وتم توزٌن 
(تدرٌسً فً تلن جامعة بشكل عشوائً للحتول  40أستمارة أستبانة على عٌنة مكونة من )

( أستمارة تالحة للتحلٌل أي بنسبة  37ام الأستبانة وأسترجعم منها )على أجاباتهم عن فمر
 %( . 92.5تمرٌبا )

   :الدراســــات السابقـــة –ب 

 :  تم الأعتماد فً هذه  الدراسة على  مجموعة من الدراسام السابمة نذكر أهمها فٌما ٌمً

 (  3112دراسة : عمر، )  -1
عنوان الدراسة : دور رأس المال المعرفً فً تحمٌك الأبتكار لدى عمداء اللكلٌام فً الجامعام 

 السورٌة : دراسة مٌدانٌة     
هدفم الدراسة الى معرفة الدور الذي ٌتركه رأس المال المعرفً فً تحمٌك  الأبتكار لدى عٌنة 

معرفً فً تحمٌك وتنمٌة البحث وتاتً أهمٌة الدراسة من خلال التأثٌر رأس المال ال
وتطوٌروالأبتكار وتحمٌك أهداف المنظمة وكذلن ٌهدف الدراسة الى التعرف على أهمٌة رأس 
المال المعرفً فً العمل الأداري بالنسبة لعمداء الكلٌام فً الجامعام ، وتفترض الدراسة بأن 

غٌر مهم فً العمل مستوى الأبتكار لدى عمداء الكلٌام متدنً ، كما أن رأس المال المعرفً 
الأداري ولاٌتبناه عمداء الكلٌام لتحمٌك الأبتكار ، ولتححمٌك أهداف الدراسة وأختبار فر ٌاتها 
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( فردا والتً شكلم مانسبته  95تم تطوٌر أستبٌان خاص لجمن البٌانام من عٌنة المكونة من )
وأظهرم نتائ   ( من عٌنة الدراسة ، وبأستخدام الأختبارام الأحتائٌة المناسبة94.4) 

الدراسة أن مستوا الأبتكار لدى عمداء الكلٌام فً جامعام السورٌة مرتفعة ، وكذلن أكد نتائ  
على أهمٌة رأس المال المعرفً لنجاح العمل الأداري فً الكلٌام ومساهمته فً نشر الوعً 

رفً فً وتسهٌل الأجراءام العمل ، ولد أظهرم الدراسة أن أهتمام بتنشٌط رأس المال المع
جامعام السورٌة ٌساهم فً تحمٌك الأبتكار وتعزٌزه ، وأوتى الدراسة بتفعٌل دور رأس المال 
المعرفً فً تحمٌك الأبتكار من خلال العمل بروح فرٌك ، وكذلن أوتى بتكثٌف دورام 
التدرٌبٌة حول تنمٌة رأس المال المعرفً وزٌادة الأعتماد على التمنٌة الحدٌثة فً نمل المعرفة 

 وبذلن ٌزٌد من تبادل المعرفة بٌن الألسام ، مماٌنعكس أٌجابا على المٌام بأعمال مبتكرة .
 (  3116دراسة : سٌد ، ) -3

لتحمٌك  لٌاس راس المال المعرفً للباحثٌن بجامعة بنً سوٌف : دراسة تحلٌلةعنوان الدراسة : 
المٌزة التنافسٌة للجامعة . ٌهدف الدراسة الى لٌاس رأس المال المعرفً للباحثٌن بجامعة بنً 
سوٌف من خلال لٌاس رأس المال البشري ، ولٌاس رأس المال الهٌكلً ، ولٌاس رأس المال 

أهمٌة  العلالاتً ، للوتول الى لٌاس المٌزة التنافسٌة للجامعة ، وتبرز أهمٌة الدراسة من خلال
رأس المال المعرفً من كونه ٌمثل فً حد ذاته مٌزة تنافسٌة للمنظمة ، وبتحدٌد جامعام الٌوم 
تتنافس على أساس المعرفة والمهارام التً لدٌها ، وٌهدف الدراسة الى تو ٌح مختلف 
مٌزة العوامل المؤثرة على المٌزة التنافسٌة ، وتفسٌر علالة الأرتباط بٌن رأس المال المعرفً وال

التنافسٌة للجامعة المبحوثة . تتمثلم عٌنة الدراسة من الباحثٌن من أع اء هٌئة التدرٌسٌة 
والسادة المعاونٌن بالجامعة ، وتوتلم الباحثة الى مجموعة من أستنتاجام من أهمها : 
زم أستحداث العدٌد من الوحدام للمساعدة فً تطبٌك أفكار الأبداعٌة والأبتكارٌة للباحثٌن ، وتلت

الجامعة بتطبٌك لوانٌن ولواعد الملكٌة الفكرٌة للباحثٌن . ومن أهم التوتٌام  رورة لٌام 
الجامعام المختلفة بمٌاس رأس المال المعرفً للباحثٌن سواء كانوا أع اء هٌئة التدرٌسٌة أم 
معاونٌن للولوف على المدرام البحثٌة المتمٌزة وأبراز ها وتعظٌم دور الجامعة فً أبراز 

 لأنشطة العلمٌة والبحثٌة المختلفة للباحثٌن باللغتٌن العربٌة والأنكلٌزٌة .  ا
 (  3117دراسة :  الكبٌسً ) -2

تأثٌر العوامل الحرجة لنمل المعرفة فً الفرص النجاح الأستراتٌجً : بحث  الدراسة :  بعنوان
 مٌدانً فً عدد من الكلٌام الأهلٌة فً مدٌنة بغداد 

ف على العوامل الحرجة لنمل المعرفة فً بٌئة تعلٌم الأهلً العالً والتً ٌهدف البحث الى الولو
تمكن الكلٌام الأهلٌة المبحوثة من تحمٌك نجاح الأستراتٌجً ، ولد سعى البحث للأٌجابة عن 
التساؤلام المتعلمة بالمشكلة البحث من خلال أختبار الفر ٌة الرئٌسة والفرعٌة فٌما ٌخص 

ٌك أختبار الفر ٌام أستخدمة الدراسة المٌدانٌة وطبمم على عٌنة من علالة التأثٌر ، ولتحم
( فرد. 60العمداء ومعاونٌهم ورؤساء الألسام فً عدد من الكلٌام الأهلٌة فً مدٌنة بغداد وبلغ )

وتم جمن البٌانام من خلال الأستبانة كأداة رئٌسة للبحث ، كما تم أستخدام عدد من الوسائل 
لبٌانام منها )الوسط الحسابً ، الأنحراف المعٌاري ، ومعامل الأنحدار الأحتائٌة لمعالجة ا

البسٌط والمتعدد. وتوتلم البحث الى مجموعة من الأستنتاجام ومن أهمها وجود علالة تأثٌر 
للعوامل الحرجة لنمل المعرفة ) ختائص المعرفة ، متدر المعرفة ، متلمً المعرفة ، السٌاق 

ح الأستراتٌجً وأن هنان سرٌان لنموذج التأثٌر للبحث ، وأختتمم التنظٌمً ( فً فرص النجا
الدراسة بمجموعة من التوتٌام كان من أهمها  رورة الأستثمار بالعوامل الحرجة لنمل 
المعرفة وأدامة هذه العوامل والتطوٌرها لتعظٌم المٌمة الم افة التً تنعكس على نجاحها 

ا على البماء والتكٌف فً بٌئة شدٌدة المنافسة وظرورة الأستراتٌجً وتدعٌم ذلن من خلال لدرته
توظٌف أدارام الكلٌام الأهلٌة لأبعاد العوامل الحرجة لنمل المعرفة وهً ) ختائص المعرفة 
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، متدر المعرفة ، متلمً المعرفة ، السٌاق التنظٌمً ( بنظرة التكاملٌة أكثر من تفعٌلها بشكل 
 تٌجً . منفرد فً تعزٌز فرص النجاح الأسترا

 ( 3118دراسة : النجار ، و الرماح )  -4
عنوان : رأس المال المعرفً فً جامعة بابل ومدى أستثماره فً التنمٌة الوطنٌة : دراسة 
مسحٌة للأتحاب رسائل الجامعٌة . تهدف الدراسة الى بٌان مدى أستثمار رأس المال المعرفً 

ائل الماجستٌر فً تنمٌة الوطنٌة ، ولد والمتمثل ببراءم أختراع ، و أطارٌح الدكتوراه ، ورس
أستخدمم منه  المسحً ، وأعدم أستمارة الأسبانة لغرض جمن البٌانام والمعلومام حوم 
متغٌرام الدراسة ، حٌث كان مجتمن الدراسة ممسم الى ثلاث أنواع هً ) مجتمن أتحاب 

الهٌئة التدرٌسٌة  رسائل ،  مجتمن أتحاب الدكتوراه ، مجتمن أتحاب الأختراع ( من أع اء
، مطلما من عدة الفر ٌام من أهمها : ٌوجد فرق معنوي ذو دلالة أحتائٌة مابٌن تكرار 
الفعلً والمتولن لمدى أستثمار رأس المال المعرفً فً جامعة بابل بالتنمٌة الوطنٌة ، وتم تحلٌل 

 ( SPSSالبٌانام عن طرٌك برنام  الأحتائً جاهز )
عة من الأستنتاجام من أهمها لم ترتمً الأستثمار فً جامعة بابل وتوتلم الدراسة الى مجمو

الى والن الطموح ف لاعن ٌوجد فرق معنوي ذوو دلالة أحتائٌة بٌن التكرار الفعلً والمتولن 
لمدى أستثمار راس المال المعرفً فً جامعة بابل الوطنٌة ، وكذلن توتلم الدراسة الى 

النظر فً المنظومة الجامٌعة ككل وو ن الأسس  مجموعة من التوتٌام من أهمها أعادة
الكٌفة للنهوض بالبنٌة التحتٌة ولاسٌما المتعلمة بأدارة المعرفة ، والعمل على تفعٌل أستراتٌجٌة 

 مناسبة لجامعة بابل وتبنً مبدأ الجامعة المنتجة  من أهدافها .  
 ( 3119دراسة : الملا، )  -5

عنوان الدراسة : تأثٌر لدرام التعلم التنظٌمً على تعزٌز رأس المال المعرفً : بحث تطبٌك 
فً جامعة واسط . ٌهدف البحث الى تحدٌد أي من أبعاد المدرام التعلم التنظٌمً أكثر تأثٌرا فً 
را رأس المال المعرفً فً جامعة المبحوثة ، وتناول البحث لدرام التعلم التنظٌمً بوتفها متغٌ

مستملا ورأس المال المعرفً بوتفه متغٌرا معتمدا ، وتمثل مشكلة البحث فً التساؤل الأتً :  
)هل أن للأبعاد لدرام التعلم التنظٌمً علالة تأثٌروذو دلالة أحتائٌة معنوٌة من أبعاد رأس 
ً المال المعرفً  ( ، وتم جمن البٌانام عن طرٌك المتادر والمراجن ، ف لاعن أستبانة الت

( مستجٌبا  63تعد كأداة اساسٌة لجمن البٌانام ، وجرى توزٌعها على عٌنة من البحث البالغة ) 
والتً أستهدف رؤساء ألسام جامعة ، منطلما من عدد من الفر ٌام أهمها : هنان تأثٌر ذو 
انام دلالة معنوٌة بٌن أبعاد لدرام التعلم التنظٌمً وأبعاد راس المال المعرفً ، وتم تحلٌل البٌ

( وتوتلم الى مجموعة من   spss , ve19عبرة عدد من البرام  الأحتائٌة جاهزة ) 
الأستنتاجام كان أهمها : هنان تأثٌرذوو دلالة أحتائٌة معنوٌة لمجموعة متغٌرام لدرام 
التعلم التنظٌمً فً رأس المال المعرفً ، وأوتى البحث الى توظٌف  نتائ  بعدي ) مشاركة و 

والتفاعل من الٌئة الخارجٌة ، ومالهما من دوركبٌر فً تعزٌز رأس المال المعرفً نمل المعرفة 
 وتذلٌل العمبام التً تمف أمام تطبٌك بعدي ) التجرٌب والأنفتاح والحوار ( فً الجامعة  . 
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 المبحث الثانً : الجانب النظري                               

 Knowledge Capital      : رأس المال المعرفً :  أولآ  

   Concept of Knowledge Capitalرأس المال المعرفً : وتعرٌف مفهوم  -1
المعرفة من أهم الأتول فً منظمام الأعمال فً عالم الٌوم،  Smith & Bollinger واعتبر

الفهم "لدرجة أنها تمثل المٌزة التنافسٌة الرئٌسٌة فً ظل الالتتاد الرلمً، وعَرفا المعرفة بأنها 
والوعً وحسن الإطلاع المتحتل علٌه نتٌجة الدراسة والبحث ومن خلال الملاحظة والخبرة 

ً لائم على أساس الخبرة والمهارام والمدرام الذاتٌةعبر الزمن، وتمثل تأوٌلا شختٌ أما  .ا
بالسبة لمنظمام الأعمال إن المعرفة تتمثل بما ٌعرفه أع اء التنظٌم عن الزبائن والمنتجام 
والعملٌام والأخطاء والنجاح. وتتواجد هذه المعرفة فً لواعد البٌانام أو من خلال تماسم 

 Bollinger). ن خـلال مـوارد أخـرى داخلٌـة أو خارجٌـةالخبرة والممارسـام الجٌـدة أو مـ
and Smith, 2001, P.9) ولمد عرف Stewart  ًرأس المال المعرفً بأنه ٌتمثل ف

 "المعرفة والمعلومام والخبرة والملكٌة المعرفٌة التً ٌمكن استخدامها فً خلك وتنمٌة الثروة
(Stewer ,1997,15 )  )( بأنها مجموع الحمائك  73: 2010، لشمري ولد عرف )ا

راء وأحكام وأسالٌب العمل والخبرام والتجارب، والمعلومام والبٌانام، أووجهام النظر و
الممدرة العملٌة على تولٌد أفكار جدٌدة ومناسبة وعملٌة لابلة  - .التً ٌملكها الفرد أو المؤسسة

والتناغم بٌن مكونام مختلفة  للتنفٌذ بمستوى عال من الجودة وتمتلن المدرة على تحمٌك التكامل
للوتول إلى الأهداف المنشودة للمعرفة والمٌمة التً ٌمكن توظٌفها واستثمارها بشكل تحٌح 

( ٌلاحظ مما تمدم أن رأس المال 17:2000)الولفً، 141:2006).لتالح المنظمة )عبٌد، 
على الموجودام غٌر  المعرفً هو أحد عوامل النجاح الحاسمة لبناء المنظمة المعرفٌة بالاعتماد

الملموسة التً تت من معارف العاملٌن وخبراتهم ومعلوماتهم وذلن فً إطار بناء عمول بشرٌة 
لامعة ونجوم ساطعة للاستفادة منها فً تحمٌك االنجاح الأستراتٌجً للمنظمام. وبهذا ٌمكن 

ن العاملٌن فً المول بأن  رأس المال المعرفً تمثل لدرام متمٌزة ٌتمتـن بهـا عدد محدود م
المنظمة، تجعلهم لادرٌن على تمدٌم مساهمام فكرٌة إبداعٌة تمكـن المنظمة من زٌادة إنتاجٌتها 

 وتحمٌك مستوٌام أداء عالٌة ممارنة بالمنظمام المماثلة. 
  Importance of Knowledge ) أهمٌةرأس المال  المعرفً  )  -3

البحوث والدراسام سواء النظرٌة منها أو وتستنبط أهمٌة رأس المال الفكري من استمراء 
( أن رأس المال الفكري أكثر الموجودام لٌمة Drucker,1999:75التطبٌمٌة. حٌث ٌرى )

فً المرن الواحد والعشرٌن لأن الموجودام تمثل الموة الخفٌة التً ت من البماء للمنظمة ، 
التنافسٌة  (ٌشٌراالى رأس المال الفكري )الموجودامKoenig,2000:1وكذلن )

Competitive Assets المادرة من المحافظة على مستوى متفوق للمعرفة داخل المنظمة )
(Castts,1999:1- 2,Hansen.etal,1999:16 ,فٌعد 27:2002(. أما )بنً حمدان )

رأس المال الفكري السلاح الأساس للمنظمة فً عالم الٌوم. تكمن أهمٌة رأس المال المعرفً فً 
ٌلعب رأس المال  استخدام الأتول وٌحمك إنتاجٌة أعلى وخدمة أف ل لزبائن وزٌادة كفاءة 

المعرفً دورا مهما فً بناء المؤسسة المتعلمة المستجٌبة لبٌئة تنافسٌة دائمة التغٌر كما ٌسهم فً 
ٌعد رأس المال المعرفً السلاح الأساس لممؤسسة فً عالم  تعزٌز المولن التنافسً لممؤسسام

لموجودام الفكرٌة تمثل الموة الخفٌة التً ت من البماء لممؤسسة وكذلن ٌعمل رأس الٌوم، أذن ا
خلك  المال المعرفً على حماٌة المنتجام والخدمام المحممة من ابتكارام المؤسسة من محاولة

 .حواجز لدخول منافسٌن جدد
 Characteristics of knowledgeخصائص المعرفة :  -2
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عن الأنشطة الأخرى، ولد تشعبم ختائتها تبعا الأختلاف للمعرفة ختائص وسمام تمٌزها 
وجهام النظر التً ٌحملها المهتمون والباحثون فً هذا المجال، وٌمكن بٌان ختائص المعرفة 

 (34 -32: 2007وفك التالً: )ٌاسٌن، 
 . إن المعرفة هً مورد إنسانً وهً حالة إنسانٌة أرلى من مجرد الحتول على  المعلومام 1
 .معرفة م مون اجتماعً إنسانً.  لل2
 تتطلب المعرفة تفاعلا انسٌابٌا من الوالن وواعٌا وأدراكا واعٌا من حٌث متغٌراته وعناتره . 3
 إن المعرفة مخزونة فً عمل الفرد نفسه، ولد تكون مستملة عن الفرد، أي توجد فً الكتب. 4 
  .تتسم المعرفة المستخدمة بالتماسن والترابط فٌما بٌنها.5 
 . ٌوجد بعد شختً للمعرفة بحكم طبٌعتها الذاتٌة . 6  
 . المعرفة سرٌعة الأنتشار والأنتمال. 7
 
 : : Knowledge of Sourcesمصادر المعرفة  -4

               ( 116: 2012ٌمكن الحتول على المعرفة من خلال المتدرٌن : ) الشمري ، 
        

تعتبر المعرفة ال منٌة  أحدى المتادر الداخلٌة    Internal Sourceالمتادر الداخلٌة :  -ا
 لأكتساب المعرفة وتشمل خبرام الأفراد ومعتمداتهم وأفترا اتهم وذاكرتهم ومذكراتهم .

تلن المتادر التً تظهرفً بٌئة المحٌطة   ،  : External Sourceالمتادر الخارجٌة  - ب
الأخرى الرائدة التً تسهل علٌها عملٌة أستنتاج  والتً تتولف على نوع العلالة من منظمام

المعرفة ، حٌم تستطٌن المنظمام من الحتول على المعلومام الداخٌة أو الخارجٌة 
أذّأحسنم أستثمارها سواء ما موجود لدٌها من موارد وأمكانٌام وأطلاعها على ماهو جدٌد 

 من خارج المنظمة لٌتل الى مستوى من التمٌز لأدائها .
 
    Dimension of knowledge capitalأبعاد رأس المال المعرفً : -5 

تعددم أبعاد رأس المال المعرفً باختلاف أراءالباحثٌن رغم أتفالهم على جوهر رأس المال 
 ( بع امنها :1ه ، ٌعرض الجدول )المعرفً وأهمٌت

 
 

  المكونام 
 

 الباحث 

رأس 
المال 
 البشري

رأس 
المال 
 الهٌكلً

راس 
المال 
 الزبائنً

سرعة  المولف  الجدارة  الألتزام 
 البدٌهٌة
 الفكرٌة 

التجدٌد  التنظٌم  العلالة 
 والتطوٌر 

الملكٌة 
الفكرٌة 
والأتول 
 الفكرٌة 

Brooking 
(1996) 

√ √ √        √ 

Edvinsson & 
Malone 
(1997) 

√ √ √         

Roos (1997) √ √   √ √ √ √ √ √  

Stewar (1997) √ √ √         

Sviby (1997) √ √ √         

Bontis(1998) √ √ √         

Ulrich(1998) √   √ √       

Sullivan(2000) √ √         √ 

Keogh et.al 
(2005 ) 

√ √ √         

Kostagiolas √ √ √         
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(2013)  

 2 1 1 1 1 1 2 1 7 9 10 المجموع 

 20 10 10 10 10 10 20  10  70 90 100 النسبة %

 
Source: Unger, M, 2004, developing core capabilities In A 
Financial Services Firm: An Intellectual Capital Perspective, 
Dissertation For Commerce Degree Ph.D., Rand Afrikaans 

University, P112. 
 

ٌت ح من الجدول أعلاه أن أبعاد رأس المال المعرفً ) رأس المال البشري ، رأس المال 
الهٌكلً ، رأس المال الزبائنً ( هً التً أخذم مجموع الأعلى لآراء الباحثٌن ، ولهذا سٌتم 

 أعتمادها كأبعاد لرأس المال المعرفً لأغراض البحث الحالً
  

( : إن رأس المال المادي  Structural Capitalرأس المال الهٌكلً )  رأس المال الهٌكلً :  -1
) المالً ( هو الذي ٌتنن الوجود المادي للمنظمة ولٌمتها الدفترٌة بموجب الإجراءام   والمٌود 
المحاسبٌة فإن رأس المال الفكري بالممابل هو الذي ٌتنن لٌمة المنظمة السولٌة وٌتنن مكانتها 

كان رأس المال الهٌكلً ٌتنن معرفتها الترٌحة التً توجد عادة فً   هٌاكل وسمعتها .  وإذا 
 فٌعبر) وأنظمة وإجراءام المنظمة فهو ٌمثل كل لٌم المنظمة  التً تتداولها داخلٌا . 

Stewart عن لدرة المنظمة على مواجهة التحدٌام الداخلٌة  المتمثلة بالبنٌة التحتٌة الداعمة )
فلسفة المنظمة والنظم الخاتة برفن ممدرتها الإنتاجٌة ورأس المال   للعاملٌن والتً تشمل

العملٌاتً ورأس المال الإبداعً الذي ٌعكس الملكٌة الفكرٌة مثل حك التألٌف والنشر وبراعام 
الاختراع إ افة إلى المواهب والمدرام الذهنٌة وبذلن ٌعرف رأ س المال الهٌكلً بأنة مجموعة 

هٌاكل والنظم والإجراءام التً بمجموعها تستطٌن المنظمة من إنتاج من الاستراتٌجٌام وال
(  ، فٌما ذلن المدرام  16:  2010وتسلٌم المنتجام والخدمام  إلى الزبائن ) متولً ، أحمد ، 

التنظٌمٌة لمواجهة متطلبام السوق كما ٌت من نوعٌة نظم المعلومام التمنٌة و إمكانٌة الوتول 
لواعد المعلومام. وتعتمد لٌمته على مدى لدرته على تمكٌن الشركة من إلٌها ورؤى  الشركة و

استخدام رأس المال البشري أي معارف الشركة فً خدمة أهدافها . كما ٌعتبر أٌ ا المدرة 
الهٌكلٌة على تحرٌن وتطوٌر المبادرام، من خلال الأخذ بالاعتبار التولعام الجدٌدة 

هٌم والأدوام المتكٌفة من التغٌٌر. والتً تشمل الثمافة، والاعتراف بالأفكار الجدٌدة والمفا
النماذج التنظٌمٌة والعملٌام والإجراءام . وأستنادا الى هذا المفهوم ٌمكن تعرٌف رأس المال 
المعرفً ماٌمتلكه مجموعة من العاملٌن فً المنظمة من لدرام المعرفة متمٌزة تعمل المنظمة 

ن برام  وسٌاسام وأنظمة لو ن تلن المعرفة والأفكار على توظٌفها من خلال ما تمتلكه م
 ( . 17:  2015جدٌدة لٌد التنفٌذ لتمدٌم الخدمام ومنتجام متمٌزة للزبائن )زرزار ، 

م و المهارام  اأن رأس المال البشري ٌشمل مجموعة المدرام و الخبر  رأس المال البشري : -2
أدائهاالعاملة فً المنظمة حالٌا أو التً ستهٌأ للعمل مستمبلا البشرٌة الممسمة بالتباٌن فً مستوى 

أوحتى المعطلة منها بسبب حوادث وإتابام العمل أو الإجازام أو الغٌاب الأداري.والتً 
ٌنطبك علٌها الحد الأدنى من وتف ومواتفام الوظٌفة على الل تمدٌر، و تمن علٌها مسؤولٌة 

لأتل تشكل فً المنظمة بتورة التدرٌجٌة من خلال تنفٌذ الأهداف العاملة للمنظمة أو ا
تفاعلام الأدارٌة وتنظٌمٌة وعملٌاتٌة والأجتماعٌة مما أدى الى أندماج الأفراد  من بٌئة 

(  وٌبرز رأس المال البشري   ( subramony et  al, 2017 :123تنظٌمٌة  للمنظمة ) 
مثل علالام الأجتماعٌة ولدرام بشكل جماعً  فً المنظمة أكثر من التمٌز الفردي  فهو ٌ

وٌمكن أن   ployhart , 2014 :383تنظٌمٌة على مستوى عالً من التنسٌك والترابط ) 
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نتف رأس المال البشري بأنه جمٌن الموى العاملة بالمنظمة أو المتاحة  فً المجتمن والتً 
 ئها .تتفاوم فً لدراته و خبراته و مستوٌام تعلٌمها و ثمافتها وكذا مستوى أدا

: هذا هو المٌمة التً ٌفرزها مستوى ر ا الزبائن وولاؤهم والموردٌن   رأس المال الالزبائنً -3
والجهام الخارجٌة الأخرى وما استطاعم المنظمة من بنائه من علالام متمٌزة من هذه 

( أن جوهر رأس المال الزبونً ٌتمثل فً العلالة  150: 2008الأطراف. حٌث ٌشٌر )عطٌة ،
ة من الزبائن بما ٌخلك نمط الزبائن ذوي ولاء وهم الزبائن أكثر ربحٌة للمنظمة ، إن هذه المتمٌز

العلالام التً تبنى بٌن المنظمة وعناتر بٌئتها الخارجٌة ذام أهمٌة كبٌرة ولٌمة حٌوٌة إستنادا 
  لما ٌلً :   

إنشاء أو إٌجاد أو بناء إن الزبائن هم من ٌدفن فاتورة المنظمة لأن المهمة الأولى لأي منظمة هً   - أ
 زبائنها بالسوق و إٌجاد أسس العلالة المتمٌزة معهم . 

إن الولاء الذي تكسبه المنظمة بالعلالة الجٌدة من زبائنها ٌحمك لها زٌادة فً العائد إذ تشٌر   - ب
( ٪ ٌزٌد من أرباح  5الدراسام إلى أن معاودة الزبون على شراء منتجام المنظمة بنسبة ) 

وبسبب ارتباط هذا  المورد بالعلالام من الزبائن، فان غالباً  (٪ 25 ) نسبة لا تمل عنالمنظمة ب
(  حٌث تتفك أدبٌام  137:  2008ما ٌماس على أساس الالدمٌة فً العلالام) حسن ، 

 التسوٌك على أن دوام العلالة من الزبائن ٌمكن أن تكون متدر لوي للمٌزة التنافسٌة .
 

 

  Strategic Successالأستراتٌجً ثانٌا : النجاح 

  The Concept and Definition  النجاح الأستراتٌجً : وتعرٌف مفهوم -1

Strategic Success  أهمٌة الأكبر لآٌة المنظمة مهما  ٌعد النجاح الأستراتٌجً الهدف و

وحده  كانم نشاطها وحجمها وطبٌعتها وعائدها ، أذ لم ٌعد التركٌز على كفاءة وفاعلٌة المنظمة

له جدوى للحكم على نجاح المنظمة بل أن النظرة الحدٌثة تشمل التركٌز على النجاح 

( الى  Vayavur2015  :3,الأستراتٌجً والذي ٌعدمن أهم أسباب بماء وأستمرار المنظمام )

أنه درجة نجاح التً وتلم الٌها المنظمة ولدرتهاعلى تكٌف فً بٌئتها الحالٌة والمستمبلٌة وهذا 

ستلزم دور لٌادي فاعل ذوو عملٌة رٌادٌة وذام رؤٌة أستراتٌجٌة للكشف عن الفرص ما ٌ

المستمبلٌة وكٌفٌة أستغلال هذا الفرص فً الأسواق لغرض النمو و التمٌزعلى منظمام المنافسة 

( النجاح الأستراتٌجً بأنه توافر رؤٌة وا حة لأنشطة  Tanner ,2005 : 2. وٌعرف ) 

ً دفعها الى الأمام وتحمٌك أهدافها من خلال تنظٌم أنشطتها وتطوٌر المنظمة التً تسهم ف

 & Johnsonالأتول الغٌر ملموسة فٌها كالعاملٌن والسمعة المنظمة ، وٌعبر كل من ) 

Scholes 2002 : 476   عن النجاح الأستراتٌجً بأنه نجاح فً تٌاغة الأستراتٌجٌة من )

 لبل أدارة العلٌا للمنظمة . 

(النجاح الأستراتٌجً بأنه امتلان الأدارة المدرة  57: 2015الطائً، وآخرون ، حٌث ٌرى )

على الحتول على المعرفة والخبرام والأفكار والتحلٌل الناجح لخبرام وتارٌخ المنظمام 

 Mattوٌشٌر ) .المناظرة أو ألتناتها لفرص جدٌدة بعد إن حممم أهدافها فً الولم المحدد

الى النه  المتبن من لبل المنظمة المتسم بالأفكار الأبداعٌة المتجددة،والهادف إلى    (5 :2016

 التكٌف والبماء والنمو فً ظل التراع التنافسً .
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النجاح الأستراتٌجً من خلال المٌادة                 Thomas ,2005 :3-4  )حٌث ٌرى )  

فً بٌئة الأعمال وتتولن الأحداث وتواجه  والأدارة الناجحة التً تفهم غرض المنظمة وماٌحدث

الوالن بنظرة طوٌلة الأمد تركز على المعرفة التً ت ٌف من خلالها لٌمة للزبون ولجمٌن 

أتحاب المتلحة ، وفً ولتنا هذا تعد المعرفة عنتر أساسً فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً 

فمد أشار الكثٌرٌن )الخٌال، ومن جهة أخرى وأكثرأهمٌة من عنتر الأدارة والمنت  ذاته . 

(   أن نجاح منظمة ما ٌعتمد على مدى استثمارها  88:  2005( ، )العربٌد،331: 2005

للمدرة العملٌة، إذ تمثل المٌمة الحمٌمٌة من خلال نمل وتعلم المعرفة الجدٌدة و عها مو وع 

بح السلاح الذي ٌتولف التنفٌذ  وأن أسباب النجاح الٌوم تعود الى رأس المال المعرفً. كما أت

 .  علٌه نجاح أو فشل المنظمام، وهو المحرن الرئٌس لنمو ها

  Strategic Success Importantأهمٌة النجاح الأستراتٌجً :  -3

من وجهة  ٌعد النجاح الأستراتٌجً  رورة حتمٌة لبماء المنظمام وأستمرارها سواء كان ذالن

على أن النجاح   (willem, 2015 :1 ) نظر المنظمة والعاملٌن والمتعاملٌن معها ، أذ أكد 

الأستراتٌجً ٌبٌن درجة التزام المنظمة تجاه مستفٌدٌن من خدماتها ومنتجاتها وتمٌمها لر اهم 

لمنافسة ، ومستوى أهتمامها بالرأس المال الفكري للعاملٌن لدٌها وفً أطار سعٌها للبماء فً ا

والتكٌٌف من التغٌٌرام البٌئة المحٌطة بها ، ومن ثم النمو والتمٌزعلى منافسٌها . وأ اف ) 

Hamide & Azimi,2013 : 4 بأنه ٌعكس تورة شاملة وحمٌمٌة لأداء أدارة العلٌا )

وأتحاب المتالح والزبائن عن النشاط المنظمة ومدى ألترابهامن الغاٌام المرسومة لها 

فً تحمٌك أهدافها ورسالتها ، ف لا عن أنه ٌدل على عمل أشٌاء نحو أف ل مما ٌتمكن ولدرتها 

منافسٌها على أدائها ، وذلن لأمتلاكها لدرام متمٌزة وجوهرٌة تمكنها من تطوٌرالمٌزام 

التنافسٌة بتورة مستمرة والحتول على مركز تنافسً متمٌز فً السوق . وأشارة ) العزاوي 

( النجاح الأستراتٌجً ٌمدم أدوام جدٌدة لمٌاس نجاح المنظمة على  126: 2008، وبشرى ، 

مدى البعٌد ، وهذه الأدوام تشكل معاٌٌر تلائم ظروف البٌئتٌن الداخلٌة والخارجٌة التً تعمل 

فٌها المنظمة ، وٌمكن أن ن ٌف الى ما تمدم بأن النجاح الأستراتٌجً ٌعد دلٌلا على لدرة 

مشكلام الداخلٌة والخارجٌة التى ستواجهها وأٌجاد الحلول المناسبة لها المنظمة على التنبؤ بال

 على نحو الذي ٌبمٌها منظمة لوٌة فً مٌدان التنافس من نظٌراتها .

  Strategic Success Objects أهداف النجاح الأستراتٌجً : -2

فً لدرة المنظمة على أداء أعمالها بشكل أف ل من منافسٌها ،  ٌكمن النجاح الأستراتٌجً

بالن ر لأمتلاكها لدرام متمٌزة وجوهرٌة لاٌمكن تملٌدها وأستنساخها من الغٌر من تحمٌك 

المٌزة التنافسٌة المستدامة والحتول على مركزتنافسً متمٌز ٌتعب على المنافسٌن بلوغه  

( نجاح الأستراتٌجً ٌوفر تورة وا حة    Tanner , 2005 : 2وبنفس سٌاق ٌتف  )

عن أنشطة المنظمة تسهم فً نجاحها ودفعها الى الأمام من خلال تنظٌم هذه الأنشطة وتطوٌر 

الأتول غٌر ملموسة فٌها كرأس المال المعرفً وما الى ذلن ، وذكر ) داود ، و محبوب ، 

ٌرمً الى تحمٌك النتائ  ( الى أن هذا النجاح ٌركز على مستمبل المنظمة و 57:  2007

المخطط لها والأستعداد دائم لأحداث أي تغٌٌر فً المنظمة فً الولم المناسب من خلال أعتماد 
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مجموعة من البدائل ٌتم المفا لة بٌنها وأختٌار أنسبها وفما لأمكانٌام المنظمة وو عٌتها 

 التنافسٌة . 

  :  Strategic Success Dimensionsأبعاد النجاح الأستراتٌجً  -4

الأبعاد )المماٌس ( تمنٌة تكسب النظرٌام طابن التطبٌك والأختبار لاثبام تحة الفر ٌام 

المعتمدة ، كما أنها تشكل مسارام العلالام بٌن أبعاد الظواهر المدروسة وأرتباطاتها من 

( وهنا سؤال ٌطرح نفسه ) ماهً أبعاد أو ممٌاس  26:  2006ظواهر ألرب ) الساعدي ،

( على هذا التساؤل بأن ممٌاس   Katz & Green , 2007 :586؟( أجابة كل من ) النجاح 

النجاح لمدة لتٌرة ) الربحٌة ( ولمدة طوٌلة هو ) البماء ( حٌث أشارة الى بعض مؤشرام 

 النجاح الأستراتٌجً والتً تتمثل بماٌأتً : 

الأستراتٌجً  ٌشٌر ) الركابً ( الى البماء بأنه جوهر النجاح   Survivalالبماء  -1

وٌجري الحكم على المنظمة بأنها ناجحة من خلال البمائها فً دائرة المنافسة فً الولم 

الحا ر بسبب الظروف التً تعمل فً ظلها ولكن هل أن جمٌن المنظمام ناجحة بذام 

المستوى ؟ بالتأكٌد كلا لذا ٌعد البماء الأساس الذي ٌمكن المنظمة من البحث عن و ن 

اء المزٌد من عملٌام التكٌف من البٌئة المحٌطة بالمنظمة من أجل ٌتناغم لأجر

( وٌعد البماء فً مٌدان المنافسة هدفا  347:  2004الأستمرار والنمو )الركابً ، 

تسعى له كافة المنظمام وربما ٌتطلب منها الأهتمام بمتالح كافة الأطراف ذام 

وعاملٌن فٌها وأن تحمٌك هذه  العلالة من المنظمة من المستثمرٌن وموردٌن وزبائن

 ( .  Jones , 2010 : 310المتالح ٌتطلب دراسة موسعة لعلالة المنظمة معهم )

: تشٌر أغلب الدراسام الى أن البٌئة تختلف أختلافا   Adaptiveالتكٌف  -2

كبٌراعماكانم علٌه فً السابك فالمنافسة العالمٌة وتكنولوجٌا المعلومام والثورة فً 

والتنوٌن والأخلاق والموارد البشرٌة تجبر أدارة جمٌن أنواع المنظمام جودة الخدمة 

على أعادة التفكٌر فً نهجها المتبن ، وٌعد التغٌر أمرا تطورٌا ٌنظر الٌه على أنه ثابم 

نسبٌا فً الحمائك المبدئٌة وتتعرض المنظمام الى التغٌر الشامل فً سعٌهاالتنافسً و 

لى أنه متمٌز وٌتطلب أستجابة المنظمة للحفاظ على ٌشار الى هذا النوع من تغٌر ع

المٌزة التنافسٌة ولد ٌتف بعض التغٌرالمتمٌز على أنه تغٌٌر ٌؤثر على المنظمة تبعا 

 2007( وٌتف )الشماع وحمود ،  126: 2010لتعدٌل جذري وتنظٌمً ) العنزي ، 

داخلٌة والخارجٌة ( التكٌف بأنه درجة لدرة المنظمة على التنبؤ بالمشكلام ال 329: 

التً ستواجهها فً المستمبل وأٌجادالسبل الكفٌلة بالسٌطرة علٌهالدر الأمكان . وبٌن 

(kasten, 2006 : 20   بأن المنظمام ٌمكن أن تتكٌف من التغٌرام البٌئة خلال )

(  Hill & Jones, 2012 : 508، فً حٌن ٌرى )  التعدٌلام فً الهٌكل والممارسا

كثر نجاحا هً تلن التً ٌعد فٌها التغٌٌر مبدء أساسٌا والتً ٌسعى فٌها بأن المنظمام الأ

المدٌرون الى تحسٌن نماط الموة المنظمٌة وأستبعاد نماط ال عف لكً تتمكن من زٌادة 

 حجم الربحٌة المستمبلٌة . 

( الى النمو بوتفه مرحلة من   Jones,2007 : 312:  نظر )   Growthالنمو  -3

المنظمة تموم فٌها بتطوٌر مهارام ومعارف خلك المٌمة التً تجعلها مراحل دورة حٌاة 
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تكتسب موارد أ افٌة ، وأن النمو ٌسمح للمنظمة أن تزٌد لٌمتها العلمٌة وبالتالً تطوٌر 

مٌزتها التنافسٌة ، وٌعد النمو من الأهداف التً تجعل المنظمة تعمل من أجل الحتول 

تعمل فٌه من خلال الزٌادة فً حجمها وحجم على مولن متمدم فً مجال العمل الذي 

العملٌام والأستثمارام المستعملة وحجم العوائد المتحممة لها جراء هذه الأستثمارام 

وبمعنى أخر أن ٌكون حجم المنظمة فً المستمبل أف ل مما هو علٌه حالٌا ، فالمنظمة 

بنوعٌة معٌنة ،  لاتسطٌن تحمٌك ذلن الا أذا أستطاعم أن تترجم ذلن الى أهداف خاتة

وعلى المنظمام أن تنمو سرٌعا لمجاراة التغٌٌرام التً تحدث حولها وٌنبغً أن توازن 

المنظمام فً ولم الحا ر نفسهاللأبداع والتغٌٌر لٌس فمط من أجل الأزدهار ولكن 

 ( .   Daft, 2001 : 352أٌ ا للبماء فً عالم المنافسة الحادة  )

 

 

 

 

 

 المٌدانً المبحث الثالث : الجانب
 تحلٌل علاقات الأرتباط والأثر بٌن متغٌرات البحث

ٌتناول هذا المبحث طبٌعة علالة والأثر بٌن متغٌري البحث على مستوى المنظمة المبحوثة 
لغرض التحمك من فر ٌام البحث الرئٌسة والفرعٌة ومدى سرٌان مخططه الأفترا ً وعلى 

 نحوالأتً :
 بٌن رأس المال المعرفً والنجاح الأستراتٌجً    تحلٌل علاقة ت الأرتباط -1

ٌمثل م مون هذه العلالة أختبار فر ٌة البحث الرئٌسة الأولى والفر ٌة الفرعٌة المنبثمة 
عنها إذ تنص الفر ٌة البحثٌة الرئٌسة الأولى على تولن عدم ظهورعلالة أرتباط معنوٌة بٌن 

جامعة  المبحوث ، وتشٌر لٌم معامل الأرتباط رأس المال المعرفً والنجاح الأستراتٌجً فً ال
( الى وجود علالة الأرتباط  معنوٌة  موجبة بٌن رأس المال المعرفً و 1المبٌنة فً الجدول )

( 0.05( عند مستوى معنوي ) 0.75النجاح الأستراتٌجً  إذ بلغم لٌمة معامل الأرتباط  )
ن رأس المال المعرفً  )مجتمعة( التً وتعكس هذه المٌمة لوة العلالة والأنسجام وألتران بٌ

تمارسها تدرٌسً الجامعة المبحوث فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً عن طرٌك لٌام تدرٌسً 
الجامعة  بأنجاز الأعمال بالكفاءة والفاعلٌة وطبما لمعاٌر الجودةالشاملة التً تطبك فً جامعة ، 

مشاكلهم ٌومٌة، ، أي أن تبنً جامعة وهذا ٌؤدي الى زٌادة لدرة تدرسٌن لأنجاز الأعمال وحل 
لرأس المال المعرفً  المتمثلة )برأس المال الهٌكل ، رأس المال البشري ، رأس المال الزبائنً 
( سوفة تدعم المدرام البحثٌة المتمٌزة وأبراز الأنشطة العلمٌة المختلفة وتعزز مولف التنافسً 

ة المبحوث وتتفك هذا من ) دراسة سٌد ، على نحو ٌمود الى تحمٌك نجاح الأستراتٌجً لجامع
( فً تفسٌر علالة الأرتباط بٌن رأس المال المعرفً والمٌزة التنافسً للجامعة ، وبذلن  2016

ترفض فر ٌة العدم البحثٌة الرئٌسة الأولى وتمبل الفر ٌة البدٌلة التً تؤكد على تولن ظهور 
راس المال المعرفً و النجاح  علالة الأرتباط معنوٌة بٌن متغٌري البحث الرئسً )

 الأستراتٌجً  ( .
أما بنسبة لعلالة الأرتباط بٌن رأس المال المعرٌفً  )منفردة ( و النجاح الأستراتٌجً  والتً  

تعكس م مون فر ٌة العدم الفرعٌة المنثمة عن الفر ٌة البحثٌة الرئٌسة الأولى ، فأن 
بر لٌمة معاملام الأرتباط عن وجود علالة ( تؤكد على عدم تحمٌمها إذ ع1معطٌام الجدول )
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ارتباط معنوٌة بٌن كل بعد من أبعاد رأس المال المعرٌفً  المتمثلة ب ) رأس المال البشري ، 
  0.72رأس  المال الزبائنً ، ورأس المال الهٌكلً(والنجاح الأستراتٌجً  والتً بلغم) 

،0.67 ،0.60 ) 
لى ألتران كل  بعد من أبعاد رأس المال المعرفً التً لكل منها على التوالً .وفً ذلن أشارة ا

تمارسها جامعة المبحوث )منفردة( من نجاح الأستراتٌجً  ،أي أن لٌام تدرٌسً جامعة 
بأنجازالأعمال بكفاءة وفاعلٌة وطبما لمعاٌٌر الجودة فً أداء الجامعة ،  أعتمادا على ماتمدم 

ور علالة ارتباط معنوٌة بٌن كل بعد من ترفض فر ٌة العدم التً نتم على تولن عدم ظه
الأبعاد رأس المال المعرفً  والنجاح الأستراتٌجً  فً الجامعة المبحوث وتمبل الفر ٌة البدٌلة 

                                            التً تشٌر الى تولن وجود علالة ارتباط معنوٌة بٌنهما .
    

 ( 1جدول )                                                    
            رأس المال المعرٌفً والنجاح الأستراتٌجً أبعاد نتائ  تحلٌل علالة الأرتباط بٌن

رأس المال  رأس المال المعرفً
 البشري

رأس المال 
 الهٌكلً

 المال  رأس
 الزبائنً

المؤشر 
 الكلً

 * 0.75 * 0.60 * 0.67 * 0.72 النجاح الأستراتٌجً

*P≤ 0.05                                     N=37 
 
 

 تحلٌل تأثٌر رأس المال العرفً فً النجاح الأستراتٌجً  -3
ٌعكس م مون هذا التحلٌل أختبار الفر ٌة البحثٌة الرئٌسة الثانٌة والفر ٌام الفرعٌة المنبثمة 

تأثٌر معنوي رأس المال عنها، إذتشٌر الفر ٌة البحثٌة الرئٌسة الثانٌة الى عدم تولن ظهور 
( ٌت ح 2المعرفً فً النجاح الأستراتٌجً فً الجامعة  المبحوث وبمتابعة معطٌام الجدول )

عكس ذلن فمد فسرم رأس المال المعرفً  مجتمعة لكونها متغٌرا مستملا وبدلالة معامل التحدٌد 
( R²( مانسبته )من التباٌن فً النجاح الأستراتٌجً  المتحمك فً ا56 )% لجامعة المبحوث

%( تعود الى تأثٌرام أخرى لم ٌشملها 44لكونه متغٌرا معتمدا . وأن نسبة المتبمٌة والبالغة )
( وهً  32.41المحسوبة البالغة ) Fلٌمة  R²مخطط البحث . وتؤكد معنوٌة معامل التحدٌد  

( 3.33ٌة )( ودرجتً حر 0.05( عند مستوى معنوٌة )2.88أكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغة )
. كما تشٌر تلن المعطٌام الى أن التغٌر فً رأس المال المعرفً  مجتمعة لوحدة واحدة سوف 

 Beta( والذي ٌعبر عن معامل الأنحدار 0.55ٌمود الى التغٌر فً النجاح الأستراتٌجً  نسبته )
الغة ( وهً أكبر من لٌمتها الجدولٌة الب5.64المحسوبة البالغة ) Tوٌدعم معنوٌة لٌمة   
( وهذا ٌعنً أن جامعة التً تنته  رأس المال المعرفً  0.05( عندة مستوى معنوٌة )1.97)

سوف تحسن أدائها الوظٌفً بشكل أكثر لٌاسا بتلن جامعام  التً لاتنه  وتمارس رأس المال 
المعرفً ، وعلى نحو ٌمكن المول أن النجاح الأستراتٌجً ٌستمد مموماته  من أبعاد رأس المال 

عن طرٌك لٌام تدرٌسً جامعة بأنجاز الأعمال بالكفاءة والفاعلٌة وطبما لمعاٌر  عرفً   .ال
الجودة أداء الجامعً ، وهذا ٌؤدي الى زٌادة لدرة تدرٌسٌن  للأنجاز الأعمال وحل مشاكلهم 

ترفض فر ٌة العدم الرئٌسة الثانٌة  ٌومٌة،  وأعتمادا على ما تمدم من نتائ  تحلٌل الأنحدار
وتمبل الفر ٌة البدٌلة التً تنص على تولن وجود تأثٌر معنوي لرأس المال المعرفً فً النجاح 
الأستراتٌجً  فً الجامعة  المبحوث . وللتحمك من الفر ٌة الفرعٌة المنبثمة عن الفر ٌة 

ثٌر معنوي لكل بعد من أبعاد رأس البحثٌة الرئٌسة الثانٌة والتً تنص على تولن عدم ظهور تا
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المال المعرفً )منفردة( فً النجاح الأستراتٌجً فً جامعة المبحوث فأن مؤشرام النتائ  
( تفتح عن وجود تأثٌرلكل بعد من هذه أبعاد رأس 2تحلٌل الأنحدار المبٌنة فً الجدول رلم )

 : المال المعرفً )منفردة( فً النجاح الأستراتٌجً   وعلى نحوالأتً
ٌوجد تأثٌر معنوي لبعد ) رأس المال البشري ( من أبعاد رأس المال المعرفً  فً  -1

( والتً تبٌن إن هذا بعد فسرم   R²بدلالة لٌمة معامل التحدٌد ) النجاح الأستراتٌجً 
%( من الأختلافام الكلٌة فً نجاح الأستراتٌجً للجامعة المبحوث . وأن النسبة 53)

تعود الى تأثٌرعوامل أخرى لم ٌت منها مخطط البحث وٌدعم %( 47المتبمٌة والبالغة)
( وهً أكبر من لٌمتها 28.12( المحسوبة البالغة )F)لٌمة  R²معنوٌة معامل التحدٌد 

( . كما تشٌر تلن  1.35( درجتً حرٌة )0.05( عند مستوى معنوٌة )4.12الجدولٌة )
واحدة سوفة ٌمود الى التغٌر  المعطٌام الى أن التغٌر فً بعد رأس المال البشري لوحدة

( BETA( والذي ٌعبر عن معامل الأنحدار )0.44فً النجاح الأستراتٌجً  نسبته )
الجدولٌة ( وهً أكبر من لٌمتها  4.73البالغة ) ( المحسوبة لٌمتهاTوٌدعم معنوٌة لٌمة )

( وتستند مما تمدم أن تدرٌسً جامعة  0.05( عند مستوى معنوي )1.97البالغة )
بحوث تحسن من الأدائهم الوظٌفً )تدرٌس ( وذلن من خلال المعرفة التً ٌمتلكونها الم

من الخبرام ومهارام والأبتكارام الذي ٌسهم إلى حد كبٌر فً تحمٌك النجاح 
 الأستراتٌجً.

 
ٌوجد تأثٌر معنوي لبعد )رأس المال الهٌكلً ( من أبعاد رأس المال المعرفً  فً  -2

( الى أن  R²امعة  المبحوث إذ ٌعكس لٌمة معامل التحدٌد )  فً ج النجاح الأستراتٌجً 
%( من الأختلافام الكلٌة فً النجاح الأستراتٌجً  كمتغٌر معتمد سببه بعد رأس 45)

( 20.32( المحسوبة البالغة )Fالمال الهٌكلً  كمتغٌر مستمل وٌدعم معنوٌة ذلن لٌمة )
( 1.35( ودرجتً حرٌة )0.05( عند مستوى معنوٌة  )4.12ممارنة بالجدولٌة البالغة )

 T ( والذي أظهرم معنوٌته بدلالة لٌمة ) Beta ( )0.39. كما بلغم لٌمة الأنحدار ) 
( عند مستوى معنوٌة   1.97( ممارنة بالجدولٌة )  3.94( المحسوبة والبالغة ) 

( وتشٌر مما تمدم الى أن رأس المال الهٌكلً هو البنٌة التحتٌة والعملٌاتٌة 0.05)
والمواعد البٌانام للمنظمة والتً تهئ عمل لرأس المال البشري  وفً ذلن أشارة الى 
أسهام بعد ) رأس المال الهٌكلً ( فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً  لتدرٌسً جامعة 

 المبحوثة  .
فً جامعة لبعد رأس المال الزبائنً فً النجاح الأستراتٌجً  ٌوجد تأثٌر معنوي  -2

%( من التباٌن فً النجاح الأستراتٌجً وٌدعم معنوٌة (36المبحوثة ، أذ فسرم تلن بعد 
( وهً أكبرمن لٌمتها الجدولٌة  20.31المحسوبة البالغة ) F( لٌمة  R²معامل التحدٌد) 

( ، وكذلن لٌمة معامل 1.35ٌة )( ودرجتً حر 0.05( عند مستوى معنوٌة )4.12)
( ممارنة  3.02(  المحسوبة بدلالة البالغة )T( المعنوٌة بدلالة لٌمة ) 0.30الأنحدار )
( ، وتعكس هذه المؤشرام الى تبنً 0.05( عند مستوى معنوٌة )1.97بالجدولٌة )

 جامعة علالام جٌدة ودائمٌة من سوق العمل ورسم تورة ذهنٌة جٌدة فً أذهان مجتمن
، وفً ذلن أشارة الى أسهام بعد ) رأس الزبائنً ( فً تحمٌك النجاح الأستراتٌجً  

 لتدرٌسً جامعة المبحوثة  .
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(2جدول )  
رأس المال المعرفً  فً النجاح الأستراتٌجًل الأنحدار نتائ  تحلٌل  

  

d.f T Beta F R² المؤشرام 
 المحوسبة  الجدولٌة المحوسبة  الجدولٌة   

أبعاد رأس المال  0.56 32.41 2.88 0.55 5.64 1.97 3.33
المعرفً  

 )المؤشر الكلً(

رأس المال  0.52 28.12 4.12 0.44 4.73 1.97 1.35
 البشري 

رأس المال  0.45 20.32 4.12 0.39 3.94 1.97 1.35
 الهٌكلً 

رأس المال  0.36 12.18 4.12 0.39 3.02 1.97 1.35
 الزبائنً

  
*P≤0.05                                 N=37 

                     

 المبحث الرابع  : الأستنتاجات والتوصٌات 

من خلال ما توتلم إلٌه البحث من نتائ  بالوسائل الأحتائٌة المختلفة، ومن خلال منالشة هذه 

البحثٌة، وأهم التوتٌام الممترحة،  النتائ  وتفسٌرها، استطاع الباحٌثٌن تٌاغة الأستنتاجام

 :وو ن تتور مستمبلً للأبحاث ذام تلة بمو وع البحث الحالٌة، وذلن على النحو اآلتً

أولأ : الْاستناجام : أعتمادا على ما تم عر ه فً الجانبٌن النظري والمٌدانً للبحث تم 
  التوتل الى مجموعة من الأستنتاجام منها :

أس المال المعرفً )رأس المال البشري ، رأس مال الهٌكلً ، ٌستنت  ألتران أبعاد ر -1
رأس مال الزبائنً (  )مجتمعة ( من النجاح الأستراتٌجً  ، وفً ذلن أشارة الى دور 

 هذه أبعاد فً تحسٌن النجاح استراتٌجً  فً جامعة  لٌد البحث . 
نموها وخاتة ٌعكس النجاح الأستراتٌجً لدرة المنظمة على تحمٌك أهدافها واستمرار  -2

 فً ظل التحدٌام وال غوط البٌئة المحٌطة بالجامعة المبحوث .
أ لتران كل بعد من أبعاد رأس مال المعرفً )منفردة( من النجاح الأستراتٌجً وأمتلان  -3

على علالة أرتباط من النجاح الأستراتٌجً  وٌعكس ذلن دور أبعد رأس مال البشري 
فً تحسٌن النجاح الأستراتٌجً ، كما تبٌن  رأس مال البشري  فً الجامعة المبحوث

بأن هنان دور كبٌر لكل بعد من أبعاد ) رأس مال الهٌكلً و رأس مال الزبائنً  فً 
 النجاح الأستراتٌجً  .

تحرص الجامعة على نمل الخبرام بٌن تدرٌسٌن والباحثٌن عن طرٌك عمد الندوام  -4
 ؤتمرام الخارجٌة وغٌرها . وللماءم العلمٌة للحاتلٌن على المنح البعثام والم

تباٌن تأثٌر كل بعد من أبعاد رأس المال المعرفً  فً النجاح الأستراتٌجً  اذ جاءم  -5
أعلى الأسهامام من بعد رأس المال البشري كونها أمتلكم ألوى تأثٌر فً تحسٌن 
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النجاح الأستراتٌجً  وٌعكس ذلن تبنً الجامعة لٌد البحث ببعد رأس المال البشري 
ٌعزز من إمكانٌام تحسٌن النجاح الأستراتٌجً  وكذلن أمتلان أبعاد أخرى رأس الذي 

 المال الهٌكلً ورأس المال الزبائنً بنسب تأثٌرام مختلفة فً النجاح الأستراتٌجً .
تبٌن من نتٌجة تحلٌل الأحتائً  تأثٌر النجاح الأستراتٌجً  بأبعاد رأس المال المعرفً   -6

لبحث وٌعكس ذلن إن النجاح الأستراتٌجً  ٌستمد ممومام المتبناة من الجامعة لٌد ا
 تحسٌنه من أبعاد رأس المال المعرفً فً جامعة المبحوثة .

أظهـرم نتــائ  اختبــار الفر ــٌام المتفرعـة عــن فر ــٌة البحث الرئٌســٌة، وجـود  -7
الأثــر المعنــوي لأبعاد رأس المــال المعرفً )رأس المال البشري، رأس  المال 
الهٌكٌلً، رأس رأس المال الزبائنً ( علـى مسـتوى االنجاح الأستراتٌجً  لـدى جامعة 

ً المبحوثة ، وذلن عند   . دراسة أثر كل منها منفردا
 

 ثانٌا : التوصٌات 

بنأ على ماتمدم من الأستنتاجام ، نعرض مجموعة من الممترحام ال رورٌة للجامعة المبحوث 

 وكالأتً :

وبتحدٌد  ٌوتً البحث بأهتمام كبٌربأبعاد رأس المال المعرفً فً جامعة المبحوثة .1

رأس المال الهٌكلً الً ٌمثل حلمة وتل بٌن رأس المال البشري والألام والعدد 

والبناٌام المتواجدة فً الجامعة وذلن من خلال تكوٌن وحدة أدارٌة خاتة للأهتمام 

بحفظ واسترجاع نتاجام الجامعة العلمٌة والمعرفٌة وأدارٌة ، وٌكون مرتبط أدارٌا 

 ؤن العلمٌة . بمساعد رئٌس الجامعة للش

 رورة أٌلاء الجامعة لٌد البحث الأهمٌة متزاٌدة  لنجاح الأستراتٌجً لكونه متدرا  .2

 لبماء وأستمرار نموها وبخاتة فً ظل التنافس المتوى بٌن جامعام أخرى .

ٌتوجب على أدارة جامعة لٌد البحث العمل على أجراء سٌمنارام وندوام وأجتماعام  .3
أهم مزاٌا التً ٌمكن أن ٌحممها فً حالة تبنً أبعاد رأس  من تدرٌسٌن )الباحثٌن (عن

المال العرفً من خلال دعم نشاطام المتنوعة للباحثٌن فً كافة الحمول من أهمها حمل 
النشر فً مجلام العلمٌة الرتٌنة ، والمشاركة فً المؤتمرام العلمٌة التً تسهم فً 

 بٌن الباحثٌن .نشر أسم الجامعة وكذلن تبادل الخبرام والمعلومام 
ٌنبغً على الجامعة المبحوث التعرف على أف ل سبل التً تعزز رأس المال المعرفً   .4

لدى تدرٌسٌن  لأهمتهاالبالغة فً مستوى ر اهم على العمل وأستعدادهم لبذل جهد 
 وأداء أكثر ما  ٌمكن لتحمٌك أهداف جامعتهم  .

معرفة بماٌتناسب تطورام ٌتوجب على أدارة الجامعة أن تطورأبعاد رأس المال ال .5
 الحدٌثة فً تختتام العلمٌة المختلفة وٌواكب سوق العمل .

ٌوتً البحث ب رورة أهتمام برأس المال المعرفً فً الجامعة وتفعٌل دوره العلمً  .6
والمعرفً عن طرٌك أزالة العمبام الأدارٌة والمالٌة التً تحول دون ممارسة أساتذة 

 النجاح الأسنراتٌجً للجامعة .الجامعة لدورهم فً ترسٌخ أسس 
 ٌمترح البحث فً مجال المشارٌن البحثٌة المستمبلٌة الأتً :  .7

دراسة تأثٌر متغٌرام أخرى فً النجاح الأستراتٌجً  كالمٌزة التنافسٌة ،  - أ
 والمناخ التنظٌمً ، وتكنولوجٌا المعلومام ، وراس المال الفكري .
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م أخرى كالثمافة التنظٌمٌة ، دراسة تاثٌر رأس المال المعرفً  فً متغٌرا - ب
 والأبداع الأداري ، والأبتكار  .

كما ٌمترح البحث عمل بحث ممارن بٌن المؤسسام الحكومٌة والشركام  - م
 .الخاتة فً تأثٌر الأستثمار برأس المال الفكري على الأداء الوظٌفً للعاملٌن
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( أثر الأستثمار فً رأس المال المعرفً فً تحمٌك المٌمة  2015بخوش ، مدٌحة ،  )  -1

أطروحة دكتوراه ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً عموـ التسٌٌر  -تبسة - دراسة حالة إسمنم

 المتتادٌة ، غٌر منشورة، تختص إدارة اعمال، جامعة عنابة ، الجزائر .كمٌة العموـ 

( نظم معلومام الموارد البشرٌة واثرها فً بناء 2002بنً حمدان ، خالد محمد طلال )  -2

رأس المال الفكري وتحمٌك المٌزة التنافسٌة : أطروحة دكتوراه غٌر منشورة كلٌة الأدارة 

 والألتتاد ، جامعة بغداد .

( أستراتٌجٌام أدارة المعرفٌة فً منظمام الأعمال ، أثراء 2008، حسٌن عجلان )حسن  -3

 للنشروالتوزٌن ، كلٌة بغداد للعلوم الألتتادٌة ، مكتبة الجامعة .

( أهمٌة المحاسبة عن رأس المال المعرفً ثروة 2005الخٌال ، توفٌك عبد المحسن ) -4

 المنظمام الجدٌدة ، دارشاع ، الماهرة ، متر .

( تعزٌز تنافسٌة المؤسسام من خلال تحمٌك النجاح  2007ودي،الطٌب،ومحبوب،مراد )دا -5

 االستراتٌجً،مجلة العلوم اإلنسانٌة،جامعة محمد خ ٌر بسكرة،العدد الثانً عشر، الجزائر،

 بكسرة .

( الأدارة الأستراتٌجٌة ، المنافسة والعولمة ، داروائل للنشر 2004الركابً ، كاظم نزار، ) -6

 دن .، الأر

( أدارة ورأس المال الفكري : الثروة الجٌدة لمنظمام الأعمال  2015زراري ، العٌاش ، ) -7

 . 34 -12، ملفام الأبحاث فً الألتتاد والسٌٌر ، العدد الرابن ، الجزء الأول ، 

( ، التعلم التنظٌمً والذاكرة التنظٌمٌة وأثرها فً  2006الساعدي ، مؤٌد ٌوسف ) -8

أدارة الموارد البشرٌة : دراسة تشخٌتٌة تحلٌلٌة فً عٌنة من المنظمام  أستراتٌجٌام

 التحٌة ، أطروحة دكتوراه كلٌة الأدارة والألتتاد جامعة بغداد .

( كفاءة سوق راس المال واثرىا عمى المٌمة السولٌة لمسٌم،  2010الطرش ، ) ،سمٌرة -9

 معة لسنطٌنة، الجزائر. أطروحة دكتوراه فً العموـ االمتتادٌة ،غٌر منشورة ، جا

( لٌاس رأس المال المعرفً للباحثٌن بجامعة بنً  2016سٌد ، رحاب فاٌز أحمد )  -10

 سوٌف : دراسة تحلٌلٌة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة للجامعة . 

. )درجة توافر رأس المال الفكري وعلالتها بدرجة  2014الشمري ، عٌد عائد خلٌف.) -11
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htt//www.meu.edu.jo/ar    
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( دور التغٌٌر التنظٌمً فً تحمٌك 2015الطائً, على حسون,وناجً, متطفى ) -12

ركز البحث والتطوٌر النفطً وزارة النفط, مجلة بحث مٌدانً فً م -النجاح االستراتٌجً

 .,بغداد 82,العدد21العلوم االمتتادٌة , المجلد 

( أثــــــر إســــــتثمار رأس المــــــال  2016عبٌــــدي، طارق علــــً جاســــم )  -13

، الفكــــــري فــــــً الأداء المظمـً،رسـالة ماجسـتٌر فـً إدارة األعمـال غٌـر منشـورة

 .كلٌـة الأدارة واألمتتـاد، الجامعـة المستنترٌة، بغداد

( الجوانب المحاسبٌة لرأس المال المعرفً) النظرٌة 2005العربٌد، عاتم فهد، ) -14

 ، عمان ، الأردن .1والتطبٌمٌة (، مجلة الزٌتونة للدراسام والبحوث ، العدد

راتٌجً ولرارام (  أثر العلالة بٌن الذكاء الأست 2008العزاوي ، بشري هاشم ) -15

عملٌام الخدمة فً النجاح الأستراتٌجً : دراسة أختبارٌة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من رؤساء 

وأع اء مجالس عدد من كلٌام جامعة بغداد ، أطروحة دكتوراه فلسفة فً علوم الأدارة 

 العامة ، كلٌة أدارة والألتتاد، جامعة بغداد .

ل الفكري وأدارة المعرفة : العلالة ( رأس الما2008عطٌة ، لطٌف عبدالر ا ، ) -16

والأثر : دراسة أستطلاعٌة للأراء عٌنة من مدراء المتارف الحكومٌة فً محافظة دٌوانٌة 

 . 167 -146،  3، عدد  10، مجلة المادسٌة للعلوم الأدارٌة والألتتادٌة ، مجلد 

ى عمداء ( ، دور راس المال المعرفً فً تحمٌك الأبتكارلد2013عمر ، حسن شٌخ ، ) -17

الكلٌام فً الجامعام السورٌة : دراسة المٌدانٌة : مجلة الجامعة الأسلامٌة للدراسام 

 . 385—365الألتتادٌة والأدارٌة ، المجلد الحادي والعشرون ، العدد الثانً ، ص 

( ، دورأبعاد أدارة علالام الزبون والتفكٌر 2010العنزي ، أمٌرة خ ٌركاظم  ) -18

جاح الأستراتٌجً : دراسة حالة فً معمل الألبسة الرجالٌة فً النجف الأبداعً فً تحمٌك الن

 ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة أدارة والألتتاد ، جامعة كوفة .

( أدارة المعرفة : 2010متولً ، عتام الدٌن محمد وأحمد ، تلاح علً ، ) -19

، مؤتمر الأستراتٌجٌام والتحدٌام ، مفهوم ونماذج المٌاس المحاسبً لرأس المال الفكري 

 5/ 6 – 4الدولً الخامس والعشرٌن ، كلٌة التجارة ، جامعة المنتورة ، فً الفترة من 

/2010  ،1- 37    . 

الملا ، عبد الرحمن متطفى ولاسم حبوب ، تأثٌر لدرام التعلم التنظٌمً على تعزٌز  -20

ارٌة ، رأس المال المعرفً : بحث تطبٌمً فً جامعة واسط ، مجلة اللوم الألتتادٌة والأد

 . 72—50،  110، العدد  25المجلد 

( دور أستثمار رأس المال المعرفً فً أداء المنظمام : 2006الولفً ، علً عوض ) -21

ورلة بحثٌة ممدمة الى المؤتمر العالمً الثامن لكلٌة الألتتاد والعلوم الأدارٌة ، جامعة أربد 

 .، الأردن

المناه  للنشر والتوزٌن، الأردن،  (  إدارة المعرفة، دار 2007ٌاسٌن ، سعد غالب ،) -22

 225ص

 :المفاهٌم ، النظم ، التمنٌام ، عمان  –. ( إدارة المعرفة  2008ٌاسٌن ،سعد غالب .)  -23

 .دار المناه  للنشر
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 أستمارة أستبانة
 أستاذ الفا ل : ...................
 أستاذة الفا لة :...................

السلام علٌكم ورحمة الله وبركانه     
ٌسرنا أن ن ن بٌن أٌدكم هذه أستبانة التً تممم لجمن المعلومام اللازمة للبحث التً نموم 
بأعدادها بعنوان أثررأس المال المعرفً فً النجاح الأستراتٌجً : دراسة تحلٌلٌة للأراء عٌنة 

ظرا للأهمٌة رأٌكم فً هذا المجال نأمل منكم من الهٌئة التدرٌسة فً جامعة السلٌمانٌة التمنٌة ، ن
التكرم بأجابة عن فمرام أستبانة بدلة ، حٌث أن تحة النتائ  تعتمد على بدرجة كبٌرة على 

تحة أجابتكم لذلن نهٌب بكم أن تولوا هذه أستٌانة أهتماكم ، فمشاركتكم  رورٌة ورأٌكم عامل 
أجاباتكم لن تستخدم ألا لأغراض البحث أساسً من عوامل نجاحها،  ونحٌطكم علما أن جمٌن 

 العلمً فمط .
 وتف لو بمبول فائك التمدٌر والأحترام

 الباحث
فعار د. كاظم فرج  

: فً المربن الذي ٌشٌر للإجابة المناسبة ٌرجى التف ل بو ن  أولا: البٌانات الشخصٌة
 (√علامة)
 الجنس: )          (   ذكر )        ( أنثى -1
 سنة 40ألل من  - 30سنة )          ( من  30( ألل من        العمر: )    -2

 سنة فأكثر 50سنة )        ( من  50ألل من  - 40)          ( من             
 المؤهل العلمً:  -٣

 )       ( دبلوم أو ألل )       ( بكالورٌوس ، )         ( ماجستٌر )         ( دكتوراه
 
 سنوام         10ألل من  - 5سنوام )       ( من  5لعمل:  )      ( ألل من مدة الخبرة فً ا  -٤

 سنة فأكثر  15سنوام )     ( من  15ألل من  - 10)      ( من                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغٌرات البحث : ثانٌا :
 المتغٌٌر المستمل / رأس المال المعرفً  -1

لاأت
فك 
 بشدة

لا 
 أتفك

 أتفك محاٌد
أتفك 
 بشدة

 العبارام
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 أولا : رأس المال البشري 

 1 تنظر أدارة الجامعة الى الهٌئة التدرٌسٌة بأنه من أهم رأس المال المعرفً فً جامعة .     

 2 لرأس المال البشري تأثٌرفعال فً العمل داخل الجامعة وخارجه      

 3 والمدرام الهٌئة التدرٌسٌة لتحسٌن أداء الجامعة  .تسعى أدارة الجامعة الى تطوٌر المهارام      

     
ٌشجن أدارة الجامعة تدرٌسٌن العمل بروح الفرٌك تستند على مبدأ التعامل والتكامل للأنجاز 

 الأعمال الموكلة الٌهم .
4 

 5 ٌشجن أدارة الجامعة تدرٌسٌن الى تمدٌم الأفكار والممترحام حدٌثة لحل مشاكل الٌومٌة .     

 لة الٌهمثانٌا : راس المال الهٌكلً  ٌحافظ الهٌئة التدرٌسٌة على العلالام عمل طٌبة تستمد الى مبدأ التعاون والتكامل فً أنجاز المهام الموك

 6 تموم أدارة الجامعة بٌن حٌن وأخر بأعداد تشكٌلة جدٌدة فً الهٌكل التنظٌمً  .     

 7 تدرٌسٌن حتول على المعلومام بسهولة   .هنان أنظمة المعلومام تسهل على      

     
ٌتبادل رؤساء ألسام من تدرٌسٌن والموظفٌن الأفكار والمعارف من أدارة العلٌا للجامعة بهدف 

 تحسٌن أداء جامعً  .
8 

 9 هٌكل أداري للجامعة تتوفر فٌها مرونة مناسبة للتكٌف من تغٌرام سوق العمل .     

     
تسعى أدارة الجامعة الى تهٌئة البنٌة التحتٌة والعملٌاتٌة ولواعد البٌانام بهدف تحسٌن لدرة 

 المنظمة التنظٌمٌة  .
1
0 

 ثالثا : رأس المال الزبائنً : 

 تسعى أدارة جامعة الى تبنً برام  علالام عامة من أجل بناء وتعزٌز النظرة الخارجٌة  .     
1
2 

 تسعى أدارة الجامعة ال بناء علالام جٌدة ودائمٌة من جامعام والأطراف معنٌة أخرى .     
1
3 

 تحاول أدارة الجامعة الى رسم تورة ذهنٌة جٌدة فً أذهان مجتمن  .     
1
4 

 تحاول جامعة أن تلبً متطلبام سوق العمل عن طرٌك تخرٌ  كوادر متختتة .     
1
5 

     
تسعى أدارة جامعة أن توافك بٌن رأس المال الٌكلً و رأس المال الزبائنً من أجل تحسٌن 

 أداء جامعة  .
1
6 

 المتغٌر المعتمد / النجاح الأستراتٌجً   -2
لاأتفك 
 بشدة

أتفك  أتفك محاٌد لاأتفك
 بشدة

العبارام                                                 

 17 تسعى أدارة الجامعة لمواكبة ماٌمدمه المنافسٌن بشكل المستمر .     

 18 .ٌتسم التدرٌسٌون بالمدرام على التكٌف من البٌئة المحٌطة بالجامعة     

 19 .تعتمد أدارة الجامعة على تمنٌام متطورة فً عملها .     

 20 تعتمد أدارة الجامعة على زٌادة عمل تدرسٌن ذوي الخبرام الممٌزة      

 21 تسعى أدارة الجامعة الى فتح ألسام العلمٌة جدٌدة لمواكبة سوق العمل.     

 تحاول أدارة الجامعة الى تطوٌر لدرام التدرٌسٌن وذلن من خلالأشراكهم     
 فً الدورام ، والمؤتمرام ، والمعارض..........الخ .

22 

توظف أدارة الجامعة المعرفة التً ٌمتلكها فً تنن المرارام التً تحمك      
 أهداف الجامعة .

23 

تموم أدارة الجامعة بألامة علالام المتبادلة من جامعام أخرى من أجل تبادل      
 الخبرام العلمٌة .

24 

أدارة الجامعة بٌن تدرٌسٌن ثمافة المشاركة وفرق العمل وتبادل أراء .ٌشٌن      
 والمعلومام .

25 

.تلبً أدارة الجامعة بأستمرار الرغبام المتغٌرة للزبائن .        26 

.تتابن أدارة الجامعة عن كتم سٌاسام المنافسٌن للمحافظة على زبائن حالً       
. 
27 

 
 

 

 


