
 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

483 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

4
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

 

 اثر القياده التحويليه في ادارة الازمات

 دراسه تحليليه في كلية الاداره والاقتصاد جامعة القادسيبه

 م.د لطيف عبد الرضا عطيه

 الملخص

                                                                                                                                    

، ممدمة ممتازة لنظرٌة وممارسة إدارة الأزمات  3994تعتبر استراتٌجٌة إدارة الأزمات ، التً نشُرت لأول مرة فً عام 

دٌثة. ٌدرس ساٌمون بوث الأسالٌب التملٌدٌة التً تتبعها العدٌد من الشركات فً مواجهة التؽٌٌر فً المؤسسات الح

والأزمة. ٌحذر من مخاطر النظرٌات التً تبالػ فً تبسٌط أسباب الأزمة والحلول الممكنة لها ، والتً تتجاهل الطبٌعة 

امٌكٌة جدٌدة لإدارة الأزمات ، والتً تأخذ فً الاعتبار أنواع الفردٌة لكل شركة وبٌبتها. بدلاً من ذلن ، ٌتم تمدٌم رؤٌة دٌن

مختلفة من الأزمات التً تتطلب حلولاً متنوعة. ٌتم تمٌٌم الدور الربٌسً للمٌادة أٌضًا فٌما ٌتعلك بالأزمات الناشبة داخلٌاً 

ميٞخ الاداسح ٗالاقزظبد   فٜ الاصٍبد اداسح ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىٚ ٍؼشفخ أصش اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ػيٚ ػَيٞخ ا وبذلن وخارجٌ

، ؽٞش ٝزنُ٘  04مؤداح ىيجؾش ، ٗثيغ ػذد اىفقشاد ٕزا اىجؾش رٌ الاػزَبد ػيٚ اعزجبّٔ  ٕذف ٗىزؾقٞق عبٍؼخ اىقبدعٞٔ

ٍِ صلاس فئبد ٗثؼذ عَغ الاعزجٞبّبد اىَ٘صػخ ػيٚ أفشاد اىؼْٞخ رذسٝغٜ  05ٗثيغذ ػْٞخ اىذساعخ   054ٍغزَغ اىذساعخ

رؤصش  ىٖب اىزؾ٘ٝيٞخاىقٞبدٓ  ؽٞش رٌ اىز٘طو اىٚ أُ(    )الإؽظبئٜ ٗرؾيٞيٖب صٌ ٍؼبىغزٖب ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد اىجشّبٍظ 

ٗرشغٞغ الافنبس ٗاىَقزشؽبد رؾقق  ٗأصجزذ اىذساعٔ أّ ميَب مبُ َّؾ اىقٞبدٓ  ٝزغٌ ثبلاّفزبؽٞٔ, فٜ اداسح الاصٍبد 

اىَْظَٔ رؾذ ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىقٞبدٓ دسعخ ػبىٞخ ٍِ  اىْغبػ ٗاّطلاقب  ٍِ اشنبىٞخ ٕزا اىجؾش ٗفشػبرٔ ٗالإَٞٔ  

ٗالإذاف اىَشع٘ٓ ٍْٔ  رٌ رقغٌٞ اىجؾش اىٚ ٍغَ٘ػٔ ٍِ اىَجبؽش  ؽٞش رؼَِ اىَجؾش الاٗه ٍْٖغٞخ اىجؾش  

ىَْبقشخ اىغبّت  اىْظشٛ ؽٞش قغٌ اىٚ قغَِٞ رؼَِ اىقغٌ الاٗه  ٍْبقشخ اىقٞبدٓ  فٜ ؽِٞ خظض اىَجؾش اىضبرٜ

اىزؾ٘ٝيٞٔ    اٍب  اىقغٌ اىضبّٜ فقذ رؼَِ  اداسح الاصٍبد  فٜ ؽِٞ خظض اىَجؾش اىضبىش اىزؾيٞو اىؼَيٜ ىيجؾش  

                                .                    اٍب اىَجؾش اىشاثغ  فقذ خظض ىلاعزْزبعبد ٗاىز٘طٞذ

 المبحث الاًل

 منيجية البحث

 اًلا . مشكلة البحث 

 اىٚ أٛ ٍذٙ َٝنِ ىيقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيخ اىزؤصٞش  فٜ اداسح الاصٍبد

 ثانيا . فرضية البحث 

ْٕبك اصش ىيقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيٞخ  رٗ دلاىٔ اؽظبئٞٔ  ػيٚ اداسح الاصٍبد  فٜ اىَئعغٔ اىَجؾ٘صٔ  ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىٔ )  

5.0   ) 

 ثالثا . اسباب اختيار البحث  

 . ٗرْطيق ٍِ الإزَبً  ثبىزؼشف ػيٚ اصش اىقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيٞٔ فٜ ػَيٞخ اداسح الاصٍبد . اسباب شخصيو

. ٝؼزجش ٍِ اىَ٘اػٞغ اىؾذٝضٔ ٗالاعبعٞٔ   اىزٜ رزؼيق ثؼْظش   اىقٞبدٓ  اىزٛ ٝز٘قف ػيٞٔ ّغبػ  اسباب مٌضٌعية

 اىَئعغٔ اٗ فشيٖب .
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 سغجخ اىجبؽضِٞ  فٜ اىزؼشف ػيٚ اثذاػبد اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞٔ  ٍٗذٙ رؤصٞشٕب  ػيٚ اداسح الاصٍبد . 

 رابعا . اىمية البحث 

َٝنِ اُ رغيؾ ٕزٓ اىذساعٔ  اىؼ٘ء  ػيٚ ّقبؽ اىزنبٍو فٜ اىقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيٞٔ  ٗمزىل ّقبؽ اىقظ٘س اُ ٗعذد -1

 فٜ مٞفٞخ اداسح الاصٍبد . 

 ٗدساعخىزؾ٘ٝيٞٔ  ٍِ اٝغبد ؽشٝقٔ  ؽذٝضٔ فٜ اىزؼبٍو  ٍغ اىَشنلاد اىَزؼيقٔ   ثبىَ٘ظفِٞ  َٝنِ ىيقٞبدٓ ا  -2

 اداسرٖب  مٞفٞخ ٗاعزنشبف ،الاصٍبد ثبداسح اىَشرجطخ ٗالإعشاءاد اىغٞبعبد

 ٍِ اىََنِ اُ رؼٞف ٕزٓ اىذساعٔ  اػبفبد ٍَٖٔ  اىٚ الادة اىْظشٛ ٗاىذساعبد اىغبثقٔ . -3

 اىذاف البحث 

 ثٔ أخزد اىزٛ اىؾذٝضخ الإداسٝخ أؽذ اىَفبٌٕٞ ثبػزجبسٓ ىيَْظَبد ٗإَٔٞزٔاىقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيٞٔ  ٍ٘ػ٘ع اثشاص -1

 اىَ٘اسد ٍٗشبسمخ اىَزغٞشاد ٍغ اىزنٞف أعو ٍِ ٗغٞشٕب ٗثشٝطبّٞب أٍشٝنب ٗ اىٞبثبُفٜ  اىَْظَبد ٍِ اىؼذٝذ

 اىَْظَبد. اداسح فٜ اىجششٝخ

 اىقٞبداد عٞغبػذ ػيٖٞب اىزؼشف أُ ثبػزجبس ،اىقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيٞٔ أٍبً ػبئقب   رقف اىزٜ اىؼ٘اٍو ػيٚ اىزؼشف-2

 . الإٔذاف رؾقٞق ٗثبىزبىٜ ٍٖبٍٖب ىزئدٛ اىؾي٘ه ٗػغ ػيٚ الإداسٝخ

 الإزَبً ٍٗؼبػفخ ٗصٝبدح اىَؼ٘قبد ٕزٓ ٍِ اىؾذ فٜ رغبٌٕ أُ اىجبؽش ٝؤٍو اىزٜ اىَْبعجخ اىز٘طٞبد ٗػغ -3

                                                                          ثبىقٞبدٓ اىزؾ٘ٝيٞٔ

 المبحث الثاني 

 اًلا. القياده التحٌيليو 

 المفيٌم

 الأنسب النموذج حول واسع نماش برز. وتفصٌلً  تعمٌدًا أكثر المٌادة مفهوم أصبح ، الماضٌة الأربعة العمود مدى على

وسوؾ نستعرض فً هذه  التحوٌلٌة والمٌادة التعلٌمٌة المٌادة: مفاهٌمٌان نموذجان الأدب على ٌهٌمن. التربوٌة للمٌادة

. التحولً للمابد مهمة هذه. المواءمة إلى وأعضابها المنظمة مصالح تحتاج الورله  اهم المفاهٌم المتعلمه بالمٌاده التحوٌلٌه ,

 فكرٌاً وٌحفزهم التحوٌلً الزعٌم ٌلهم ، للمتابعٌن الطارئ التعزٌز ٌمارس الذي المعاملت زعٌم من النمٌض على

 على التعرؾ ٌتم ، أعلى أخللٌة تنمٌة تتطلب. تشاركٌة أو توجٌهٌة التحوٌلٌة المٌادة تكون لد. فردي بشكل وٌحترمهم

 أكثر تكون أن إلى النسابٌة المٌادات تمٌل ، السابمة التولعات عكس على ، ذلن على علوة. كمفهوم عالمٌاً التحوٌلٌة المٌادة

 التحوٌلٌة المٌادة تكون لماذا: وهو جزبٌاً علٌه الإجابة تمت آخر مهم بحث سؤال هنان. الرجال من نظرابهن من تحولا

 والمستشفٌات والصناعٌة والعسكرٌة التجارٌة الظروؾ من متنوعة مجموعة فً المعاملت لٌادة من فعالٌة أكثر

  )Bass, B.M., 1999( المنظمات فً التحوٌلٌة المٌادة إلى المابد من التمكٌن ٌعُزى ما ؼالباًو والتعلٌمٌة

 للتؽٌٌر تحكم كجهاز لٌس ولكن ، للتؽٌٌر حافز بمثابة تكون أن فً للمٌاده التحوٌلٌه الربٌسٌة المهمة وتتمثل

 )Avolio ، 1994)وان المٌاده التحوٌلٌه هً,

 عمل وحدة مع الاجتماعً والتواصل المابد مع التماثل شخصٌة خلك خللمن  المتابعٌن على التأثٌر ممارسة

)Kark, R., Shamir, B. and Chen, G.2003 ( 

. 
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 التحويلية القيادة خصائص

)Nayab, N., 2010.(  

 الإبداع

 ٌفترض ، النفسً التحلٌل من المستماة والأفكار الجدٌد التعمٌد علم من المستماة الأفكار بٌن الجمع خلل من 

 الدوافع أٌضًا ٌكبح الٌوم الأعمال لعالم دابمًا والمتؽٌرة المستمرة ؼٌر الطبٌعة عن الناجم الملك لمع أن ستاٌسً

 حول الأفكار من العدٌد ٌجمع إنه. لهم عمل أفضل لإنتاج العاملة الموى لأعضاء تتٌح التً -"  — الإبداعٌة

 جدٌدة نظر وجهة ستاٌسً ٌمدم. . . . والممارسة البحث أطراؾ فً حالًٌا ٌكمن الذي التنظٌمً والأداء السلون

 .للتعلم المنظمة تعنٌه ما حول تمامًا

(Stacey, R.D., 1996) 

 خلل من الراهن الوضع ٌؽٌر" الإبداع أن افترض وجونسون هاكمان. المتحول للمابد أساسً عنصر هو الإبداع

 والتعامل لمواجهة الراهن الوضع هذا تجاوز المادة لكن ، الراهن بالوضع عادةً  المدراء ٌهتم.."  جدٌدة أفكار عن البحث

    (Hackman & Johnson,1991) التحول ٌتطلب  .الجدٌدة النظر ووجهات الابتكار ٌتطلب التحول المستمبل مع

 التفاعل

 التفاعلٌة بٌن الفراؼات فً تظهر التً معمدة العملٌة دٌنامٌة اباعتباره اإلٌه ٌنظر أن ٌمكن التً  المٌادة لنت

                                          لدرات الأفراد تتجاوز دٌنامٌكٌة هًو، والأفكار الناس"

and et,al2006 Lichtenstein, B.B(( 

 مختلفة مستوٌات بٌن التفاهم لخلك كأداة الاتصالات استخدامو فعالة اتصال مهارات لدى المابد ٌكون أن ٌجب

 أعضاء بٌن الصادق لتفاعلل الانفتاح إلى للحاجة التجرٌبً الدعم من الكثٌر تمدٌم تمٌ كما الاجتماعً التنظٌم من

 )Goldhaber ، 1990)المنظمة

 الرؤية

  آخر شًء أي من أكثر التحوٌلً للزعٌم الأولٌة السمة الأكثر وربما ، الفعال للزعٌم مهم مكون أٌضًا هً الرؤٌة

 المصلحة أصحاب من والمشاركة الدعم وجمع ، جدٌدة رؤٌة بتطوٌر المنظمة مومحٌث ت لأتباعهم رؤٌة التحول لادة ٌنمل

 .الولت مرور مع التؽٌٌرات على المؤسسً الطابع إضفاء على المدرة وتمتلن تحول مرحلة خلل من المنظمة وتوجٌه ،

                                    لدٌم شًء من جدٌدًا شٌباً ٌخلمون لأنهم التحول لادة اسم)      المادة هؤلاء على ٌطلك

Pagan, N. and Edlund, C., 2008(                                           

 التمكين

اىزَنِٞ مَذخو ؽذٝش ىزؾغِٞ أداء اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىن٘ادس ٍْٖب ٍِ خلاه رؼضٝض ٍٖبسارٌٖ ٗقذسارٌٖ ػِ ؽشٝق اىزشبسمٞخ فٜ 

اىَؼيٍ٘بد ٗاػطبء ؽٞض أٗعغ ٍِ اىؾشٝخ ٗالاعزقلاىٞخ فٜ اّغبص اىَٖبً ثَب ٝذػٌ اى٘ط٘ه اىٚ اىقشاساد اىَضيٚ رؾقٞق إٔذاف 

 (اىَْظَخ،

)Conger, J.A. and Kanungo, R.N., 1988( 

 .للسلطة متبادل مبدأ هوو التمكٌن الموة من المزٌد ٌخلكو والعة حمٌمة إلى النٌة تحوٌل" على المدرة هو التمكٌن .

)Bennis & Nanus 1985) 
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 العاطفة

 العاطفة أن - الولت لبعض الممارسون الأعمال رواد عرفه ما إدران من العلمً الأعمال رٌادة مجتمع ٌمترب 

 ونمذجة الرٌادة شؽؾ بناء دلة أكثر بشكل الأخٌرة التطورات حددت. المشارٌع تنظٌم عملٌة فً أساسً عنصر

 هذه نمل لكٌفٌة نموذج بناء خلل من(    8008كوردن واشار  )  . الأعمال رٌادة سلوكٌات على تأثٌرها

 شؽفهم انتمال تسهٌل الأعمال لرجال ٌمكن كٌؾ هً الاهتمام مسألة. موظفٌن إلى أعمال لارج من العاطفة

  .Cardon, M.S., 200  8   بالآخرٌن

 على - مهمتهم - محدود مجال على اهتمامهم ٌركزون سواء حد على والناس بالمهمة لالتزامهم متحمسون التحولات لادة

  بالكفاءة والشعور ، الولت من شعورهم لتفمد ، الشخصٌة المشاكل ننسى

(Hackman & Johnson,1991. Bennis & Nanus 1985: 76). 

 أخلاقي

وان . آخر شًء أي عن أهمٌة ملت لا التً  جهالاو وهو احد. العالٌة الأخللٌة المعاٌٌر هً الأخٌرة البارزة السمات إحدى

 من مستوى على أتباعهم مع" للمابد بفعالٌة التواصللاٌمكن ان ٌكون بمعزل عن عملٌة  التحوٌلٌة المٌادة حول نماشاي 

 الأخلق أن إلى كذلن وخلصوا الصحٌح بالشًء المٌام على بالمدرة مسلح الموٌة الأخللٌة المعاٌٌر ذو المدٌر أنو الأخلق

 المراز صنع عملٌة فً الأخلق تشارن أن ٌجب أٌضًا ولكن ، فمط النتٌجة تكون أن ٌجب لا

(Dukerich، et al، 1990 

 

 ادارة الازمات:ثانيا 

 المفيٌم

 ٌحتاج النظام أن أي. ومتكٌؾ معمد كنظام الدولٌة الحكومٌة الأزمات إدارة مفهوم صٌاؼة (     3993ٌعٌد) كومفورت 

 شروط تعرٌؾ إعادة ٌتم. باستمرار المتؽٌرة والاجتماعٌة والهندسٌة المادٌة البٌبة متطلبات لٌناسب وتكٌٌفه أدابه ضبط إلى

 حكومً نظام إلى ٌنُظر لد. المتطرفة الأحداث فً الممارسة والع تناسب بطرق والتحكم والتنسٌك والاتصال الإدران

( 3: )هً ربٌسٌة لرار نماط بأربع ٌتمٌز المنظمات بٌن مشترن دٌنامٌكً نظام أنه على الأزمات لإدارة تشكٌله معاد دولً

 فً متعددة منظمات إلى المخاطر نمل( 4) ، الفوري للسٌاق وتفسٌرها المخاطر على التعرؾ( 8) ، المخاطر اكتشاؾ

.                                                                                          للخطر والاستجابة المخاطر من للحد الجماعٌة المجتمعٌة الاستجابة نظام وتعببة الذاتً التنظٌم( 3) و ، أوسع منطمة

Comfort, L.K., 2007   

                                                                                                                          

 الاهتمام من الملٌل أظهر ولد. التعارٌؾ ضعؾ بسبب نظري لصور تواجه ( ان ادارة  الازمه    8009وٌرى )البسلن  

 من الأزمة الالتراب لنا تتٌح أن شأنها من التً والأزمة الطبٌعٌة الحٌاة بٌن الوسٌطة الحالات وصؾ فً الآن حتى

عادٌة  .    فً حٌن اوجد )  وؼٌر مفاجبة تكون أن من بدلا الضعؾ المصور ونماط أوجه تراكم عملٌة باعتبارها

 ولابلٌتها للمؤسسة التنافسٌة المدرة تهدد كبٌر تأثٌر وذات نسبٌاً منخفضة احتمالات هً التنظٌمٌة لأزمات( ان ا  3993اكمنت

( 1) طوٌلة أضرارًا تسبب معمدة عملٌات خلل من تطوٌره تم حدث هً لأزمةا (   2002, بٌنما ٌرى) لٌسبٌكولٌو واخرٌن  للتطبٌك

 عوالب لها تكون لد فإنها 3 ، بحدوثها ضعٌؾ احتمال لدٌها الأزمات أن من الرؼم على 2. بأكملها مؤسسة على تؤثر أن وٌحتمل

 أكثر من 5.الشركة بماء تهدد لد الأزمة أن التعرٌفات من العدٌد تمبل  ، 4. صحٌح بشكل معها التعامل ٌتم لم إذا الشركة على وخٌمة

 التنبؤ الصعب من ٌكون ما ؼالباً . الانتشار الواسعة السلبٌة الدعاٌة أو 6 السوق وأسهم المبٌعات انخفاض شٌوعًا الأزمات عوالب

 تحلٌل مثل ،( 8) الأزمة لبل ما إدارة ممارسات على ٌركزون الباحثٌن من العدٌد أن فً السبب هو هذا ؛ حدوثها ومنع بالأزمات
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وأخٌرا فإن إدارة الأزمات علم مشتك من علم أكبر وأشمل  ذلن إلى وما الأزمات إدارة لوحدات الفعال والتدرٌب المخاطر

هو علم الادارة العامة وهو أٌضا علم السٌاسات العامة المخططة والمدروسة لتحمٌك أهداؾ محددة تحمك 

وتأتً السٌاسة الاعلمٌة فً   . فً مختلؾ المجالات المصالح المومٌة مباشرة وتكون عونا لصانع المرار السٌاسً

سٌاق تلن السٌاسات العامة بمعنً ان ٌكون للعلم سٌاسة عامة مخططة ومدروسة لتحمٌك أهداؾ محددة منها 

ادارة الازمات فً عالم متؽٌر مملوء بالصراعات الساخنة وتبرز فٌه لوة المٌدٌا وبطشها وؼطرسة الموة 

ا وتتفشً فٌه ظاهرة ازدواجٌة المعاٌٌر علً حساب حموق الانسان وظاهرة عولمة الالتصاد العسكرٌة وعنفوانه

  .. علً حساب شعوب العالم الثالث

  لادارة الازماتمهمه  خطوات 

)Chong, J.K., 2004( 

 تجنب ولوع الأزمة بالتعرؾ المبكر علً مصدرها ومدي خطورتها عبر مراحلها الأولً وتحدٌد مداها  : أولا

الزمنً فالأزمة لا تنشب من فراغ ولكل أزمة ممدماتها ومن هنا تأتً أهمٌة الدراسات الاعلمٌة الاستطلعٌة 
لمضٌة سٌاسٌة أو التصادٌة أو اجتماعٌة أو سلوكٌة وإعداد سٌنارٌوهات لها بمفاهٌم استباق تلن الأزمات 

ا بأن لكل أزمة سماتها الخاصة ولٌس هنان علم  , ولن ٌتحمك هذا الا بتوفٌر المعلومات الموثمة  , ومنعها
   .Grabel, I., 2003 . بالضرورة تطابك بٌن أزمتٌن

وعدم الانفراد   , الإعداد لادارة الازمة وٌتطلب هذا تمدٌر حجم ولوة وتأثٌر الاعلم المضاد محلٌا أو دولٌا  : ثانيا

عن الأزمة ـ وعلً سبٌل المثال فالتحرن بإدارة الأزمة اعلمٌا ـ دون مشاركة جهات الاختصاص المسبولة 
الاعلمً الداخلً لاحتواء أٌة أزمة ـ التصادٌة محلٌة ٌكون فً سٌاق التشاورمع الوزارات والمؤسسات المعنٌة 

  الخ  ... والتحرن الاعلمً الخارجً ٌكون فً سٌاق الخطاب السٌاسً والدبلوماسً علً المستوي الدولً
Jaques, T., 2007 

الاعتراؾ بوجود أزمة بمعنً عدم انكارها وتوجٌه الرسالة الإعلمٌة الصحٌحة المتصلة بالأزمة ومنها   : ثالثا

علً سبٌل المثال لٌام المسبول الاعلمً بتحدٌد الأسبلة المتولعة والاجابات المناسبة لها لبل بدء أي لماء 
ت ؼٌر صحٌحة أو التهرب من الاجابة علً أسبلة مع مراعاة ان التصرٌح لوسابل الإعلم بمعلوما  , إعلمً

  . ٌأتً بنتابج عكسٌة خطٌرة

وتعتمد المبادرة هنا علً ما تمتلكه السٌاسة العامة الاعلمٌة من المدرات والمهارات والوسابل  رابعا :المبادره 

متصلة بالأزمة حتً التً تجعلها تتعامل مع الأزمة فً تولٌت مبكر وبتوفٌر المعلومات والولابع الصحٌحة ال
   .Coombs, W.T., 2007 . لاٌسوء فهم ما ٌجري وتروج الشابعات وٌصبح من الصعب تكذٌبها بسهولة

فالسٌاسة العامة   , تسوٌة الأزمة اعلمٌا بممارسة سٌاسات ثابتة ومتؽٌرة فً التولٌت المناسب  : خامسا

هر الأزمة ولاتحاول الالتفاؾ حولها من منطلك تطرق جو  , الاعلمٌة سٌاسة مخططة ومدروسة ولها مناهجها
أن كل ازمة تمرٌبا تحمل فً طٌاتها ممومات نجاحها وكذلن أسباب فشلها ومن هنا فإن البحث عن حل أمثل أو 

علً الالل حل افضل بٌن البدابل المتاحة هو أساس التسوٌة السلمٌة للأزمة لأن هذا ٌعنً التحدٌد الواضح 
  . لبدابل المفضلة عن طرٌك ممارنة النتابج المتولعة بالأهداؾ المابمةوالرشٌد للبدٌل أو ا

  

رصد الدروس المستفادة من الأزمة لبل طً ملفها ومثل تلن الدروس تشكل تراكما معرفٌا لاؼنً عنه   : سادسا

ات تدرٌبات كما ٌشكل التراكم المعرفً بدوره مرجعٌ  . لمواجهة أزمات المستمبل لبل ان تنشب ولبل ان تستفحل
  . الكوادر الاعلمٌة من والع الخبرات المكتسبة
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وأخٌرا فإن إدارة الأزمات علم مشتك من علم أكبر وأشمل هو علم الادارة العامة وهو أٌضا علم السٌاسات 
العامة المخططة والمدروسة لتحمٌك أهداؾ محددة تحمك المصالح المومٌة مباشرة وتكون عونا لصانع المرار 

السٌاسات العامة بمعنً ان ٌكون للعلم  وتأتً السٌاسة الاعلمٌة فً سٌاق تلن  . السٌاسً فً مختلؾ المجالات
سٌاسة عامة مخططة ومدروسة لتحمٌك أهداؾ محددة منها ادارة الازمات فً عالم متؽٌر مملوء بالصراعات 

الساخنة وتبرز فٌه لوة المٌدٌا وبطشها وؼطرسة الموة العسكرٌة وعنفوانها وتتفشً فٌه ظاهرة ازدواجٌة 
 (2004)كزنج  ن وظاهرة عولمة الالتصاد علً حساب شعوب العالم الثالثالمعاٌٌر علً حساب حموق الانسا

 (2011)ماهر :  انواع الازمات 

 :َٝنِ اىزَٞٞض ثِٞ أّ٘اع ٍخزيفخ ىلأصٍبد مبٟرٜ

 .أصٍبد ٍبدٝخ، أٗ ٍؼْ٘ٝخ) .( أصٍبد ٗؽٞذح، أٗ ٍزنشسح ()أصٍبد عضئٞخ، أٗ ػبٍخ() أصٍبد ثغٞطخ، أٗ ػْٞفخ) 

    

 (اىَشؽيخ فٜ دٗسح ؽٞبح الأصٍخأّ٘اع ؽغت ) 

 

 :الأصٍبد اىَبدٝخ، أٗ اىَؼْ٘ٝخ(-1

 :الأصٍبد اىَبدٝخ -أ

ٕٜ أصٍبد راد ؽبثغ اقزظبدٛ، ٍٗبدٛ، ٗمَٜ، ٗقبثيخ ىيقٞبط، َٗٝنِ دساعزٖب ٗاىزؼبٍو ٍؼٖب ٍبدٝب  ٗثؤدٗاد 

 :رزْبعت ٍغ ؽجٞؼخ الأصٍخ. ٍِٗ أٍضيزٖب

أصٍخ  (أصٍخ الاقزشاع ٍِ اىجْ٘ك ()أصٍخ اىذُٝ٘ ()أصٍخ اىغزاء) (اّزبط عيغ فبعذح أٗ غٞش ٍطبثقخ ىيَ٘اطفبد ()

 .(أصٍخ اىؼَبىخ) (ػذً ر٘افش عٞ٘ىخ فٜ اىششمخ ()الاقزشاع ٍِ اىجْ٘ك أصٍخ()  اّخفبع ؽبد فٜ اىَجٞؼبد)

   

 :الأصٍبد اىَؼْ٘ٝخ -ة

ٗغٞش ٍيَ٘ط، ٗلا َٝنِ الإٍغبك ثؤثؼبدٕب ثغٖ٘ىخ، ٗلا َٝنِ سإٝخ أٗ ٕٜٗ أصٍبد راد ؽبثغ ّفغٜ، ٗشخظٜ، 

-رذٕ٘س اى٘لاء --ػذً سػبء ٗاعزٞبء اىؼبٍيِٞ - رذٕ٘س الاّزَبء) عَبع الأصٍخ، ثو َٝنِ اىشؼ٘س ثٖب. ٍِٗ أٍضيزٖب

 .ٝؤط اىجؼغ .(اّخفبع اىشٗػ اىَؼْ٘ٝخ -رذٕ٘س الاّزَبء  - أصٍخ اىضقخ-

 

 

 أٗ اىؾبدحالأصٍبد اىجغٞطخ، ( -2

 الأصٍبد اىجغٞطخ -أ

 :ٕٜٗ الأصٍبد خفٞفخ اىزؤصٞش، ٗٝغٖو ٍؼبىغزٖب ثشنو ف٘سٛ ٗعشٝغ، ٍِٗ أٍضيخ ٕزٓ الأصٍبد اىجغٞطخ

ٗفبح ٍذٝش  -اػشاة ػَبه أؽذ الأقغبً -ػَو رخشٝجٜ فٜ ثؼغ أعضاء اىششمخ)–الإشبػبد اىذاخيٞخ اىَؾذٗدح  

 . (ػطو فٜ خؾ اّزبط - اداسح أٗ اعزقبىزٔ

 :الأصٍبد اىؾبدحة 

ٕٜٗ الأصٍبد اىزٜ رزغٌ ثبىشذح ٗاىؼْف ٗقٖش اىنٞبُ الإداسٛ ىيَْظَخ ٗرق٘ع أسمبّٔ. ٍِٗ أٍضيخ ٕزٓ الأصٍبد 

اػزظبً اىطٞبسِٝ  -اػشاة شبٍو ىنو اىؼبٍيِٞ ثبىَْظَخ -ٓغ اىغبٕضيؽشٝق ىنو ٍخبصُ اىخبٍبد ٗاىغ) اىؾبدح

  (ػذاء ٍِ دٗىخ خبسعٞخ -ٍظبٕشاد فٜ مبفخ ٍذُ اىذٗىخ -فٜ ششمخ ؽٞشاُ

 أصٍبد عضئٞخ، أٗ ػبٍخ( - 3

 أصٍبد عضئٞخ -أ

ٕٜٗ أصٍبد رط٘ه عضءا  ٍِ مٞبُ اىَْظَخ أٗ اىْظبً، ٗىٞظ مئ. ٗٝنُ٘ اىخ٘ف ٍِ أُ اعزَشاس الأصٍخ قذ َٝزذ 

أؽذ  اػزظبً ىجؼغ اىؼبٍيِٞ فٜ) (ؽشٝق فٜ أؽذ ػْبثش الإّزبط )اىٚ ثبقٜ أعضاء اىْظبً. ٍِٗ أٍضيزٔ ٍب ٝيٜ

ظٖ٘س ٗثبء فٜ أؽذ ) (اّخفبع اىشٗػ اىَؼْ٘ٝخ فٜ اؽذٙ الإداساد ()رذٕ٘س اىؼَو فٜ أؽذ الأقغبً ()الأقغبً

  (رغٌَ فٜ اؽذٙ اىَذاسط) (اىَذُ اىظغٞش

 :أصٍبد ػبٍخ -ة. 

ٕٜٗ أصٍبد رغطٜ مبفخ أعضاء اىْظبً )ع٘اء مبُ ششمخ أٗ ٍْظَخ أٗ دٗىخ(، ٕٗ٘ ٝئصش ػيٚ مبفخ أؽشاف اىْظبً 

 -رذٕ٘س ؽبد فٜ اّزبعٞخ اىَظْغ -ؽشٝق ٝؤرٜ ػيٚ اىششمخ ثؤمَيٖب )ٗأشخبطٔ، ٍْزغبرٔ، ٍِٗ أٍضيزٔ ٍب ٝيٜ

  (      اػشاة ػبً ىنبفخ اىَ٘ظفِٞ ٗاىؼبٍيِٞ ثبىششمخ

 أصٍبد ٗؽٞذح، أٗ ٍزنشسح(-4

 :الأصٍبد اى٘ؽٞذح -أ
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ٗػبدح ٍب ٝنُ٘ ْٕبك أعجبة خبسعخ  ٕٜٗ أصٍبد فغبئٞخ، غٞش دٗسٝخ، ٗغٞش ٍزنشسح، ٗٝظؼت اىزْجئ ث٘ق٘ػٖب.

ؽش شذٝذ ٝئدٛ اىٚ  -أٍطبس ػْٞفخ أٗ عفبف ٝئدٛ اىٚ خغبئش )ػِ الإداسح ٕٜ اىزٜ رئدٛ اىٖٞب. ٍِٗ أٍضيزٖب

 . (أػبطٞش ٗط٘اػق -عٞ٘ه رئدٛ اىٚ ٕذً اىَْشآد -ؽشائق

 :الأصٍبد اىَزنشسح -ة

دٗساد اقزظبدٝخ َٝنِ اىزْجئ ثٖب. ٗثبىذساعخ  ٕٜٗ أصٍبد رزغٌ ثبىذٗسٝخ ٗاىزنشاس ٗأّٖب رؾذس فٜ ٍ٘اعٌ أٗ

ٗاىجؾش َٝنِ رؾذٝذ ٍزٚ عزقغ الأصٍخ ٗدسعخ ؽذرٖب، ٗثبىزبىٜ َٝنِ اىغٞطشح ػيٖٞب. ٗٝزٌ ؽذٗس ٕزٓ الأصٍبد 

اىَزنشسح ثغجت ٗع٘د ظ٘إش اىَ٘اعٌ اىضساػٞخ، ٗاىَ٘اعٌ اىطجٞؼٞخ مبىظٞف ٗاىشزبء، ٗاىَ٘اعٌ الاقزظبدٝخ 

  :ميٖب رئدٛ اىٚ الأصٍبد اىزبىٞخ ػيٚ عجٞو اىَضبهمبىشٗاط ٗاىنغبد. ٗ

مغبد ػبه مو )   ػذً الاؽزٞبط ىيؼبٍيِٞ فٜ شٖ٘س ٍؼْٞخ دٗسٝب-أصٍخ ػذً ر٘افش اىق٘ٙ اىؼبٍيخ فٜ ٍ٘اعٌ اىؾظبد-

 .د(أصٍبد اىظقٞغ اىزٜ رٖذد اىَضسٗػب -اّخفبع اىطيت ػيٚ اىَششٗثبد فٜ اىشزبء- عْ٘اد 11

 (-5   ..:   ىَشؽيزٖب فٜ دٗسح اىؾٞبحأّ٘اع الأصٍبد ٗفقب  
ىنو أصٍخ دٗسح ؽٞبح رشجٔ دٗسح ؽٞبح الإّغبُ. ٗأعبىٞت اىزؼبٍو ٍغ الأصٍخ ٝؼزَذ ػيٚ ٍؼشفزل ثبىَشؽيخ اىزٜ رَش 

 :     Howell, G. and Miller, R., 2006( ٍشاؽو ىذٗسح ؽٞبح الأصٍخ ٕٜ مبٟر1ٜثٖب الأصٍخ. ْٕٗبك )

 .ٍشؽيخ اىْشؤح) ٍشؽيخ الاّؾغبس( --اىْؼظٍشؽيخ  --ٍشؽيخ اىَْ٘--
  

 .( ٝ٘ػؼ ٕزٓ اىَشاؽو اىخبطخ ثذٗسح ؽٞبح الأصٍخ1شنو )

 
linear, -Jaques, T., 2007. Issue management and crisis management: An integrated, non

157-(2), pp.14733 ,Public Relations Review relational construct. 
 :اىْشؤحٍشؽيخ  -أ

ٝشؼش اىَغئٗىُ٘ ثبؽغبط ٍجٌٖ ثؤُ صَخ ٍشنيخ فٜ اىطشٝق. ٗغِ اعزطبع اىَذٝش أُ ٝزؼشف ٗى٘ عضئٞب  ػيٚ 

اىؼ٘اٍو الأعبعٞخ فٖٞب اعزطبع أُ ٝقً٘ ثزْفٞظ الأصٍخ. أٛ رؾ٘ٝو ٍغبسٕب ٍِ خلاه خيق إزَبٍبد عذٝذح أٗ 

 .اٍزظبص اىَؾشمِٞ ىٖب

 :ٍشؽيخ اىَْ٘ -ة
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الأصٍخ ثَؾشمبد ٗأعجبة ٗأشخبص اػبفٞخ رجذأ فٜ اىنجش ٗاىَْ٘. ٗفٜ ٕزٓ اىَشؽيخ ٝغت ػيٚ ؽَْٞب ٝزٌ رغزٝخ 

اىَغئٗىِٞ اعزقطبة ٍؾشمبد ٗػ٘اٍو اىَْ٘، أٗ رؾٞٞذٕب، أٗ خيق رؼبسع فٜ اىَظبىؼ ثِٞ الأشخبص 

 .اىَؾشمِٞ ىٖب

 :ٍشؽيخ اىْؼظ -ط

َخ ٗرذٍش ٍِ ؽ٘ىٖب ٍِ ٍذٝشِٝ أٗ أشخبص أٗ ْٕب رظجؼ الأصٍخ فٜ قَزٖب ٗرجذأ فٜ افشاص خغبئش فبدؽخ ىيَْظ

ٍ٘ع٘داد. ٗرظجؼ اىغٞطشح ػيٚ الأصٍخ طؼجخ ٍبىٌ ٝقٌ ٍزخز اىقشاس ثَ٘اعٖخ عزسٝخ ٍغ ٍغججبد الأصٍخ 

 .ٍٗؾشمٖٞب، أٗ اىجؾش ػِ مجش فذاء ٝزؾَو ٗصس اىخغبئش ٗرْٖٜ ػْذٓ الأصٍخ

 :ٍشؽيخ الاّؾغبس -د

ىل ثغجت اىظذاً أٗ اىَ٘اعٖخ ٍؼٖب، فبُ فقذد الأصٍخ أعجبثٖب ٗأشخبطٖب ْٕب رجذأ الأصٍخ فٜ الأف٘ه ٗالاّزٖبء ٗر

ثذأد فٜ الاّؾغبس. ٗػيٚ اىَغئٗىِٞ ػذً اىزفبإه فشثَب ٝيٌ الأشخبص اىَغججُ٘ ىلأصٍخ شزبرٌٖ أٗ رجذأ أعجبة 

 .الأصٍخ فٜ اىْٖ٘ع ٍشح أخشٙ. ٗػيٚ اىَْظَخ أُ رؼٞذ ثْبء ّفغٖب ٗأُ رزؼيٌ ٍِ أخطبئٖب

 

 اىَئدٝٔ اىٚ الاصٍبد :  الاعجبة 

Crotty, J., 2009 من الاسباب المؤدٌه الى الازمات وهً كما ٌلً تطرق الى مجموعه . 

 :اولا: الاسباب الانسانية وتشمل
 (تعارض الاهداؾ والمصالح -حب السٌطرة والمركزٌة الشدٌدة .رامسوء التمدٌر والاحت)

 :ثانيا: الاسباب الادارية و تشمل
 -اتخاذ المرارات بشكل عشوابً -عدم التخطٌط الفعال .مثل ارتفاع التكالٌؾ وضعؾ لدرة الرلابةسٌاسات مالٌة 

 عدم توفر الوصؾ الوظٌفً الجٌد للمهام والواجبات -عدم وجود انظمة حوافز ناجحة

 
ن وعلى اٌة حال فان الازمة هً حالة انتمال من مرحلة الى اخرى ٌصاحبها نمص شدٌد فً المعلومات وحالة م

 .عدم التأكد، وهً مفتاح التطور والتؽٌٌر نحو الافضل او التمهمر والهلن
وعلٌه فلبد من تنصٌب برنامج او اكثر، ٌتم تشؽٌله فً ظروؾ الطوارئ، اذا ما اراد المابمون على الوالع 

ة عن منهج السٌاسً والاداري تفادي مصٌر التمهمر والهلن على الل تمدٌر, وبرنامج من هذا المبٌل هو عبار
ٌمثل تمنٌة تستخدم لمواجهة الحالات الطاربة التً لا ٌمكن تجنبها واجراء التحضٌرات اللزمة لها لبل ولوعها. 
وهو بمعنى اكثر دلة اشبه بمحاولة تجمٌع المعلومات اللزمة عن مسببات الازمة ومن ثم تحلٌلها واتخاذ المرار 

 المناسب بشكل سرٌع وفاعل

 دارية ومواصفاتهاخصائص الازمات الإ

 Helsloot, I., Boin, A., Jacobs, B. and Comfort, L.K., 2012. 

. 
 .المفاجبة العنٌفة والشدٌدة لدرجة انها تكون لادرة على شد الانتباه لجمٌع الافراد والمنظمات 1
 .التشابن والتداخل فً عناصرها وعواملها واسبابها.2
 .ٌسبب الاخطاء فً اتخاذ المرارات وبالتالً تفالم وتدهور الاوضاع عدم التأكد وعدم توفر المعلومات مما 3
 .ؼالبا ما ٌصاحبها امراضا سلوكٌة ؼٌر مستحبة كالملك والتوتر وحالات عدم الانتباه واللمبالاة.4
وجود مجموعة من الضؽوط المادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة تشكل فً مجموعها ضؽطا ازموٌا على الجهاز  5

 .الاداري
 .ظهور الموى المعارضة والمؤٌدة )اصحاب المصالح( ما ٌفالم، من شدة الازمة  6

 مراحل الازمة وادارتها
  .Jordan, J., 2016 تقسم مراحل الازمة ومن ثم ادارتها الى
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 :مرحلة الصدمة - 1
لما ٌجري وهو ذلن المولؾ الذي ٌتكون نتٌجة الؽموض وٌؤدي الى الاربان والشعور بالحٌرة وعدم التصدٌك 

 .وهً مرحلة تتناسب عكسٌا مع مدى معرفة وادران الانسان
 :مرحلة التراجع- 2

تحدث هذه المرحلة بعد حدوث الصدمة, وتبدأ بوادر الاضطراب والحٌرة بالظهور بشكل متزاٌد وٌصاحب ذلن 
 .(اعراض منها زٌادة حجم الاعمال التً لا جدوى منها )الاعمال الفوضوٌة

 :مرحلة الاعتراف 3
الصدمة حٌث تبدا عملٌة ادران واسعة ومراجعة للزمة بؽٌة  -فٌما بعد امتصاص -وهنا تتجلى عملنٌة التفكٌر 

 .تفكٌكها
  :مرحلة التأقلم -  4

حٌث ٌتم استخدام استراتٌجٌات معٌنة بالاضافة الى استخدام الموارد البشرٌة والمادٌة فً المنظمة للتعامل 
وما لم ٌتم التعامل بذكاء وحذر فً هذه المرحلة فان الامور سوؾ تتجه الى بخط  والتخفٌؾ من آثار اللزمة.

بٌانً نحو الكارثة. ولد اطلمت على هذه المرحلة تسمٌات اخرى من ابرزها، مرحلة الانذار المبكر او مرحلة 
بٌة اكتشاؾ اشارات الخطر, وهً بهذا المعنى اولى خطوات ادارة الازمة تلٌها مجموعة اسالٌب ولا

وسٌنارٌوهات معٌنة تتابع احداث الازمة وتحدد لكل فرد فً فرٌك الازمة، دوره بمنتهى الوضوح. وتهٌا 
 .وسابل عمل تحد من الاضرار وتمنعها من الانتشار

والى هنا نكون لد وصلنا الى المرحلة التالٌة من مراحل ادارة الازمة الا وهً مرحلة استعادة النشاط وتشتمل 
نفٌذ برامج لصٌرة وطوٌلة الاجل سبك وان تم اختبارها بنجاح على ازمات مشابهة وعادة ما على اعداد وت

 .تكتنؾ هذه المرحلة، روح الحماس تمود الى تماسن الجماعة وتكاتفها،فً مواجهة الخطر
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