
 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........الإدارية العراقيةمجلة العلوم 

 

533 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

4
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

 إدارة الأزمات دور التخطيط الاستراتيجي في 

 القيادات الادارية في جامعة السؽصلعيشة مؼ  لآراءدراسة تحميمية 

 د. معؼ وعد الله السعاضيدي

 أستاذ 

 قدػ إدارة الأعسال 

 كمية الإدارة والاقتراد 

 السؽصل جامعة

 نؽر عمي عبؽد

 مدرس مداعد

 قدػ إدارة الأعسال 

 كمية الإدارة والاقتراد 

 جامعة السؽصل

 أيسؼ جاسػ محمد الطائي

 مدرس مداعد

 قدػ إدارة الأعسال 

 كمية الإدارة والاقتراد 

 جامعة السؽصل

  

 الملخص

اسةيجف البجث الؾقؾف عمى دور الةحظيط الاسةخاتيثي في إدارة الأزمات  الةاي تؾاهييات 
 إ  إفااي اله ااخ الادارل والةسغيزااي مااؽ الزهااتايؼ الزيزاا يعااج الةحظاايط الاسااةخاتيثي الزسغزاات إ إ  

لأىزيةااو فااي الةييااا  والاساااةعجاد  نغاااخا   الاىةزااتم بيااحا الزهيااؾمإ بااجأ  الزسغزاات  تااؾلي الزد ااج ماااؽ
الةااي يداايجىت العااتلؼ اليااؾم  والزرااظخ  الخااخ ع   والةغيااخا  لةجااؾلا الزظمااؾو والزستسااو لزؾاهياا  ا

زد اج ال أد  إلاىالةاي و  إفي محةما  الزثاتلا  وعماى هزياص الا اعجة الزجميا  والاقميزيا  والعتلزيا 
ت لأىااجافي ال تيااخ مااؽ الزسغزاات  تجقياا مااتم أ زماات  والذااخاعت  الةااي تقاا  عت قاات  مااؽ الرااغؾل والأ

أن تخحخ كتف  الزهتايؼ الززكس  وتعةزاج كتفا  الأساتليو ىحه الزسغزت   الزخسؾم إ بزت يةظمو مؽ
ضاازؽ بيااا   ن تذاازج وتةظااؾرأا ا ماات اراد   القرااتيت الزذاايخ  دارة إمااؽ والظخا اا  الةااي تزكسياات 

 إ ياتلجيستمب تةذ  بتلجيستمي إ فتلزسغزت  اليؾم تؾاهو العجياج ماؽ الأزمات  فاي إطاتر بياا  تةذا 
 البجتي  الآتي : مؽ الةختؤلا  عجدإثترة  عؽ طخ  ىست تؼ تأشيخ مدكم  الجراس   ؽم

 وادارة الازم ؟ىل تزةمػ الزسغز  الزبجؾث  تذؾرا  عؽ مهيؾم الةحظيط الاسةخاتيثيإ  .1
 إدارة الازم ؟ ىل يخيؼ الةحظيط الاسةخاتيثي في  .2

 :تةزتل بتلاتي فرلا  عؽ اليجف الخ يذإ ىجافالأ مؽ وقج سعى البجث إلى تجقي  مثزؾع 
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 .وخذت ص  إىزيأ و  إ مهيؾمت إتلةحظيط الاسةخاتيثيبالةعخ ف  .1
  .الزظمؾ   لزؾاهيةيتحظؾا  الزم  ومخاحميت والةعتمل معيت و دارة الأإبزهيؾم الةعخ ف  .2
  .بيتن دور الةحظيط الاسةخاتيثي  في ادارة الازم  .3

 فخضيةيؽ ر يخةيؽ ىزت: يخةسج إلىي وقج بسيت الجراس  عمى أنزؾ ج افةخاض

 وإدارة الأزم .تؾهج علاق  ارتبتل بيؽ الةحظيط الاسةخاتيثي  .1
 إدارة الأزم .يؾهج تأثيخ معسؾل لمةحظيط الاسةخاتيثي في  .2

إ ولقيتس إ وتجقي  أىجاف البجث والةجق  مؽ فخضيتتوتب  عمى الةختؤلا  البجتي وللإه
فقج تؼ اعةزتد الاسةبتن  بؾ هيت أداة  لثزص بيتنت   إالجراس رتبتل والةأثيخ بيؽ بعجل علاقت  الا

هتمع   كميت  عجد مؽ فيدار   القيتدا  الإالبجث تةزتل بعجد مؽ  عيس الجراس إ وكتنت 
عجد مؽ  إ وقج اعةزج اسةزترة (40)تؾز ص  إ  تؼ ىت لإهخاء الجراس  فييتإتؼ اخةيتر  الزؾ ل
  الةي تؼ الجذؾل عمييت مؽ عيس  الجراس . لبيتنت ا لةجميل الإحذت ي  الأستليو

إ إ  تااااؼ الةؾ اااال إلااااى مثزؾعاااا  مااااؽ بعااااج تجمياااال بيتنتتيااااتوتااااؼ اخةبااااتر فخضاااايت  الجراساااا  
 .الاسةسةتهت  والزقةخحت 

 السقدمة
 ولأساابتوتؾاهااو الزسغزاات  الزعت ااخة اليااؾم العجيااج مااؽ الةغيااخا  البياياا  الخااخ ع  والزهتهااا  

سااابتو ومخاااةؾ ت  أالةاااي تحةمااا  فاااي  إزمااات  مةعاااجدةأمحةمهااا  و ساااةذ عاااؽ ىاااحه الةغياااخا  حاااجو  
زمات  تاؾثخ بتلةاتلي عماى اساةزخار   و قاتء الزسغزات  ودرها  ت خارىات وىاحه الأ تأثيخىتحجوثيت وشجة 

ت الةحظيط الاسةخاتيثي الاحل تعةزاجه إدارة الزسغزا  وديتدتياوىست يبخز دور  إوقجرتيت عمى الزستفخ 
 عاؽ طخ ا  إعاتدةتخاةتزخ  يزكاؽ أنتجزماو ماؽ محاتطخ الاى فاخ   مكتني  تجؾ ل الازما  وماتإفي 

الثتنااو  ثلاثاا  هؾانااو:إ لااحا تراازست الجراساا  يثااتد الجمااؾل الخااجيجة لزؾاهيةيااتإ اايت   الغااخوف و 
مهياااؾم  ترااازؽالاااحل   الإطةةةار الشعةةةري إ أمااات الثتناااو التاااتني فةرااازؽ ))مشهجيةةةة الدراسةةةة الأول 

وخظااؾا   تإزماا  ومخاحمياادارة الأإومهيااؾم , وخذت ذااوالةحظاايط والةحظاايط الاسااةخاتيثي وأىزيةااو 
 مياجانو ا   ت  ةرازسم (الإطار السيداني)انةيتء  بتلثتنو التتلث الحل اشتمل عمى الةعتمل معيتإ 

 الزيجاني .يت نةت ثو الجراس  وعيسةيتإ 
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 مشهجية الدراسة

  مذكمة الدراسةأولًا. 

ماص  تةزتشاىالى تسهيح تغيخا   لعقؾدٍ مرت ولاسيزت الثتمعت  الةعميزي  الزؤسخت  سعت
ا  الةي شيجىت و ديجىت العتلؼ بيؽ فةخة وأخخى تةستسو ىحه الةغيخا  مص الجور الحل تؤديو الةظؾر 

ر ااتك وعااجم الإ مااؽ نؾعاات   ىااحه الزؤسخاات  ةجقياا   لااػ تؾاهااول إطااتر الخااعي, وفااي ىااحه الزؤسخاات 
مساو  مياؼ وقاج يعاؾد  لاػ فاي هتناو إمؾاهي  الازمت  الةي قج تجج  في مثاتل عزمياتعمى  القجرة
الافةقاااتر إلاااى الزعخفااا  والزياااترا  اللازمااا إ فرااالا  عاااؽ ضاااع  الاساااتليو الزعةزاااجة لةجقيااا  الاااى 

وتغياخا   ت  عخوفا الزؤسخت  الةعميزيا  ومسيات الثتمعات  قج واهيتل إوتظبيقتتيت الةغييخا  الزظمؾ  
 , يخىت ماؽ الأحاجا و  إوالجذتر إمخ بو البمج مؽ و لا  الجخوو زتل كتيخة نةيث    يخة  كب اسةتست ي 

زمات  أخما  فاي وانعكخات تماػ الغاخوف والذاعؾ ت   إ وقجدار   الةقميجي عؽ مدكلاتيت الإ فرلا  
فااي  ت  هؾىخ اا القيااتدا  الادار اا  فااي الثتمعاا  يؾاهيااؾن تجااجيت   ياات تمااػ الزؤسخاات إ بزاات هعاالتؾاهي
الةااي تؾاهيياات بجقاا  بزاات  تدااحيص حثااؼ الازماات ىااؾ إدراك و  إالعزمياا  الةعميزياا  والادار اا  تظااؾ خ

يةظمو مسيت تبسي وتخحيخ الزهتايؼ والأستليو الإدار ا  الججيتا  الةاي تزكسيات ماؽ الةعتمال ماص ىاحه 
بعاااجد مااؽ الةخاااتؤلا  الةااي تةظماااو الجراساا  تقاااجم يزكااؽ طاااخ  مدااكم   عماااى ماات الأزماات . وتأسيخاات  

 , وىي:عسيتب  الاهت

 الزسغز  الزبجؾث  تذؾرا  عؽ مهيؾم الةحظيط الاسةخاتيثي القيتدا  الإدار   في  ىل تزةمػ.  
 ىل لجى القيتدا  الإدار   في الزسغز  الزبجؾث  إدراكت  لزؾضؾع ادارة الازم ؟ 
  في يُزكؽ أن يُخيؼالةحظيط الاسةخاتيثي تخى القيتدا  الإدار   في الزسغز  الزبجؾث  أن ىل 

 إدارة الازم ؟ 
  هداف الدراسة ثانياً. أ

  :تخعى الجراس  الى تجقي  مثزؾع  اىجاف تةزتل بتلاتي

  ماااؽ  هبِعَاااحِّ وخذت ذاااو الزحةمهااا   الةحظااايط والةحظااايط الاساااةخاتيثي وأىزيةاااو,الةعخ اااف بزهياااؾم
 الزهتايؼ الادار   الججيت .

  وخظؾا  الةعتمل معيت.زم  ومخاحميت والةعتمل معيت دارة الأإبزهيؾم الةعخ ف  
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  زم  دارة الأإفي  الةحظيط الاسةخاتيثي بيتن دور 
 ت الثتمعا ولاسايزتفاي الزؤسخات  الةعميزيا   القياتدا  الإدار ا بعض الةؾ يت  لةظؾ خ  تقجيؼ 

 للاسةهتدة مسيت في البجؾ  الزخةقبمي . 
 ةهسية الدراسثالثاً. أ

الزؤسخات  الةعميزيا  نجاؾ الاساةثتب  لمةغياخا   بياتن دور الجراس  عاؽ طخ ا ىزي  أ ةبمؾر ت
بةبساي ديتداتيات الإدار ا   و الزؾهاؾدة فعالا  أزمت  الةي قج تجج  مؾاهي  الأعبخ  إالبياي  الزةخترع 

في مجتول  تقجيؼ اطاتر نغاخل وتظبيقاي  الجراس ىزي  أ ةثمى تكزت  لأسمؾو الةحظيط الاسةخاتيثيإ
عمااى السجااؾ الااحل يُخاايؼ فااي تعد ااد وتججيااج مااجى زماات  الأ دارةإو الةحظاايط الاسااةخاتيثي يااخ ط باايؽ 

 .الةخابط في العلاق  والأثخ بيؽ مةغيخا  الجراس 

 فرضيات الدراسة. رابعاً 

 :اسةسج  الجراس  عمى الهخضيت  الاتي 

  دارة الازم .إو الةحظيط الاسةخاتيثي تؾهج علاق  ارتبتل معسؾ   بيؽ 
   دارة الازم .إو الةحظيط الاسةخاتيثي  ا  دلال  معسؾ   بيؽ  تأثيختؾهج علاق 

 حدود الدراسة اً. خامد

 : الججود الزكتني  بعجد مؽ كميت  هتمع  الزؾ لتزتمت  الججود الزكتني 
 : لغتياا  2019 /2/1انجذااخ  حااجود الجراساا  الدمتنياا  فااي الهةااخة الؾاقعاا  باايؽ  الجااجود الدمتنياا

1/3/2019 . 
   الجااااجود البدااااخ  : تزتماااات حااااجود الجراساااا  البدااااخ   بعيساااا  مااااؽ القيااااتدا  الإدار اااا  فااااي هتمعاااا

 الزؾ ل. 
 . أداة الدراسة ومقياسهاسادساً 

 بؾ هيت أداة  ر يخ  في هزص البيتنت إ وقجتذزيؼ اسةزترة الاسةبتن  وتذزيؼ مكؾنتتيت تؼ 
 :ىزت إ يؽترزست هد إ   (إالقيتدا  الادار  ) عمى عيس  البجث وزعت

   بعيس  الجراس البيتنت  الةعخ في 
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 ) الزةغيخا  الزعبخة عؽ أبعتد الجراس  الخ يخ  )الةحظيط الاسةخاتيثي وإدارة الأزمت 
 بتلةاااجرج ماااؽ  باااترة  وقاااج اساااةحجم مقياااتس ليكاااخ  الحزتساااي فاااي اساااةزترة الاساااةبتن  ومختبااات  

 (.3( و ؾسط فخضي قجره )5ؾزن )ب( الى  بترة )اته  تزتمت   ( و ؾلا  1ؾزن )ب( )لا اته  تزتمت  

 ساليب التحميل الاحرائي . أسابعاً 

دوا  الاحذاات ي  عااجد مااؽ الأ بتسااةحجامالةجمياال الاحذاات ي  بعااج هزااص البيتناات  تااؼ إهااخاء
لغاخ  الؾ اؾل الااى نةات ذ العلاقاات  بايؽ الزةغيااخا إ فرالا  عااؽ الةجقا  مااؽ  اج  الهخضاايت إ 

 انثتز الةجميل الاحذت ي في ىحه الجراس إ لأ خا ( SPSS)  الاحذت ي مثي وتؼ اسةحجام البخ 
 :اعةزج  الزؤشخا  الإحذت ي  الآتي وقج 

 .  الة خارا  والسخو الزاؾ   والزةؾسظت  الجختبي  والانجخافت  الزعيتر 
 . اسةحجام الارتبتل البخيط لقيتس العلاق  بيؽ مةغيخل الجراس 
 فااي  )الةحظاايط الاسااةخاتيثي( يااخ الةهخاايخل اسااةحجام الانجااجار الزةعااجد لقيااتس تااأثيخ بعااج الزةغ

 .)إدارة الأزم ( ثيوةالزخ الزةغيخ
 الإطار الشعري 

 التخطيط الإستراتيجي .1
 مفهؽم التخطيط والتخطيط الاستراتيجيأولًا. 

الةحظيط مؽ أىؼ وعت   الإدارة ومؽ الذعو تذؾر مسغز  مت تزترس نداتطيت فاي  يعج
عتلؼ اليؾم بجون مزترس  ىحه الؾعيه  الأستسي  معةزاجة  عماى العداؾا ي  أو الارتثاتل الاحل يثعميات 
عخضاا   لزهتهاام  ومؾاقاا  ساايا  ليخاات بتلجخاابتن تقاا  أمتمياات حاات خة عااتهدة  عااؽ الةذااخفإ وماات 

ثد مؽ تيجيج لزخةقبميت ووهؾدىات لاحا فاتن تثساو ىاحه الزؾاقا  الجخها  تؾهاو يةختو عمى ىحا الع
( أن الةحظااايط ىاااؾ 44إ 2001(. و دااايخ )الخااامزي, 1إ 2012الجتهااا  لمةحظااايط )أباااؾ حميزااا إ 

الؾسيم  الةي تؤدل إلى اكةدتف انخو الظخق والؾست ل لاسةحجام الزؾارد الزةتح  اسةحجامت  يجقا  
( الةحظايط بأناو القاجرة عماى الةسباؤ أو إعاجاد مات 466إ 2009)محمد,  الأىجاف الزخهاؾة. كزات عاخف

قباال الةسهيااحإ فيااؾ دراساا  واخةيااتر وساات ل وتسغاايؼ وتؾهيااو الزااؾارد البدااخ   والزتدياا  لةجقياا  ىااجف 
معاايؽ واضااح ومجااجد فااي فةااخة زمسياا  معيساا  ومجااجدةإ وتججيااج الأىااجاف والأعزااتل الؾاهااو أداؤىاات 
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وتججيااج الؾقاات الاالازم ووضااص وساات ل تسهيااحىت وقااج مترساات الزسغزاات  وتختيااو الأعزااتل لأولؾ ةياات 
عزمي  الةحظيط بذاي  محةمها  خالال الخاسؾا  الظؾ ما  الزتضاي  كاؾن الةحظايط يجقا  لمزسغزات  
أماااخ ؽ ميزااايؽ ىزااات تدحيذااات  لمزداااكلا  الةاااي تؾاهييااات فرااالا  عاااؽ تججياااج نقظااا  أو نقاااتل تخكياااد 

اسااةخاتيثيت  عسااج اكةخااتبو ساازت   إسااةخاتيثي  أساايزت فااي  واتثااته لمزسغزاا  وقااج اتحااح الةحظاايط بعااجا  
أباخز ىاحه الخازت   (Macmillan & Tampoe, 2000, 32)تعد اد أىزيةاو بتلسخاب  لمزسغزات  

 (.2002ىي )العترفإ 

 الةبذخ بلامح الزسغز  في الزخةقبل .1
 تذؾر تؾهيت  ومختر الزسغز  في الزخةقبل .2
 رؤ   رستل  الزسغز  مخةقبلا   .3
 الأعزتل والأندظ  الةي تجخل فييت الزسغز  تحيل مثتل  .4

ونةيثااا   لةغياااخ حثاااؼ الزسغزااات  وتساااؾع نداااتطيت وتعقاااج ميتميااات وز اااتدة حثزياااتإ كااال  لاااػ  
فااخ  عمااى الزسغزاات  أن تااؾلي الةحظاايط الاسااةخاتيثي الاىةزااتم ال بيااخ الااحل يعةبااخ بجاا  حثااخ 

ت فااااي أداء الزسغزاااا  )الراااازؾرإ الداو ااا  فااااي ز ااااتدة فتعمياااا  إدارة الزااااؾارد البداااخ   وز ااااتدة مخااااتىزةي
 (. 6إ 2008

الةحظيط الاسةخاتيثي بأنو عزمي  إدار   خت   بؾضص وإداما   (Kotler, 2003)و عخف 
العلاق  بيؽ أىجاف الزسغز  وتظمعتتيت وإعتدة تختيو الأندظ  بتلدكل الذاجيح الاحل يجقا  السزاؾ 

تيثي أناو وضاص الزحظاط الاخ يذ الةحظيط الاسةخا (Daft, 2001)والأر ت  في الزخةقبل. وعخف 
الحل يعخف ندتطت  الزسغز  وأعزتليت وتؾز ص مؾاردىت فييت ماؽ أهال تجقيا  الأىاجاف )ال بيخايإ 

(. وقج اسةجؾ  مهيؾم الةحظيط الاسةخاتيثي عمى اىةزتم العجيج مؽ البتحتيؽ وال ةتو 13إ 2012
 (:12-11إ 2011الحيؽ يزكؽ تذسيهيؼ إلى الزثتميص الآتي  )الثدعزيإ 

ركاد  ىاحه الزثزؾعا  عماى ر اط الةحظايط الاساةخاتيثي بتتحات  القاخارإ ونثاج السجسؽعة الأولة  : 
أن الةحظاايط الاسااةخاتيثي مثزؾعاا  مااؽ القااخارا  والةذااخفت  الةااي  بقؾلااو (Gluec) لااػ بةعخ ااف 

 .(Ford)تقؾد إلى تظؾ خ إسةخاتيثي  فتعم إ وأيجه بحلػ 
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ركااااد  ىااااحه الزثزؾعاااا  عمااااى ر ااااط الةحظاااايط الاسااااةخاتيثي بعزميتتااااوإ كزاااات    السجسؽعةةةةة الثانيةةةةة :
الةسغيزيا  وماؽ ثاؼ تججياج  الأىاجاف وضاص عزميات  تبأنيابةعخ هاو  (Boone & Kunte)وضاجيت 

 Hellriegel et)الإسةخاتيثي  العتم  وتثزيص الزاؾارد الراخور   لةجقيا  الأىاجافإ واتها  معيزات 

al.,) . 

 الأىااجاف بةظااؾ خ ركااد  ىااحه الزثزؾعاا  عمااى ر ااط الةحظاايط الاسااةخاتيثي ة :لثةةالسجسؽعةةة الثا 

عزمياات  ت ااؾ ؽ أو إعااتدة  ىااؾالةحظاايط الاسااةخاتيثي  أن (.Plunkett et al)أشااتر  إ والخسااتل  
كةتباااا  رسااااتل  الزسغزاااا  وتعخ ااااف وتقياااايؼ الأىااااجاف البعيااااجة الزااااجى والاسااااةخاتيثيت إ لإ سااااتء ىااااحه 

 الأىجاف وتججيج الزؾارد الزظمؾ  إ واته  معيؼ )تؾمخؾن و سةخ كلانج(.

إ  أشااتر  إلااى الةحظاايط الاسااةخاتيثي بجلالاا  الزخااةقبل كزاات عسااج )الزغخ ااي(  : رابعةةةالسجسؽعةةة ال 
عجه  تؾقص حتل الزخةقبل والاسةعجاد لزؾاهيا  مةغيخاتاو  وىاؾ مات أكاجه ال بيخاي بأناو ناؾع ماؽ أناؾاع 
الةحظاايط الزااخاد مسااو اسةدااخاف الزخااةقبل والانظاالاق مسااو لخسااؼ الاحةزااتلا  والةؾقعاات  الزخافقاا  لااو 

 و يت   الخيستر ؾىت  البجيم  لزؾاهيةو.

    أهسية التخطيط الاستراتيجي    ثانياً. 

 ىاحه تثعل نثت  الزحتطخة دره  وز تدة الخخ ص بتلةغيخ اليؾم الزسغزت  بيا  اتذتف إن
 وماؽ لمزياترا  الإدار ا  ماجيخ يت اماةلاك ماجى عماى عمياو يةؾقا  فيزات يةؾقا  وفداميت الزسغزات 

 الزسغزات  الةاي تخاةحجم أن إلاى الجراسات  بعاض أشاتر  حياث الاساةخاتيثي الةحظايط ضازسيت
 (.1995تخاةحجمو )حزاتمي والداي إ  لا الةاي تماػ ماؽ وفعتلي  نثتحت   أكتخ الاسةخاتيثي الةحظيط

وماااؽ ىسااات تغياااخ أىزيااا  الةحظااايط الاساااةخاتيثي وفقااات  لااااا )الجزااالاول وخظاااتو و  سيزيااا ( باااتلآتي 
 (.77إ 2009)يؾنذإ 

 فيؼ الزخؤوليؽ لمبيا  الزعقجة. .1
الزخااةقبلإ وتظبياا  مااسيذ أساامؾو الااسغؼإ يقااجم مثزؾعاا  مااؽ أدوا  اتحاات  القااخار مسياات مجتكااتة  .2

 الزدترك  في تججيج الأىجاف وديتس الأداء.
سيظخة الإدارة عماى الزاؾارد الزةتحا  وضابط عزميا  تحذيذايت وتعغايؼ العت اج ماؽ اساةحجاميت  .3

 وتؾعيهيت.
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 تجقي  الةسخي  بيؽ محةم  أوهو السدتل والالةدام بتلأىجاف الةي ترعيت الإدارة. .4
اتذاااتلا  داخااال الزسغزااا  تخااايل عزميااا  الةهاااتىؼ بداااأن كتفااا  الزؾضاااؾعت  ماااؽ ت اااؾ ؽ شااابك   .5

 هتنو الزدتركيؽ في اتحت  القخارا .
 تجر و إدارل لمزجيخ ؽ عؽ طخ   الإهتب  عمى الأسام  اليتم  الزظخوح . .6

 ثالثاً. خرائص التخطيط الاستراتيجي

ؾ ياااات  لأنااااؾاع لمةحظاااايط الاسااااةخاتيثي خذاااات ص عجيااااجة تسظماااا  مااااؽ كؾنااااو يااااأتي تظااااؾرا  ن
 (.390إ 2012)محمدإ  ذوومؽ أىؼ خذت  إ(52إ 2011الةحظيط الزحةمه  )الجهسيإ 

 انه حركي وقابل لمتغيير السدتسر ويتفاعل مع البيئة الخارجية. .1
 يتعامل مع السشعسة عم  أساس أنها نعام مفتؽح يؤثر ويتأثر بسا يدور حؽلها ولا يشعزل عشها. .2
 الخاصة بالسشعسة عؼ طريق إشراك الجسيع في الخطة.يدع  إل  تؽحيد الجهؽد  .3
 يركز عم  البيئة الداخمية والخارجية عم  حدٍ سؽاء ويعتسد عم  السعمؽمات الكسية والشؽعية. .4
 يتسيز بأنه عسميات مترابطة وليس وظائف معزولة عؼ بعزها. .5
 حالية والسدتقبمية.يراعي التأثيرات السدتقبمية لمقرارات الستخذة وذلغ بسراعاة الاتجاهات ال .6
 يداعد عم  التشبؤ بالسذكلات السدتقبمية قبل وقؽعها والتعامل معها قبل استذرائها. .7
 يداعد عم  التسييز بيؼ الفرص والتهديدات وتقييسها.   .8
 إدارة الأزمة .2

 مفهؽم ادارة الازماتأولًا. 

الى دور الجول  في  دارة العتم  و لػ اشترة  الإ ضزؽ عمؼزمت  في دارة الأإ حمذظم أند
إ متلا ( الدلازل والفيرتنت  والجخوو) ئ وعخوف الظؾار  مؾاهي  ال ؾار  العتم  الزهتها ,

شترة إوسص في مثتل العلاقت  الجولي  في أبذؾرة نزؾا  الزذظمح  حق  ىحاوقج إ (2001)البداز:
دارة إ , و عج عمؼ دارة الخيتس  الحترهي  في مؾاهي  الزدتكل والزعرلا  الجولي  الختخسإالى 
حتط  بهسؾنو وكيفي  الإ دار  زمت  مؽ العمؾم الادار   الججيت  الةي يةعيؽ عمى القيتدا  الإالأ

 الآراءوقج تعجد  . (261إ 1990 )الحريخل, الانةتهي  بزخةؾى ودواعي اسةحجاميت للارتقتء 
  (.1ثجول )إ كزت مؾضح في الزمت إ عبخ  عؽ وهيت  نغخ محةمه دارة الأإمهيؾم  بدأن

  1الجدول)
 التعريفات الخاصة بإدارة الأزمة مؼ وجهة نعر عدد مؼ الباحثيؼ
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 ادارة الازمات الباحث

 يزكؽ تثسبيت تقسي  تخةحجم لزؾاهي  الجتلا  الظتر   الةي لا 199:1999المؾزلإ
و جؾ   ومستىذ البجث العمزي, تؾعيف كتف  الامكتنيت  )مؽ الزعمؾمت إ (4:200)عميإ

سمبيتتيت  لمةسبؤ العمزي الجقي  لمةأثيخ في مختر الازمت  والةحفيف مؽ العزميت (
 عؽ الارتثتلي  والعدؾا ي  وانهعتلا  المجغ . بعيجا  

(Sturges&Minor,2001,6)   مؽ حيث الاسةعجاد اللازم   اسةخاتيثيوت ةيكي  وتسهيحي  فيي   اسةخاتيثيعزمي
الحل يسظؾل عمى عزمي  اعجاد خظ  وتعييؽ فخ ف ازمت  وتجر و العتمميؽ عمى 
الاسةثتب  خلال الازمت  وت ة ي  مؽ حيث تسهيح الاندظ  لةجقي  ىحه الحظ  

 .واىجافيت ومخامييت وتسهيحي  مؽ خلال الةأىو لزؾاهي  الازمت 
العمزي  تزكؽ الزسغز  مؽ الةغمو عمى الازم  مؽ خلال  للإدارةوسيم  واسمؾو  (41:2002)العبيجل,

 وحذخ اتثتىيت. برغظيتالةجكؼ 
Darling&Gabrielsson,200

3,346)) 
وتججيج ودراس  اسبتبيت ووضص اهخاءا  مؽ شأنيت ان تزكؽ  بتلأزمت عزمي  الةسبؤ 

الزسغز  مؽ مسص حجو  الازمت  وتزسح الزسغز  القجرة عمى الاسةزخار في ادارة 
 الزسغز  اثستء واهي  الازم .

Shaw,2004,11))  الاسةخاتيثيتسخي  الثيؾد لمخيظخة عمى الازمت  بزت يةه  مص الجج  والاىجاف  
قبل الجج  وتدزل الةأىو  ةج مخؤوليت  ادارة الازمت  الى متلمزسغز  حيث تز

 والؾقتي  والةحفيف ومخحم  الجج .

ىي عتىخة  يخ مخةقخة تزتل تيجيجا مبتشخا و خ جت لبقتء الزسغز  واسةزخارىت  (23,2005)الجىم ي,
وىي تةزيد بجره  معيس  مؽ الزحتطخة وتزتل نقظ  تجؾل في أوضتع  يخ مخةقخة 

نةت ذ  يخ مخ ؾ   تؤثخ سمبت عمى كهتءة وفتعمي  مةحح القخار وتؤدل  تعؾد إلى
 .إلى خخترة متدي  ومعسؾ   وهخجي  تؤثخ في سزع  الزسغزت  ومكتنةيت ومخةقبميت

Donnelly,2007,8))   يخ مةؾقع  او  يخ مخ ؾو فييت تيجد العتمميؽ  لإحجا اسةثتب  مسيثي 
 واسةزخار   الةدغيل و ؾرة الزسغز .

Shekhar,2009,2))  وعجم اليقيؽ مزت يخزح  الةأكجىي فؽ ازال  ال تيخ مؽ الحظخ في حتل  عجم
 لمزعسييؽ بتلزد ج مؽ الخيظخة عمى مذيخىؼ في الزسغز . 

 الثجول مؽ اعجاد البتحتؾن اسةستدا الى الزذتدرة الزحكؾرة فيو السردر:

 

 

 زماتدارة الأ إمراحل ثانياً. 

دار ا    لقياتدا  الإازكاؽ الازم  بزتتب  الزقياتس الجقيقاي الاحل ماؽ خلالاو يُ دارة إتعج عزمي  
والاساااااااااةتست ي  الةاااااااااي يزكاااااااااؽ ان تؾاهييااااااااات  الظتر ااااااااا لمغاااااااااخوف  بتدارتياااااااااتماااااااااؽ القاااااااااجرة والاااااااااةجكؼ 
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(Walles,1999, 808) . تىةزتم العجيج ماؽ الباتحتيؽ وال ةاتو بدارة الازمت  إوقج حغي مؾضؾع
 تججياااج نتلاااحا فااا إةاااتز بتلجقااا  والدااازؾلي  والحظااؾرة فاااي الؾقااات نهخاااوعماااؼ يز لأناااوفااي مثاااتل الادارة 

شاااتر أ وقاااجإ حثاااخ الاساااتس لبساااتء ووضاااص الحظاااؾا  الخاااميز  لةثتوزىااات تُعاااجّ زمااات  دارة الأإمخاحااال 
 تلزخاحل الاتي : ب تزخزمت  دارة الأإالى ان  (2002 معيج الادارة العتم ,)

مخحماا  اكةدااتف الحظااخ بؾقااؾع الازماا  وتغيااخ تمااػ  تزتاالمرحمةةة اكتذةةاف مؤشةةرات الازمةةة:  .1
وتدةزل سمؾكي , واشترا  الةسغيؼ, و ؤدل عجم الانةبته ليحه الاشترا  مؽ قبل  الاشترا  مبكخا  

 الادارة الى الاحةزتل الزؤكج هجا  بؾقؾع الأزم .
تف : وىي مثزؾع  استليو وقت ي  مظمؾو اتحت ىت في مخحما  اكةدامرحمة الاستعداد والؽقاية .2

 الحظخ وتدزل الؾقتي  اكةدتف نقتل الرع  والقؾة مؽ اهل اتحت  اللازم بذجدىت.
: يةؼ في عل ىحه الزخحما  اعاجاد وسات ل واساتليو تجاج ماؽ مرحمة احتؽاء الاضرار والحد مشها .3

الاضاااخار والحخااات خ ومسعيااات ماااؽ الانةداااتر لةدااازل الاهاااداء الاخاااخى الةاااي لاااؼ تةاااأثخ بعاااج فاااي 
 زم  عمى طبيع  الجتد  الحل وقص.دارة الأإالزخحم  في وتةؾق  ىحه  إالزسغز 

 : وتدزل ىحه الزخحم  اعجاد وتسهيح بخامذ هتىدة ومثخ ا  اخةياخ  فعالا  مرحمة استعادة الشذاط .4
هاال وتةراازؽ اساةعتدة السدااتل مااؽ عاجة هؾانااو, مسياات مجتولاا  و طؾ ما  الأأهاال مات قذاايخة الأإ

مااؽ  الثزتعاا  الةااي تعزاال فااي ىااحه الزخحماا  شاايات   يسةااتو اسااةعتدة الزعسؾ اات  الزهقااؾدة وعااتدة ماات
 الجزتس الدا ج, إ  تة تت  الثزتع  وتةزتسػ في مؾاهي  خظخ مججد.

تاؼ انثاتزه والاساةهتدة ماؽ  : وىي مخحم  الةعمؼ الزخةزخ واعاتدة تسغايؼ لةجخايؽ ماتمرحمة التعمػ .5
 الزتضي لةظؾ خ الزخةقبل. 

( تذاسيهت  أخاخى 46إ 2002( )العبياجل , 218 إ2001بيسزت حاجد كال ماؽ )الاحىبي , 
 :وكتلآتي إدارة الازم إلزخاحل 

: يةؼ في ىحه الزخحم  تهتدل وقاؾع الازما  ماؽ خالال تؾقاص حاجو  الازما  مرحمة تجشب الازمة .1
عااؽ هزااص  و عزال الزااجراء عماى تؾهيااو طتقات  العااتمميؽ نجاؾ الزسااص الزبتشاخ لجذااؾليت, فرالا  

 غؾاىخ الزحةمه  والزةؾقص حجو  ازم  بخببيت.البيتنت  والزعمؾمت  حؾل ال
الازماا  مااؽ خاالال اندااتء مخاكااد  لإدارة: يااةؼ الاسااةعجاد والةييااؤ الزخااب  الازمةةة لإدارةالتهيةةؤ  .2

وتااؾافخ معمؾماات  مة تمماا  واعااجاد فااخق مجر اا  ونغااتم اتذااتلا  سااخ ع  واعااجاد خظااط  لإدارتياات
 .طؾارئ وتسغيؼ بخامذ الةجر و لزؾاهيةيت اثستء وقؾعيت
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كجقيقا  واقعا   بتلأزما : تعاج مخحما  تجاجل ماؽ قبال الزاجيخ ؽ لاعةاخافيؼ الاعتراف بؽجؽد ازمة .3
الراااااخور   ) الاهةزتعااااات , تؾضااااايح الجقااااات  , وحداااااج  باااااتلإهخاءا ثاااااؼ ادراكياااااؼ ليااااات والقياااااتم 

 الامكتنيت  الزتدي  والبدخ   لزعتلثةيت(.
يت وتثخ جىت ماؽ قؾاىات ماص تداكيل : وتةظمو اتحت  قخارا  سخ ع  لاحةؾا مرحمة احتؽاء الازمة .4

 .فخ   عزل لزؾاهيةيت سخ عت  
تعاخف الانةغاتر وتاأتي ىاحه  : تةظمو الخخع  بتلعزل لان محتطخ الازم  لامرحمة حل الازمة .5

الزخحم  نةيث  لزت بعج احةؾاء الازم , وتعزل الزسغز  بكهتءة عتلي  لةؾهيو وتسغيؼ حل الازم  
 ةتح .بتسةحجام الاستليو والؾست ل الز

 بتلأزما السغاخ  بتعاتدةبعج الةحمص مؽ الازم  وتةزياد  : الهةخة متمرحمة الاستفادة مؼ الازمة .6
ماؽ الاجروس والعباخ والةثاترو الزةؾخاتة مسيات كعزميا  الةقيايؼ لمحظاط  للإفتدةوإدارتيت مؽ هجيج 

الزستعاا   لإكخااتبيتوتظااؾ خ نغااتم الزعمؾماات  والاتذااتلا  وكااحلػ تظااؾ خ وتااجر و فااخق العزاال 
 والؾقتي  مؽ ازم  قتدم .

 زمات ساليب التعامل مع الأ . ارابعاً 

كبيااخ مااجى عمااؼ  عمااى نجااؾٍ الةااي تجااجد  الخ يخاا حااج الاخةبااترا  أيعااج الةعتماال مااص الازماات  
ساااتليو الةعتمااال ماااص أوفيزااات ياااأتي   إالزاااجيخ ؽ ومعاااخفةيؼ وخباااختيؼ عماااى مؾاهيااا  الاحاااجا  الذاااعب

( و )الاجىم ي, 150إ1999( و )البخكات , 169 إ1993حرايخل, وكزت أشاتر الييات )ال إزمت الأ
 :(48 إ2005

  : الاساليب الاعتيادية والتقميدية وتتزسؼ ما يأتي 
 وأن ترىت   بتلأزم عجم الاعةخاف  .1
 بجا ل مستسب  بتيثتدكبت الازم  وتأهيل عيؾرىت  .2
 تسفيذ الازم  بأندتء قسؾا  هتنبي   .3
 الذجم  عؽ طخ   الذجام الثتنبي  إخزتد .4
 بحذ الازم  والةقميل مؽ شأنيت )ا  لؼ ت ؽ  ا  ضخر كبيخ( .5
  الاساليب الحديثة لمتعامل مع الأزمة 
وىاي أكتاخ الظاخق شايؾعت  لمةعتمال ماص الازمات  إ  ياةؼ  : طريقة فرق العسل )دائسيةة ومؤقتةة .1

معااو ووهااؾو عااجم تااخك  حخااتو كاال عتماال مااؽ العؾاماال وتججيااج الةذااخف الزظمااؾو الةعتماال
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لمذجف  وقج ت ؾن ىحه الهخق  مؤقة  لمةعتمل مص الازم  أو ت ؾن دا زيا  ماؽ الزلاكات   شيء
 الزةحذذ  والزجر   وليؼ قجرا  لمةعتمل مص الازمت  .

إ  تخةجعي الزعخف  بأمتكؽ الراع  الةاي  :الاسمؽب الاحتياطي التعبؽي لمتعامل مع الازمات .2
يااااتطي وقاااات ي لزؾاهياااا  ال اخةااااخاق تةعااااخ  لااااو ىااااحه الزسااااتط  تةعااااخ  للازماااا  ت ااااؾ ؽ احة

 الرعيه . 
تخااةعزل عساجمت تةعما  الازما  بااأفخاد او  :اسةمؽب السذةاركة الديسقراطيةة لمتعامةةل مةع الازمةات .3

يكااااؾن مجؾرىاااات العست ااااخ البدااااخ   , بجيااااث يذااااتر الااااى الزدااااترك  الجيزقخاطياااا  باااايؽ الااااخ يذ 
لجل الازم  وفييت يةؼ الافذات  عاؽ الازما  وماجاىت  بمرا يؼو خيؼ العسذخ البدخل  ومخؤوسيو

 وخظؾرتيت وخظؾا  الةعتمل معيت .
حذاخ الازما  فاي نظاتق مجاجد وتثزياجىت عساج الزخحما  الةاي و امت : اسمؽب احتةؽاء الازمةة .4

 الييت.
يخاةحجم عساجمت ت اؾن الازما  الةاي يؤهثيات مةحاح القاخار  ياخ واضاج  : اسمؽب ترعيد الازمة .5

خت اا  عسااجمت يكااؾن ىسااتك ت ةاال فااي مخحماا  ت ااؾن الازماا  , فيجااتول الزااجيخ الزعااتلؼ و ذااه  
تذعيج الازم  لهػ ىحا الة ةل وتقميل ضاغط الازما  حةاى تذال الاى نقظا  تعاتر  الزذاتلح 

 ا  يةه ػ الة ةل و ةثو كل فخ   الى اتثته آخخ و تلةتلي يسةيي مهيؾم الازم  .
الاساااتليو الججيتاا  فاااي الةعتمااال ماااص  وىااؾ ماااؽ انثاااح: اسةةةمؽب تفريةةةة الازمةةةة مةةةؼ مزةةةسؽنها .6

 الازمت  وميز  الزجيخ ىست مجتول  تهخ   الازم  مؽ مرزؾنيت.
 :(Ohaqank, 1986, 114-115) الأزم  تةظمو لإدارةإن الاستليو الزعةزج عمييت  

ديتم الزسغز  بتلةحظيط الداتمل لمجاج ماؽ الةقمبات  والةغيياخ الزهاتهل فاي الغاخوف الزجيظا   .1
ؼ مثاااتل بعياااج الزااجى يأخاااح بسغااخ العستيااا  عاااخوف الخااؾق والةقسيااا  والغاااخوف بياات إ  ياااةؼ رساا

الاقةذتدي  والخيتسي  والاهةزت يا . إن الةغيياخ الزهاتهل والاحل يحما  احخاتس وحاجس لاجى 
و تلةاتلي  بتلزهتهام الزجيخ ؽ يقخو حمؾل الأزم  وىحا مت يةظمو الؾعي بأن الزخةقبل ممايء 

 ط لو.يخةمدم الامخ الاسةعجاد والةحظي
 اسةحجام الييتكل الةسغيزي  الزخن  في تسغيؼ الزسغز . .2
 الهجص والزخادب  الزخةزخة و ذؾرة دديق  لمةغيخا  الةي تجذل في البيا  الزجيظ . .3
اسةعزتل الؾست ل والاهخاءا  الةسغيزي  والادار   الججيت  لمةعتمل ومعتلث  الزدتكل الستهز   .4

 عؽ البيا .
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                       الإطار السيداني

 وعيشة الدراسة ميدانوصف وتذخيص أولًا. 

 الدراسة ميدانوصف  .1
 اسااااة زتلا   عمااااى تؾ اااايف مثةزااااص البجااااث وعيسةااااو الثتنااااوسيسذااااو الاىةزااااتم فااااي ىااااحا 

 وكزت يأتي: إلزةظمبت  البجث

 ميجانت  لإهخاء الثتنو الزيجاني مؽ الجراس إ  بؾ هيت جامعة السؽصل اخةيخ : الدراسة ميدان
قاااتنؾن  و الاااخقؼ بزؾهااو ( 1967العاااتم ) تاااؼ تأسيخاايت فااايزيااا  يعمتمؤسخاا   فثتمعاا  الزؾ ااال

اتخاااعت الثتمعااا  فذاااتر  تراااؼ ثلاثااا   تدااايج تظاااؾرا  ميزااا  فقاااج(إ ومساااح  لاااػ الةاااتر   14)
لا  أأكتاخ ماؽ ثلاثايؽ س فييات جرُ وعدخ ؽ كميا  يؾهاج فييات أكتاخ ماؽ مت ا  قخاؼ وفاخع عمزاي وَ ا

فرلا  عؽ وهؾد مت  طتلو وطتلب  في الجراست  الأولي  الذبتحي  والزخت ي  والجراست  العميت.
مااص وهااؾد مخةدااهى  ومخكااد  ااجيإ إومةجهاات   إومكةباات  اسةدااتر ت   إمخكاادا  بجتياات   ؾن يقااترو التلاثاا

الأخااااخى تعميزااااي لظااااو الأسااااستن وآخااااخ لمظااااو البيظااااخل ودار ااااؽ أحااااجاىؼ لمظبتعاااا  والسدااااخ و 
تقا  هتمعا  الزؾ ال فاي مقجما  هتمعات  العاخاق فاي مثاتل نداخ البجاث العمزاي و  لمجرتن .

وتدثيص أهؾا و وقاج حذال ال تياخ ماؽ أساتتحتيت عماى باخاءا  الاخةاخاع والدايتدا  الةاي تتبات 
انثااتزىؼ. ومااؽ أهاال اسااةيعتو السةااتج العمزااي الااؾافخ لأسااتتحتيت فااتن الثتمعاا  تذااجر أكتااخ مااؽ 

)دليااال هتمعااا  الزؾ ااال,  زيااا  مجكزااا  بعرااايت تسهاااخد باااو عماااى مخاااةؾى العاااخاق( مثمااا  عم16)
 (.9إ 2010

 خرائص عيشة الدراسة .2
القيتدا  الإدار   فاي الثتمعا  تزتمات بخؤساتء الأقخاتم فاي ( مؽ 50شزمت عيس  الجراس  )

اسااةزترة مااؽ  (40) ىااي لمةجمياال وكتناات الاسااةزترا  الذااتلج  عااجد مااؽ كمياات  هتمعاا  الزؾ االإ
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%(إ وقاااج كتنااات خذااات ص الأفاااخاد 80الاساااةثتب  ) بمغااات نخاااب  إ  إالاساااةزترا  الزؾزعااا مثزاااؾع 
 (.2الزبجؾثيؽ كزت ىؾ معخو  في الثجول )

   2جدول )
 خرائص الأفراد السبحؽثيؼ

 الشدبة السئؽية % التكرار الفئة السعمؽمات

 دكتوراه الةجذيل العمزي
04 044 

 ماجستير
..... ..... 

 333 33 المجموع

 ..... ...... سنة فأقل 04 الهات  العزخ  

03-04 0 5.7 

04-03 03 73 

03-73 05 0..7 

 7.. 0 فأكثر 04

 333 33 المجموع

 04 0 أستاذ المقو العمزي

 07 0. أستاذ مساعد

 7. 04 مدرس

 333 33 الزثزؾع

 ذكر الثسذ
07 55.7 

 انثى
7 0..7 

 333 33 المجموع

 الجدول من اعداد الباحثٌن استناداً إلى استمارة الاستبانة المصدر:

 

 السيدانية هانتائجاختبار فرضيات الدراسة و ثانياً. 

 وصف متغيرات الدراسة وتذخيرها .1
الةي أسيزت في دراس  الزؾضاؾع  إعخضت  لزةغيخا  الجراس  وتدحيذيتتةستول ىحا الهقخة 

ازاء مراتميؽ الزةغياخا  الاؾاردة  بتلاعةزتد عمى نةت ذ اهتبات  الزبجاؾثيؽ إ و لػهؾانبو في بعض
 إ  الزعيتر اااااا والانجخافاااااات إفااااااي اسااااااةزترة الاسااااااةبتن  مخااااااةحجميؽ فااااااي  لااااااػ الةؾز عاااااات  الة خار اااااا 
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( الزؤشاااخا  الاحذاات ي  الحت ااا  بااتلزةغيخ الاااخ يذ 5والزةؾسااظت  الجخااتبي إ إ  يغياااخ الثااجول )
 ( لمزةغيخ الخ يذ التتني )إدارة الأزم (إ وكزت يأتي:3ي(إ والثجول )الأول )الةحظيط الاسةخاتيث

  3جدول رقػ )

 التؽزيعات التكرارية والشدب السئؽية والأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية لستغير التخطيط الاستراتيجي

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة المتغٌرات
وسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعً رئٌسً

ً
ج
تٌ
را

ست
لا
 ا
ط

طٌ
خ
الت

 

X1 33 53 33 33 3 33 5 3.3 3 3.3 5.33 3.33 

X2 33 33 33 33.3 5 3.3 3 3 ..... ..... 3.33 3.33 

X3 33 33.3 3 33.3 ..... ..... 3 3.3 3 3.3 3.33 3.35 

X4 33 33.3 33 53 3 33.3 3 3 ..... ..... 3.33 3.33 

X5 33 33 33 53 3 33 3 3.3 3 3.3 3.53 3.33 

X6 33 33 33 53 5 3.3 3 3 3 3.3 3.53 3.35 

X7 33 33 33 33.3 3 33.3 ..... ..... 3 3 5.33 3.33 

X8 3 33.3 33 33.3 33 33 3 33 ..... ..... 3.33 3.33 

X9 33 33.3 33 33 3 3.3 3 3 ..... ..... 3.33 3.33 

 3.33 3.53 3.33  3.33  33.53  53.33  33.33  المعدل

الحاااات  بتلةؾز عاااات  الة خار اااا  والاوسااااتل الجخااااتبي   (5) يلاحاااا  مااااؽ مةراااازست  الثااااجول
كتناات تداايخ الااى نخااب  اتهااتق عتلياا  و سخااو  الةحظاايط الاسااةخاتيثيوالانجخافاات  الزعيتر اا  لزةغيااخ 

 (4.31) حخااتبي قااجره و ؾسااط % (33.33مةقتر اا  وقااج هااتء  ىااحه الاهتباات  بزؤشااخ كمااي قااجره )
بسخاب  اتهاتق  (X8)انجذخ  نخو الاتهتق لمزةغيخا  بيؽ الزةغيخ  إ(3.33وانجخاف معيترل قجره )

%(إ بزااات يعكاااذ نخاااو الاتهاااتق العتليااا  الةاااي حذااال 95بسخاااب  اتهاااتق ) (X3)%(إ والزةغياااخ 65)
 عمييت ىحا الزةغيخ عبخ مةغيخاتو الهخ ي .
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  4جدول رقػ )

 إدارة الأزمةالتؽزيعات التكرارية والشدب السئؽية والأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية لستغير 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة المتغٌرات
وسط 

 حسابً

انحراف 

 معٌاري
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعً رئٌسً

مة
ز
لأ
 ا
رة

دا
إ

 

X1 33 33.3 33 33.3 3 3.3 3 3.3 ..... ..... 3.33 3.33 

X2 35 53.3 33 33 3 33.3 ..... ..... 3 3 5.33 3.33 

X3 33 33.3 33 33.3 3 3 3 3 ..... ..... 3.53 3.33 

X4 33 53.3 33 53 3 33.3 5 3.3 3 3.3 3.33 3.33 

X5 33 33.3 33 53 3 33 3 3.3 3 3 3.33 3.33 

X6 35 53.3 33 33 3 33.3 3 33 ..... ..... 5.33 .33 

X7 33 33.3 33 33 5 3.3 3 3 3 33 3.33 3.33 

X8 33 53 33 53.3 3 33.3 3 33 3 3 5.33 3.33 

X9 33 33.3 3 33.3 3 33.3 3 3 3 3.3 3.33 3.33 

X10 33 33.3 3 33.3 3 33.3 3 33 5 3.3 5.33 3.33 

X11 33 33.3 33 53.3 3 33 3 3 ..... ..... 3.33 3.33 

X12 3 33 33 33.3 3 33 3 3.3 3 3 5.33 3.33 

X13 3 33.3 33 33 3 33.3 5 3.3 3 3.3 5.33 333 

X14 3 33 33 53 3 33.3 3 33 3 3.3 5.33 3.35 

X15 3 33 33 33.3 3 33 3 33 3 3.3 5.33 3.33 

X16 33 33.3 35 53.3 3 33 3 33.3 5 3.3 5.33 3.33 

X17 35 53.3 33 53.3 3 33 5 3.3 3 3.3 5.33 3.33 

 3.33 5.33 5.33  3.53  33.33  53.33  53.33  المعدل

الحااااات  بتلةؾز عاااات  الة خار ااااا  والاوسااااتل الجخاااااتبي   (3يلاحاااا  مااااؽ معظيااااات  الثااااجول )
اتهاتق عماى الزخاةؾى  وقاج هاتء  ىاحه الاهتبات  بسخاب إدارة الأزما إ والانجخافت  الزعيتر   لزةغيخ 

 وانجاخاف معياترل  (إ5.33) مؽ الزؤشخ العتم و ؾسط حختبي قجره %(35.33ال مي بمغ  ديزةيت )
وانةياااتء   (X1)(إ وقاااج كتنااات نخاااو الاتهاااتق لمزةغياااخا  الهخ يااا  ابةاااجاء  ماااؽ الزةغياااخ الهخعاااي 3.33)
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%إ 33.3%إ 33.3%إ 33.3%إ 33%إ 33.3%إ 33ىااااي كااااتلآتي ) (X17)بااااتلزةغيخ الهخعااااي 
%إ 33%إ 33.3%إ 33إ %33.3%إ 33.3%إ 33%إ 33%إ 33%إ 33.3%إ 33.3
%( عمى الةاؾاليإ وتؤشاخ أن أعماى نخاب  اتهاتق كتنات عساج الزةغياخ الهخعاي الأولإ وأقال نخاب  33

اتهااتق عسااج الزةغيااخ الهخعااي العتشااخإ بزاات يعسااي أن عمااى الزسغزاا  تعد ااد ىااحا الزةغيااخ عمااى نجااؾٍ 
 ر يذ تةبعيت الاىةزتم بتلزةغيخا  الأخخى و ؾلا  لةجقي  أعمى السخو.

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار فرضيات الدراسة  .2
فخضاايت  غيااخا  الجراساا إ ساايةؼ فااي ىااحه الهقااخة الةجقاا  مااؽ مةلؾ اا  لةدااحيص  سااة زتلا  ا
 :الزخترا  الاتي  مستقد  السةت ذ أخحةوس إال مي وسيؼ مستقدةيت عمى الزخةؾل  إالجراس 

  علاقة الارتباط بيؼ متغيري الدراسة 
مةغيخا  الجراس  الخ يخ إ تؼ إهخاء تجميل بغخ  الؾقؾف عمى علاق  الارتبتل بيؽ 

 :( وكزت يأتي5علاق  الارتبتل بيسيتإ إ  تغيخ ديز  الارتبتل في الثجول )

  5الجدول)
 علاقة الارتباط بيؼ التخطيط الاستراتيجي وادارة الأزمة

 الستغير السدتقل                               التخطيط الاستراتيجي

  الستغير السعتسد
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 إدارة الأزمات *0.671

 N=40 P*≤0.05 

  مؽ اعجاد البتحتؾن بتلاعةزتد عمى نةت ذ الجتسب  الال ةخوني الثجول  السردر :

بم   إ  الجراس إ( وهؾد علاق  ارتبتل معسؾ   مؾهب  بيؽ مةغيخل 5يةبيؽ مؽ الثجول )
( مزت يجل عمى وهؾد علاق  ارتبتل مؾهب  وىحا يعسي وهؾد علاق  0.671معتمل الارتبتل *)

  .الجراس  مةغيخل معسؾ   بيؽ 

  ةوإدارة الأزمالتخطيط الاستراتيجي الدراسة  اتعلاقة الأثر بيؼ متغير 
 إ وكزت يأتي(6يعخضيت الثجول ) تؾضح ىحه الهقخة علاق  الأثخ بيؽ مةغيخا  الجراس 

  6الجدول)
 ةوإدارة الأزمالتخطيط الاستراتيجي الدراسة  اتمتغير علاقة الأثر بيؼ 

 السدتقل                           

 السعتسد

B0 B1 R2   هجوليو مجخؾ 

  التخطيط الاستراتيجي                     

 إدارة الأزمات 

0.827 0.797 

(0.143)* 

0.450 31.059  

P*≤0.05           N=40                              df (1,38) 

 مؽ اعجاد البتحتؾن بتلاعةزتد عمى نةت ذ الجتسب  الال ةخوني الثجول  السردر :

 إ مؽ إدارة الأزمت   الةحظيط الاسةخاتيثيوهؾد تأثيخ معسؾل لبعج  (6)يةبيؽ مؽ الثجول
 (0.05ومخةؾى دلال  معيس  ) (1,38)وعسج دره  حخ    *(0.450)( ²Rبم  معتمل الةججيج )

ولي  الةي بمغت وىي اكبخ مؽ ديزةيت الثج (31.059( الزجخؾ   )fحيؽ بمغت ديز  )ي ف
ؤدل إلى إدارة الأزمت  بذؾرة ي الةحظيط الاسةخاتيثي أن اعةزتدمزت يجل عمى  (4.08)

  . جيج 

 الاستشتاجات والسقترحات
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 الاستشتاجات 
في الزسغزت  أمخا  ضخور ت  يُزكسيت مؽ الةعتمل وحل الأزمت   الاسةخاتيثييعجّ تبسي الةحظيط  .1

 الةي تؾاهييت في إطتر بيا  عزميت.
إدارة الزسغز   عؽ طخ   مستىذ وأستليو تةبستىتيزكؽ لمزسغزت  مؽ إدارة أزمتتيت إلا  لا .2

 يثو عزمو في الزخةقبل. تؤطخ ليت عزميت ومت الحلوديتدتيت 
الةييؤ للأزمت  الةي يزكؽ أن تلقجرة عمى ب مزتم   بثتمع  الزؾ ل الزبجؾث   الزسغزاتذهت  .3

تؾاهييتإ عبخ إدراك ديتداتيت الإدار   له خة وهؾد علاق  الارتبتل بيؽ الةحظيط الاسةخاتيثي 
 وتأثيخه في إدارة الأزم  أو الأزمت  الةي تؾاهييت مسغزةيؼ.

 الآتي:أعيخ  نةت ذ الةجميل الإحذت ي اتهتق الزبجؾثيؽ حؾل  .4
  وإدارة الأزمت   الةحظيط الاسةخاتيثي هؾد علاق  ارتبتل معسؾ   مؾهب  بيؽ 
  وإدارة الأزمت   الةحظيط الاسةخاتيثيوهؾد علاق  تأثيخ معسؾ   مؾهب  بيؽ 
 سقترحاتال 

 بتلاتي:في ضؾء الاسةسةتهت  الةي تؾ ل إلييت البتحتؾن نؾ ي 

الزبجؾث  بزرتميؽ اله خ  ولاسيزت الزسغز  ز تدة اىةزتم الزسغزت ضخورة العزل عمى  .1
والعزل عمى تظبيقيت في محةم  مثتلا  وأندظ   بتلةحظيط الاسةخاتيثيالإدارل فيزت يةعم  
 مؽ اثخ بتل  في إدارة أزمتتيت. الزسغز  لزت في  لػ

  الةحظيط و تلةججيج هع  الزخةزخة لثزيص أندظالزةتبع  والزخاأىزي  الاىةزتم بتلةحظيط و  .2
 .الةحظيطفتعمي   في تجقي  خيؼبزت يُ  الةحظيط الاسةخاتيثي

 الخبل والأدوا  الظخا  عجم تثتىل الأزمت  الةي تجج  في الزسغز  والعزل عمى تييا   .3
 .الخميؼ الإدارل  والزسيذ لجميت مؽ خلال اله خ  الزلا ز

 الاسةخاتيثي عزميت  تةعم  برزتن ندخ  الزبجؾث   سغزالزوهؾو امةلاك تؤكج الجراس  عمى  .4
عبااخ ديااتم الزحظظاايؽ بةهخاايخ مرااتميؽ الةحظاايط الاسااةخاتيثي وأثااخه فااي فااي أرهااتء الزسغزاا  

بااايؽ الآليااات  الزلاءمااا  لرااازتن الةؾافااا  و  إدارة الأزمااات إ فرااالا  عاااؽ اماااةلاك الاساااةخاتيثيت 
 .تثتوز أزمتتيت الزخةقبمي  الزجةزم  و يخ الزجةزم الزسغز  و ياةيتإ و زت يزكسيت مؽ 
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 قائسة السرادر

(إ دور الةحظااايط الاساااةخاتيثي فاااي إدارة الأزمااات إ رساااتل  2012أباااؾ حميزااا إ عد ااادة ساااييلإ ) .1
 دبمؾم عتلي في تحذص إدارة مؤسخت  مثةزص مجنيإ الثتمع  الإسلامي إ  دة.

والةعتمال مااص الازماات  وعلاقةيات بتلةؾهااو نجااؾ القااؾة (,اسااتليو الاحةااؾاء 1999البخكت ,بتساز ,) .2
 الاهةزت ي  ,اطخوح  دكةؾراه  يخ مسدؾرة, هتمع  بغجاد.

(إ أثخ بيا  الزيز  في الةحظايط الاساةخاتيثي : دراسا  2011الثدعزيإ عمي عبج الجخيؽإ ) .3
إ العاااجد تظبيقيااا  فاااي الزسغزااات  الهسجديااا  فاااي مجيسااا  كاااخ لاءإ الزثمااا  العخاديااا  لمعماااؾم الإدار ااا 

(29.) 
 نغاخ وهيا  ماؽ الاساةخاتيثي الةحظايط(إ 1995) نثياوإ فاؤاد الداي إ و يؾسا  حزاتميإ .4

 مؤتا إ ( هتمعا 6) العاجد والجراسات إ لمبجاؾ  مؤتا  مثما  الأردنيا إ الأعزاتل ماجيخل شاخكت 
 .الأردن

( ,  أدارة الأزماات  وال ااؾار , إدارل مكةباا  السياال والهااخا , 3333الحراايخل , مجخااؽ أحزااج ,) .3
 مذخ  .

(, ادارة الازمت  ,مسيذ اقةذتدل, ادارل لجل الازمات  عماى 1993الحريخل, مجخؽ احزج,) .6
 مخةؾى الاقةذتد القؾمي والؾحجة الاقةذتدي , القتىخة ,مكةب  مجبؾلي.

(إ دور الةحظيط الاسةخاتيثي في هؾدة الأداء الزؤسخي : دراسا  2011الجهسيإ أيتد عميإ ) .7
السغتميااا  الهمخاااظيسي إ أطخوحااا  دكةاااؾراهإ كميااا  الةخ يااا / قخاااؼ  و ااافي  تجميميااا  فاااي الثتمعااات 

 الستىذ وطخا   الةجر ذإ هتمع  دمد إ الثزيؾر   العخ ي  الخؾر  .
( ,  إدارة الازماااات  حااااؾاد  الظااااؾارئ فااااي مخةدااااهى  3333الااااجىم ي ,محمد هتسااااؼ مجزااااؾد , ) .3

 اليخمؾك الةعميزي   دبمؾم عتلي مخةدفيت  , بغجاد
(,ادارة الازماات  حااؾاد  الظااؾارئ فااي مخةدااهى اليخمااؾك 2005تسااؼ مجزااؾد,)الااجىم ي, محمد ه .9

 الةعميزي, دبمؾم عتلي مخةدفيت  ,بغجاد. 
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  (, الةظااؾ خ الادارل مااجاخل ونغخ اات  ,عزمياات  واسااةخاتيثيت2001الحىبي,هتسااؼ محمد ,) .10
 ,بغجاد, مجيخ   دار ال ةو لمظبتع  والسدخ.

(إ واقااص الةحظاايط الاسااةخاتيثي لمزااؾارد البدااخ   فااي القظااتع 2008الراازؾرإ مؾفاا  محمدإ ) .11
 العتم في الأردنإ أطخوح  دكةؾراهإ الأكتديزي  العخ ي  لمعمؾم الزتلي  والزذخفي . 

(إ الإدارة الاسااااةخاتيثي  : إدارة الألفياااا  التتلتاااا إ الااااجار الثتمعياااا  2002العااااترفإ نتديااااتإ ) .12
 هزيؾر   مذخ العخ ي . لمسدخ والةؾز صإ

(, الانزاااتل القيتديااا  وعلاقةيااات بزخاحااال ادارة الازمااا  ,دراسااا  2002العبياااجل, نزاااتء هاااؾد,) .13
 ميجاني  في ىيا  ال يخ تء وتدكيلاتيت ,رستل  متهخةيخ, ادارة عتم , بغجاد.

 -(,إمكتنياااات  نغااااؼ الزعمؾماااات  الثغخافياااا  فااااي إدارة الأزماااات 2000,ىسااااتء نغيااااخ,) عمااااي .33
 مذخ. ي عمى مسظق  الزخج بأقتليؼ القتىخة ال بخى, كمي  الةخ ي , هتمع  القتىخة,نزؾ ج تظبيق

(إ أثاااااخ الةحظااااايط الاساااااةخاتيثي فاااااي تبساااااي الةثاااااترة 2012ال بيخااااايإ محمد عاااااتدل حزاااااجإ ) .15
دراسا  تظبيقيا  عماى شاخكت  البخمثيات  الزةبسيا  لمةثاترة  –الإل ةخوني  عماى الجذا  الخاؾدي  

 تل  متهخةيخإ كمي  الأعزتلإ هتمع  الدخق الأوسط. الإل ةخوني  في الأردنإ رس
(إ مياااترا  القت اااج الإدارل وأثخىااات فاااي الةحظااايط الاساااةخاتيثي : 2012محمدإ  اااهتء تتياااوإ ) .16

(إ   2دراسااا  تظبيقيااا  فاااي كميااات  هتمعااا  ال ؾفااا إ مثمااا  أوروك لمعماااؾم الإنخاااتني إ العاااجد )
379- 413. 

 –تيثي لآفااااتق ومخااااةقبل الةعماااايؼ العااااتلي (إ الةحظاااايط الاسااااةخا2009محمدإ محمد  ااااجي إ ) .17
الجراسااات  العميااات فاااي هتمعااا   ااالا  الاااجيؽإ مثمااا  هتمعااا  ت خ ااات لمعماااؾم الإنخاااتني إ الزثماااج 

 .504-462(إ   8(إ العجد )16)
(,أستساااايت  فااااي الإدارة إالظبعاااا  الأولااااىإ دار اله ااااخ 1995الزغخ ااااي, كتماااال وآخااااخونإ)  .18

 لمسدخ والةؾز صإ.
(إ تؾعيف الةحظيط الاسةخاتيثي في تظؾ خ الإشاخاف 2009يؾنذإ ند و حخؽ حخيؽإ ) .19

 . دة الإسلامي إ الةخ ي إ الثتمع  الةخ ؾل في مجتفغت   دةإ رستل  متهخةيخإ كمي 
ادارة الازماات  وحااتلا  الظااؾارىء فااي الزثااتل الامسااي والاهةزااتعي, السااجوة التتلتاا , معيااج  .20

  www. Edara.2002إ الادارة العتم , سمظس  عزتن
 .unpanI.un.orgإ ( ,دور القيتدة في ادارة الازمت 2001البتز.عهتف ,محمد, ) .21

 ةالسرادر الأجشبي
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Abstract 

The research aims to standing up on the role of strategic planning 

in crises management that faced by the organization, we can say that 

the strategic planning is one of the vital concepts in organizational and 

managerial think, the organization begins in the determines the 

importance of this concept, because its important in require repair and 

readiness for facing the challenges and speed changes and turbulence in 

the world today in all fields, that changes leads to another pressures and 

crises that is determines the ability of organization to achieves its goals 

in the dynamic world. These contents contributes in determining the 

research problem in two questions, are:  

1. Are the researched organization possess the conceit about the 
concept of strategic planning?   

2. Are the strategic planning contributes in crises management?   
The main objectives of this research are:  

1. The definition for strategic planning in the frame of concept, 
importance and characteristics.   

2. The definition for crises management and its stages, and dealing with 
it and the steps in facing it.  

The research consists of hypothesis model and two hypothesizes are: 

1. There are correlation relation between strategic planning and crises 
management.  

2. There are significant effects for strategic planning in crises 
management.  

The research adopted the questionnaire as a main tool for collect 

data, from the research sample that consists of managerial leaders in 

some pf university of Mosul colleges, the (40) questionnaire is 
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distributed to collect data and using some statistical tools for data 

analysis, after that the researchers concluded some conclusions and 

introduced some recommendation and suggestions. 

Keywords: strategic planning , crises management. 

 السلاحق

 الاستبانة

 جامعة السؽصل

 كمية الإدارة والاقتراد

 قدػ إدارة الإعسال

 بدػ الله الرحسؼ الرحيػ

 م/ استسارة استبيان

 الديد السدتبيؼ .......... السحترم 

 الدلام عميكػ ورحسة الله وبركاته 

دور التخطيط الاستراتيجي ) تعجّ الاسةزترة الةي بيؽ يجيػ هدءا  مؽ مدخوع بجث بعسؾان
 ( القيادات الادارية في جامعة السؽصلعيشة مؼ  لآراءدراسة تحميمية  :في ادارة الازمات

وسيكؾن لزدتركة ؼ أثخ وتعجّ ىحه الاسةزترة مقيتست  يعةزج عميو لأ خا  البجث العمزيإ 
 ايثتبي في إنثتز ىحا البجث بتلزخةؾى الزظمؾو.

  الةي تخونيت مستسب  ل ل ببتل  الاعةداز والةقجيخ, نخهؾ تهرم ؼ مدكؾر ؽ بتخةيتر الإهتب
خ الاسؼ, ندكخ عمزت  بأن الإهتب  تخةحجم لأ خا  البجث العمزي حذخا  ودون ضخورة لحك  بترة,

 تزسيتتست ل ؼ بتلسثت  والةؾفي  الجا ؼ في أعزتل ؼ.  مص إل ؼ حخؽ اسةثتبة ؼ
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 الزلاحغت : 

 يخهى قخاءة العبترا  بدكل دقي , ومؽ ثؼ الإهتب  بزت تخونو مستسبت  في سمؼ الةأشيخا . -1
 يخهى عجم تخك أل  بترة دون الإهتب  لأن  لػ يعسي عجم  لاحيةيت لمةجميل.   -2
 ب  بجخو الزقيتس.( أمتم العبترة الزستس√الخهتء وضص علام  ) -3
 

 

 الباحثؽن 

 

 

 

 

 

 

 :البيانات الذخرية 

 (     متهخةيخ)           (        دكةؾراه )           التحريل الدراسي .1

            

  الفئات العسرية .2
              سس  )     ( 49-40    (       سس  )   40-39        (   )     فأقل سس 30  

 فأكتخ    )           ( 60          (    )         50 – 49
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 المقب العمسي .3
 أسةت   )       (          أسةت  مختعج )        (     مجرس )       (

 

 أنتى )    (.                  كخ )     (الجشس         .4

 الاستراتيجي التخطيط 

 العبارة ت
اتفق 
 بذدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا أتفق 
 بذدة

      تعمل المنظمة على وضع أهداف واقعية. 1

      تعتبر رسالة المنظمة الاساس التي تسير اعمال المنظمة. 2

تعتمد رؤية المنظمة على المبادئ والمعتقدات التي تقود  3

 فراد المنظمة  اثناء سعيهم لتحقيق غرض المنظمة.
     

      تعتمد المنظمة على بدائل استراتيجية واضحة 4

      تعتمد المنظمة على بدائل استراتيجية تنسجم مع الاهداف.. 5

      يتم تنفيذ الاعمال في المنظمة بصورة دقيقة وواضحة. 6

      يتم تنفيذ الاعمال بالمنظمة بصورة سريعة. 7

يتم اتباع منهج واضح ودقيق في تنفيذ الاعمال  8

 والاستراتيجيات. 
     

لدى المنظمة المرونة للتعامل مع التغييرات في البيئة  9

 الداخلية والخارجية. 
     

 إدارة الأزمة 
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 العبارة ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا أتفق 

 بشدة

3 
 تعمل المنظمة على وضع أهداف واقعية.

     

3 
 تعتبر رسالة المنظمة الاساس التي تسير اعمال المنظمة.

     

5 

رؤيددة المنظمددة علددى المبددادئ والمعتقدددات التددي تقددود تعتمددد 

      فراد المنظمة  اثناء سعيهم لتحقيق غرض المنظمة.

4 
 تعتمد المنظمة على بدائل استراتيجية واضحة

     

5 
 تعتمد المنظمة على بدائل استراتيجية تنسجم مع الاهداف..

     

6 
 وواضحة.يتم تنفيذ الاعمال في المنظمة بصورة دقيقة 

     

7 
 يتم تنفيذ الاعمال بالمنظمة بصورة سريعة.

     

8 
يددددتم اتبدددداع مددددنهج واضددددح ودقيددددق فددددي تنفيددددذ الاعمددددال 

      والاستراتيجيات. 

9 
لددددى المنظمدددة المروندددة للتعامدددل مدددع التغييدددرات فدددي البيئدددة 

      الداخلية والخارجية. 

11 

يتوفر لدى الادارة كفاءات بشرية مختلفة قادرة على التعامل 

      مع الازمات. 

11 

يسدددهل الحصدددول علدددى الامكانيدددات البشدددرية الم لوبدددة مددد  

الاقسددام والادارات عنددد الحاجددم لهددا مدد  اجددل التعامددل مددع 

 الازمات.
     

12 

يتم الاستعانة بخبراء ومتخصصي  مد  خدارا المنظمدة عندد 

      ازمة.تشكيل فريف 

13 

تعتمد الادارة نظام الحوافز فدي العمدل لتحفيدز العداملي  علدى 

       رح افكار جديدة تساعد على ادارة الازمات.

14 

تنظيم العمل وبما  لإعادةتستحظر الادارة العليا  كل امكاناتها 

      يتماشى مع  بيعة الازمة.

15 
 مستويات الانحراف بتأشيرتقوم الادارة العليا 
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16 

تعتمد الادارة العليدا معدايير موضدوعية لتقيديم الازمدات التدي 

      تواجهها.

17 

ت ور الادارة العليا خ د  فاعلدة لمواجهدة الازمدات مسدتقب  

      في ضوء خ   الازمات السابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 


