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 الازمة التعليمية  في الجامعات العراقية لمهاجهة عناصرادارة التكلفة دور تقنيات 

 جامعة المهصل استطلاعية لأراء عينة من تجريدي /دراسة 

زيشة فتحي محمد                 نجى عبج الخزاق اغا                  انترار صابخ الجبؾري          
 مجرس مداعج                          مجرس                                  مجرس 

 كمية الادارة والاقتراد / جامعة السؾصل

 السقجمة 

ب يعاني  مشيا التعميؼ الجامعي ىي الازمات التي تتعمق بتدخ ان مؽ اىؼ الازمات التي       
التشقل الى السحافغات الاخخى والبلاد السجاورة و السحافغة  الظمبة بدبب الؾضع الحي مخت بو

بحثا عؽ الاستقخار اضافة الى تجني السدتؾى العمسي نتيجة الكثافة الظلابية بالقاعات الجراسية 
يؤ واستكبال العسمية التعميسية ) مؽ تجريدييؽ وطمبة وقاعات دراسية بالسؾاقع البجيمة لعجم التي

ومختبخات  وقمة الكتب السشيجية والسكتبية والسرادر العمسية وغيخىا مؽ الامؾر التي تقؾم عمييا 
لى قمة العسمية التعميسية ( وبعج السؾاقع البجيمة عمى مؾاقع سكؽ الظمبة والتجريدييؽ اضافة ا

لازمة . فكان عمى ادارة الجامعة لسؾاجية الازمة البحث عؽ الحمؾل لسؾاجية  ا التسؾيل والؾقت
السلائسة لاعادة عسمية التعميؼ الجامعي لمرخح العمسي ) جامعة السؾصل ( بظخق وتقشيات حجيثة 
لخفج القخارات الادارية بالسعمؾمات والظخق الاكثخ عمسيا لاتخاذ القخارات الرحيحة ، مؽ ىشا 

ات البحث  الفخضية الخئيدة الاولى  تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ تقشيات ادارة جاءت فخضي
التكمفة بجلالة متغيخاتيا وعشاصخ الازمة التعميسية.والفخضية الخئيدة الثانية تؤثخ تقشيات ادارة 
التكمفة معشؾيا بجلالة متغيخاتيا في عشاصخ الازمة التعميسية  ولاجل اختبار الفخضيات قامؾا 

لباحثيؽ بجراسة استظلاعية تسثمت في استبانة مؾزعة عمى عيشة عذؾائية مؽ  اساتحة مؽ جامعة ا
السؾصل  لاستظلاع ارائيؼ حؾل واقع الازمة وقج تؾصمؾا الباحثيؽ الى  نتائج تسثمت بالتؾصل 
الى مؤشخات تقؾد الى استشتاج يتسثل بقبؾل فخضيات البحث الخئيدة) العلاقة والتأثيخ عمى 

 دتؾى الكمي (.الس
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One of the most important crises suffered by university education is 
the crises related to the dropout of students due to the situation in 
which the governorate has moved to other governorates and 
neighboring countries in search of stability in addition to the low 
scientific level due to the density of students in the classrooms with 
alternative sites for non-preparedness and reception of the 
educational process Students, classrooms, laboratories, and a lack of 
methodological and library books, scientific sources and other things 
that underlie the educational process) and after alternative sites on 
housing sites for students and teachers, in addition to lack of funding 
and time to confront Of the crisis. The university administration had 
to confront the crisis to find suitable solutions to restore the process 
of university education to the scientific edifice (University of Mosul) in 
modern ways and techniques to enhance administrative decisions 
and information methods to make the most scientific decisions, First 
Hypothesis & nbsp; There is a significant correlation between cost 
management techniques in terms of their variables and the elements 
of the educational crisis. The second main hypothesis affects cost 
management techniques significantly in terms of their variables in the 
elements of the educational crisis. In order to test the hypotheses, 
the researchers conducted an exploratory study that consisted of a 
questionnaire distributed on a random sample of & nbsp; Professors 
from Mosul University & nbsp; To explore their views on the reality of 
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the crisis and researchers have reached the & nbsp; The results 
were to arrive at indicators leading to the conclusion of the 
acceptance of the main research hypotheses (relationship and 
influence at the macro level). 

 

   اهمية البحث

تكسؽ اىسية البحث مؽ اىسية مؾضؾع تقشيات ادارة التكمفة في كيفية ادارة ومؾاجية ازمة 
التعميؼ العالي  وكيفية العسل السدتسخ لتقؾيؼ واقع العسمية التعميسية لمتظؾيخ والارتقاء لمسدتؾى 

 السظمؾب .  

 مذكلة البحث

التي يسخ بيا العخاق عامة ومجيشة السؾصل برؾرة خاصة انعكذ ذلػ عمى  نتيجة للاوضاع
الشاحية التعميسية وخرؾصا التعميؼ في جامعة السؾصل، كان لابج مؽ ايجاد الحمؾل السشاسبة 
لتلافي الازمة التعميسية مؽ خلال استخجام تقشيات ادارة التكمفة وماتؾفخه مؽ معمؾمات كمفؾية 

 ية تجاعيات الازمة التعميسية لمشيؾض بيا الى السدتؾى السظمؾب.دقيقة تداىؼ في مؾاج

 ومؽ ىشا يغيخ التداؤل الاتي:   

ىل ىشاك دور لتقشيات ادارة التكمفة لسؾاجية عشاصخ الازمة التعميسية في جامعة السؾصل 
 لمشيؾض بالسدتؾى التعميسي؟

   اهجاف البحث

 سعى البحث الى تحقيق الاىجاف الاتية :     

 التعخف عمى ادارة التكمفة وتقشياتيا. -1
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 التعخف عمى الازمة التعميسية وادارتيا . -2

 التعخف عمى مداىسة تقشيات ادارة  التكمفة في مؾاجية الازمة التعميسية.   -3

 

  فرضية البحث

  :يقؾم البحث عمى فخضيتيؽ رئيدتيؽ وىسا

بيؽ تقشيات ادارة التكمفة بجلالة متغيخاتيا  معشؾيةعلاقة ارتباط  الفخضية الخئيدة الاولى  تؾجج -1
  .وعشاصخ الازمة التعميسية

الفخضية الخئيدة الثانية تؤثخ تقشيات ادارة التكمفة معشؾيا بجلالة متغيخاتيا في عشاصخ الازمة  -2
 .التعميسية 

 المبحث الاول

 ادارة التكلفةتقنيات 

 مفههم تقنيات ادارة التكلفة

التي يسكؽ الاعتساد عمييا ، ويسكؽ لمؾحجة    الكمفؾية مجسؾعة مؽ الأساليب والتقشيات تسثل
الاقترادية أن تدتخجم احج ىحه الأساليب لتجعيؼ ىجف محجد أو تدتخجم معا)بعض او جسيع 

(،  لحا تعج إطار قادر عمى Hilton et al,2008, 5ىحه التقشيات ( لخجمة الأىجاف العامة )
 ؾانب ذات الرمة مؽ حيث إدارة التكمفة لمتغمب عمى أكثخ الرعؾبات)صالحدمج جسيع الج

لتتبعيا لمتكمفة والتحكؼ فييا في جسيع مخاحميا لمؾصؾل لمحج السلائؼ لمؾحجة  ( ، 29، 2014،
ادارة التكمفة  بانيا مجسؾعة مؽ الادوات لتؾليج معمؾمات بذأن التخظيط  تقشيات.كسا عخفت 

والخقابة في كل مؽ السجى القريخ والسجى الظؾيل مؽ اجل مداعجة ادارة الؾحجة واتخاذ القخارات 
السشتجات وتقجيؼ الخجمات بأكثخ فعالية وكفاءة مقارنة بالسشافديؽ حيث تعج  تؾليج الاقترادية في

ادارة التكمفة نغام معمؾمات يتؼ مؽ خلالو تؾفيخ السعمؾمات لتحقيق الاىجاف الاستخاتيجية تقشيات 
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قج قدؼ الباحثيؽ تقشيات  ( و El-Dyasty,2006 ,4ل كافة مخاحل الادارة الاستخاتيجية )خلا
 تكمفة الادارية  وكالآتي: عجد مؽ تقشيات الكل مجسؾعة تزؼ ادلخة التكمفة الى اربع مجسؾعات 

  الاولى  :المجمهعة ((1

 التكلفة على اساس النذاط 

عسل عمى تحجيج التكمفة الفعمية لمسشتجات تقشية ت عج التكمفة عمى اساس الشذاطت
والخجمات، وتؾفيخ معمؾمات أكثخ دقة، مؽ خلال تحسيل تكمفة كل نذاط إلى أىجاف التكمفة  

 (4، 2017الخجمات ( السدتفيجة مشو باستخجام مؾجيات التكمفة.)صمظان ، ،السشتجات )

  التكلفة على اساس الانذطة باعتماد الهقت 

تقشية القرؾر في  وأوجوعيخت ىحه التقشية كبجيل ناشئ لمتكمفة يعالج معغؼ السذاكل 
التكمفة عمى  تقشية 2004الشذاط فقج انذأ كل مؽ كابمؽ وانجرسؾن  في عام  أساسالتكمفة عمى 

الشذاط الستكامل  أساسالتكمفة عمى  بتقشيةيدسيو البعض   ما أوالشذاط السؾجو بالؾقت  أساس
 أساس الأنذظة بأقلالتكمفة عمى  لتقشية لمتكمفة لتغمبو عمى العيؾب والانتقادات  الأمثلمع الدمؽ 

 يؽ (تبترخف مؽ الباحث 52؛ 2013غبؽ ، أبؾ) .تكمفة واقل سخعة

 لمهازنة على اساس النذاط ا

عتسج عمى تي توال أساس الأنذظة عمى مفةتؾزيع التك تقشية  مؽ ىي تقشية مستجة
الزخورية  والأنذظةلفتخات زمشية قريخة عؽ السؾارد  وتشبؤ قجم تقجيختالفعمية لكي  اخجاتيخم
قؾم عمى فيي  ت (494، 2017فاضل ،،)صبحت  .السدتقبمية لمؾحجة الاقترادية  سذاريعلم

التي تدتخجم تمػ السؾارد اولا ومؽ ثؼ الخبط ما بيؽ  والأنذظةربط السؾارد السدتخجمة  أساس
بيجف تحقيق مدتؾى زبائؽ والسشتج الشيائي سؾاء وحجات مشتجة او خجمات او  الأنذظةتكاليف 

 .عالي مؽ الجقة 

 الادارة على اساس النذاط 

، ومؽ ثَؼَّ تخريصِ تكاليفِ تمػ تكمفةِ عمى الأنذظةِ كيجفٍ يتعمَّقُ بال خكدت قشية تىي 
تقؾمُ عمى اعتبارِ أنَّ إدارةَ الأنذظةِ ىي  تيا".إنّ فِكخ (الدبائؽِ و  السشتَجاتِ، الخجماتِ )الأنذظةِ عمى 

، وتحديؽُ الأرباحِ التي يُسكؽُ لدبؾن الظخيقةُ التي يُسكؽُ مؽ خلالِيا تحديؽُ الكيسةِ التي يدتمِسُيا ا
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 .detaigsc)عمى أساسِ الأنذظةِ:  ويتزسَّؽُ نغامُ الإدارةِ ، تحكيقُيا مؽ إنتاجِ ىحه الكيسةِ 
articlegiemkantakj.com) 

 الأداءِ  قياسَ   -3 تحميلَ الأنذظةِ   -2    ديؽَ مُدبِّباتِ التكمفةِ تح -1
 التي السالية وغيخ السالية السعمؾمات عمى دتشجوان تقشية الادارة عمى اساس الشذاط ت

 ربحوت التكاليف التقميجية نغؼ مع تفاعمو بعج التكمفة عمى اساس الشذاطتقشية  ؾفخىات
 إلادارات وكفاءة قجرة زيادة مؽتقشية الادارة عمى اساس الشذاط  ظمبوتت لسا مشاسبة لاتمجخ
 تحديؽو  في مخاحميا وتظؾيخىا الخجمات تقجيؼ إجخاءات ترسيؼ مؽ ابتجاء   التكمفة خفض عمى

 ذوي  لمدبائؽ السقجمة الشيائية الخجمات تقجيؼ حياة دورة زمؽ الجؾدة وتخفيض مدتؾيات
 (Baxendale&Raju, 2004, pp; 31-38) . العالية الخبحية

 التكلفة على اساس المهاصفات  

تعج تقشية لتحجيج تكمفة السشتج مؽ خلال تقديؼ السشتج الى مجسؾعة السؾاصفات تذتسل 
عمى مدتؾيات انجاز متعجدة ومؽ ثؼ قياس تكاليف انجاز تمػ السؾاصفات والسشافع الستعمقة 

 ( 452، 2015يط والخقابة )جاسؼ ، بيا بيجف تقجيؼ معمؾمات مفرمة تفيج في عسمية التخظ

  :  المجمهعة الثانية(( 2

 الجهدة  الذاملة ادارة 

الافخاد في  استعسال الحقائق والبيانات الجقيقة الكافية لاتخاذ القخارات واشخاك جسيعىي 
فخق الجؾدة والتحديؽ السدتسخ لمعسمية او الخجمة والتخكيد عمى العسميات والشذاطات بجلا مؽ 

استعسال الاساليب العمسية والاحرائية و ( وتؾقعاتو  ةوالخارجي ةحتياجات )الجاخميلاتمبية الالشتائج 
 بترخف مؽ الباحثتيؽ( 26-25، 2012)عيذاوي  .لكياس الجؾدة

 الهقت المحجد الانتاج في 

 يحجد كسا الشذاطات في ومرادر اليجر مغاىخ كل إزالة عمى يعسل تقشية   أنو عمى عخفيُ 
) .السكان والؾقت السشاسب في السظمؾب الجدء تؾفيخ خلال مؽ لإنتاجتؤدي ل التي الشذاطات

 (119، 2015نعيسة ،
 

 لحيهد الدجاسي ا
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 خلال مؽ الدبائؽ متظمبات تمبية أجل مؽالؾحجات   مياتقشية تدتخج أنو عمى عخفيُ 
 الحيؾدإستخاتيجية  تعتسج الإنتاج،حيث أساليب وتظؾيخ لتشغيسيا الأداء عمى التحديشات اجخاء

خلال  مؽ مخضية نتائج لزسان وعسمياتيا الإدارية الشساذج وتحميل وقياس تعخيف عمى الدجاسي
) ياسيؽ .أرباحيا وزيادةلؾحجة ا أىجاف لتحقيق الستاحة والبذخية السادية لمسؾارد الفعال الاستخجام

،2017 ،12 ) 
 
 

 الايراء الهاسع 

يتؼ مؽ خلال ىحه التقشية ترسيؼ العسميات التدؾيكية والإنتاجية بالذكل الحي يؤدي إلى 
معالجة التشؾع الؾاسع والستدايج لمسشتجات والحي يشجؼ مؽ تدميؼ السشتجات لمدبائؽ وفقا لمخرائص 

 (312، 2014.)جسعة ، السحجدة مؽ قبميؼ 

                      :  (( المجمهعة الثالثة3

 التكلفة المدتهجفة 

ستخاتيجية لادارة التكمفة تعسل بالتغحية الامامية وتقؾم بخبط العؾامل الجاخمية اتقشية  تعج
وقجرتيا عمى السشافدة والبقاء عؽ طخيق  بيجف زيادة ربحيتياالاقترادية والخارجية لمؾحجة 

السحافغة عمى عشاصخ الشجاح الاساسية )الكمفة ،الشؾعية ،الؾقت ،التججيج ( وذلػ باتباع  وسائل 
( فيي  تعسل عمى تخفيض دورة 28، 2012وتقشيات ىشجسية ومعمؾماتية متظؾرة .)الظائي ، 

الاقدام  الشيائي و تخبط القائسيؽ باعسال حياة السشتج الحي بجوره يؤدي الى تخفيض تكمفة السشتج
 الجاخمية لمؾحجة كفخيق عسل واحج.

 اعادة الهنجسة 

 اعادة التفكيخ برؾرة اساسية واعادة الترسيؼ الجحري لمعسميات الخئيدة بالؾحجاتىي  
وسخعة  فة،لتحقيق نتائج ىائمة في مقاييذ الاداء العرخية )الخجمة ،الجؾدة ،التكمالاقترادية 

 (32،   2006الاغا  ، )  .انجاز العسل (

 الانتاج المرن 
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عسميات مؽ خلال زيادة تجفق اليدعى الى تظؾيخ وتحديؽ اساليب وطخائق اداء 
 (495، 2015خمف ، ) ة.سخونالحقق ي اسبالسعمؾمات برؾرة فؾرية و 

 التحدين المدتمر 

 عمى يقؾم أسمؾب فيؾ الجؾدة وتحديؽ الأداء تظؾيخ نحؾ الجءوب الدعي"يعخف بانو  
 . تكمفتو و السشتج بجؾدةالدبؾن   رضا

 

 تحليل سلدلة القيمة 

الؾحجات وذلػ لتذخيص مجالات  اتميسة لمتحميل الدتخاتيجي تدتخجميا ادار  تقشية تعج 
خلال دورة  والخجمات ( السشتجات)ف يلاكتزيادة السشفعة او الكيسة بالشدبة الى الدبائؽ وتخفيض 

. ةالسشفعة والكيس ىحياتيا مؽ اجل الحرؾل عمى فيؼ افزل لمؾحجة فيؾ يخكد عم
 (241، 2016)سخور،صالح،

  :  (( المجمهعة الرابعة4

 نظرية القيهد 

ادارية تيجف الى التحديؽ السدتسخ لاداء الشغام مؽ اجل تعغيؼ مخخجاتو  تقشية تعج 
يخات فيو لتفعيل قيؾده الجاخمية والتعامل معيا في وتحقيق اىجافو عؽ طخيق اجخاء بعض التغ

ضؾء القيؾد الخارجية فيي تقشية يسكؽ استخجاميا في تحجيج سمدمة الانذظة الاقل قؾة في التخابط 
مؽ خلال تحجيج القيؾد التي تسشع الؾحجة مؽ الؾصؾل الى اعمى مدتؾى مؽ تحقيق اليجف. ) 

 (  226،  2013الذعباني ،واخخون ، 

 لمقارنة المرجعية ا

لجسع السعمؾمات عؽ افزل اداء، فتقؾم الادارة  بالبحث عؽ اسباب  تقشية تعج 
الاختلاف )التكمفة ، الجؾدة ، السخونة والتؾقيت عمى حج سؾاء(  عشج السقارنة ،وقج تكؾن 
السقارنات داخمية لشفذ الؾحجة  او خارجية كالسقارنة )التشافدية ،الؾعيفية ( في الؾحجات 

 .الخارجية

 بطاقة الاداء المتهازن 
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 الاقترادية الؾحجة أىجاف في تحقيق استخاتيجي يديؼ إداري  اسمؾبتقشية و  ىي
 وغيخ السالية مقاييذ الأداء مؽ متخابظة مجسؾعة في رؤيتيا تخجسة خلال الاستخاتيجية مؽ

 استخاتيجية تعسل تقشية  فيي. السقاييذ ىحه خلال مؽ لمؾحجة الأداء تقؾيؼ عسمية ويديل السالية
 أعمى مدتؾى  إلى بيا الؾصؾل اجل مؽ اقترادية وحجة أي داخل الأداء وتظؾيخ تحديؽ عمى
 الحاضخ في الأداء عؽ واضحة صؾره إعظاء خلال مؽ الاستخاتيجية لأىجافا تحقيق مؽ

 ( 28،  2017)الدعجون ،. والسدتقبل
التكلفة  -الادارة على اساس النذاط  -مشيا   وقج اتفق الباحثيؽ عمى اختيار بعض التقشيات 

–اعادة الهنجسة  -التكلفة على اساس المهاصفات - على اساس الانذطة باعتماد الهقت
  نظرية القيهد ، الجهدة الذاملة

 
 المبحث الثاني

 التعليميةالازمة 

 اولا:مفههم الازمة 

 السعجؼ وضاق ، وقج عخفياالأزمة كمغة تعشي الذجة والقحط وقال تأزم الذيء اي اشتج 
 كمو عزا  شجيجا ، بالفؼ عض أي الذيء عمى)أزم( والفعل والزيق الذجة أنيا عمى "الرحاح 

 (24، 1974الرحاح، قحظيا ) اشتج أي أزما   الدشة أزمت ويقال المجام، عمى الفخس أزم :ويقال

لذسؾلية  اما اصظلاحا فقج واجو الباحثيؽ صعؾبة في تحجيج دقيق  لسفيؾم الازمة 
طبيعتيا واتداع نظاقيا وعجم معخفة الحؾاجد والحجود الفاصمة ليا لؾجؾد مفاليؼ اخخى مذتخكة 

 طخيقة عمى سمبا   يشعكذ تجاخل قج السفاليؼ لسشع حرؾل  لتمػ فاصمة معيا، فيشبغي وضع حجود
ومؽ ىحه  في السعالجة، خظأ إلى الغالب في يؤدي ما مؾقف تذخيص في فالخظأ الأزمة، إدارة

 السفاليؼ: 
مخحمة مؽ مخاحل الازمة ولكشيا لاتسثل الازمة بكل جؾانبيا ) فتحي ،  جالسذكمة : التي تع

2001 ،9) 
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مجتسع  مؽ جدء أو بكاممو مجتسع تعخض عشيا يشجؼ زمانيا اومكانيا محجدة حادثة الكارثة: بأنيا
 وتؾقف حياتو بارتباك الاجتساعى البشاء عمى تؤثخ أفخاده فى وخدائخ مادية شجيجة أخظار الى

   ( 244، 1997)نعيؼ ، لاستسخارىا السدتمدمات الزخورية تؾفيخ
 كل فييا أكثخ يدعى أو طخفيؽ بيؽ ات والسرالحدار الا ترادم مؽ حالة عؽ الرخاع : يعبخ 

 ( 37، 2015الأخخ)اليؾسفي ، بالظخف جدئيا ، أو كميا   اليديسة، أو الجمار إلحاق إلى طخف
أما الازمة اصظلاحا فيي حالة تؾتخ ونقظة تحؾل تتظمب قخارا يشتج عشو مؾاقف ججيجة سؾاءا  
سمبية كانت ام ايجابية . مسا يعشي وجؾد خمل نتيجة لاوضاع غيخ مدتقخة مسا يتختب عمييا 
اتخاذ قخارات غيخ دقيقة لاعتسادىا عمى عشرخ السفاجأة مسا يؤدي عمى عجم قجرتيا بالتشبؤات 

بالعشاصخ حدب رأي الباحثيؽ  عبارة عؽ مؾقف يترففيي قة للاحجاث القادمة . الجقي
 ( 18، 2011التيجيج وضغط الؾقت) عبؾد ، اضافة الى  الاستثشائية  بالسفاجئة

 اسباب نذهء الازمة 

 (182، 2015مؽ اىؼ الاسباب الى نذؾء الازمة ىي : ) الدبيجي ،السعسؾري ،

الخغبة في الديظخة.    -4الإدارة العذؾائية.    -3يخ والتقييؼ.  سؾء التقج -2سؾء الفيؼ.    -1
 الإشاعات . -6اليأس.     -5

وكل ىحه الأسباب تجتسع في عجم وجؾد معمؾمات واضحة ودقيقة   لكل جؾانب الأزمة  لاتخاذ 
ت الحي القخارات والإجخاءات الاحتخازية والؾقائية والتعامل معيا لتجاوز الأزمة كسا ان  ضغط الؾق

يؤثخ بجوره الى نقص التحكؼ بالأحجاث والديظخة عمييا وبؾجؾد التيجيجات التي تؾاجو متخح 
 القخار. 

 مراحل نذهء الازمة :

 ىشاك عجة مخاحل لشذؾء الازمة تتسثل بالذكل الآتي  : 
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 السرجر مؽ اعجاد الباحثيؽ 

 

 التعليمية ادارة الازمة 

 تقؾم عمسية رشيجة إدارة وىي واتجاىات الأزمة مدار في التحكؼ أسمؾب ادارة الازمة بأنيا تعخف
 لمقخار كأساس السشاسبة والسعمؾمات البيانات عمييا واستخجام والحرؾل السعخفة عؽ البحث عمى

فيي سمدمة متكخرة مؽ جسع السعمؾمات وصشاعة البجائل والتشغيؼ.  والتخظيط السشاسب
ومتابعتيا وىي تكتيػ اداري يعالج حالة الاخظار السفاجئة غيخ السحدؾسة )  واتخاذالقخارات

 (97، 1998الغخيخي ، 

 وتيجف ادارة الازمات الى احتؾاء الازمة حال حجوثيا مؽ خلال التحدب السدبق ليا و
 عؽ بيجف التخفيف الستدارعة ليا  الستغيخات وفعالة لغخوف سخيعة استجابة درجة تحقيق

 العمسية والإمكانيات القجرة عؽ طخيق تؾفيخ بحجوثيا الستشبأ لازماتوا اللازمة عجاداتطخيق الاست
 لمسؾارد الأمثل والسحتسمة والاستغلال الؾاقعة التيجيج بسرادر والسؾاجية والتشبؤ للاستعجاد السادية

 ميلاد الازمة 

 

 .الأزمة لا تنشأ من فراغ وانما نتيجة لمشكلة ما لم يتم معالجتهاوجود مشكلة  ان •

 النمو والاتساع 

 

 .مو والتعاظمنتيجة لعدم معالجة المرحلة الأولى في الوقت المناسب لذا فان الأزمة تأخذ في الن•

مرحلة النضج 
 والصدام 

والتي يحصل الصدام تتخذ التدابير اللازمة لمعالجة الازمة في مراحلها الاولى والثانية  :اذا لم •
 .تعد من اخطر مراحل الازمة

الانحسار 
 والتقلص 

للمواجهة والصدام قد يفقد الأزمة جزءا هاما من قوتها، الا ان  عند اتخاذ القرار الصحيح  :•
 .الصراع في تحقيق أهدافهقرار تتجدد لها قوة دفع أخرى عندما يفشل هناك بعض الأزمات 

الاختفاء 
 والتلاشي 

 .  تنتهي الازمة عند انتهاء خطورة قوتها بانحصار وتلاشي العناصر المكونة لها.•
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الى الحالة  لإعادة التؾازن  اللازم الجعؼ نتائج الازمة وتؾفيخ مؽ لمحج الستاحة والإمكانيات
تعسل  التي الفعالة الاترالات مؽ شبكة لكيادة العسميات وعسل مخكد مؽ خلال إنذاء الظبيعية 

 التي والستشؾعة الستعجدة الأنذظة بيؽ التكامل السظمؾبة لتحقيق بالدخعة السعمؾمات تؾافخ عمى 
 وفق تذكيمو بإعادة يسيالتشغ التذكيل مؽ تتسكؽ التي السخونة إدارة الأزمة بتؾفيخ طبيعة تتظمبيا 

 بيؽ والسذاركة التفاىؼ عمى يقؾم إداري  والعسل عمى تييئة مشاخ  حجتيا، و ودرجة طبيعة الأزمة
 .العلاقة ذات الؾعيفية السدتؾيات والاختراصات جسيع

 لتعاملا أجل مؽ متقجمة إدارية أساليب عجة استخجام يتظمب التعميسيةالازمة  مع التعامل إن
 ، التعميسية الؾحجات ليا تتعخض التيالتعميسية     الأزمات وتبايؽ تعجد مؽ الخغؼ عمىفمعيا، 

 السسيدة خرائريا الأزمات مؽ أزمة لكل أن و إلا (حجوثيا،وشسؾليتيا وزمان حيث مكان، مؽ
 وعشاصخ لسعاييخ، الأزمات كل حيث تخزع ليا، والترجي لإدارتيا معيشا أسمؾب ا تتظمب التي

 عمى تحقيق تعسل مبدظة بإجخاءات تتسيد عمسية مشيجية عسميات باستخجام مذتخكة عامة
 الشحؾ عمى والحخكة ,الترخف حخية الأزمات لفخيق وتتيح الأزمة، مع لمتعامل الحمؾل  السشاسبة 

 (39، 2008)عؾدة ،  :التالي
 تبديط الاجخاءات .-1
 . العمسية لمسشيجية الأزمة مع التعامل إدارة إخزاع -2

 بل الفعل، ورد الفعل وسياسة ،) لمعذؾائية(لعجم التشغيؼ  يخزع ألا يشبغي الأزمة مع التعامل إن
 وقؾع لسشع ،الدميسةباتخاذ السشيجيات  ةالعمسيلمعسميات  الأزمة مع التعامل يخزع أن بج لا

 عمى يحتؼ عمسي، أسمؾب عمى الأزمات إدارة مشيج يقؾم و .الدمبية آثارىا مؽ والحج الأزمات،
عمى ان تكؾن  لأزمات لإدارة تخظيط مؽ  الإدارية العسميات يتبع أن السجيخ أو الأزمة قائج

ليا،كحلػ يقؾم قائج الازمة بالتشغيؼ  السدتقبمية الأوضاع بترؾرات و الأزمة بحقائق مختبظا
للازمة مسا يعشي تشاسق تؾافق بيؽ الجيؾد خاصة اذا كان العسل او الجيج جساعي فمكل جدء مؽ 

 بالسعمؾمات بتدويجىؼ الأزمات أثشاء التؾجيو بعسمية والكيام  لفخيق ميسة معيشة يقؾم بياا
 الشاجسة السفاجآتلتفادي العسل  سيخ خط مع معخفة الأزمة مع التعامل يتظمبيا التي والتعميسات

 تحديدومؽ ثؼ  القرارمتخحي إلى السلائؼ الؾقت في ووصؾليا دقتيا عجم أو السعمؾمة فقجان عؽ

 صحة التأكج مؽب الأزمة مؾقف في العسل سيخ كيفية عمى الاشخافو  لتطبيقها المتاحة الوسائل
 استخجام عمى يعسل و بجوره الفخيق في عزؾ كل يقؾم بحيث الخظط الظارئة  وتشفيح مدارات
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 معخفة أجل مؽ الأزمة لسؾاجية اللازمة والتعديدات السدانجة لتقجيؼ سميؼ، الستاحة بذكل السؾارد
 والأفكار وتبادل السعمؾمات.عمييا للإبقاء مؾاطؽ القؾة و تفادييا يتؼ لكي الزعف مؾاطؽ

 مؽ والشؾع السشاسب إيراليا بالكؼ الأزمات و فخيق قائج بيؽ بالأزمة الستعمقة والتعميسات
 .الأزمة عمى التغمب مؽ يتسكؽ لكي القخار لستخح السشاسب الؾقت في السعمؾمات

 
 التعليمية الأزمات إدارة منهج
الحجراوي ، الخفاجي  (أبخزىا الآتي عمييا تختكد أساسية مقؾمات التعميسية للازمات الفعالة للإدارة

،2010   ،103 :104 ) 
 الكافية. الاحتياطية الؾفخة .٣.    مدتؾى الازمة التعميسية تقجيخ .٢العمسية.     السشيجية .١
.          التعميسية الإجخاءات تبديط .٥.   التجريديؽ،الظمبة(شتدبيؽ)السؾعفيؽ ،الس ةتؾعي .٤
 .٩الإعلامية.  الخظة استخجام .٨الدمظات.   تفؾيض .٧  خاصة. ميسات فخق  إنذاء .٦

 . ة العمسيةالخبخ  نغؼ استخجام. ١١   والخسسي. القانؾني الجعؼ تؾفيخ
وعشج انتياء الازمة ومعاودة الامؾر الى تؾازنيا تتبع  ادارة الازمة مشيج  مابعج الازمة لمشيؾض 

 ( 47،  2008بالعسمية التعميسية الى السدتؾى السظمؾب مشيا ) عؾدة ، 
 مخحمة التظؾيخ    -3مخحمة التججيج            -2مخحمة العلاج والاصلاح         -1
 تشسية والشيؾض الدخيع مخحمة الارتقاء وال -4
 

 التعليم الجامعي    ادارة التكلفة وازمة

الازمة ىي حجوث مذكمة ولؼ تتخح الاجخاءات السشاسبة لحميا عشج حجوثيا وتكؾن خارج 
عؽ ارادة  الادارة ،فتقؾم  الادارة بالبحث عؽ الاجخاءات والتجابيخ اللازمة لتجاوز الازمة وعجم 

 التؾقف والاستدلام . 

ان الاستخجام الأمثل لتقشيات إدارة التكمفة والاستفادة مؽ السعمؾمات  الزخورية عمى 
فرل التكاليف الزخورية مؽ التكاليف غيخ الزخورية ،حيث تعسل غمى السجييؽ القخيب والبعيج 

تحميل  التكاليف الشاشئة برؾرة اكثخ دقة وتفريل وملائسة. مؽ خلال  تحقيق رقابة عالية و ، 
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عمؾمات  الجقيقة في الؾقت السشاسب وتسكيشيا مؽ التحديؽ السدتسخ ولجسيع مدتؾيات عمى الس
الؾحجة والتي يتؼ الحرؾل عمييا عؽ طخيق الاستخجام الفاعل لتمػ التقشيات  .فسيسة الادارة 
لاتخاذ القخارات تبشى عمى  جسع معمؾمات مالية و غيخ مالية   وتحميميا )أسباب حجوثيا ( 

امل مع تمػ السعمؾمات وإيجاد تقشية أو تكامل تقشيات لادارتيا بتخظيط وتشغيؼ ورقابة وكيفية  التع
و بسا لا يقمل مؽ الجؾدة  لمؾصؾل إلى أفزل الشتائج فسثلا القاعات في الجامعة لؼ تكؽ مؤىمة 
لمجراسة كحلػ) السختبخات العمسية ،الاجيدة ،الكتب السشيجية و السكتبات( فعمى الادارة اتخاذ 

لقخارات بالامكانيات الستاحة لجييا ومعخفة ىحه الامكانيات مؽ السعمؾمات التي تؾفخىا تقشيات ا
عمى  التكمفة فتكامل  بعض تقشيات إدارة التكمفة الإستخاتيجية مع بعزيا البعض كاعتساد الإدارة

مات اساس  الشذاط عمى معمؾمات التكمفة  عمى أساس الشذاط  بتقاريخىا السالية تتزسؽ معمؾ 
لتكاليف السخاقبة والاختبار والفحص يداعج الإدارة بالتؾقيت الدميؼ لإجخاء التقؾيؼ في العسمية 
التعميسية  ورفع مدتؾى الإدارة العميا ،كسا إن معمؾمات الادارة عمى اساس الشذاط وتكامميا مع 

نذاط   التكمفة عمى أساس الأنذظة باعتساد الؾقت تعظي معمؾمات عؽ الدمؽ السدتغخق لكل
 وتكاليف التؾقف عؽ العسل وماىي الدبل لتلافيو في فتخة حجوثو او احتسال حجوثو .

ويغيخ  تكامل  تكاليف ادارة الجؾدة عؽ طخيق تحديؽ تكاليف الجؾدة بتخفيض تكاليف 
التؾازن بيؽ العسل عمى الفذل الجاخمي والخارجي الامخ الحي يؤدي الى خفض التكاليف و 

إعادة  التي تسشحيا تبشي تحديؽ عسمياتيا بترسيؼ أنذظة الأعسال  و السجخلات والسخخجات
تغيخات جحرية عمى مدتؾى العسميات  التعميسية وبتظبيقيا فؾائج عجة مشيا  ياحجاثلإاليشجسة 

التخمص مؽ جسيع العسميات التي تدبب اليجر والزياع والتكمفة العالية وتحقيق كفاءة أفزل في 
عمى زيادة وتحديؽ جؾدة التعميؼ  مؽ خلال تؾفيخ عؾامل الشجاح  إنجاز الإعسال.  والعسل

الدخيعة وتحقيق الاستجابة الكفؾءة لسؾاجية متظمبات العسمية التعميسية  لمؾصؾل الى  السدتؾى  
 السخجـؾ والاخيخ لا يتحقق إنسا يتؼ البحث عشو بذكل دائؼ باعتبار  أن ىشاك دائسا  ما ىؾ افزل.

الذاممة مع التقشيات الإدارية والتي تعج بأنيـا عسمية لمتحديؽ السدتسخ اما تكامل الجؾدة  
باستخجام نغام يقؾم عمى أساس مشـع حجوث الأخظـاء وتحقيق جؾدة أداء لمؾحجة  والتأكيج عمى 
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العسميات التي تؤدي إلى قيسة إضافية واستبعاد العسميات التي لا تؤدي إلى تمػ الكيسة وتحديؽ 
 .ومقاييذ الأداء وحل السذكلات وتظؾيخ العسميات

فالسعمؾمات الشاتجة مؽ التقشيات تداعج الادارة عمى الؾقؾف  عشج التكاليف غيخ العادية 
ومؽ ثؼ تعسل عمى التحخي عؽ أسبابيا وحميا  والتغمب عمييا بحيث  لا تتكخر نفذ  السذكمة 

مة والسعاممة مع طبيعة مخة ثانية، واعظاء اشارات  عؽ الانحخافات بدخعة قبل تفاقؼ السذك
كمسا امكؽ محاولة استخجام مدج انؾاع التقشيات  لمؾصؾل الى ادارة التكمفة  الفعالة ،و السؾقف 

والتي تتسيد بـ )تقجيؼ معمؾمات صحيحة ،حدؽ تؾقيتو السعمؾمة السقجمة ، سيؾلة الفيؼ 
 ،التخكيد،تدييل اتخاذ القخارات(. 

 
 المبحث الثالث

في الفتخة لسؾصل مؽ انييار نتيجة الؾضع الحي مخت بو ان ما حجث لجامعة ا 
وضعت الادارات العميا بسؾاقف صعبة لتبشي قخارات ىامة ججا ( 2017-2014الساضية)  

ومريخية لسؾاصمة السديخة العمسية وعجم التؾقف ، بحيث ان القخارات يجب ان تترف بالكفاءة 
تقميل انؾاع اليجر والزياع مدتخجمة  عجة تقشيات و وفاعمية واستخجام السؾارد السادية باعمى كفاءة 

لتحقيق الؾفؾرات التكاليفية  مؽ خلال الاستخجام الأمثل لتقشيات إدارة التكمفة والاستفادة مؽ 
 ج.القخيب والبعي ىالزخورية عمى السجالسعمؾمات  

 
 
 

اذ وزعت  تسثمت عيشة البحث بسجسؾعة مؽ تجريدي جامعة السؾصل في محافغة نيشؾى 
عجد مؽ الاستسارات السرسسة لسعخفة ارائيؼ ومؾاقفيؼ حؾل دور بعض  تقشيات ادارة التكمفة  

( مؽ الاساتحة  140لسؾاجية عشاصخ الازمة التعميسية  ، وتست عسمية تؾزيع الاستسارات عمى )
جدئيا او (استسارات غيخ مدتؾفاة 8( استسارة وبسخاجعة الاستسارات استبعجت )132وتؼ استعادة )

( استسارة ،اذ بمغت ندبة الاستجابة 124بالكامل وبحلػ يربح عجد الاستسارات السقبؾلة )
(88.5.)% 
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 (1ججول )

 وصف افخاد عيشة البحث

 تؾزيع الافخاد السبحؾثيؽ حدب التحريل الجراسي

 دكتؾراه  ماجدتيخ دبمؾم عالي

 % العجد % العجد % العجد

8 6 62 50 54 44 

 تؾزيع الافخاد السبحؾثيؽ حدب سشؾات الخجمة )سشة ( 

 فاكثخ  -20 سشة  20 – 15 سشة  15 -10 سشؾات  10 – 5 سشؾات  5اقل مؽ 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد

14 11.5 28 2225 28 22.5 36 29 18 14.5 

 تؾزيع الافخاد السبحؾثيؽ حدب الفئة العسخية )سشة (

 فاكثخ-60 60-50 50-40 40-30 30اقل مؽ 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد

12 9.5 24 19.5 36 29 42 34 10 8 
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( تؾزيع افخاد العيشة عمى وفق العؾامل الذخرية، فسؽ حيث التحريل 1يؾضح الججول )
حيؽ  % قي50الجراسي كانت الشدبة الاعمى لعيشة البحث مؽ حسمة شيادة الساجدتيخ اذ بمغت 

% اما فيسا بتعمق بالخجمة الجامعية فقج بمغت اعمى ندبة 44بمغت ندبة حسمة شيادة الجكتؾراه 
 60-50( سشة 2 في حيؽ كانت اعسار العيشة الاكبخ تتخاوح)20-15% لدشؾات الخجمة )29ليا 

 %.34( سشة حيث بمغت ندبتيا 

 وصف متغيرات البحث وتذخيرها  -1

 وصف تقنيات ادارة التكلفة وتذخيرها  -أ

 

 (2ججول )

التهزيعات التكرارية والندب المئهية والاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية لتقنيات ادارة 
 التكلفة

 

مت
ز ال

رم
 

 بجائل الاستجابة  

بي
دا

الح
ط 

هس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد
هد 

القي
ية 

ظر
 ن

x1 10 8.1 64 51.6 36 29.0 10 8.1 4 3.2 3.53 0882 

x2 2 1.6 78 62 24 19.4 16 12.9 4 3.2 3.47 0.863 

X3 10 8.1 66 53.2 38 30.6 8 6.5 2 1.6 3.60 0.799 

X4 8 6.5 76 61.3 34 27.4 4 3.2 2 1.6 3.68 0.719 

X5 2 1.6 78 62.9 24 19.4 16 12.9 4 3.2 3.47 0.863 

X6 2 1.6 56 45.2 52 41.9 12 9.7 2 1.6 3.35 0.749 

  

6.2 

 

56.7 

 

27.6 

 

7.5 

 

1.8 3.51 0.812 

فة 
تكل

ال
ى 

عل
س 

سا
ا

طة 
نذ

الا
اد 

عتم
با

ت  
لهق

 X7 34 27.4 70 56.5 16 12.9 4 3.2 0 ا

 

4.08 0.731 
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X8 32 25.8 56 45.2 36 29.8 0 

 

0 

 

3.97 0.746 

X9 28 22.6 80 64.5 16 12.9 0 

 

0 

 

4.10 0.593 

X10 32 25.8 64 51.6 28 22.6 0 

 

0 

 

4.03 0.701 

X11 30 24.2 70 56.4 24 19.4 0 

 

0 

 

4.05 0.664 

X12 72 58.1 24 19.4 28 22.6 0 

 

0 

 

4.35 0.832 

  

30.6 

 

48.9 

 

19.9 

 

0.5 

  

4.09 0.711 

طة 
نذ

 الا
س

سا
ى ا

 عل
دارة

 الا

X13 24 19.4 64 51.6 34 27.4 0 

 

2 1.6 3.87 0.778 

X14 14 11.3 90 72.6 14 11.3 6 4.8 0 

 

3.90 0.646 

X15 18 14.5 84 67.7 14 11.3 6 4.8 2 1.6 3.89 0.770 

X16 26 21.0 72 58.1 22 17.7 4 3.2 0 

 

3.97 0.724 

X17 20 16.1 72 58.1 28 22.6 4 3.2 

  

3.87 0.713 

X18 16 12.9 78 62.9 26 21.0 4 3.2 0 

 

3.85 0.674 

  

15.8 

 

61.8 

 

18.5 

 

3.2 

 

0.5 3.89 0.717 

لة 
ذام

ة ال
جهد

 ال

X19 44 35.5 60 48,4 16 12.9 0 

 

4 3.2 4.13 0.876 

X20 28 22.6 80 64.5 12 9.7 0 

 

4 3.2 

4.03 

 

0.789 

X21 30 24.2 68 69.4 6 4.8 0 

 

2 1.6 4.15 0.649 

X22 58 46.8 28 27.4 34 22.6 0 

 

4 3.2 4.15 0.989 

X23 28 22.6 64 51.6 30 24.2 0 

 

2 1. 6 3.49 0.787 

X24 36 29.0 58 46.8 28 22.6 0 

 

2 1.6 4.02 0.820 

 المعجل 
 

30.2 

 

51.3 

 

16.1 

   

2.4 3.99 0.818 

ت 
صفا

مها
س ال

سا
ى ا

 عل
لفة

لتك
 X25 42 33.9 64 51.6 18 14.5 0 0 0 0 4.19 0.674 ا

X26 30 24.2 90 72.6 4 3.2 0 0 0 0 4.21 0.484 

X27 48 38.7 60 48.4 16 12.9 0 0 0 0 4.26 0.676 

X28 26 21.0 94 75.3 4 3.2 0 0 0 0 4.18 0.463 
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X29 42 33.9 64 51.6 18 14.5 0 0 0 0 4.26 0.599 

X30 30 24.2 70 65.5 24 19.4 0 0 0 0 4.05 0.664 

  

29.3 

 

61.9 

 

10.2 

 

0 

 

0 4.19 0.593 

سة
هنج

ة ال
عاد

 ا

X31 28 22.6 62 50.0 34 27.2 0 0 0 0 3.95 0.711 

X32 28 22.6 64 51.6 30 24.2 0 0 2 1.6 3.94 0.787 

X33 26 21.0 84 67.7 14 11.3 0 

 

0 

 

4.10 0.564 

X34 20 16.1 74 59.7 28 22.6 0 

 

2 1.6 3.89 0.727 

X35 26 21.0 96 77.4 2 1.6 0 

 

0 

 

4.19 0.434 

X36 32 25.8 62 50 30 24.2 0 

 

0 

 

4.02 0.713 

   

21.5 

 

59.4 

 

18.5 

 

0 

 

0.5 4.01 0.656 

   

22.26 

 

56.66 

 

18.46 

 

1.86 

 

0.86 3.946 0.717 

-X1( الى وجؾد اتفاق بيؽ اراء السبحؾثيؽ برجد متغيخات البحث )2الججول ) اعيخ
X36) وتذيخ ىحه الشتيجة الى وجؾد  (78.92ؽ ) لاتفاق العام لاجابات السبحؾثي( اذ بمغ معجل ا

تتجو نحؾ  اي ان اراء السبحؾثيؽ ،تقشيات ادارة التكمفة لاجابات السبحؾثيؽ عمى جيج درجة تؾافق 
( الى عجم وجؾد 2الججول ) يذيخالقظب السؾجب بالاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي . كسا 

( ) لااتفق ، لااتفق بذجة ( في حيؽ 2.72تؾافق بيؽ السبحؾثيؽ السؤشخات الستؾازنة بمغت قيستو )
لحدابي ( مؽ السبحؾثيؽ محايجة ، وتججر الاشارة الى ان قيسة الؾسط ا18246كانت اجابات )

( في حيؽ بمغت قيسة الانحخاف 3( وىي اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )3.946بمغت )
 التي تبيؽ اىسية دور تقشيات التكمفة في الجامعة السبحؾثة ( 0.717السعياري )

( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ 4.19( يبمغ )2وان اعمى وسط حدابي اعيخه الججول )
( لتقشية التكمفة عمى اساس السؾاصفات، ويمييا 0.593اف السعياري )( في حيؽ بمغ الانحخ 3)

( وىؾ اعمى مؽ 4.09تقشية التكمفة عمى اساس الانذظة باعتسا الؾقت، اذ بمغ وسظيا الحدابي )
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( ويمييا  تقشية   02711( في حيؽ بمغ الانحخاف السعياري )3الؾسط الفخضي الفخضي البالغ )
( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي الفخضي البالغ 4.01ا الحدابي )اعادة اليشجسة اذ بمغ وسظي

(ويميو تقشية الجؾدة الذاممة اذ بمغ وسظيا 0.656( في حيؽ بمغ الانحخاف السعياري )3)
( في حيؽ بمغ الانحخاف 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي الفخضي البالغ )3.99الحدابي )
( وىؾ 3.89اس الانذظة اذ بمغ الؾسط الحدابي )(يمييا تقشية الادارة عمى اس0.818السعياري )

( يميو تقشية نغخية القيؾد 0.717( و بمغ الانحخاف السعياري)3اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )
( و بمغ الانحخاف 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )3.51اذ بمغ الؾسط الحدابي ليا ) 

 ( .0.812السعياري) 

 ليمية وتذخيرها .وصف عناصر الازمة التع-ب

 (3ججول )

والانحرافات المعيارية لعناصر  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية 

 الازمة التعليمية

 

مت
ز ال

رم
 

 بجائل الاستجابة  

بي
دا

الح
ط 

هس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 لا أتفق بذجة لا أتفق محايج أتفق أتفق بذجة

 % عجد % عجد % عجد % عجد % عجد

ت 
لهق

ط ا
ضغ

رر 
 عن

x1 68 54.8 40 32.3 16 12.9 0 0 0 0 4.42 0.714 

x2 56 45.2 58 46.8 6 4.8 2 1.6 2 1.6 4.32 0.785 

X3 64 51.6 36 29.0 20 16.1 2 1.6 2 1.6 4.27 0.908 

 المعجل 
 

50.5 

 

36.0 

 

11.2 

 

1.0 

 

1.0 4.33 0.802 

جيج
لته

ر ا
نر

 ع

X7 68 54.8 24 19.4 30 24.2 0 

 

2 1.6 4.26 0.940 

X8 66 53.2 56 45.2 2 1.6 0 

 

0 

 

4.52 0.535 

X9 22 17.7 44 35.5 16 12.9 30 24.2 12 9.7 3.27 1.283 

 المعجل 
 

41.9 

 

33.3 

 

12.9 

 

8.0 

 

3.7 4.01 0.919 
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ئية
تثنا

لاس
ة ا

اجئ
لمف

ر ا
نر

 غ

X13 68 54.8 46 37.1 8 4.5 0 

 

2 1.6 4.44 0.760 

X14 68 54.8 26 21.0 26 21.0 2 1.6 2 1.6 4.26 0.957 

X15 62 50.0 52 41.9 8 6.5 0 

 

2 1.6 4.39 0.754 

 المعجل 
 

41.9 

 

33.3 

 

12.9 

 

8.0 

 

3.7 4.63 0.823 

   

44.76 

 

34.2 

 

12.33 

 

5.66 

 

2,8 4.32 0.848 

 

-X1برجد متغيخات البحث ) ( الى وجؾد اتفاق بيؽ اراء السبحؾثيؽ3الججول ) اعيخ
X15) وتذيخ ىحه الشتيجة الى وجؾد  (78.96ؽ ) لاتفاق العام لاجابات السبحؾثي( اذ بمغ معجل ا

اي ان اراء السبحؾثيؽ تتجو عشاصخ الازمة التعميسية لاجابات السبحؾثيؽ عمى جيجة درجة تؾافق 
( الى عجم 3الججول ) يذيخالخساسي . كسا  الاعتساد عمى مكياس ليكخت نحؾ القظب السؾجب ب

( ) لااتفق ، 8.46) ابمغت قيستي لعشاصخ الازمة التعميسية حيث وجؾد تؾافق بيؽ السبحؾثيؽ 
( مؽ السبحؾثيؽ محايجة ، وتججر الاشارة الى ان 12.33لااتفق بذجة ( في حيؽ كانت اجابات )

( في حيؽ بمغت 3( وىي اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )4.32قيسة الؾسط الحدابي بمغت )
 والتي تبيؽ عشاصخ الازمة التعميسية في الجامعة السبحؾثة ( 0.848قيسة الانحخاف السعياري )

( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي 4.63( يبمغ )3وان اعمى وسط حدابي اعيخه الججول )
ويمييا ( يعؾد لعشرخ السفاجأة الاستثشائية ، 0.823( في حيؽ بمغ الانحخاف السعياري )3البالغ )

( في 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )4.33عشرخ الؾقت  اذ بمغ وسظيا الحدابي )
( 4.01( ويمييا  عشرخ التيجيج  اذ بمغ وسظيا الحدابي )0.802حيؽ بمغ الانحخاف السعياري )

 (.0.919( في حيؽ بمغ الانحخاف السعياري )3وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )

 قات الارتباط والتثيير بين متغيرات البحثتحليل علا  -ج

 تحليل علاقات الارتباط  بين تقنيات ادارة التكلفة  وعناصر الازمة التعليمية  -1

لمتعخف عمى قؾة العلاقة بيؽ ادارة التكمفة وعشاصخ الازمة التعميسية سيتؼ اختبار 
( وجؾد 4الفخضية الخئيدة الاولى باستخجام معامل الارتباط )بيخسؾن ( ويتزح مؽ الججول )
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التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد الؾقت ، علاقة ارتباط معشؾية بيؽ تقشيات ادارة التكمفة )
ى اساس الشذاط  ، ادارة الجؾدة الذاممة ، التكمفة عمى اساس السؾاصفات ، ،  نغخية الادارة عم

السفاجئة الاستثشائية ، التيجيج  ،ضغط الؾقت  ( وعشاصخ الازمة التعميسية ) ،اعادة اليشجسة القيؾد 
( 4يغيخ الججول )،  0005( وعند مستوى معنوية 0.548( حيث بمغت قيسة السؤشخ الكمي )

ؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الستغيخات الفخعية السشبثقة عؽ الستغيخ السدتقل الخئيذ ) الى وج
قيسة الارتباط بيؽ  تانحرخ  عشرخ الؾقت  ( حيثتقشيات ادارة التكمفة ( والستغيخ السعتسج ) 

رة الستغيخات الفخعية لتقشيات  ادارة التكمفة ) التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد الؾقت ، الادا
نغخية القيؾد  التكمفة عمى اساس السؾاصفات ،  عمى اساس الشذاط  ، ادارة الجؾدة الذاممة ،

 -* 0.576 -* 0.601السفاجئة الاستثشائية تخاوحت بيؽ )  ،اعادة اليشجسة ( مع عشرخ
 ( .0.05( عمى التؾالي وعشج مدتؾى معشؾية )0.606 -*0.261 – *0.350 -* 0.471

عمى ارتباط مع أ مسا سبق يتزح ان التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد الؾقت قج حققت 
 وان اقل علاقة ارتباط قج حققتيا تقشية اعادة اليشجسة .   الؾقتعشرخ 

 ( . 0205(وعشج مدتؾى معشؾية)0.548حيث بمغت قيسة الارتباط السؤشخ الكمي ) 

وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الستغيخات الفخعية السشبثقة عؽ الستغيخ السدتقل كسا يتزح 
( حيث   انحرخ قيسة  التيجيجالخئيذ ) تقشيات ادارة التكمفة ( والستغيخ السعتسج ) عشرخ 

الارتباط بيؽ الستغيخات الفخعية لتقشيات  ادارة التكمفة ) التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد 
لادارة عمى اساس الشذاط  ، ادارة الجؾدة الذاممة ، التكمفة عمى اساس السؾاصفات ، ،  الؾقت ، ا

 -*0.414-* 0.466تخاوحت بيؽ ) عشرخ التيجيج نغخية القيؾد ،اعادة اليشجسة ( مع 
 ( .0.05( عمى التؾالي وعشج مدتؾى معشؾية )(  0.048 -0.071 -*0.284 -*0.355

اساس الانذظة باعتساد الؾقت قج حققت اعمى ارتباط مع مسا سبق يتزح ان التكمفة عمى 
 نغخية القيؾد وان اقل علاقة ارتباط قج حققتيا تقشية  التيجيجعشرخ 

وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الستغيخات الفخعية السشبثقة عؽ الستغيخ السدتقل الخئيذ ) تقشيات 
حيث   انحرخ قيسة الارتباط بيؽ (  السفاجئةادارة التكمفة ( والستغيخ السعتسج ) عشرخ 
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الستغيخات الفخعية لتقشيات  ادارة التكمفة ) التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد الؾقت ، الادارة 
عمى اساس الشذاط  ، ادارة الجؾدة الذاممة ، التكمفة عمى اساس السؾاصفات ، ،  نغخية القيؾد 

 -* 0.438 -* 0.464 -* 0.601تخاوحت بيؽ )  ،اعادة اليشجسة ( مع عشرخ الؾقت 
 ( .0.05( عمى التؾالي وعشج مدتؾى معشؾية )0.135 -0.198 – 0.243

مسا سبق يتزح ان التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد الؾقت قج حققت اعمى ارتباط مع 
 وان اقل علاقة ارتباط قج حققتيا تقشية اعادة اليشجسة عشرخ السفاجئة 

 (4ججول )

 تباط بين تقنيات ادارة التكلفة وعناصر الازمة التعليميةتحليل علاقات الار 

 الازمة التعميسية  عشاصخ   

 تقشيات ادارة 

 التكمفة 

 السفاجئة الاستثشائية  التيجيج  ضغط الؾقت 

 0.198 0.048 *0.261 نغخية القيؾد

التكمفة عمى اساس الانذظة 
 باعتساد الؾقت

0.601* 0.466* 0.601* 

 *0.464 *0.355 *0.471 اساس الانذظةالادارة عمى 

 *0.483 *0.284 *0.576 ادارة الجؾدة الذاممة

التكمفة عمى اساس 
 السؾاصفات

0.350* 0.414* 0.243 

 0.135 0.071 0.206 اعادة ىشجسة

 الججول مؽ اعجاد الباحثيؽ في ضؾء نتائج التحميل 
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 تحليل علاقات التأثير بين تقنيات ادارة التكلفة  وعناصر الازمة التعليمية   -2

علاقة التأثيخ ىحه التحقق مؽ صحة الفخضية الخئيدة الثانية التي تشص عمى وجؾد علاقة تمثل 
،ولمتعخف عمى علاقات تقنيات ادارة التكلفة  وعناصر الازمة التعليمية  تأثيخ معشؾية بيؽ 

 (الآتي : 5استخجام تحميل الانحجار السعتسج وقج بيشت نتائج  الججول)التأثيخ تؼ 

،اذ تذيخ نتائج تقنيات ادارة التكلفة  وعناصر الازمة التعليمية  وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية بيؽ 
لتقنيات ادارة التكلفة  وعناصر الازمة تحميل الانحجار الى ان ىشاك تأثيخا معشؾيا مؾجبا 

( 4(وىي اكبخ مؽ مؽ قيستيا الججولية البالغة )25.762السحدؾبة  )fت قيسة اذ بمغالتعليمية  
( ، مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ جيج لمستغيخ 1.60( وبجرجات حخية )0205وعشج مدتؾى معشؾية )

تقنيات الحي يؾضح ان و ( 0.300( قيسة )  R²السدتقل في الستغيخ التابع وبمغ معامل التحجيج )

، عناصر الازمة التعليمية  %( مؽ التغيخات الحاصمة في 30خ ماندبتو )تفدادارة التكلفة   
( ىي اكبخ 5.076السحدؾبة والبالغة ) t( أضف الى ذلػ ان قيسة B ()0.936 (تجعسيا قيسة 

( مسا يؤكج معشؾية التأثيخ الحي 0.05( وعشج مدتؾى معشؾية )1.67مؽ قيستيا الججولية البالغة )
 اشخنا اليو وعمى السدتؾى الكمي ،وبحلػ فان فخصة فخضية التأثيخ الخئيدة قج تحققت . 

 (5الججول )

 ة  وعناصر الازمة التعليمية  بحدب المؤشر الكليالتثيير بين تقنيات ادارة التكلف نتائج علاقة

  الستغيخ         

         السدتقبل                                                                                                                           

 

 الستغيخ التابع 

تقشيات ادارة 
  التكمفة 

 T R²قيؼ  Fقيؼ 

  الججولية  السحدؾبة  الججولية  السحدؾبة   

 0.300 1.67 5.076 4 25.762 0.936 الازمة التعميسية 
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 السرجر مؽ اعجاد الباحثيؽ في ضؾء نتائج التحميل 

(الى وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية 6يذيخ الججول ) بعشرخ ضغط الؾقت وفيسا يتعمق 
 t( وبمغت قيسة 0.398)  Bتجعسو قيسة لمتكمفة عمى اساس الؾقت في عشرخ ضغط الؾقت 

السحدؾبة f( وان قيسة 1.67( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )1.870السحدؾبة ليا )
بالغة ) لالسحدؾبة ا f( وان قيسة  1.67( ىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 8.181البالغة )
 وتبيؽ وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية ( ،2.268ىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) ( 7.181

 t( وبمغت قيسة 0.355)  Bالسعشؾية تجعسو قيسة  التكمفة عمى اساس السؾاصفات تقشية ادارة 
وبجرجات حخية (2.268( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )7.181السحدؾبة ليا )

%مؽ التغيخات الحاصمة في عشرخ 44وىحا يفدخ  ( 0.05( وعشج مدتؾى معشؾية )6.55)
ضغط الؾقت مسا يؤكج قبؾل الفخضيات الفخعية التي تتعمق ب) التكمفة عمى اساس الؾقت ،ادارة 

تبيؽ ان التقشيات   tالجؾدة الذاممة ، التكمفة عمى اساس السؾاصفات ( ومؽ خلال اختبار 
( مسا 6خخى لتقشيات ادارة التكمفة قج اثخت بذكل ضعيف وغيخ معشؾي وكسا مؾضح بالججول )الا

يؤكج رفض الفخضيات الفخعية الستعمقة ب ) الادارة عمى اساس الانذظة ، نغخية القيؾد ، اعادة 
 اليشجسة ( .

السؾاصفات  وفيسا يتعمق بعشرخ التيجيج تبيؽ وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية لمتكمفة عمى عمى اساس
( وىي 2.645السحدؾبة ليا )  t( وبمغت قيسة 0.635) Bتجعسو قيسة  في عشرخ التيجيج 

( وىي اكبخ مؽ 6.159السحدؾبة البالغة ) f( وان قيسة 1.67اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 
 ( ، وتبيؽ وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية لمتكمفة عمى اساس2.268قيستيا الججولية البالغة )

السحدؾبة ليا )  t( وبمغت قيسة 0.491)  Bالسؾاصفات في عشرخ التيجيج تجعسو قيسة 
( 6.159السحدؾبة البالغة ) f( وان قيسة 1.67( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة)2.174

( اما تقشية ادارة التكمفة الادارة عمى اساس 2.268وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )
السحدؾبة ليا )  t( وبمغت قيسة 0.428)  Bفتبيؽ وجؾد تأثيخ معشؾي تجعسو قيسة الانذظة  

السحدؾبة البالغة )  f( وان قيسة 1.67( وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 1.961
( وعشج مدتؾى 6.55( وبجرجات حخية )2.268( ىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )6.159
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% مؽ التغيخات الحاصمة في عشرخ التيجيج .  ومؽ خلال 40دخ ( وىحا يف0.05معشؾية )
تبيؽ ان التقشيات  الاخخى لتقشيات ادارة التكمفة قج اثخت بذكل ضعيف وغيخ معشؾي  tاختبار 

( مسا يؤكج قبؾل الفخضيات الفخعية التي تتعمق بـ )التكمفة عمى 6وكسا مؾضح في الججول )
 الانذظة باعتساد الؾقت ،الادارة عمى اساس الانذظة (. اساس السؾاصفات ، التكمفة عمى اساس 

(الى وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية 6يذيخ الججول ) بعشرخ السفاجئة الاستثشائية  وفيسا يتعمق 
 t( وبمغت قيسة 0.760)  Bتجعسو قيسة لمتكمفة عمى اساس الؾقت في عشرخ السفاجئة  

السحدؾبة f( وان قيسة 1.67ولية البالغة )( وىي اكبخ مؽ قيستيا الجج3.050السحدؾبة ليا )
( 6.55وبجرجات حخية )(  2.268( ىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 5.897البالغة )

% مؽ التغيخات الحاصمة في عشرخ السفاجئة 39( وىحا يفدخ 0.05وعشج مدتؾى معشؾية )
تبيؽ ان التأثيخ كان لتقشية الانذظة عمى اساس في حيؽ ان  tالاستثشائية ومؽ خلال اختبار 

التقشيات الاخخى لتقشيات ادارة التكمفة قج اثخت بذكل ضعيف وغيخ معشؾي مسا يؤكج صحة 
الفخضية الفخعية التي تتعمق تقشية الانذظة عمى اساس الؾقت ،ورفض الفخضيات الفخعية 

 الاحخى الستعمقة بباقي التقشيات الاخخى.

 (6ججول )

 نتائج علاقات التثيير بين تقنيات ادارة التكلفة وعناصر الازمة التعليمية

 الستغيخات السعتسجة          

 

 الستغيخات السدتقمة 

 عشاصخ الازمة التعميسية

 التيجيج ضغط الؾقت
السفاجئة 
 والاستثشائية

رة 
 ادا

ات
تقشي

مفة
لتك

ا
 

 نغخية القيؾد
0.015 

t (0.093) 

308 

t (- 1.803) 

0.124 

t (0.659) 
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التكمفة عمى اساس 
الانذظة باعتساد 

 الؾقت 

-0.398 

t (1.870) 

0.491 

t (2.174) 

-0.760 

t (3.050) 

الادارة عمى اساس 
 الشذاط 

0.026 

t (0.659) 

0.428 

t (1.961) 

0.204 

t (0.847) 

 ادارة الجؾدة الذاممة 
0.346 

t (1.990 ) 

0.125 

t (0.678 ) 

0.095 

t (0.465 ) 

التكمفة عمى اساس 
 السؾاصفات 

0.355 

t (1.567) 

0.635 

t (2.645) 

0.068 

t (0.255) 

 اعادة اليشجسة 
0.211 

t (-0.986 ) 

-0.378 

t (-1.670 ) 

-0.156 

t (-0.662 ) 

 
 السؤشخالكمي

0.853 

t  (0.584) 

0.803 

t  (0.881) 

0.853 

t  (0.881) 

R² 0.439 0.402 0.391 

f 5.897 6.159 7.181 السحدؾبة 

p≤0.05            N=124                        
 السرجر مؽ اعجاد الباحثيؽ في ضؾء نتائج التحميل 

 الاستنتاجات 
اشارت نتائج التحميل الاحرائي الى وجؾد ارتباط معشؾي قؾي بيؽ تقشيات ادارة التكمفة  -1

 السبحؾثة وعشاصخ الازمة التعميسية في الجامعة 
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كذفت نتائج تحميل الانحجار الستعجد عؽ وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية لتقشيات ادارة التكمفة )  -2
التكمفة عمى اساس الانذظة باعتساد الؾقت ، التكمفة عمى اساس السؾاصفات ، الادارة عمى 

 اساس الشذاط (في عشرخ التيجيج. 
دارة التكمفة في عشرخ السفاجءة الاستثشائية اعيخت الشتائج عؽ وجؾد تأثيخ معشؾي لتقشية ا -3

 ،قزلا عؽ تأثيخىا في عشرخ الؾقت مسا يبخز الجور الؾاضج ليحه التقشية في الجامعة السبحؾثة 
تسثل الشتائج التي تؼ التؾصل الييا مؤشخات تقؾد الى استشتاج يتسثل بقبؾل فخضيات البحث  -4

 مي( .الخئيدة )العلاقة والتأثيخ عمى السدتؾى الك
ان استخجام تقشيات ادارة التكمفة سيؤدي الى مؾاجية عشاصخ الازمة التعميسية مؽ خلال  -5

ماتقجمو مؽ معمؾمات كمفؾية دقيقة تداعج الادارات العميا في التخظيط والخقابة واتخاذ القخارات 
 بكفاءة وفعالية.

 
 

 التهصيات 
ثقافة عامة في الجامعة تؤمؽ بالسقتخحات والافكار الججيجة  الدعي الستؾاصل لايجاد -1

 لمتجريديؽ وخاصة الستعمقة بتظؾيخ ةتحديؽ العسمية التعميسية .
ضخورة تخكيد ادارة الجامعة غمى البخامج التي مؽ شأنيا تحديؽ جؾدة العسمية التعميسية  -2

التحديؽ السدتسخ ورفع جؾدة العسمية  باستخجام الاساليب الحجيثة لتقشيات ادارة التكمفة مثل بخامج
 التعميسية . 

  
 المرادر

؛ نغام التكاليف عمى اساس الانذظة السؾجيو بالؾقت 2013ابؾ غبؽ ،ىيثؼ محمد عقل ، 1
  (TDABC واثخه عمى سياسة تؾزيع الارباح لجى شخكات السداىسة العامة السجرجة في)

 غدة .–والعمؾم الادارية جامعة الازىخ بؾرصة فمدظيؽ /رسالة ماجدتيخ ، كمية الاقتراد 
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، دراسة تظبيكية لاعادة ىشجسة العسميات الادارية 2006الاغا ،مخام اسساعيل الاغا ، 2
 غدة.–"اليشجرة"في السرارف في قظاع غدة /رسالة ماجدتيخ الجامعة الاسلامية 

تقؾيؼ الاداء ، استخجام بظاقة الاداء الستؾازن في 2017الدعجون ،ىجى مؤيج حاتؼ ، 3
الاستخاتيجي في جامعة القادسية ، رسالة ماجدتيخ كمية الادارة والاقتراد جامعة 

 القادسية.

2الادارة الدتخاتيجية ودورىا في اتخاذ القخارات في 2014صالح ؛صباح فؾزي ديب ؛ 4
شخكات قظاع الخجمات الفمدظيشية في قظاع غدة )دراسة ميجانية (رسالة ماجدتيخ 

 الاسلامية في غدة ./الجامعة 
،ىاعتساد مجخل التكمفة السدتيجفة كاداة لتخفيض 2012الظائي ،اياد سالؼ خزخ،  5

 –التكمفة في السشذآت الدياحية ، دراسة حالة ، رسالة ماجدتيخ ،كمية الادارة والاقتراد 
 جامعة السؾصل.

العالي بقظاع غدة ، واقع ادارة الازمات في مؤسدات التعميؼ 2008عؾدة ، رىام راسؼ ،  6
دراسة تظبيكية عمى الجامعة الاسلامية ، رسالة ماجدتيخ كمية التجارة الجامعة الاسلامية 

 غدة –

، اساليب مقمى لتخشيج تكاليف الخجمات العامة دراسة حالة 2015نعيسة ،زعخور ، 7
دكتؾراه عمؾم كمية العمؾم الاقترادية  وكالة بدكخةاطخوحة–مؤسدة اترالات الجدائخ 

 (..GEST_D1_2015سكخة الجدائخ ) –والتجارية وعمؾم التدييخ /جامعة محمد خزيخ 

، اثخ متظمبات تظبيق الحيؾد الدجاسي في تقميل تكمفة 2017ياسيؽ، الحكؼ ايؾب ،  8
تيخ ،كمية الجؾدة الخديئة :دراسة حالة عمى مرشع ربان الدفيشة في الشجف ،رسالة ماجد

 الاعسال جامعة الذخق الاوسط .

، ترؾر مقتخح لادارة الازمات في مجارس التعميؼ الثانؾي 2015اليؾسفي ، رنيؼ سسيخ ،  9
اطخوحة  –العام في الجسيؾرية العخبية الدؾرية في ضؾء بعض التجارب العالسية 
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 جامعة دمذق .–كمية التخبية –الجكتؾراه 

 الجوريات والسؤتسخات 

، اىسية تظبيق ادارة التكاليف 2015البذتاوي ،سميسان حديؽ ، جخيخة ،طلال سميسان ، 1
الاستخاتيجية واستخاتيجيات السشافدة لتحقيق السيدة التشافديةلمذخكات الرشاعية السداىسة 

 .1العجد . 42العامةالاردنية ، مجمة العمؾم الادارية السجمج 

بيؽ مجخل الكمفة عمى اساس السؾاصغات  ، التكامل2015جاسؼ ، مثثشى روكان ،  2
ABCII   واسمؾب الكمفة السدتيجفةTC     مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة

 العجد االدادس والاربعؾن . 

العجد –، تقشيات ادارة التكمفة الاستخاتيجية ، مجمة ديالى 2014جسعة ،محسؾد حدؽ ، 3
 .الثالث والدتؾن 

، اسباب نذؾء الازمات  وادارتيا     2010، الخفاجي ، كخار  ،  الحجراوي ، حامج 4
  5دراسة استظلاعية لأراء عيشة مؽ اعزاء مجمذ الشؾاب مجمة الكؾفة العجد 

، الاطار الستكامل لتقشيات تخفيض التكاليف واعادة    2015بتؾل عظية ،خمف ،   5
لتظؾيخ استخاتيجيات الذخكة في بعض الذخكات التابعة لؾزارة الشفط  اليشجسةالعسميات

 .86العجد  21السجمج م جامعة بغجاد ؛مجمة العمؾم الاقترادية 

، اثخ 2015الدبيجي ، امياء سمسان عبج عمي ، السعسؾري ، كؾاكب عديد حسؾدي ،   6
ة في وزارة التعميؼ دراسة تظبيكي –التخكيد عمى مخخجات الابجاع في معالجة الازمات 

العجد مئة –الدشة الثامشة والثلاثؾن –العالي والبحث العمسي ، مجمة الادارة والاقتراد 
 وثلاث . 

، سمدمة الكيسة كأحج ادوات ادارة 2016سخور ،مشال جبار ، صالح ،ميشج ىادي ، 7
والاربعؾن التكمفة الاستخاتيجية بيجف التخفيزخ مجمة العمؾم الاقترادية ،العجد الؾاحج 
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 .،السجمج الحادي عذخ

الذعباني ،صالح ابخاليؼ يؾنذ، عمي ، مقبل عمي احسج عمي ،سعيج ،سؾسؽ احسج ،  8
، اثخ تكامل ادارة الجؾدة الذاممة مع نغخية القيؾد في عل حؾكسة الذخكات 2013

/ مجمة الادارة والاقتراد  /دراسة استظلاعية في عيشة مؽ الذخكات الرشاعية في نيشؾى 
 عجد اربعة وتدعؾن. –،الدشة الدادسة والثلاثؾن 

، دور تقشية الكمفة عمى اساس 2017حشان صبحت ،فاضل ،سييخ كاعؼ ،صبحت ، 9
الشذاط السؾجو بالؾقت في تؾفيخ معمؾمة لمؾحجات الاقترادية عؽ تحميل ربحية الدبؾم 

 .23،السجمج 98لعمؾم الادارية /العجد /لمذخكة العامة لمرشاعت الجمجية ،مجمة ا

، التكامل بيؽ انغسة :التكاليف ،الادارة،السؾازنة عمى 2017صمظان ،قجوري ىؾدة ، 10
(مجاخمة مقجمة السمتقى الؾطشي حؾل مخاقبة ABC,ABM,ABBاساس الانذظة )

عمؾم /كمية العمؾم الاقترادية وال2017التدييخ كآلية لحؾكسة السؤسدات وتفعيل الابجاع 
 التجارية وعمؾم التدييخ .

، دور السؾارد البذخية في ادارة الازمات ، السؤتسخ الدشؾي الثاني 1997نعيؼ ، زىيخ ،  11
 لادارة الازمات والكؾارث ، جامعة عيؽ شسذ ، كمية التجارة ، وحجة بحؾث الازمات . 

 

 الكتب 

 –، الازمة السالية العالسية ومدتقبل اقتراديات الحياة  2011عبؾد ، سالؼ محمد ،   1
 دار الجكتؾر لمعمؾم بغجاد العخاق –الظبعة الاولى 

(الاسذ الشغخية )TQM، ادارة الجؾدة الذاممة ) 2017عيذاوي ،احسج بؽ عيذاوي ، 2
ة الاولى دار الحامج لمشذخ والتظبيكية والتشغيسية في السؤسدات الدمعية والخجمية الظبع

 عسان الاردن.–والتؾزيع 
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 ، ادارة البقاء ، دار الساني ، العخاق  1998الغخيخي ، ىذام، 3

، الخخوج مؽ السأزق ، فؽ ادارة الازمات ، القاىخة ، دار التؾزيع 2001فتحي ، محمد ،  4
 والشذخ الاسلامية . 

 بيخوت الظبعة الاولى  –، دار الحزارة العخبية 1974الرحاح في المغة والعمؼ ، 

 المرادر الاجنبية 
 

 الانترنيت 
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