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 (بحث تحميمي في شخكة التاميغ الػششية) ادارة الازمة الحكية لتأميغ الديارات

 ـ.ـ. ابتداـ عباس عبج الحدغ            أ.ـ.د.فؤاد يػسف عبج الخحسغ الجبػري 

 قدع ادارة الاعساؿ -مجرس مداعج          قدع ادارة الاعساؿ      -استاذ مداعج 

ffuaad@yahoo.com 

 ...السدتخلص

استشج البحث عمى فكخة مفادىا دكر ادارة الازمة الحكية باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
كالاترالات بسفخدات الادارة الحجيثة الالكتخكنية لتاميغ الديارات مغ جانب الاقداط 

ؤؿ التالي )ىل ىشاؾ تاثيخ استخجاـ ادارة الازمة الحكية لتاميغ كالتعػيزات. شخح البحث التدا
الديارات مغ ناحية الاقداط كالتعػيزات(. كاستخجـ الباحثاف الاساليب الػصفية في عخض 
متغيخات الجراسة كالتحميل الاحرائي في معالجة البيانات العمسية لمػصػؿ الى العلاقة كالتاثيخ. 

شتاج )الارباؾ الػاضح في عائجات الاقداط كالتعػيزات كعجـ كتػصل الباحثاف الى اىع است
 تاشيخىا ضسغ بخامج الكتخكنية تحجد الحالة(.

Abstract: 

The research was based on the idea of the role of smart crisis 
management using information and communication technologies (ICTs) 
in the modern management of electronic vehicles insurance by 
premiums and compensation. The research raises the following 
question: Is there an impact of using smart crisis management to insure 
cars in terms of premiums and compensation? The researchers used the 
descriptive methods in presenting the study variables and statistical 
analysis in processing the scientific data to reach the relationship and 
influence. The researchers reached the most important conclusion (the 
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obvious confusion in the proceeds of premiums and compensation and 
non-discretionary programs within the electronic determine the situation) 

 

 ..لسقدمةا

السعاصخة ذات الاداء العالي ضسغ معاييخىا عمى استخجاـ تكشػلػجيا  تعتسج السشطسات التاميشية
السعمػمات كالاترالات في سيخ العسمية الخجمية كتػفيخ الخديغ السعخفي لسػضػعات التاميغ 
كخرػصا تاميغ الديارات. كضيخت الحاجة الى استخجاـ الالكتخكني في معالجة ازمة تاميغ 

د الديارات كالسذاكل الشاجسة عغ الحػادث كالدخقة كالحخيق الديارات في العخاؽ لزخامة اعجا
كالسدؤكلية السجنية تجاه الغيخ مسا دعت الحاجة الى بشاء مشطػمة الكتخكنية متصػرة لاستيعاب 
الستغيخات الحجيثة في التعامل كتػفيخ الخجمة. لحا شخح البحث السذكمة الاساسية في كيفية ادارة 

يا الالكتخكنية لتاميغ الديارات في العخاؽ حيث ترب اىسية البحث في الازمة الحكية باستخجامات
مجى امكانية تصبيق الادارة الالكتخكنية بعيجا عغ الاسمػب التقميجي في العسل مسا دعت الحاجة 
الى تحجيج ىجؼ الى دراسة مجى ملائسة الاقداط كالتعػيزات مع ضخكرة تػثيق مبالغ التاميغ 

باحث البيانات العمسية لسعالجة الازمة مغ خلاؿ بياف العلاقة كالتاثيخ بيغ الكتخكنيا. كاستخجـ ال
الاقداط كالتعػيزات كتحجيج اييسا اكثخ تاثيخا عمى السؤمغ لو كشخكة التاميغ )السؤمغ( الستسثمة 
بذخكة التاميغ الػششية.. كجاء البحث في مبحثيغ حيث تشاكؿ السبحث الاكؿ الجانب الشطخي 

ث كمشيا ادارة الازمة الحكية كتاميغ الديارات كجاء في السبحث الثاني الجانب لستغيخات البح
العسمي لمتحميل الاحرائي لمكيع العمسية في ججاكؿ كايجاد علاقات الارتباط كالتاثيخ كاخيخا تشاكؿ 

 الباحث اىع الاستشتاجات كالتػصيات.

 السبحث الاول

 ادارة الازمة الذكية لتامين الديارات

 ادارة الازمة... -اولا
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: تتعجد مفاليع الازمة كتختمف كجيات الشطخ حػؿ مفيػميا كتبايغ مغ  تعريف ادارة الازمة  -1
شخز لاخخ. فقج اختمفت التعخيفات بحكع تبايغ التخررات كتشػع الافكار كالاراء اذ اف 
ىحا السػضػع يسثل احج اىتسامات السذتخكة بيغ الادارييغ كعمساء الشفذ كالاجتساع 

يعخؼ , لديداييغ كمغ الصبيعي اف تختمف كجيات الشطخ، كيرعب كضع تعخيف محجدكا
(Gilioti, Jason   ,1991 :13 ادارة الازمة ىي قجرة السشطسة عمى التعامل مع السػاقف )

الصارئة بدخعة كفاعمية بيجؼ تقميل التيجيجات لرحة كاماف الافخاد كالخدائخ في السستمكات 
( ىي 9: 1996ستسخار انذصتيا كعسمياتيا الصبيعية.كيخى )عذساكي، كالاثار العكدية عمى ا

عسمية ادارية متسيدة لانيا تتعخض لحجث مفاجئ كلانيا تحتاج لترخفات حاسسة كسخيعة 
( 20: 2001تتفق مع تصػرات الازمة كقيادة الاحجاث كفق مقتزيات الامػر. كيخى )عميػة،

كفاءة كقجر نطاـ صشع القخارات سػاء عمى ادارة الازمة عمى مدتػى السشطسة تعشي رفع 
السدتػى الجساعي اك الفخدي لمتغمب عمى السعػقات الالية البيخكقخاشية الثقيمة التي عجدت 

( باف ادارة الازمة 261: 2006عغ مػاجية الاحجاث كالستغيخات الستلاحقة. كيخى )العتيق،
مغ الانذصة مشيا التشبؤ بالازمة ىي فخع مغ فخكع الحجيثة في مجاؿ الادارة كتتزسغ الكثيخ 

 2009السحتسمة كالتخصيط لمتعامل معيا كالخخكج باقل الخدائخ السسكشة. كيخى )ابخاليع،
( بانيا كيفية التغمب عمى الازمة كالكارثة بالاساليب العمسية كالادارية السختمفة كتجشب 131:

 سمبياتيا كالاستفادة مغ ايجابياتيا.  
: تعبخ الازمة في حكيقتيا عغ فذل اداري لستخح القخار نتيجة لحجكث  اهسية ادارة الازمة  -2

خمل اداري معيغ اك ناتج عغ عجـ خبخة كمعخفة لحلظ تحتاج السشطسات التي تجكر في دكامة 
الازمات التي تخمقيا الرخاعات في ضل السشافدة في عالع الاعساؿ الى ادارة عمسية رشيجة 

عخفو كامتلاؾ ناصية العمع كالتقانو السعمػماتية شخيق الى تقػـ عمى البحث كالحرػؿ عمى الس
حل شفخة الازمات كالتعامل معيا .حيث لايسكغ معالجة اي ازمة كالتعامل معيا مغ خلاؿ 
العجد كالقرػر في مفخدة التفكيخ العمسي الاستخاتيجي كالحاجو الى الاستعجاد كالػفخه الكافيو 

عو الازمة في تخجسة اسبابيا كابعادىا كتأشيخ السػقف لسقاكمة العجد في الفيع الكامل لصبي
 (.  15: 2011الازمػي الحي يػاجو الكياف الاداري. )عبج الخحسغ كاخخكف، 
 ( 61: 2008كقج زاد اىسية ادارة الازمات بدبب عػامل اىسيا : ) ابػ فارة،
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ات الادارية اف الازمة حيغ تقع فاف نتائجيا الدمبية تشعكذ عمى جسيع الافخاد كالسدتػي - أ
 في السشطسة كتشعكذ عمى البيئة الجاخمية كالبيئة الخارجية.

اف استخجاـ مشيج ادارة الازمات يعدز مبجأ الداءلة كالسحاسبة اذف اف الازمة تكذف  - ب
 السقرخيغ في الخدائخ البذخية كالسالية كالادارية .

خئيذ ىػ عجـ ىشاؾ تجارب كثيخة تػضح فذل السشطسات في مػاجية الازمة .كالدبب ال - ج
 استخجاـ سيشاريػىات ادارة الازمة في مػاجية الازمة كالقزاء عمييا .

كفعالة  سخيعة استجابة درجة تحقيق ىػ الأزمة لإدارة العاـ اليجؼ إف: اهداف ادارة الازمة -3
 بحجكثيا لمتشبؤ كالاستعجادات اللازمة إخصارىا لتخفيف للازمة الستدارعة الستغيخات لطخكؼ
 :الآتية الشقاط في الأزمات إدارة أىجاؼ كتتمخز .الصبيعية حالتو كالخجػع إلى التػازف لإعادة 

 (195: 2010)الحجراكي،الخفاجي،
  كضع قائسة بالتيجيجات كالسخاشخ السحتسمو ككضع أكلػيات ليا حدب أىسيتيا. - أ

الستابعة السدتسخة كالجقيقة لسرادر التيجيج كالسخػاشخ السحتسمػة كاكتذػاؼ إشػارات الإنػحار  - ب
 السبكخ كتػصيميا لستخح القخار فى الػقت السشاسب. 

كضػػػع خصػػػط الصػػػػارن كنطػػػع الانػػػحار السبكػػػخ كالإجػػػخاءات الػقائيػػػة اللازمػػػة لسشػػػع حػػػجكث  - ج
 للأكضاع الصبيعية. الأزمة كتحجيج خصة الاترالات لاستعادة الشذاط كالعػدة

 .الأزمة كإدارة لتشطيع السعشية الأجيدة مغ كل دكر تحجيج - د
 كالسػاجية. للاستعجاد السادية كالإمكانيات العمسية القجرات تػفيختػفيخ  - ق
 .استخلاص الجركس السدتفادة مغ الأزمات الدابقة كتحديغ شخؽ مػاجيتيا مدتكبلا - ك

بسخاحل متتابعة كتتػقف كل مخحمة عمى ما سبقيا تسخ ادارة الأزمة :  مراحل ادارة الازمة  -4
 ( 93: 2013)كخيع، (62: 1995)الحسلاكي، كيسكغ تمخيز ىحه السخاحل:

اكتذاؼ ارشادات الإنحار : كتتزسغ استذعار الانحار السبكخ الحي يشحر بقخب باحتساؿ  - أ
 كقػع الازمة,كخاصة الاشارات الحكيكية كاليامة.

الانذصة التي تيجؼ الى تػفيخ الامكانات كالقجرات كترسيع  الاستعجاد كالػقاية : كتسثل  - ب

سيشاريػىات مختمفة,كتجريب الأفخاد عمى كيفية التعامل مع الأزمة, كاكتذاؼ نقاط 

 الزعف كعلاجيا.كالاستعجاد الكافي لمػقاية مغ الازمات.
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خار احتػاء الأضخار: في ىحه السخحمة يتع تشفيح خصة السػاجية السػضػعة لتقميز الأض - ج

 الشاجسة عغ الأزمة, كإيقاؼ جسيع التأثيخات التي نتجت مغ الأزمة.

استعادة الشذاط : كتذسل التييئة كإعجاد الخصط لإعادة الأكضاع لسا كانت عميو قبل  - د

 الأزمة,كإعادة التػازف لمسشطسة.

التعمع :ىي الاستفادة مغ الجركس كالعبخ التي مخت بيا السشطسة في مخاحل الازمة  - ق

 السختمفة كاعادة الكياس لمجػانب الػقائية كالجػانب العلاجية تلافيا للاخصاء. 

: اف نجاح السشطسات في ادارة الازمة بكافة انػاعيا كمختمف مدتػياتيا ادارة الازمة الذكية -5

ذ تسثل حجخ الداكية لشجاح اجخاءاتيا في مختمف مخاحل الازمة.فعشج يعتسج عمى السعمػمات ا

تػفخ السعمػمات الجػىخية عشجىا ندتصيع التشبؤ كالتخصيط كالتشديق كبشاء الديشاريػىات 

كتقجيع افزل البجائل كاختيار اندبيا كاتخاذ القخارات كمػاجية الخدكد السحتسمة ليا. فيجب 

مع ادارة ىحه الازمة، كتكػيغ نطاـ ليكمي مغ الالات تػفيخ نطاـ السعمػمات يتشاسب 

كالسعجات كالقػاعج كالبخامج كالسػارد البذخية كيقػـ ىحا الشطاـ الحكي بجسع البيانات كفخزىا 

كترشيفيا كتحميميا كحفطيا كتػفيخ السعمػمات الزخكرية اللازمة كايراليا الى صشاع 

اـ باجخاء التحجيثات السدتسخة لمبيانات كالسعمػمات القخارات الستعمقة بالازمات، كييتع ىحا الشط

لسػاجيو الازمات كبالدخعة السصمػبة بجا مغ السجخلات كانتياء بالتغحية العكدية. )ابػ الفارة، 

( اذ تتحسل اجيدة السعمػمات العبء في بشاء قاعجة السعمػمات كالاستسخار في 155: 2008

(. في 253: 2008غ نجاح ادارة الازمة )ميشا،تحجيثيا كتػفيخىا في الػقت السشاسب ليزس

حيغ غياب السعمػمات كنقريا كعجـ دقتيا يشتج قخار غيخ سميع مسا يؤدي الى فذل الادارة 

في تشفيح مذارعييا، كفي عرخنا ىحا اشمق عميو عرخ السعمػمات الحكية التي تتحكع بجسيع 
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جو السشطسات السختمفة مطاىخ الحياة لاغتشاـ الفخص كمعالجة التيجيجات التي تػا

(. كسا يجب تقجيع معمػمات بذكل بديط كاكثخ قبػلا كشفافية لكي 144: 2007)عبػدي،

تكػف السعمػمات قابمة لمتجقيق مغ قبل السشطسة كقت كقػع الازمة                                 

(Cockram, Heuvel  ,2012:12 كعمية تمجأ السشطسات لتعديد مكانتيا السحمية . )

كالعالسية بالتػجو نحػ الكتخكنيات العرخ لتقميل الدخع الحاصل عمى القخارات كتػفيخ 

السعمػمات السشاسبة فزلا عغ حفظ كخدف كتعجيل كتحجيث البيانات الخاصة بعسمية تاميغ 

 قت كالجيج كالكمفة. الديارات لتحقيق السيدة السدتجامة تؤشخ الاختداؿ بالػ 

 ثانيا.. تامين الديارات 
: يعتبخ تاميغ الديارات مغ اكثخ انػاع التاميغ شيػعا بدبب تػاتخ  مفهوم تامين الديارات  -1

حػداث الديارات كمجابية الشاس ليا يػميا، كتجخل القػانيغ في الداـ اصحاب السخكبات 
لدؤكلية السجنية الشاشئة عغ ىحه باجخاء التاميغ عمى بعس مخاشخ الديارات الستعمقة با

الحػادث. مسا زاد اىسية التاميغ عمى الديارات عمى السدتػى التدػيقي، كجاء التاميغ لتمبية 
احتياجات اصحاب الديارات الى الحساية التاميشية ضج مخاشخ الديارات الكثيخة كالستشػعة 

ارات عشجما تراب (. كاليجؼ مغ التاميغ ىػ تعػيس اصحاب الدي158: 1999)الػردي،
باضخار الاصصجاـ كالانقلاب كالحخيق كالدخقة كالسدؤكلية السجنية. كبدبب زيادة في اعجاد 
الديارات ادى الى ازدحاـ الصخؽ، كخاصة الصخؽ لع تتغيخ، فلا يسكغ تػسعييا فالديادة تكػف 

صابات، فيى الصػؿ ككيمػمتخات ججيجة، مسا زاد في حػادث الديخ،كخدائخ في الاركاح كالا
كخدائخ مادية،كيقرج بالديارات "ىي كافة كسائط البخي كالعجلات الآلية الستشقمة كالسدكدة 
بسحخؾ يعسل بالػقػد كالقادر عمى الديخ في الصخؽ العامة عجا تمظ التي تديخ عمى سكظ 
الحجيج"، كيعخؼ التاميغ عمى الديارات "التاميغ ضج الخدائخ كالاضخار التي تمحق بالعجمة 

(. 163: 2006لية تشذأ عغ استعساليا مخاشخ السدؤكلية السجنية تجاه الغيخ )مخزه،الآ
كيقرج ايزا "عقج خصي بيغ السؤمغ كالسؤمغ لو، كبسػجب ىحا العقج يمتدـ السؤمغ تعػيس 
السػؤمغ لو عغ الاضخار التي تريب مخكبتو، مقابل اقداط مالية يجفعيا السؤمغ قج تكػف 

تػجج انػاع معيشة فقط مغ  Rejda,2006: 293)سشػي.كيخى )نرف  سشػيا اك شيخيا اك
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السخكبات قابمة لمتغصية، فالسخكبات السؤىمة لمتغصية ذات اربع عجلات كدراجات يستمكيا 
السؤمغ لو اك يؤجخىا لسجة ستة اشيخ مترمة عمى الاقل، كبشاء عمى ذلظ فاف سيارة السدافخ 

جة للاستعساؿ الخياضي كالسسمػكة لمسؤمغ لو الخاصة كحاممة نقل البزائع كالسخكبات السع
تكػف قابمة لمتاميغ. اف الذاحشات السقفمة لشقل الحيػانات تكػف قابمة لمتغصية لػ اف كزنيا 

 رشل كلع تدتخجـ في نقل البزائع كالسػاد الخاـ. 10000الاجسالي اقل مغ 
لى نػعيغ كىسا التاميغ يقديع التاميغ عمى الديارات ا: أنواع التغطية فى تأمين الديارات  -2

 الالدامي كالتاميغ الاختياري كنجج البعس جعميا ثلاثة ىي :
غصاء التاميغ الالدامي: ىػ تاميغ السدؤكلية السجنية تجاه الغيخ بدبب التعخض لحػادث  - أ

يختمف التأميغ الالدامي قانػناً و الديارات كقج زادت اىسيتيا بدبب الديادة في عجد الديارات.
 1980سشة  52أخخي، ففي العخاؽ يعسل ىحا التاميغ الالدامي بسػجب قانػف بيغ دكلة ك 

كتعجيلاتو كيتع استيفاءه ذلظ عشج تدجيل سيارتو في مجيخية السخكر اك عشج حرػلو عمى 
(،كيسكغ تحجيج خلاصة ىحا القانػف بالذكل الاتي: )حجيع 149: 2006اجازة )الديفي،

 (189: 2011كاخخكف،
 ل الغخاؽ مذسػلة.جسيع الديارات داخ -
تجفع شخكة التاميغ السبالغ عغ الػفاة اك الاصابة البجنية كاي اضخار بامػاؿ الغيخ عجا  -

 مايدببو صاحب الامػاؿ عسجا، مقابل اقداط يجفعيا السؤمغ لو.
 لا يحق لمسؤمغ لو تدػية الخلافات دكف مػافقة شخكة التاميغ. -
 الاصابة البجنية لدائق.عجا الػفاة فاف السؤمغ لا يمدـ اي مبمغ عشج  -
يتع الجفع بعج الحكع عغ شخيق السحكسة،كلمسؤمغ حق السلاحقة مدبب الزخر بسقجار ما  -

 دفع لمستزخر.

كقج أصبح  , ( لدشة52صجر قانػف التأميغ الإلدامي مغ حػادث الديارات رقع ) 1980ففي عاـ 
دـ السؤمغ بالتعػيس عغ الػفاة أك التاميغ عمى الديارات إلداميا كمذسػلة تمقائياً بالتأميغ, كيمت

الإصابة البجنية التي تمحق بأي شخز،كيؤدي السؤمغ مبمغ التعػيس إلى صاحب الحق دفعة 
كاحجة، كلا يرح تقديصو أك جعمو إيخادا مختباً،كيمتدـ السؤمغ لو بجفع قدط التأميغ إلى السؤمغ 

عجـ الجفع يتختب عميو مبمغ إضافي بتاريخ الاستحقاؽ، كفق التعخيفة العامة لمتأميغ، كفي حالة 
٪( مغ القدط السدتحق كعمى دكائخ السخكر كالجكائخ السعشية الأخخى عجـ إصجار 50بشدبة )

كثيقة بتدجيل سيارة أك تججيج تدجيميا ما لع يكغ قج دفع عشيا قدط التأميغ السقخر, كمجة التأميغ 
لات السخكر أكسجلات الجكائخ السعشية )سشة(، كتججد تمقائياً شالسا كانت الديارة مدجمة في سج
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حرل تغييخا ميسا في مجاؿ التاميغ الإلدامي لمديارات,لتدييل  1988الأخخى,في سشة 
 :الحي نز عمى أمػر عجيجة مشيا 1988لدشة  933الإجخاءات صجكر القانػف رقع 

تدجيل  يدتػفى قدط التأميغ الإلدامي عمى الديارات كالخسع الدشػي عغ تججيج أجازة  -
( خسدة 15السخكبة بصخيقة تػزيعيا عمى مقجار ما تدتيمكو السخكبة مغ كقػد بديادة قجرىا )

 . عذخ فمدا عمى المتخ الػاحج مغ البشديغ كعذخكف فمدا عمى المتخ الػاحج مغ زيت الغاز
تػزع السبالغ الستحققة لجى شخكة تػزيع السشتجات الشفصية بعج استقصاع حرتيا البالغة   -

%( إلى 32%( إلى شخكة التأميغ الػششية ك)68بالسائة مغ ىحه الديادة بػاقع )نرف 
 . السػازنة العامة لمجكلة كتدجد بأقداط ربع سشػية

 . كيتػلى الػزراء السخترػف تشفيحه 1/1/1988يشفح القخار ابتجاء مغ   -
قائيا مشح بجاية سشة كنطخا لاستسخار سخياف القانػنيغ أعلاه , اصبح التاميغ الإلدامي لمديارات تم

كيعشي ذلظ  , كلحج اليػـ , فيحه الخسػـ تدجد عشج التدكد بالػقػد سػاء كاف بانديغ أك كاز 1988
مغ الشاحية العسمية إف كل السبالغ التي دفعيا أصحاب الديارات عغ الأضخار التي أحجثػىا 

تجفعيا شخكة التاميغ مغ السفتخض إف   بالغيخ سػاء كانت دىذ أك ترادـ أك انقلاب أك غيخىا
الػششية لأنيا ىي الجية السعشية بالسػضػع كالتي قبزت كتكبس رسػـ التاميغ بذكل أصػلي 

 لغاية ىحا اليػـ . 
: كىػ تاميغ اختياري يغصي بسػجبو جسيع الاضخار كالدخقة كالحخيق غطاء تامين التكسيلي  - ب

ة في الدػؽ مع الاعفاءات كالتمف كتحجد اسعاره مغ قبل شخكات التاميغ حدب سعخ الديار 
(، كيػفخ ىحا الشػع مغ التاميغ 47: 2011كمدايا خاصة كشبقا لذخكط السشافدة)الجشجي،

الحساية لييكل الديارة السدببة لمحادث التي لايذسميا التاميغ الالدامي، بالاضافة الى 
رػاعق تعػيس السؤمغ لو عغ التمف أك اليلاؾ الحي يريب مخكبتو لتعخضيا لمحخيق أك ال

(، كاىع استثشاءات التاميغ 45: 2012أك الأنفجار أك الدخقة أك محاكلة الدخقة )الذػنة، 
 (183: 2010التكسيمي عمى الديارات ما يمي: )عثساف كاخخكف،

 الاستيلاؾ كالقجـ الشاتج عغ استعساؿ الديارة.  -
نية مالع تكغ مغصاه العصل كالعصب كالكدخ في الاجداء السيكانيكية اك الكيخبائية اك الالكتخك  -

 تمف الاشارات نتيجة الاستعساؿ.ك  في الػثيقة
 الخدارة غيخ مباشخه بدبب تػقف استعساؿ الديارة السؤمغ عمييا. -
 الدصػ كالدخقة الستعسجه بػاسصة السؤمغ لو اك اعػانو اك اسختو اك العامميغ لجيو. -
 التمف كاليلاؾ الشاتج عغ زيادة الحسػلة عغ السقخر. -
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 بدبب تمحق بالديارة التي الأضخار كتغصي اختيارية تغصية ىػ : مين الذاملغطاء  التا - ج
أجداميع كمستمكاتيع كسسي بالتاميغ الذامل لانة يجسع  في الغيخ تمحق التي كالأضخار الفقج

 ندبة يحتدب إذ الديارة، قيسة حدب بيغ التاميغ الالدامي كالتاميغ التكسيمي، كتحجيج القدط
 ىيئات التأميغ،كتفخض شخكات كافة بعج مػافقة  تحجيج الأسعاريتع ك  التأميغ، مبمغ مغ مئػية
كىحا الغصاء ذك شقيغ يتعمق الاكؿ  الأسعار لتحجيج الزػابط التأميغ بعس عمى الخقابة

بسدؤكلية السؤمغ تجاه سيارة السؤمغ لو نفدو، كالثاني يتعمق بتغصية مدؤكلية السؤمغ لو تجاه 
 .(151: 2013)محمد، الغيخ

بدبب الحاجة الزخكرية لتشقل الديارات عبخ دكؿ العالع،  البطاقات الخزراء والبرتقالية:  -3
كبدبب كجػد العكبات أماـ دخػؿ تمظ الديارات مغ دكلة لاخخى.فالبصاقة البختقالية ىي 
بصاقات التاميغ العخبية السػحجة لديخ الديارات عببخ البلاد العخبية فقج تع انعقاد مؤتسخ 

كقج اثيخ مػضػع انذاء بصاقات شبييو بشطاـ  1965تحاد العخبي لمتاميغ في بغجاد سشة الا
البصاقات الخزخاء بيغ الجكؿ العخبية السصبقة لمتاميغ الالدامي لمديارات. اف العخاؽ ىػ الحي 

كالحي اقتزى بتعجيل قانػف  1967( لدشة 56تبشى ىحه الفكخة فقج تع صجكر قانػف رقع )
دامي فرجركا الإتحاد العخبي لمتأميغ البصاقة البختقالية السػحجة لمتأميغ عمى التاميغ الال

الديارات أثشاء تشقميا مغ بمج عخبي إلى آخخ دكف الحاجة لإصجار بصاقة تأميغ في كل دكلة 
(، كسا بجأ السذخكع في مؤتسخ الاتحاد العاـ العخبي 182: 2010يسخ بيا)عخيقات،عقل،
كبسػجبو تع ابخاـ اتفاقية البصاقة العخبية السػحجة لتدييل سيخ  1973لمتأميغ في دمذق سشة 

دكلة  19مغ قبل  1975الديارات عبخ البلاد العخبية ىي البصاقة البختقالية في تػنذ سشة 
عخبية ىي: الدعػدية، الأردف، البحخيغ، الجدائخ، الدػداف، العخاؽ، قصخ، لبشاف، مرخ، 

كأف .، سػرية، عساف، الكػيت، ليبيا، السغخب، كالرػماؿاليسغ، مػريتانيا الإمارات، تػنذ
حجكد السدؤكلية في البصاقة البختقالية مفتػحة ،كىي إستشداخ لتجخبة الجكؿ الأكركبية كالتي 
سبق كأصجرت ما يدسى بػالبصاقة الخزخاء كالتي لحقت بيا عجة تعجيلات ككاف أخخ تعجيل 

محمية تدسي السكتب السػحج مقابل قدط .كيتع التقجيع مغ قبل شخكة تأميغ  2013في 
إضافي يتع تحجيجه كفق عجد الجكؿ التي يخغب السؤمغ لو في زيارتيا كمجة الديارة، دكف 
التػقف في كل محصة لإصجار تأميغ ججيج، كعشج كقػع حادث مخكري مدبب خدائخ لمغيخ 

لشيابة عشو مغ قبل فإف السكتب السػحج السرجر لمبصاقة يمتدـ بتدجيج السبالغ التي دفعت با
كبعج ذلظ تع انذاء عجد مغ الاتفاقيات التي تزع السكاتب الاخخى مقابل عسػلة متفق عمييا. 

 (89: 2014عزػيتيا عجد مغ دكؿ السشصقة الاقميسية مشيا )الخفاجي،
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 البصاقة الدرقاء كتزع دكؿ جشػب شخقي اسيا. -
 الستجاكرة.البصاقة الػردية كالبشية كل مشيا تزع عجد مغ الجكؿ  -
 ( 12: 2012كتذسل كثائق الديارات الانػاع الاتية :)عبػد، انواع وثائق تامين الديارات: -4
كثيقة تاميغ سيارات الخرػصي : كىي جسيع الديارات السرسسة للاستعساؿ الخاص   - أ

 كلاغخاض شخرية .
خافعات كالات كثيقة تاميغ السكائغ الدراعية:كيجخل فييا الداحبات كالحاصجات الدراعية كال  - ب

 تدػية الصخؽ ....الخ
كثيقة تاميغ الديارات السعخكضة لمبيع : كتذسل جسيع انػاع الديارات مختمف اشكاليا   - ج

كاغخاضيا كيكػف التاميغ عمى الاضخار التي تتعخض ليا اثشاء بقائيا في السعخض كماتمحقو 
 لمغيخ مغ ضخر اثشاء تجخبة سيخىا في الصخؽ الجاخمية لمسعخض.

تاميغ الجراجات الشارية : كتذسل جسيع انػاع الجراجات الشارية سػاء اكانت تديخ عمى  كثيقة - د
 عجمتيغ اي مغ دكف عخبة جانبية اك عمى ثلاث.

كثيقة تاميغ الديارات التجارية: كتذسل في ىحه السجسػعة كافة الديارات السرسسة  - ه
 لاغخاض نقل الاشخاص كالبزائع .

 عمى العالع دكؿ أغمب في التقديع نطع : تعتسجالديارات على التأمين في التدعير عوامل -4
 الجغخافية، بالسشصقة تتعمق كثالثة بالديارة تتعمق كأخخى  الديارة بكيادة تتعمق مختمفة عػامل
 (50: 2015)شيخزاد،   :كالتالي كىي

 .الكيادةفي  كالسيارة الاجتساعية كالحالة كالجشذ العسخك :الديارة بكيادة الستعمقة العػامل - أ
 دكف  الذباب يقػدىا التي الديارات عمى أعمى أقداشا بفخض تقػـ شخكات التأميغ :العسخ -

الكيادة  عشج حخصاً  أكثخ لتجعميع السبالاة، كعجـ كالحيغ  يترفػف بالتيػر ، 25 سغ
 الحػادث. ندبة كتقميل

 تفػؽ  الحكػر الذباب عشج الحػادث ندبة  أف في الجراسات بعس لقج اثبتت :الجشذ -
 الحكػر الذباب فئة عمى أكبخ أقداط بفخض ليحا تقػـ شخكة التأميغ الإناث عشج ضعفي

 الإناث. الذباب عغ مشيا
 بشدبة تدداد كالخدائخ الحػادث ندبة أف الجراسات بعس لقج اثبتت :الاجتساعية الحالة -

 . %عشج العازبيغ50
ره ذاتيا نػع استخجاميا كحجع كعسخ اف ىحه العػامل تتعمق بالديا: بالديارة الستعمقة العػامل - ب

 الديارة  كفق الاتي:
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اف الديارات تقدع الى سيارات خاصة كتجارية كمكائغ كالآت زراعية  : الاستخجاـ نػع -
كانذائية كدراجات نارية، لكل ىحه الانػاع سعخ تاميغ خاص كفق حجة الخصخ. )مخزه 

،2006 :71) 
 الدعة بالحراف، السحخؾ قػة مثل بسقاييذ عشيا يعبخ أف يسكغ كالتي : الديارة حجع -

كمتػسط  الحػادث تكخار معجؿ مع شخدا يتشاسب ما عادة الديارة حجع أف لمخداف المتخ
الشقل  بديارات يتعمق فيسا الخاصة،أما بالديارات يتعمق فيسا ىحا الشاتجة الخدائخ حجع
 (51: 2015الخكاب.)شيخزاد، عجدك  الحسػلة بسقجار حجسيا يعبخ عغ ما عادة

عاـ تذكل  15يخى السؤمشيغ اف الديارات القجيسة التي لا يديج عسخىا عغ  : الدياره عسخ -
خصخ اكثخ مغ الديارات الحجيثة بدبب حالتيا الستجىػرة، بيشسا يخاىا البعس انو خصخ 

ة الحجيثة جيج مقارنو بالديارة الحجيثة كىحا يعػد لدببيغ الاكؿ: اف كمفة اصلاح الديار 
اغمى مغ الدياره القجيسة، كالديارة القجيسة قج تقصع قج تقصع مدافات اقل كبالتالي يقل 

 مجفػعات أكبخ عمييا يتختب قج الحجيثة الديارات حػادث تعخضيا لحػادث الصخيق، كأف
 (.24: 2006لمدخقة )عثساف، عخضة أكثخ تكػف  ما غالبا الحجيثة الديارات كأيزا

يتفاكت مدببات الاخصار بيغ السشاشق الحزخية كبيغ مشاشق الارياؼ   :يةالجغخاف السشصقة - ج
مغ حيث كثافة الدكانية كتخكيبة الدكاف كالتذخيعات كالكثافة السخكرية كاشػاؿ الصخؽ كل 
ىحه العػامل حتسا تؤثخ عمى تدعيخ القدط ، مثلا في امخيكيا البعس يقدع الػلاية الى 

السجف الخئيدية بيشسا في السجف كالزػاحي درجة اقل  مشاشق ذات الخصػرة السختفعة مغ
خصػرة كقج سبب ذلظ اعتخاضا قػيا مغ جانب سكاف السجف الخئيدية كيبشػف اعتخاضيع عمى 
اف الازدحاـ الحي يعاني مشو ىػ يشذأ اصلا مغ اصحاب الديارات القادمػف مغ 

 كعجـ قجرة فيو الغر يةإمكان بدبب السعيار عمى ىحا الزػاحي، كلا يسكغ الاعتساد ايزا
 (. 21: 1992)الجيب،.الديارة تػاجج مكاف إثبات عمى السؤمغ

 فييا تكثخ التي العامة التأميشات فخكع أكثخ مغ الديارات فخع يعتبخ: اجراءات السطالبات -5
 بإجخاءات  ليع السؤمغ التأميغ شخكات تمدـكبيخا،  فييا السعشػي  الخصخ كيكػف  السصالبات،

 (186: 2013مشيا : )محمد، السصالبة تدػية إجخاءات في البجء قبل معيشة
الخدارة  حجع لتقميل الإجخاءات كافة اتخاذ لو السؤمغ عمى يجب الحادث كقػع عشج - أ

 قجر الامكاف.
 .الحادث كقػع عشج الذخشة إبلاغ لو السؤمغ عمى يجب - ب
 .الحادث كقػع ساعة مغ ( (24خلاؿ فػرا التأميغ شخكة إبلاغ لو السؤمغ عمى - ج
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 ليحه مداعجة بتقجيع كيتعيج ، السعمػمات برحة لو السؤمغ يقخ الترخيح نياية كفي - د
  .لو مسمػكة الديارة كأف القزية،

 كسا اف ىشاؾ عجة نقاط كأمػر جػىخية أىسيا :
 أف كثيقة التأميغ سارية السفعػؿ كقت الحادث. - أ

 سائق صغيخ الدغ.ممكية الديارة ، فقج يتبيغ أنيا مسمػكة أك مدتخجمة مغ قبل  - ب
 أف سبب السصالبة لخصخ ليذ مدتثشى. - ج
 خبخة حامل الػثيقة في قيادة الديارة. - د
 السصالبات كالسخالفات الدابقة. - ق

 تمتدـ السصالبة قبػؿ حاؿ كفي السصالبة رفس أك بقبػؿ كتابيا السصالبة مقجـ إبلاغ الذخكة كتمتدـ
 بالاتي تمتدـ الذخكة فإف السصالبة رفس عشج أما الى السؤمغ لو،  التعػيس مبمغ الذخكة بجفع

 .الخفس بأسباب السصالبة مقجـ تدكيج - أ
 كالسخالفات السشازعات في الفرل لجاف إلى دعػاه  تقجيع إمكانية السصالبة مقجـ إبلاغ  - ب

 .التأميشية
 مغ مقجـ السصالبة شمب بسػجب الذخكة لقخار الػثائق مغ بشدخة السصالبة مقجـ تدكيج - ج

 .خصياً  الذخكة
: إف الحػادث الديارات تقع يػمياً كفي كل ساعة مغ نيارا أك ليلا أك أقل مغ حوادث السرور -6

ذلظ. فدبب الحػادث قج يكػف التيػر اك عصل السخكبات كسػء ترسيسيا اك سبب الصخيق 

تعتبخ الحػادث السخكرية مغ السذاكل السيسة في السجتسعات كيشتج خدائخ  .كالصقذ ... الخ

ما يتخكو لمسػاشغ مغ معاناة نفدية كاقترادية، فيجب الاىتساـ لتػعية بذخية كمادية ك 

السػاشغ بالػعي التاميشي كالتػعية السخكرية لتقميل ندبة ضحايا كخدائخ الحػادث مغ خلاؿ 

 اتباع ارشادات السخكر كمتصمبات شخكات التاميغ لاف اليجؼ كالغاية ىػ حساية السػاشغ .

خاضي شارن خارج عغ ارادتو يحجث بجكف تخصيط مدبق فالحادث السخكري "ىػ حجث اعت

مغ قبل سيارة  كاحجة أك أكثخ مع سيارات أخخى أك مشذأة أك حيػانات أك أجداـ عمى شخيق 
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(.كيسكغ 642: 2015عاـ أك خاص مسا يؤدي إلى الػفاة أك الإعاقة السدتجيسة" )ضيج،

  ايزا ترشيف الحػادث السخكرية الى ما يمي:

صة: ىحه الحػادث لا تؤدي الى حجكث إصابات بذخية كلا أضخار الحػادث البدي - أ
 عادية بميغة أك متػسصة، غالبا ما تؤدي الى ىجر الػقت كتعصيل الإجخاءات.

الحػادث الستػسصة: كىي الحػادث التي تدبب خدائخ مادية بالأمػاؿ العامة  - ب
 كبالأضخار التي تحجث لمسخكبات كما ترصجـ بو.

الحػادث الجديسة: ىػ تعخض الآلاؼ مغ البذخ الى القتل اكتدبب للأفخاد بالعاىات   - ج
 السدتجيسة كتسشعيع مغ أداء دكرىع الصبيعي.

 
 

 السبحث الثاني

 الجانب العسمي

اقداط كتعػيزات لسحفطة تاميغ الديارات / التكسيمي لذخكة التاميغ الػششية  قاـ الباحثاف بادراج
 ( بالاعتساد عمى سجلات الاحرائيات الدشػية لذخكة التاميغ الػششية.2014-2004لمدشػات )

 

 ( اقداط كتعػيزات شخكة التاميغ الػششية 1ججكؿ ) 

 بحدب محفطة تاميغ الديارات/ التكسيمي بالجيشار العخاقي

 الدشة الاقداط تعػيزات ال

222 461 000 316 835 000 2004 

183 390 000 479 835 000 2005 

238 317 000 537 310 000 2006 
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266 144 000 807 549 000 2007 

160 253 000 925 126 000 2008 

93 405 000 1 589 613 000 2009 

157 404 000 3 624 766 000 2010 

873 852 000 7 661 265 000 2011 

1 131 707 000 6 040 681 000 2012 

897 332 000 7 369 145 000 2013 

 300 344 000 7 366 892 000 2014 

 السرجر: مغ اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى التقخيخ الدشػي لذخكة التاميغ الػششية 

 ( يتزح الاتي: 1كمغ الججكؿ ) 

اقداط تاميغ الديارات/ التكسيمي: نمحظ اف ىشاؾ نسػ في الاقداط كبذكل شخدي خلاؿ  -1
( ديشار 7661265000ىي )   2011( اذ بمغت اقداشو لدشة 2014-2004الدشػات ) 

( ديشار 6040681000( بجات اقداط التاميغ بالانخفاض كالبالغة )2012كلكغ في سشة )
 2014-2013. ثع بجات بالاتفاع في عامي 

تعػيزات تاميغ الديارات/ التكسيمي: نمحظ اف التعػيزات غيخ مشتطسة خلاؿ الدشيغ اذ اف  -2
 (.1131707000( كالبالغة قيستيا  )  2012اقرى قيسة تعػيزات خلاؿ سشة )

 
: لقج قاـ الباحثاف عمى التعخؼ عمى نتائج التاثيخ كالارتباط لستغيخات شخكة التاميغ الػششية -3

كالارتباط بيغ الستغيخات الفخعية لمستغيخات باستعساؿ معامل ارتباط بيخسػف.  شبيعة التاثيخ
(. كمغ 0.01( ك )0.05( الججكلية تحت مدتػييغ معشػية )t( السحدػبة بكيسة )tكمقارنة )
( كىحا يجؿ عمى اف اقداط R2=714( ادناه بمغت معامل التحجيج كانت قيستو ) 2الججكؿ )
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%( مغ متغيخات التعػيس اما بالشدب 71مي ( يفدخ ما يقارب ))تاميغ الديارات / التكسي
الستبكية فتعػد لستغيخات كعػامل اخخى لع تجخل في نسػذج الجراسة الحالية. كىحا يػضح 

( كىحا يجؿ 0.004( كىي معشػية عشج مدتػى )17.446( ااذا كانت قيستيا )Fاختبار )
الديارات/ التكسيمي( في الستغيخ التابع  عمى كجػد تاثيخ قػي لستغيخ الجراسة )اقداط تاميغ

 ( ادناه2لتعػيزات التاميغ كىحا ما تػضحو الشتائج الاحرائية في الججكؿ )

 ( معاملات الانحجار الخصي البديط  2ججكؿ )  

 كاختبارىا لتاثيخ اقداط الديارات/ التكسيمي في التعػيزات لذخكة التاميغ الػششية

الستغيخ 
السدتقل 
تاميغ 

ات الديار 
 التكسيمي 

B T Sig R BETA R2 F SIG  الستغيخ
 التابع

 الشتيجة

A 133668483.826 .176 .865 .845a .845 .714 17.446 .004b معشػي  التعػيزات 

B 6.246 4.177 .004       

 

(، اما قيسة معامل a=133668483.826( اف الكيسة الثابتة ) 2كنلاحظ مغ الججكؿ )
( كالحي يفدخ اذا كانت اقداط تاميغ الديارات / التكسيمي تدداد بػحجة  B= 6.246الانحجار )

( فيػضح اف ىشاؾ تاثيخ كاىسية لكبخ tكاحجة فاف التعػيزات ستدداد بشفذ الكيسة، اما اختبار ) 
كذات قيسة معشػية بيغ متغيخات الجراسة )اقداط الديارات / التكسيمي كالتعػيزات( كالسعادلة 

 ط الاتجاه لستغيخ اقداط الديارات/ التكسيمي في التعػيزات.التالية ستػضح خ

Y= 133668483.826 + 6.246 X1  

 

كيبيغ الذكل ادناه كجػد علاقة ارتباط قػية بيغ اقداط تاميغ الديارات/ التكسيمي مع تعػيزات 
 ( 004.( كمدتػى معشػية )**845.التاميغ عشج درجة )
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 ( العلاقة بيغ اقداط تاميغ الديارات / التكسيمي كالتعػيزات لذخكة التاميغ الػششية 1الذكل )  
 

 الاستشتاجات كالتػصيات

 الاستشتاجات.. -اكلا

الاقداط عجـ تػفخ بيانات كالسعمػمات عغ مبمغ التاميغ الاجسالي الدشػي كانسا فقط  -1
 كالتعػيزات الدشػية.

صعػبة استخجاع البيانات الخسسية بدخعة كدقة عالية بدبب عجـ تػثيق الالكتخكني  -2
 لسبالغ التاميغ. 

انخفاض حسمة ندبة الذيادات العميا ) ماجدتيخ اك الجكتػراه كما يعادليا( مغ السػضفية  -3
 عيشة البحث اي قمة اصحاب السعخفة في مجاؿ الاختراص. 

ادارة الازمات الحكية في تاميغ الديارات عمى كضػح الديشاريػىات السحتسمة  يتػقف -4
ككيفية التعامل مع كل سيشاريػ كعمى خبخة متخح القخار عغ الازمة الدابقة كقجرتو عمى 

 التشبؤ .
قمة كجػد كعي تاميغ لجى السؤمغ ليع كخاصة بالتاميغ الالدامي لمديارات اذ يتع دفع  -5

 بجكف عمسيع باستقصاع جدء مشيا لذخكة التاميغ كتاميغ الدامي.ثسغ كقػد الديارات 
نمحظ ىشاؾ تحبحب بالاتفاع كالانخفاض في الاقداط الدشػية كىحا اثخ بذكل مباشخ عمى  -6

 التعػيزات.
 كجػد علاقة ارتباط بيغ تعػيزات التاميغ كاقداط التاميغ. -7
 يزات التاميغ.كجػد تاثيخ لاقداط تاميغ الديارات في الستغيخ التابع لتعػ  -8

 

 

اقساط تامين 

 السيارات / التكميلي
تعويضات تامين 

 التكميليالسيارات / 
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 ...التػصيات -ثانيا

ضخكرة التػثيق الالكتخكني لشذاشات شخكة التاميغ لسبالغ التاميغ الاجسالية مسا يديل  -1
 معخفة سعخ الخصخ باستخجاـ الاساليب الاحرائية .

كضع قاعجة مغ البيانات كالسعمػمات الخاصة بشذاط التاميغ كالتػسع فييا كتصػيخىا  -2
 لسػاجية احتسالات حجكث الازمات قبل كقػعيا. كتقجيع تقاريخ دكرية

ضخكرة اف تتستع السشطسة بػجػد الكتخكنيات اتخاذ القخار لتػفيخ السعمػمات السشاسبة  -3
 لغخض معالجة كادارة الازمات.

 كضع كاعجاد سيشاريػىات لادارة الازمة التي قج تػاجو الشذاط التاميغ. -4
ة السبحػثة كتدكيج متخح القخار بالعمػمات تذكيل كحجة مخترة لادارة الازمات في الذخك -5

السصمػبة لادارة الازمة كالتشبؤ قبل كقػعيا حتى تتسكغ الذخكة مغ الديصخة عمى 
 الازمات.

 تجريب فخيق ادارة الازمات عمى السػاقف السرصشعة لسػاجيتيا فعلا في حالة كقػعيا. -6
 التعامل مع الازمات بححر كذكاء مغ اجل تقميل حجع الازمة. -7
جب اف يزع فخيق العسل الستعامل مع الازمات خبخات مختمفة مغ الشػاحي السالية ي -8

 كالاقترادية كالدياسية كالدمػكية كالسحاسبية كالادارة كالاحراء. 
ضخكرة قياـ شخكة التاميغ بشذخ كعي تاميشي لجى السؤمغ ليع مغ خلاؿ كسائل التخكيج  -9

لسؤمغ ليع باف التاميغ الالدامي قج تع كالاعلاف باىسية التاميغ عمى الديارات كفيع ا
استقصاعو مغ ثسغ كقػد الدياره كحدب حجه الخصخ سػاء كاف عغ شخيق قدع الاعلاـ 

 اك بريغة الشجكات كالسمرقات كغيخىا.  
عمى  السجتسع مرمحة كتغميب بػاقعية معيا كالتعامل الأزمة إنكار عجـ -10

 أك خمية الاتفاؽ داخل قبل الإعلاـ كسائل إلى التػجو كعجـ كالحدبية الفخدية السرمحة
  .الأزمة فخيق
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 السرادر
 السرادر العخبية... -اكلا
ابخاليع،نعيع "ادارة الازمات" اربج عالع الكتب الحجيثة  لمذشخ كالصباعة، الصبعة  -1

 . 2009الاكلى،
-الاكلى، عساف ابػ فارة،يػسف،"ادارة الازمات" مجخل متكامل اثخاء لمشذخ كالتػزيع،شبعة -2

 . 2008الاردف، 
 .2011الجػانب التصبيكية،-الجشجي،جسيل،"التاميغ عمى الديارات في الجكؿ العخبية" -3
حجيع،يػسف، ككاضع،سشاف، كجسيل،حديغ، كفػزي،ىاشع، "ادارة التاميغ كالسخاشخ" الصبعة  -4

 .2011الاردف،الصبعة الاكلى -الاكلى عساف
باب نذػء الازمات كادارتيا" دراسة استصلاعية لاراء الحجراكي،حامج ك الخفاجي،كخار "اسب -5

 .214-192 :2010 مجمة الكػفة. 5عيشة مغ اعزاء مجمذ الشػاب العخاقي، العجد 
 .1995الحسلاكي،محمد،"ادارة الازمات"تجارب محمية كعالسية، مكتبة عيغ الذسذ، -6
 . 2014الخفاجي،مشعع،"مجخل لجراسة التاميغ"الصبعة الاكلى، -7
كفقا لمعػامل السؤثخة في درجة -الديج عبجه،"تدعيخ التاميغ التكسيمي لمديارات الجيب،عمي -8

 .1992الخصػرة"،مرخ،
 كعسلا "، الصبعة كقانػنا عمسا: التاميغ كاعادة التاميغ في الػسيع " احسج بجيع , الديفي -9

 . 2006 , بغجاد , لسصباعة الجيػاف شخكة , الأكلى
دراسة قياسية عمى شخكةالجدائخية -تدعيخ حػادث الديارات شيخزاد،صالحي،"نسحجة -10

 .SAA ،"2015لمتاميشات 
 ، العالي ،السعيج" التكسيسي االديارات تاميغ كثيقة تدػيق ، "معػقات محمد ربحة شػنة، -11

2012. 
 -ضيج،صبيحة،"دراسة أستصلاعية حػؿ ضاىخة الحػادث السخكرية في محافطة ذي قار  -12

كمية التخبية الاساسية لمعمػـ التخبػية كالاندانية/ جامعة بابل، العجد  الأسباب كالحمػؿ"،مجمة
20  ،2015 . 
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عبج الخحسغ،فؤاد،ك مجيج،سسية،كعمي ،امل،" أدارة الأزمات كالكتخكنية اتخاذ  -13
 .2011( : 1، العجد ) 19مجمة جامعة بابل ، العمػـ الإندانية، السجمج  القخار"

انػاع جامعة بابل كمية الادارة كالاقتراد  ,الديارات" "انػاع كثائق تاميغ،عبػد، ثامخ  -14
  (كثائق تاميغ الديارات

www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=25
755 

 
محمد، "الازمة السالية العالسية كمدتقبل اقتراديات الحياة"، دراسة في عبػدي، سالع  -15

تجاعيات الازمة السالية كسبل معالجتيا مغ مشطػر اقترادي كمحاسبي، جامعة بغجاد، دار 
 .2001الجكتػر لمعمػـ، الصبعة الاكلى، 

 .2002العتيق،عبج المصيف،"ادارة الازمات"، الفغ الرعب، مجمة الجديخة، الدعػدية، -16
عثساف،شخيف محمد حدغ،"تدعيخ تاميغ الديارات التكسسيمي بالتصبيق عمى الديارات  -17

 .2006السكخكباص" مرخ،
عثساف،محمد عبج السػلى،ابػ زيج،ىجى عصية،ميجي،ابخاليع محمد،"تاميغ الحخيق كالدصػ  -18

شعبة  لمرف الثاني لمسجارس الثانػية الفشية التجارية )نطاـ الدشػات الثلاثة( -كالديارات"
 .2010التاميشات التجارية، مرخ،

عخيقات،حخبي، كعقل،سعيج،"التاميغ كادارة السخاشخ"،الشطخية كالتصبيكية،دار كائل لمشذخ،  -19
 . 2010الصبعة الثانية،

عذساكي،سعج الجيغ،،"ادارة الازمات"،مجمة الفكخ الذخشي ، السجمج الخامذ، العجد  -20
 .1996الثاني، 

 .2001الازمات" ايتخاؾ لصباعة كالشذخ، القاىخة، عميػة,الديج"ادارة -21
كخيع،عدت،"العلاقة بيغ خرائز الكيادة كادارة الازمات"، دراسة ميجانية، الصبعة  -22

 .2013الاكلى، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، 
مخزة، سعيج عباس،"التاميغ الشطخية كالسسارسة"، الصبعة الاكلى تشزيج شخكة اعادة  -22

 .2006جاد،التاميغ العخاقية ،بغ
ميشا، محمد نرخ،"ادارة الازمات كالكػارث"، دراسة تحميمية، جامعة  -24

 . 2008اسيػط،
 .1999الػردي،سميع،" ادارة الخصخ كالتاميغ"دار الكتب كالػثائق، -25

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=25755
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=25755


 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

228 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

4
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

 السرادر الاجشبية... -ثانيا
 

1- Dominc Cockram,Dr Claudia van den Heuvel , Crisis is 
Management- what is it and delivered,2012. 

2- George E. Rejda."principles of Risk Management and 
Insurance,2006. 

3- Grlffin Vieith B, and Juohansoivs, Planning Development, the 
condition of poverty and the prospects of progress,Addison 
Wesley publishing company, London, 1970. 

 


