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Participatory leadership practices and their role in crisis management An exploratory 

study of the views of a number of managers in the Nineveh Health Department 
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 السدتخمص 
هجفت الجراسة الحالية تذخيص سمهكيات القيادية التذاركية ودورها في ادارة الازمات في احج اهم القظاعات الخجمية واكثخها      

حيهية متسثمة بالسشظسات الرحية وما تهاجه هحة السشظسات من تحجيات كبيخة نتيجة الزغهط البيئة والازمات التي شهجها واقع 
عامة وفي مجيشة السهصل بذكل خاص ابخزها اعادة تأهيل البشى التحتية لجوائخها الخجمية وتفعيل  القظاع الرحي في العخاق برهرة

دورها الخجمي بذكل عام الامخ الحي تتظمب الحاجة الى انساط قيادة قادرة عمى مهاجهة تمك الازمات ووضع الحمهل الاستباقية التي 
حه واقع خجمي قادر عمى تجاوز تمك الازمات . فقج استخجمت استسارة تداهم في بقاء السشظسة واستسخاريتها والشههض بها ن

( استسارة وزعت عمى السجراء ورؤساء الاقدام والذعب والهحجات الادارية التابعة  50الاستبيان كأداة لجسع البيانات اذ تم تحميل ) 
بين سمهكيات القيادية التذاركية بجلالة متغيخاتها لجائخة صحة نيشهى , اذ تسثمت فخضية البحث الخئيدة بهجهد علاقة ارتباط واثخ 

وادارة الازمات , وبهجف تحميل البيانات واختبار فخضيات البحث  تم استخجم الاساليب الاحرائية الازمة ومشها معامل ارتباط 
(personوتحميل الانحجار البديط لتحجيج طبيعة العلاقة بين الستغيخين , كسا اعتسج ) الهصفي التحميمي كهنه  هجالسش عمى البحث

ويفدخها ، واستشج البحث وجهد علاقة ارتباط واثخ معشهية بين سمهكيات القيادية التذاركية بجلالة متغيخاتها  الكائشة الظهاهخ يرف
 وكحا بهابأصبا والإحاطة الأزمة طبيعة فهم من انظلاقا يتحجد الأزمات مع التعامل وادارة الازمات في حين اوصى البحث بان أساليب

  .السشظسة الستبع داخل القيادي لشسط طبيعة عمى
 الكمسات السفتاحية : القيادة التذاركية , تفهيض الدمظات , ادارة الازمات  

Abstract 
     The present study aimed at diagnosing the behaviors of participatory leadership and its 
role in crisis management in one of the most important service sectors and the most vital 
ones represented by health organizations. These organizations face great challenges as a 
result of the environmental pressures and crises witnessed by the health sector in Iraq in 

general and in Mosul in particular. Which requires the need for patterns of leadership 
capable of facing these crises and the development of proactive solutions that contribute 
to the survival of the Organization and its continuity and advancement to a service reality 

capable of overcoming those The crises. The questionnaire was used as a tool for data 
collection. 50 questionnaires were distributed to managers, heads of departments, 

divisions and administrative units of the Nineveh Health Department. The main hypothesis 
was that there was a correlation between the behaviors of participatory leadership in 
terms of their variables and crisis management. The research has been used statistical 

methods crisis, including correlation coefficient (person) and simple regression analysis to 
determine the nature of the relationship between the two variables, and the research was 

based on descriptive analytical approach as it describes the phenomena that exist and 
explain, The research recommended that the methods of dealing with crises is determined 
from the understanding of the nature of the crisis and the awareness of its causes, as well 
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as the nature of the leadership style adopted within the organization. 
Keywords: participatory leadership, delegation of authority, crisis management . 

 

 السقجمة

اثخت وبذكل ملحؾظ على يكتشف عالسشا السعاصخ وفي عل الالؽية الثالثة تحجيات جسة وتظؾرات غيخ مدبؾقة   
تساعية والعسلية ، فالسدتقبل بات محفؾفاً بالسخاطخ والاحجاث الظارئة والسفاجئة مختلف مجالات الحياة الاج

والازمات غيخ الستؾقعة التي تيجد مدتقبل مشغسات الاعسال وتذكل تيجيج حؿيقي ليا ، اذ لؼ يتؼ التعامل معيا 
ية تعي خظؾرة تفاقؼ بححر وتفكيخ واعي مؽ لجن قادة لجيو بريخة نافحة وحكسة ادارية في ايجاد حلؾل استباؾ

الازمة وعجم الديظخة علييا ،ومؽ بيؽ الانساط الؿيادية التي افخزىا التقجم العلسي نسط الؿيادة التذاركية التي 
اثبتت ججواىا مؽ خلال سلؾكياتيا الستسيدة في مؾاجية التحجيات وحذج امكانيتيا لتفجيخ الظاقات الكامشة لجى 

ة ليؼ للبحث عؽ الججيج في مجال العسل والتحجيث السدتسخ لأنغسة العسل بسا الافخاد العامليؽ ، واتاحت الفخص
 يتفق مع الاحجاث الظارئة والازمات السفاجئة 

 مشهجية البحثالسحهر الاول :  

 أولا: مذكمة البحث
السعاصااخة وتحجيااج الااشسط  تيشااال مؾعااؾق الؿيااادة الاداريااة اىتسامااا كبيااخا مااؽ قباال العجيااج مااؽ الباااحثيؽ والسشغسااا   

الؿيادي السلائؼ فييا ىؾ ماؽ اىاؼ متظلباات نجاحياا وذلاػ للاجور الاحي يؾدياو ذلاػ الاشسط الؿياادي وقجرتاو وامكانياتاو 
نحااؾ العساال البشاااء وبشاااء علاقااات اندااانية وايجابيااة مذااتخكة باايؽ الادارة والعااامليؽ وتحفياادىؼ علااى العظاااء السدااتسخ 

الؿيااادي التذاااركي ىااؾ انثااخ الانساااط الؿياديااة ملائسااة لتشبااع ذلااػ الااشي  وا اااعة فلداافة  والالتاادام التشغيسااي والااشسط
, ونغااخا للسذااكلات الستعااجدة والستجااجدة  العساال الجساااعي وتؾعيااا السيااارات الفخديااة نحااؾ تحقيااق اىااجا  السشغسااة

ي تتظلاام مذاااركة والازمااات التااي يؾاجيااا القظاااق الخااجمي والرااحي علااى وجااو التحجيااج وبذااكل مدااتسخ الامااخ الااح
السيساة بجانام الادارة العلياا والتاي قاج تاجفعيؼ الاى دعاؼ تحؿيقياا وتحفادىؼ  ةالعامليؽ في صشع القاخارات الاساتخاتيجي

علاى الاداء الافزال والابااجاق لاحا فااان الاشسط الؿيااادي التذااركي ومااا يتزاسشو مااؽ تباادل للسعخفااة والخباخات وتؾطيااج 
تحسل السدؤولية ىؾ نسط قادر على مؾاجية الازمات وادارتيا ووعا  الحلاؾل للعلاقات الاجتساعية والسذاركة في 

, لااحا لابااج مااؽ إجااخاء دراسااة علسيااة وفااق مشيجيااة واعااحة وبالتحجيااج فااان مذااكلة البحااث تكسااؽ فااي السشاساابة ليااا 
 الإجابة على التداؤلات الآتية :

 وأبعادىا ؟  التذاركيةىل لجى السشغسة السبحؾثة ترؾر واع  عؽ مفيؾم الؿيادة  .1

 ىل تجرك ادارة السشغسة السبحؾثة طبيعة الازمات التي تؾاجيا وفق لؾععيا الخاىؽ ؟   .2

 ؟وادارة الازمات لجى السشغسة السبحؾثة  ومسارساتيا لتذاركيةطبيعة العلاقة بيؽ الؿيادة ا ما .3
 ة السبحؾثة ؟وادارة الازمات لجى السشغس ومسارساتيا التذاركيةطبيعة التأثيخ بيؽ  الؿيادة ما  .4

 ىل يتبايؽ مدتؾى مسارسات الؿيادة التذاركية في ادارة الازمات لجى السشغسة السبحؾثة ؟  .5

  ثانيا: أهسية البحث
 مؽ خلال السؤ خات الاتية : تتجلى أىسية البحث مؽ اىسية      

الانسااط الؿيادياة العاصاخة ماؽ  التذااركيةالسؾعؾق الحي تشاولو كؾن الؿياادة : تبخز اىسية  الاهسية الاكاديسية – 1
والتااي ليااا دور كبيااخ فااي نجاااح السشغسااة مااؽ عجمااو ومااجى انعكاااس وجااؾد ذلااػ الااشسط الؿيااادي فااي حاال السذااكلات 
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وجؾد ؾيادة ادارية كفؤة ومخنة قاادرة وادارة الازمات التي مخت بيا السشغسة السبحؾثة بالآونة الاخيخة والتي تدتجعي 
ماؽ خالال العسال الجسااعي والتعااون السذاتخك  البيئاة الخارجياةوتعقياجات الجاخلياة على التكيا مع متغيخات البيئة 
 بيؽ الادارة العليا والافخاد العامليؽ .

الستباااع فاااي السشغساااة  الؿياااادة طارتبااااط الاااشس ماااؽ خااالال للبحاااثتشبثاااق الأىسياااة السيجانياااة :  الاهسيةةةة السيجانيةةةة -2
ورؤساااء الأقدااام والذااعم لااجى دائااخة صااحة نيشااؾى والتااي تااتلخ  بالأزمااات التااي السااجراء  يؾاجيااابسذااكلة اداريااة و 

تؾاجييا الجائخة السبحؾثة بذكل مدتسخ أعقاب الحخب التي عانت مشياا مجيشاة بالسؾصال والقظاعاات الخجمياة لاجييا 
تيا ومخاندىاا وقظاق الرحة تحجيجا" وما نت  عؽ تلػ الازمة مؽ دمار  ابو كلاي للبشاى التحتياة للعجياج ماؽ مؤسداا

الرااحية ومسااا أثااخ وبذااكل ساالبي علااى ساايخ العساال ومدااتؾى الخااجمات السقجمااة فييااا الامااخ الااحي يدااتجعي اعااادة 
تشغايؼ ساايخ الاعسااال الادارياة والشيااؾح بييااا نحاؾ اعااادة تشغاايؼ العسال واعااادة الاوعاااق الاى مدااارىا الرااحي  مااؽ 

 لعامليؽ واللامخكدية .   خلال ؾيادة تذاركية تتبشى فلدفة تقاسؼ الدلظة وتسكيؽ ا
 ثالثا: أهجاف البحث

 يدعى البحث إلى تحقيق الأىجا  الآتية:     
 السشغسة السبحؾثة.  وادارة الازمات  لجى لتذاركيةبلؾرة أطار نغخي عؽ ماـية الؿيادة ا .1

 السبحؾثة السشغسة  لجىلجى الؿيادات الادارية  التذاركيةالؿيادة  مسارساتالتعخ  على مجى تؾافخ  .2
 السشغسة السبحؾثة .لجى وتذخيريا ذاركية وابعاد ادارة الازمات  الؿيادة الت مسارساتوصف  .3

يؾع  مجى مسا السشغسة السبحؾثة الؿيادة التذاركية وادارة الازمات لجى اختيار علاقة الارتباط و الأثخ بيؽ  .4
 . ادارة الازمات وأثخىا في  التذاركيةالؿيادة مسارسات انعكاس 

والتي يسكؽ أن تداىؼ  الادارية لجى السشغسة السبحؾثةتقجيؼ مقتخحات قابلة للتظبيق لتظؾيخ ميارات الؿيادة  .5
 . مؾاجية العجيج مؽ الازمات التي قج تؾاجييا  في

 رابعا: مخظط البحث

تتظلااام السعالجاااة البحثياااة لسذاااكلة البحاااث فاااي عاااؾء اطارىاااا الشغاااخي ومزااااميشو السيجانياااة تراااسيؼ مخظاااط      
افتخاعاي يذايخ الاى العلاقاة التظبيؿياة باايؽ متغياخات البحاث الحالياة اعتساادا علاى ؾياااس كال متغياخ وقاج اعتساج فااي 

 (1بؾصفيا متغيخاً معتسجاً. الذكل )زمات ادارة الاؾثخ في يبؾصفيا متغيخ مدتقل التذاركية ىحا السخظط الؿيادة 
                                                          ----------------                                         
  الاثخ  --                                                        

 
 

 
 الارتباط                                                           
 

 

 

 

 
 خظط افتخاضي لمبحثم (1الذكل )

  خامدا: فخضيات البحث

التذاركية                القيادة 

 تفهيض الدمظات
 

 مخاحل ادارة الازمات  

 استكذاف السذكمة

 الاستعجاد للازمة 

 احتهاء الازمة 

 مخحمة استعادة الشذاط

 التعمم من الازمة 

 اتخاذالسذاركة في 
 القخارات
 

 العلاقات الاندانية 
 

 التحفيد
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 لتحقيق أىجا  البحث واختبار مخظظو اعتسجت الفخعيات الآتية:     
بجلالةة متغيخاتهةا  التذةاركيةالقيةادة مسارسةات تهجج علاقة ارتباط معشهية بين : لا الفخضية الخئيدة الاولى  .1

وتشبثق مةن تمةك الفخضةية الخئيدةة الاولةى الفخضةيات الفخ يةة  وادارة الازمات  لجى دائخة السشظسة السبحهثة
 : الاتية
 لجى السشغسة السبحؾثة.   وادارة الازمات السذاركة في اتخاذ القخاراتتؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ لا  . أ

 تفؾيض الدلظات وادارة الازمات لجى السشغسة السبحؾثة .تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ لا  . ب

 التحفيد وادارة الازمات لجى السشغسة السبحؾثة . علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ىشاك تؾجج لا  . ت

 العلاقات الاندانية وادارة الازمات لجى السشغسة السبحؾثة. علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ىشاك تؾجج لا   . ث

وبةةين ادارة بجلالةةة متغيخاتهةةا  التذةةاركيةعلاقةةة تةةأثيخ معشهيةةة لمقيةةادة الثانيةةة : لا تهجةةج الفخضةةية الخئيدةةة  .2
 :وتشبثق من تمك الفخضية الخئيدة الثانية الفخضيات الفخ ية الاتية الازمات لجى السشظسة السبحهثة

 وادارة الازمات  لجى السشغسة السبحؾثة  السذاركة في اتخاذ القخاراتبيؽ ىشاك علاقة تأثيخ معشؾية لا تؾجج  . أ

 بيؽ تفؾيض الدلظات وادارة الازمات  لجى السشغسة السبحؾثة ىشاك علاقة تأثيخ معشؾية لا تؾجج  . ب

 حؾثة بيؽ التحفيد وادارة الازمات لجى السشغسة السبىشاك علاقة تأثيخ معشؾية لا تؾجج  . ت

 وادارة الازمات لجى السشغسة السبحؾثة  بيؽ العلاقات الاندانية لا تؾجج ىشاك علاقة تأثيخ  . ث

 السشظسة السبحهثة  ادارة الازمات لجىفي لسسارسات القيادة التذاركية  الشدبية تتباين الأهسيةلا  – 3

  سادساً: حجود البحث
 تتسثل حجود البحث بالاتي:     

    2/2112و يخ  12/2112انحرخت الحجود الدمانية في السجة الؾاقعة بيؽ  يخ الحجود الدمانية:  .1
  داثخة صحة نيشؾى   الحجود السكانية: تسثلت الحجود السكانية في .2
الحااجود البذااخية: تسثلاات الحااجود البذااخية بالأ ااخاو الااحيؽ تااؼ تؾزيااع اسااتسارة الاسااتبيان علييااا وتسثلاات  .3

  داثخة صحة نيشؾى .   عيشة مؽ السجراء العامليؽ في 
 . أدوات البحث سابعا
احثتان الى استخجام الستؾفخ مؽ السخاجع العلسية كالكتم والسرادر اتجيت الب السرادر والسخاجع الاكاديسية: . أ

 ذات الرلة بسؾعؾق البحث .العخبية والاجشبية كالاطاري  والخسائل الجامعية والجوريات والبحؾث العلسية 
، وتزسشت الاستبانة للبحث وتعجّ الأداة الخئيدة في جسع البيانات والسعلؾمات بالشدبة  : استبانة البحثب . 

ويذتسل على فقخة السعلؾمات الذخرية  لأول:ا :ثلاثة محاوربذكليا الشيائي وبعج إجخاء التعجيلات تذكلت ب
اركية ( والثالث ا تسل على مسارسات الؿيادة التذ ) الستغيخ السدتقل تزسؽ لثاني:, اوالؾعيؽية لعيشة البحث 

إذ يتزسؽ كل متغيخ مؽ ىحه الستغيخات مجسؾعة عؾامل فخعية مؾعحة في  (الستغيخ التابع ) ادارة الازمات 
 ـيكلية استسارة الاستبانة. ( الحي يسثل1الججول )

 ( أبعاد البحث ومتغيراته الواردة في استمارة الاستبانة1الجدول )

 الابعاد المتغيرات

 
 المقياس

 
 الرمز

عدد 
 الفقرات

 الوصف

القيادة 
 التشاركية 

(X( )1) 

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 
 51, 5115واعر ,

A 4 X1-X4 

 B 4 X5-X8 تفويض السلطات

 C 4 X9-X15 التحفيز
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 D 4 X13-X16 العلاقات الانسانية

ادارة 
 الازمات    

(Y( )5) 

  استكشاف المشكلة

 

Hamel ,2015, 15 
 
 

I 4 Y17-Y20 

 J 4 Y21-Y24 الاستعداد للازمة 

 K 4 Y25-Y28 احتواء الازمة 

 L 4 Y29-Y32 مرحلة استعادة النشاط 

 M 4 Y33-Y36 

 السرجر:  إعجاد الباحثتان.                  

 ثمتالبيانات تس وقج تمّ استخجام مجسهعة من الأساليب الإحرائية في تحسيلج . الاساليب الاحرائية : 
 بالآتي:

تجاه اتيؼ استجابمجى للتعخ  على الخرائ  الذخرية والؾعيؽية لأفخاد وتحجيج  . التكخارات والشدب السئهية:1
 البحث . عبارات السحاور الخئيدة التي تتزسشيا أداة 

 .لسعخفة مجى ارتفاق وانخفاح استجابات السبحؾثيؽ عؽ السحاور الخئيدة الهسط الحدابي:. 2
يدتخجم للتعخ  على مجى انحخافات استجابات السبحؾثيؽ لكل عبارة مؽ عبارات  الانحخافات السعيارية:. 3

 متغيخات البحث ولكل محؾر مؽ السحاور الخئيدة عؽ متؾسظيا الحدابي.
وصف لكلا الستغيخيؽ كؾنيا أدوات  التكخارات والشدب السئهية والستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية.  4

 متغيخات البحث ، وعخح مشاقذة الشتائ  الأولية.
، واستخجامو لؿياس قؾة العلاقة بيؽ متغيخيؽ البحث واستخجام اما معامل (Spearmanمعامل الارتباط ).  5

 الانحجار يدتخجم  لبيان التأثيخ بيشيسا .
عج الانتياء مؽ الرجق والثبات، و ة إلى اختبارات وقج خزعت استسارة الاستبان :: اختبارات الرجق والثبات.  6

لتحجيج درجة ثبات اداة الاستبانة وتفخيغ البيانات تؼ استخجام معامل كخونباخ وتبيؽ أَنَّ الاستبانة جسع استسارات 
( وىي ندبة ثبات جيجة مقارنة مع 0.831ندبة التظابق في إجابات أفخاد العيشة بلغت على السدتؾى الإجسالي) 

( في حيؽ بلغ Afifi, Clark, 1989: 390الخاصة بالجراسات الاندانية )Standard Alpha) )ثبات الاستبانة 
   (  0.736الازمات )  ة( بيشسا بلغ معامل الفا لا دار 0.781للؿيادة التذاركية ) معامل الفا 

 السحهر الثاني : الاطار الشظخي 
 القيادة التذاركية   

 القيادة التذاركية. مفههم اولا
تعج الؿيادة التذاركية احج الانساط القادية السعاصخة  التي يتذارك فييا القائج والسجيخ في صشاعة القخارات ورسؼ      

الاساااتخاتيجيات والتاااي تباااجا ماااؽ تحجياااج الاىاااجا  ورساااؼ الدياساااات واساااتثسار الساااؾارد البذاااخية وصاااؾلا الاااى الشتاااائ  
( كسااااا تعكاااذ الؿيااااادة التذاااااركية ترااااؾرات الافااااخاد نحااااؾ  17, 2017تحؿيقيااااا للسشغسااااة والفااااخد )   , السخغؾباااة 

سااالؾكيات الؿياااادة وماااجى  اااعؾرىؼ بالاااجعؼ الفاااخدي الاااحي تقجماااو الؿياااادة لياااؼ فاااان الفاااخد يداااعى الاااى نجااااح السشغساااة 
وتظؾرىا عشجما يذعخ بان السشغسة تجعؼ تخفيق أىجافو  الحاتية وبالعكذ عشاجما يذاعخ الفاخد باان لايذ لاو اي دور 

وتحقيااق اىااجا  السشغسااة السدااتقيلة فانااو  قااج يتحااؾل الااى  ةاركة حؿيقااة ومااؤثخة فااي ساايخ الاعسااال التشغيسياااو مذاا
عزؾ غيخ فاعل وليذ لجيو اية دوافع ن  العسل والابجاق فاي الاداء وان تحقياق اىاجا  السشغساة قاج تتعاارح ماؽ 

, الاماخ الاحي تتظلام ؾياادة  ( (Mehdez & Busenbrk, 2015: 19وجية نغخه مع تحقيق اىجافاو الذخراية 
قااادرة علااى تجاااوز ىااحة السعؾقااات التشغيسيااة مااا باايؽ الفااخد والسشغسااة ووفااق لااشسط ؾيااادي تذاااركي يدااتشجا الااى مبااجأ 
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تفؾيض الرلاحيات وتقاساؼ السداؤوليات ماؽ قبال الادارة العلياا وتذاارك الخباخات والسعخفاة والسياارة ماا بايؽ الؿياادة 
وعشاج الحاجيث عاؽ مفياؾم الؿياادة التذااركية يسكاؽ وصافيا  (Barry et al,2013,745)والفخد مؽ جانم اخاخ

بانيااا ذلااػ الااشسط الداالؾكي السبشااي علااى التعاااون السذااتخك مااا باايؽ الافااخاد العااامليؽ والادارة العليااا بػيااة تذااخي  
 &( قيلة دا  السشغسااة السداات السذااكلات ووعااع الحلااؾل السشاساابة ليااا واتخاااذ القااخارات الاسااتخاتيجية لتحقيااق اه 

Bligh, 2013: 246 Lewandowsk &)   نساا وقاج تشؾعات السفااـيؼ التااي تظاخق اليياا البااحثيؽ ؼيساا يخاا
 مفيؾم الؿيادة التذاركية والتي يسكؽ تؾعيحيا عسؽ اطار الججول الاتي : 

 وفقا لوجهة نظر الباحثينالقيادة التشاركية مفاهيم ( 2الجدول ) 

 السفههم الباحث والدشة ت

1 Yukl,2008,133  ذلك الشسط القيادي الحي يدهم في تبادل السعخفة والسعمهمات والافكار وتذسل كحلك
 تقاسم الدمظة وتسكين العاممين لاتخاذ القخارات الادارية في السشظسة . 

2 Somech,2003,1004   
اسمهب اداري يبشى عمى تذجيع الادارة العميا العاممين واستثسار القجرات البذخية 
 تالسبجعة لمسذاركة في صشاعة القخارات ومدانجتها في رسم الدياسات والاستخاتيجيا

 السشاسبة لسهاجهة تحجيات البيئة التشافدية 

3 Som & Jha, 2013:59  انعكاس لسفاهيم العسل الجساعي تهزع فيها السدؤوليات ابتجاء من القائج وبقية
 .الافخاد في جسيع السدتهيات التشظيسية لتحقيق اهجاف محجدة ومذتخكة . 

 15, 2013القخشي ,  4
نظام عسل يدتشج عمى التعاون وتبادل الآراء والخبخات والسعخف بين الافخاد والادارة 

الهصهل الى القخارات الجسا ية والتي تختقي بسدتهى اداء السشظسة العميا بهجف 
 وتظهرها .

مجههد تقهم به القيادة بالاستفادة من قجرات الافخاد وطاقاتهم الكامشة بغية الشههض  17,  2016البكخي ,  5
 بهاقع السشظسة مقارنة بالسشظسات السشافدة لها . 

 الججول من اعجاد الباحثتان   
 ثانيا : اهسية القيادة التذاركية 

تتجدج اىسية الؿيادة التذاركية  كؾنيا تديؼ في بشاء نغاام فعاال للتؾاصال ماا بايؽ الافاخاد والادارة العلياا للحاؾار    
البشاء الحي يجسع ما بيؽ ما تدعى السشغسة الى تحؿيقو وما يداعى الاى تحؿيقاو الفاخد ماؽ خالال تعااونيؼ السذاتخك 

كساا تعسال الؿياادة التذااركية علاى تشسياة مياارات   (Michael & Fields, 2007:253)الاىجا  في تحقيق تلػ 
الافااخاد فااي كافااة السدااتؾيات وا ااعارىؼ بأىسيااة مااا يقؾمااؾن بيااا داخاال السشغسااة ومااشحيؼ الفخصااة للتعبيااخ عااؽ  رائيااؼ 

عة القاخار واختياار الباجائل السثلاى ومقتخحاتيؼ والاستفادة القرؾى مؽ السلانات الفخدياة الستسيادة والسبجعاة فاي صاشا
( .بشاء على ما تقجم يسكؽ تحجيج اىسية الؿياادة التذااركية ماؽ خالال الشقااط 41,  2112في العسل .  ) سليسان . 

 ( .Hoch, 2014: 542,   ( )2112  ,12) (Barry et al,2013,745)الاتية : 
 غسة يذتخك في صشعيا الجسيع . وعع رؤية مذتخكة للسشغسة تديؼ في بشاء ؾيسة للسش – 1
التااأثيخ علااى الافااخاد مااؽ خاالال تبااادل السعلؾمااات والسعخفااة والعساال عااسؽ انذااظة مذااتخكة تااؾدي الااى نتااائ   – 2

 تشغيسية ايجابية .  
تذجع على استخجام اللامخكدية في العسل كاستخاتيجية اساسية لرشع القخارات بحخية وباتفاق جسيع الاطخا   – 3
 . 
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إقامااة علاقااات اجتساعيااة اندااانية باايؽ الادارة العليااا والافااخاد يذااعخ مااؽ خلاليااا الفااخد بأىسيااة مااا يقااؾم بيااا مااؽ  – 4
 اجل السشغسة ورعايتيؼ مسا يجعليؼ في عل ؾيادتيؼ على الجوام . 

سار تدااايؼ الؿياااادة التذااااركية فاااي تاااؾفيخ مشااااخ تشغيساااي يداااؾده الثقاااة ويدااااعج علاااى تشسياااة روح السباااادرة واساااتث -5
 الظاقات الابجاعية للأفخاد مؽ اجل تحقيق اىجا  السشغسة . 

 ثالثا : ابعاد القيادة التذاركية : 
 3تعجدت وجهات نظخ الباحثين فيسا يخص ابعاد القيادة التذاركية والتي تم الاشارة اليهةا ضةسن الجةجول )     
) 

 ابعاد القيادة التشاركية (  3الجدول ) 

 الباحث والسنة ت
 

التخطيط 
 والتنظيم

 
 الدعم

 
تفويض 
 السلطات

 
 الاتصال

 
العلاقات 
 الانسانية

 
 التحفيز

 
حل 

 المشاكل

المشاركة 
في صنع 

 القرار

التطوير 
 والتوجيه

1 
Hiller et al., 

2006: 390 
             

2 
, 5114المحمادي , 
46 

              

                51, 5115واعر ,  3
4 

,  5117سليمان , 
44 

             

 تان عداد الباحثإالجدول من المصدر:       

 : بشاء على ما اتفق عليو معغؼ الباحثيؽ ؼيسا يخ  ابعاد الؿيادة التذاركية تؼ اختيار الابعاد الاتية       
: احااج اىااؼ ابعااد الؿيااادة التذاااركية التااي يداتخجميا السشغسااات السعاصااخة وسااخ  السذةةاركة فةةي اتخةةاذ القةةخارات  -1

نجاحيااا وديسؾمتيااا اذ ان ا ااخاك الافااخاد العااامليؽ فااي اتخاااذ القااخارات يزااسؽ التااداميؼ وولائيااؼ نحااؾ تحقيااق اىااجا  
لااجييؼ مااؽ  السشغسااة ومااشحيؼ الثقااة بانيااا تشراام لرااال  تحقيااق اىااجافيؼ الخاصااة وتذااجيؼ علااى اسااتثسار كاال مااا

كساا ان مذااركة الافاخاد يخلاق  ( 53, 2015)واعاخ,ميارات وخبخات ومعخفة فيي تبشى على الحقاائق السؾعاؾعية 
لجييؼ الذعؾر بالسدؤولية ويتي  ليؼ العسل بخوح الفخيق للؾصؾل الاى الحلاؾل السشاسابة والقاخارات السثلاى فاي العسال 

( لحا فان مبجا مذااركة الافاخاد فاي صاشاعة القاخارات يعسال علاى أثاخاء تلاػ القاخارات وىاي  54 ,2017) سليسان , 
نتاااج لسااا يستلكااو الافااخاد مااؽ خبااخات وطاقااات ومااا تااؾفخه الادارة العليااا ليااؼ مااؽ معلؾمااات تتعلااق بظبيعااة الاعسااال 

غسااة اي ان الإجااخاءات تكااؾن انثااخ والخيااارات الستاحااة ليااؼ واختيااار الامثاال مااؽ بيشيااا لسااا ؼيااو مراالحة للفااخد والسش
ملائسة لستظلبات السؾقف الحي برجد اتخاذ القخار بذأنو يرب  ؼيو كال فاخد مذاارك انثاخ تاأثيخا اىتساماا باالسؾقف 

 (  2008,41طالسا ان القخار تؼ بسذاركتو تكدبو خبخات وتديج مؽ كفاءة اداءه ) الحخيخي,
داااتخجميا القائاااج التذااااركي لاساااتثسار قاااجرات الافاااخاد وميااااراتيؼ : احاااج اىاااؼ الابعااااد التاااي ي تفةةةهيض الدةةةمظات – 2

فيتجااااوز باااحلػ قجراتاااو الحاتياااة ماااع الاحتفااااظ بسداااؤوليتو عاااؽ ىاااحة الدااالظات السفؾعاااة وياااجعؼ باااحلػ باااخام  التشسياااة 
والتااااجريم السخؤوساااايؽ بأ ااااكاليا السختلفااااة  والتااااي لا تحقااااق اىااااجافيا اذ تجاىلاااات عسليااااة تفااااؾيض الداااالظة ) واعااااخ 

( كسا ان نجاح القائج التذاركي يكسؽ في ايلاء جادء ماؽ مداؤوليتو علاى عااتق الفاخد وتخؽياا عامء 52, 2015,
  .  الا نجازىالاعسال السلقاة عليو وتؾفخ لو الؾقت الكافي 

يؾدي التحفيد بؾصفو احج ابعاد الؿيادة التذاركية الى تذاجيع الافاخاد لتشفياح السياام السؾكلاة الاييؼ :  التحفيد – 3
نسل وجيو وبأعلى مدتؾى نسؽ الكفاءة في الاداء والفاعلية سؾاء كان التحفيد معشؾيا او ماديا وعليو فان الؿياادة بأ
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 الشاجحة ىي تلػ التي تكؾن حخيراة علاى اتبااق اسائذ التحفياد بالذاكل تحقاق ؼياو اىاجا  السشغساة السداتقبلية .

Wei & Yazdanifiard,2014,11)  )  يحراال عليااو الفااخد جااخاء ؾيامااو بالعساال بذااكل  فيااؾ بسثابااة الثااؾاب الااحي
متسيد وتجعلو يذعخ بانو عزؾا ىام وان جيؾده السبحولة تؼ تثسيشيا مؽ قبل الادارة العليا مقارناة بدملائاو الأخاخيؽ 

 (Daft,2000,487.) روح الإبجاق والتججيج لجييؼ يشسي و 
تداعى العجياج ماؽ السشغساات لتأسايذ علاقاة ثقاة وتعااون ماا بايؽ الادارة العلياا والافاخاد :  العلاقات الاندةانية – 4

لابااج مااؽ تااؾفيخ بيئااة عساال ملائسااة ومشاااخ تشغيسااي يدااؾدىا الاحتااخام والتقااجيخ لكاال مااا يقجمااو الفااخد للسشغسااة وتثساايؽ 
ويقلال ماؽ دوران العسال فيياا ) لجيؾده السبحولة لرال  تحقيق اىاجافيا التشغيسياة وبساا يعادز ماؽ اساتقخار السشغساة 

( وىااي بااحلػ تسااش  الافااخاد الحخيااة التامااة للتعبيااخ عااؽ  رائيااؼ ومقتخحاااتيؼ التااي تداااىؼ فااي حاال  53, 2015واعااخ,
 ( .  45, 2017الازمات التي تسخ بييا السشغسة وبذكل ججي وحؿيقي )سليسان ,

  ادارة الازمات  
 مفههم ادارة الازمات اولا : 

مشغسة وتفؾقيا بقجرتيا على الشسؾ والتظؾر السدتسخ في عل بيئة يكتشفيا التغيياخ وتسلئياا العجياج يختبط نجاح اي   
تذاااكل تيجياااج حؿيقاااي يخلاااق لياااا ازماااات تاااؤثخ علاااى سحداااؾبة التاااي قاااج الغياااخ الظارئاااة ماااؽ الاحاااجاث والسداااتججات 

لتحاااجيات والسخااااطخ واحتاااؾاء اساااتقخارىا وبقائياااا ، الاماااخ الاااحي يتظلااام مشياااا القاااجرة علاااى التكيياااا ومؾاجياااة تلاااػ ا
الازمااات بأساالؾب علسااي مااجروس مااؽ خاالال الادارة الراااحيحة والشاجحااة للازمااات ، وىااحا مااا اطلااق عليااو بااا دارة 

 الازمات ، ولغخح الؾقؾ  على مفيؾم ادارة الازمات يشبغي التعخيا بسفيؾم الازمة 

( ، ثااؼ انتقاال  To Separateلانفرااال) التااي تعشااي ا krineinيعااؾد مرااظل  الازمااة الااى الكلسااة اليؾنانيااة    
السرااظل  الااى العلااؾم الاندااانية ونسااا وتتظااؾر فااي مجااالات العلااؾم الاداريااة  واصااب  يعشااي مجسااؾق الغااخو  التااي 

( , وعباااخ عشياااا Jacobsen,2010,13تحسااال درجاااة عالياااة ماااؽ السخااااطخ والاذى وفخصاااة لسدياااج ماااؽ الخداااائخ )
Pusil&Stojanovski,2012,7) مؾقاااف يسكاااؽ ان يياااجد الا اااخاو او السستلكاااات ويقااااطع الاعساااال ( بانياااا اي

 ويزخ بالدسعة ويؤثخ سلباً على الؿيؼ الاساسية للأعسال .

( بانيااا نذاااط ىاااد  يقااؾم علااى البحااث  55، 2006امااا ؼيسااا يخاا  ادارة الازمااات فقااج عخفيااا ) الجااجيلي ،     
شبااؤ بأمااانؽ واتجاىااات الازمااة الستؾقعااة ،وتييئااة البيئااة والتقرااي عااؽ السعلؾمااات اللازمااة التااي تسكااؽ الادارة مااؽ الت

السشاساابة للتعاماال معيااا عااؽ طخيااق اتخاااذ الاحتياطااات اللازمااة للااتحكؼ بالأزمااة الستؾقعااة والقزاااء علييااا او تغييااخ 
 مدارىا لرال  السشغسة .

وتؾقع مجالات الازمات ( فقج نغخ الى ادارة الازمات بانيا العسلية التي تحاول تحجيج  (Karam,2018,9اما    
 ، وتظؾيخ الاجخاءات ووعع التجابيخ السرسسة لسشع حجوث الازمات او التقليل مؽ اثارىا .

(  على انيا تقشية او اسلؾب معيؽ يدتخجم فاي مؾاجياة الحاالات غياخ الستؾقعاة ،  25، 2011ويخى ) مدػ ،   
ذااكل اسااتباقي بشاااء علاى الافتخاعااات السبشيااة علااى والتعامال     الازمااات التااي لاباج مااؽ مؾاجيتيااا والتخظاايط لياا ب

 بحجوث مثل ىحه الازمات .  يالسعلؾمات التي تتشبئ
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( بانيا فؽ ادارة الديظخة مؽ خلال رفع كفاءة وقجرة نغام صشع القاخارات  33،  2011ويشغخ الييا) السظيخي ،   
يخوقخاطيااة الثقيلااة التاااي قااج تعجااد عاااؽ سااؾاء علااى السدااتؾى الجسااااعي او الفااخدي للتغلاام علااى مقؾماااات الاليااة الب

 مؾاجية الاحجاث والستغيخات الستلاحقة والسفاجئة ، واخخاج السشغسات مؽ حالة التخىل والاستخخاء الحي علييا .

( ادارة الازمات  بانيا القجرة على ازالة الكثيخ مؽ السخاطخ وعجم التأنج لتحقيق  30،  2016ويعخ  )ردايجة ،   
تحكؼ فااي مراايخ السشغسااة وىااحا يعشااي اسااتخجام التخياال لعااخح اسااؾأ مااا يسكااؽ حجوثااو ثااؼ تقياايؼ انبااخ قااجر مااؽ الاا

 القخارات البجيلة قبل الحجوث .

 ثانياً : متظمبات نجاح ادارة الازمات 

يختبط نجاح اي مشغسة في امكانية احتؾاءىا للازمة والحج مؽ اثارىا الدلبية مؽ خلال الادارة الشاجحاة والحكساة   
تعامل معيا وفق اساليم علسية مجروسة ، ولأجل ذلػ ىشاك متظلبات ا ار اليياا عاجد ماؽ البااحثيؽ يقتزاي في ال

 (  35،  2011( ) السظيخي ،  34،  2016( ) ردايجة ،  45،  2017الاخح بسقتزاىا ) جسيلة ،

 ة .تشسية وتظؾيخ الاداء الاداري واعتساد الاساليم العلسية في اداء الؾعائف الاداري -1

اختياااار الؿياااادات الادارياااة وفقااااً لكفاءتيااااا ومياراتياااا وخبخاتياااا وتفاعلياااا مااااع الاحاااجاث وماااع بااااقي التشغيسااااات  -2
 الاجتساعية والخسسية .ِ 

اساااتحجاث فخياااق لإدارة الازماااات والعسااال علاااى وتجريباااو وتظاااؾيخه باساااتسخار ماااع الاخاااح بشغاااخ الاعتباااار امكانياااة  -3
 والخارجية وصياغة افتخاعات مدبقة لحلػ .الاستفادة مؽ الازمات الجاخلية 

تشسياة روح التعااون والالفاة والاحتاخام بايؽ الافاخاد العااامليؽ داخال السشغساة لكاي يراب  بالإمكاان الترااجي لأي  -4
 ازمة محتسلة .

تياا استخجام الؾسائل العلسية كالسحاناة والديشاريؾىات للتعامل مع الازماات وتحجياج الاجاخاءات اللازماة لسؾاجي -5
، والحي يسثل مجسؾعاة ماؽ الافتخاعاات الستعلقاة باالسؾقف فاي مجاال محاجد يقاؾم ؼياو الشغاام بتحليلاو ودراساتو مساا 

 يدس  بؾعع ترؾرات تداعج في ايجاد بجائل عجيجة للحلؾل السؾعؾعة . 

 ثالثاً : مخاحل ادارة الازمات  

وجيااة نغااخه ،الا ان فااي الجراسااة الحاليااة تااؼ  تسااخ ادارة الازمااات بعااجد مااؽ السخاحاال صااشفيا الباااحثيؽ كاالا حداام  
، 2011) مدػ ،  , (Hamel ,2015, 15 )(  Noltie&Lio,2018,13الاعتساد على السخاحل التي قجميا  ) 

 ( وىي خسدة مخاحل :  28

مخحلة استكذا  السذاكلة : تتسثال ىاحه السخحلاة بؾجاؾد علاماات او ا اارات تشاحر باحتساال وقاؾق ازماة و ايكة  -1
مااا تااؼ تجاىليااا او عااجم التعاماال معيااا بججيااة فسااؽ الستؾقااع حااجوث الازمااة ، وان مااا يسيااد ىااحه السخحلااة عيااؾر واذ 

ردود افعااال تشتاااب السااجراء كالرااجمة، الغزاام ، الخااؾ  مسااا يااؤدي الااى الارتباااك او عااجم الاسااتقخار وفااي احيااان 
انتذاا   تلاحا يتظلام ماؽ فخياق ادارة الأزماا،  نثيخة قج تتخاح قاخارت خاطئاة نتيجاة لعاجم القاجرة علاى تقيايؼ الؾعاع

 الازمة وتعقبيا وتحليليا .
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تيااااج  ىااااحه الخظااااؾة الااااى التفكيااااخ والتخظاااايط لكيؽيااااة ادارة الازمااااات  واخااااح مخحمةةةةة الاسةةةةتعجاد والهقايةةةةة :  -2
ولياتو الاستعجادات الكاؼية للؾقاية مشياا او التقليال ماؽ حاجتيا ماؽ خالال تؾزياع الادوار ومعخفاة كال فاخد حاجود مداؤ 

واعجاد الادوات اللازمة لادارة الازمات  ) خظة العسل ، خظة الاترال ، خظط استسخارية الشذاط ( بذكل يتحقاق 
 معو اليج  الاساسي مؽ ادارة الازمات وىؾ التعامل مع الازمة بكفاءة وفاعلية. 

بجايتيا ، سيكؾن ماؽ السياؼ فاي : في ىحه السخحلة يتؼ تحجيج الازمة مؽ  مخحمة احتهاء الاضخار او الحج مشها -3
ىااحه السخحلااة الحفاااظ علااى قشااؾات لاترااال الجاخليااة مفتؾحااة ويتعاايؽ علااى فخيااق ادارة الازمااات تااؾفيخ التذااخي  
السشاساام للتفاعاال بفاعليااة مااع السؾقااف مااع ادراك اىسيااة خظااؾرة الؾعااع والاولؾيااات والقااخارات الانثااخ ملائسااة ؼيسااا 

 نتذار . يتعلق بغخو  الازمة ومشعيا مؽ الا

: تتزسؽ ىحه السخحلة عجة جؾانم مشيا رصج السؾارد وجسع السعلؾماات بياج  اتخااذ  مخحمة استعادة الشذاط -4
اجخاء معقاؾل وحاساؼ، والاجاخاء الاىاؼ ىاؾ التؾاصال بداخعة ووعاؾح للحفااظ علاى ساسعتيا ومراجاقيتيا ويجام فاي 

) السداىسيؽ ، العسالاء ، الدباائؽ ، الذاخكاء ( ىحه السخحلة ان تبقى السشغسة على تؾاصل مع اصحاب السرلحة 
نسااا يتظلاام مااؽ ادارة الازمااات القااجرة علااى تشغااايؼ وتؾحيااج جيااؾد مختلااف الجيااات كالسداااىسيؽ والسشغساااات ذات 

 العلاقة بالأزمة . 

: تتزاسؽ ىاحه السخحلاة تحليال الاحاجاث ومخاجعتياا لاساتخلاو الاجروس والعباخ ، فالياج  ماؽ  مخحمة التعمم -5
السخحلااة ىااؾ عااسان معالجااة  اااملة ومدااتجامة لسرااجر الازمااة ، ويتعاايؽ مااؽ السشغسااة التؾاصاال بفاعليااة ؼيسااا ىااحه 

 يتعلق بالحل السدتخجم .

 السحهر الثالث الجانب السيجاني لمبحث  
 الإطار التظبيقي وذلك من خلال الآتي السحهر هحاالبحث، يعخض  مشهجية لستظمباتتحقيقاً    
 متغيخات البحث : : وصف وتذخيص اولا 
تعج عسلية الؾصف والتذخي  مظلباً عخورياً للتعخ  على مجى تؾافخ كل بُعج مؽ أبعاد الستغيخات      

 على الشحؾ الآتي: للبحثالسبحؾثة، وتست عسلية التذخي  

 الؿيادة التذاركية  وصف وتذخيص متغيخ 
( الخاصة بالتؾزيعات التكخارية والشدم السئؾية والأوساط الحدابية والانحخافات 4تذيخ معظيات الججول )    

 ( عبارة إن وعلى الشحؾ الاتي :  16التي تؼ ؾياسو باستخجام ) القيادة التذاركية لسسارسات السعيارية 
  وبأعلى ( %74.3 بلغت )مسارسات الؿيادة التذاركية اعلى ندبة اتفاق مؽ بيؽ التحفيد على  بعجفقج حرل

(  0.5 وبانحخا  معياري قجره ) (  1.5وىؾ اعلى مؽ ؾيسة الؾسط الفخعي )  (2.5 وسط حدابي قجره )
حخو الادارة العليا مقجار التذتت في اجابات العيشة عئيل ججا مسا يؾكج ىحه الؿيؼ تفدخ لشا ان ن ا اي

مليؽ على تقجيؼ افزل ما لجييؼ واستثسار متسثلة بؿيادتيا على استخجام التحفيد كأسلؾب لتذجيع الافخاد العا
قجراتيؼ ومياراتيؼ مؽ اجل تحقيق اىجا  السشغسة السبحؾثة ومؽ ابخز العشاصخ التي ساىست في اغشاء ىحا 

 .      (X9-X12)الستغيخ ىي 
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 على  ةبيشسا سجلت السؤ خات الاحرائية حرؾل العلاقات الاندانية كسسارسة مؽ مسارسات الؿيادة التذاركي
% ( بالشدية لإجابات الافخاد السبحؾثيؽ مسا يؾكج ان تؾفيخ  63.7التدلدل تدلدل الثاني بشدبة بلغت ) 

مشاخ تشغيسي ملائؼ يدؾده التفاىؼ والتعاون الجساعي ما بيؽ الؿيادة والافخاد سيؾدي الى نتائ  ايجابية نحؾ 
سات الخجمية التي تؾثخ في السجتسع وبالعكذ قج تظؾيخ والشيؾح بؾاقع الجائخة السبحؾثة كؾنيا مؽ اىؼ السشغ

( واحخا  معياري قجره )  0.5تؾدي الشتائ  الدلبية الى تخدي الؾاقع الرحي للسجيشة وبؾسط حدابي بلغ ) 
 .   (X13-X16)( ومؽ ابخز العشاصخ التي ساىست في اغشاء ىحا الستغيخ ىي  0.4

 ( مسؽ  46.2اق لإجابات الافخاد السبحؾثيؽ بلغت ) بيشسا حققت مسارسة تفؾيض الدلظات اقل ندبة اتف %
يؾكجون لجؾء ادارة السشغسة السبحؾثة الى مسارسة اللامخكدية في العسل الاداري وتفؾيض جدء مؽ 
صلاحياتيا وتسكيؽ العامليؽ والحي يداىؼ وبذكل فعال في ايجاد بيئة عسل تذاركية تتي  للأفخاد مسارسة 

ت في حالة غياب الادارة وانذغاليا في انجاز ميام اخخى , وبؾسط حدابي بعض السدؤوليات والرلاحيا
( ومؽ ابخز العشاصخ التي ساىست في اغشاء ىحا الستغيخ ىي  0.5( وبانحخا  معياري بلغ )2.4مقجاره ) 

(X5-X8)          
  ( مؽ اجابات الافخاد السبحؾثي 48.5نسا تبيؽ ان ) %مذاركتيؼ في  يجركؾن حخو الادارة العليا على ؽ

صشع القخارات الاستخاتيجية الخاصة بجائختيؼ والحي سيسشحيؼ الفخصة للتعبيخ عؽ  رائيؼ ومقتخحاتيؼ 
والاستفادة مؽ خبخاتيؼ ومياراتيؼ  بػية تحقيق اىجافيا فقج حققت تلػ الشدبة اقل ندبة اتفاق لإجابات افخاد 

( ومؽ ابخز 0.5( واحخا  معياري قجره )  2.5)   العيشة لسسارسات الؿيادة التذاركية وبؾسط حدابي قجره
     (X1-X4)العشاصخ التي ساىست في اغشاء ىحا الستغيخ ىي 

 السؤشخات الاحرائية لسسارسات القيادة التذاركية  (  4الججول )                                

 مقياس الاستجابة          
 

 التدمدل      

 مقياس الاستجابة
الهسط 
 لا اتفق محايج اتفق الانحخاف السعياري  الحدابي

 % التكخار  % التكخار  % التكخار 

السذاركة في اتخاذ 
  القخارات  

X1 26 6.5 11 27.5 3 7.5 2.5 0.6 
X2 23 57.5 15 37.5 2 5 2.5 0.6 
X3 26 65 12 30 2 5 2.6 0.5 
X4 26 65 11 27.5 3 7.5 2.5 0.6 

 0.5 2.5 7.5  30.6  48.5 السؤشخ الكمي 

 

 لا اتفق محايج اتفق
 % التكخار  % التكخار  % التكخار  

  تفهيض الدمظة  

X5 22 55 13 32.5 5 12.5 2.4 0.7 
X6 18 45 17 42.5 5 12.5 2.3 0.6 
X7 14 35 24 60 2 5 2.4 0.5 
X8 20 50 20 50 --- --- 2.4 0.5 

 0.5 2.4 7.5  46.2  46.2 السؤشخ الكمي

 

 لا اتفق محايج اتفق
 % التكخار  % التكخار  % التكخار  

 X9 31 77.5 9 22.5 --- -- 2.7 0.4 التحفيد 
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X10 39 97.5 23 57.5 1 2.5 2.5 0.5 
X11 29 72.5 9 22.5 2 5 2.6 0.5 
X12 20 50 16 40 4 10 2.4 0.6 

 0.5 2.5 4.3  35.6  74.3 السؤشخ الكمي

 

 لا اتفق محايج اتفق
 % التكخار  % التكخار  % التكخار  

 العلاقات الاندانية 

X13 20 50 18 45 2 5 2.4 0.5 
X14 25 62.5 15 37.5 --- ---- 2.6 0.4 
X15 26 65 10 25 4 10 2.5 0.6 
X16 31 77.5 8 20 1 2.5 2.5 0.4 

 0.4 2.5 4.3  31.8  63.7 السؤشخ الكمي
 تانالسرجر : اعجاد الباحث            

 ادارة الازمات  وصف وتذخيص متغيخات . 2
( الخاصة بالتؾزيعات التكخارية والشدم السئؾية والأوساط الحدابية والانحخافات 5تذيخ معظيات الججول )    

( مؽ اجابات افخاد العيشة % 67.5( عبارة إن )20. التي تؼ ؾياسو باستخجام )ادارة الازمات  السعيارية لفقخات 
 وعلى الشحؾ الاتي : 

  ( مؽ اجابات الافخاد السبحؾثيؽ مسؽ يؾكجون مجى اىتسام ادارة 64.3تذيخ السؤ خات الاحرائية ان ) %
السشغسة السبحؾثة بعسليات مد  للبيئة الجاخلية برؾرة دورية ومدتسخة للتعخ  على مؤ خات الازمة وتذكيل 

يكل تشغيسي مخنا وبالتعاون مع جيات فخق متخررة لحل  الازمات ووفق لخظط وبخام  تعج مدبقا وـ
%( مشيؼ لا يؾكجون على ذلػ  26.2اخخى وتعج اعلى ندبة اتفاق مؽ بيؽ مخاحل ادارة الازمات  وان ) 

( ومؽ ابخز العشاصخ التي ساىست في اغشاء  0.6( وبانحخا  معياري بلغ ) 2.5وبؾسط حدابي قجره ) 
 . (X17-X20)لستغيخ ىي ىحا ا

 ( اقل ندبة اتفاق لإجابات الافخاد السبحؾثيؽ ىؼ فقط مسؽ يكجون على امتلاك 38.7بيشسا سجلت الشدبة )%
وفق للخظط  الازمات ةلسؾاجيالامكانيات السادية السظلؾبة مؽ الادارات والاقدام السشغسة السبحؾثة 
( وبانحخا  معياري يلغ 2.2بؾسط حدابي قجره ) %( مشيؼ لا يكجون على ذلػ و 48.1السخظظة ليا وان )

 (X21-X24)( ومؽ ابخز العشاصخ التي ساىست في اغشاء ىحا الستغيخ ىي   0.6) 
  (على التؾالي لإجابات الافخاد السبحؾثيؽ 48.1%(,)46.3نسا اوعحت السؤ خات الاحرائية الشدم )%

 ةباللازم تتأثخعلى تحجيج الاحتياجات اللازمة للسؾاقع السختلفة التي دارة السشغسة السبحؾثة حخو ايؾكجون 
تقؾم باتخاذ كافة الاجخاءات اللازمة للتخؽيا مؽ اثار الازمة والحج مؽ وىي  لاستعادة نذاطيا الاعتيادي

قف والعسل على تحفيد الافخاد للسذاركة في ايجاد الحلؾل السشاسبة في عل الغخو  والسؾا استسخار حجوثيا
مخاجعة كافة الاجخاءات و  الجروس والازمات التي واجيتيا سابقاالحخجة التي تؾاجييا السشغسة والتعلؼ مؽ 

مقارنات لخظط الازمات السذابية في  وذلػ بأجخاءتؿيسيا ومعالجة نقاط الزعف  لأجل بأعسالياالستعلقة 
خز العشاصخ التي ساىست في اغشاء ( على التؾالي ومؽ اب 2.3, وبؾسط حدابي بلغ ) مشغسات مساثلة ليا 
 . (X29,X30,X31,X32,X33,X34,X35,X36)ىحا الستغيخ ىي 

 مؤشخات الاحرائية لسخاحل ادارة الازمات  ( 5الججول ) 
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 مقياس الاستجابة          
 

 التدمدل      

 مقياس الاستجابة
الهسط 
 الحدابي

 لا اتفق محايج اتفق الانحخاف السعياري 
 % التكخار  % التكخار  % التكخار 

 استكشاف المشكلة

X17 29 72.5 5 12.5 6 15 2.5 0.7 
X18 27 67.5 9 22.5 4 10 2.5 0.6 
X19 24 60 13 32.5 3 7.5 2.5 0.6 
X20 23 57.5 15 37.5 5 12 2.5 0.5 

 0.6 2.5 11.1  26.2  64.3 السؤشخ الكمي 

 

 لا اتفق محايج اتفق
 % التكخار  % التكخار  % التكخار  

 الاستعداد للازمة

X21 16 40 18 45 5 12.5 2.2 0.6 
X22 13 32.5 23 57.5 4 10 2.2 0.6 
X23 14 35 19 47.5 7 12.5 2.1 0.7 
X24 19 47.5 17 42.5 4 10 2.3 0.6 

 0.6 2.2 11.2  48.1  38.7 السؤشخ الكمي

 

 لا اتفق محايج اتفق
 % التكخار  % التكخار  % التكخار  

 احتواء الازمة

X25 28 70 9 22.5 3 7.5 2.6 0.6 
X26 24 60 11 27.5 5 12.5 2.4 0.7 
X27 24 60 11 27.5 5 12.5 2.4 0.7 
X28 17 42.5 18 45 5 10 2.3 0.6 

 0.6 2.4 23  30  58 السؤشخ الكمي

 

 لا اتفق محايج اتفق
 % التكخار  % التكخار  % التكخار  

مرحلة استعادة 
 النشاط

X29 20 50 19 47.5 1 2.5 2.4 0.5 
X30 18 45 19 47.5 3 7.5 2.3 0.6 
X31 22 53 15 37.5 3 7.5 2.4 0.6 
X32 15 37.5 20 50 5 12.5 2.2 0.6 

 0.5 2.3 7.5  45.6  46.3 السؤشخ الكمي

 التعلم من الازمة 

X33 19 74.5 18 45 3 7.5 2.4 0.6 
X34 14 35 23 57.5 3 7.5 2.2 0.5 
X35 21 52.5 19 47.5 -- ---- 2.5 0.5 
X36 23 57.5 12 30 4 10 2.4 0.7 

 0.3 2.3 6.2  45  48.1 السؤشخ الكمي
 تانالسرجر : اعجاد الباحث  

 
 رابعا : تحميل علاقات الارتباط والأثخ بين مغيخات البحث 

  تحميل علاقات الارتباط بين متغيخات البحث 
وبين  مسارسات القيادة التذاركية بجلالة متغيخاتهاالفخضية الخئيدة الاولى " لا تهجج علاقة ارتباط معشهية بين  

 .  في السشظسة السبحهثة ادارة الازمات 
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والبعاج السعتساج بالؿياادة التذااركية ل ( نتائ  تحليل علاقة الارتباط بيؽ البعاج السداتقل الستسثا6يعخح الججول )    
، اذ تؾعا  الشتااائ  وعلاى مدااتؾى السؤ اخ الكلاي للسشغسااة السبحؾثاة وجااؾد علاقاة ارتباااط  باادارة الازمااات الستسثال 

(  0.465، اذ بلاغ معاماال الارتباااط )  ادارة الازمااات وباايؽ بالؿياادة التذاااركية بجلالااة متغيخاتاو معشؾياة مؾجبااة باايؽ 
 ( .0.01وعشج مدتؾى معشؾية )

 ( تحميل معامل الارتباط بين بعجي البحث6 )الججول 

البعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج                                  
 السعتسج

 البعج السدتقل                          

 ادارة الازمات 

 0.465 القيادة التذاركية 

                                       N=40                               0.05    p→ 
وادارة الازماات   مسارساات الؿياادة التذااركية( إن ىشاك علاقة ارتباط معشؾية بايؽ 6اذ تذيخ معظيات الججول )    

تهجةةج علاقةةة  لافااي السشغسااة السبحؾثااة وىااحا يعكااذ لشااا رفااض صااحة الفخعااية الخئيدااة الاولااى التااي تااش  علااى " 
قبااؾل قيةةادة التذةةاركية بجلالةةة متغيخاتهةةا وبةةين ادارة الازمةةات  فةةي السشظسةةة السبحهثةةة. وارتبةةاط معشهيةةة بةةين ال

بجلالاااة  مسارساااات الؿياااادة التذااااركيةالفخعاااية الخئيداااة البجيلاااة التاااي تاااش  علاااى وجاااؾد علاقاااة ارتبااااط معشؾياااة بااايؽ 
الاولةةى الفخضةةيات الفخ يةةة وتتفةةخع عةةن الفخضةةية الخئيدةةة  وبةةين ادارة الازمةةات  فةةي السشظسةةة السبحهثةةمتغيخاتاو 
 الآتية:

وادارة السذاركة في اتخاذ القخارات ( عؽ تؾافخ علاقات ارتباط معشؾية بيؽ  7تفر  معظيات الججول )  . أ
( عشج مدتؾى 0.573في السشغسة السبحؾثة  ، وذلػ بجلالة ؾيسة معامل الارتباط التي بلغت ) الازمات  
الاولى اعتساداً على الشتائ  الدابقة بخفض صحة الفخعية الفخعية (  وبعامة... يسكؽ القؾل 0.05السعشؾية )

وادارة الازمات  في  السذاركة في اتخاذ القخاراتلا تهجج علاقة ارتباط معشهية بين والتي تش  على " 
 لة ليا . وقبؾل الفخعية البجي" السشظسة السبحهثة 

تفهيض الدمظات وادارة الازمات  بين  ( عؽ تؾافخ علاقات ارتباط معشؾية 7تفر  معظيات الججول )   . ب
( 0.514 ، وذلػ بجلالة ؾيسة معامل الارتباط التي بلغت ) في السشغسة السبحؾثة في السشظسة السبحهثة
(  وبعامة... يسكؽ القؾل اعتساداً على الشتائ  الدابقة بخفض صحة الفخعية 0.05عشج مدتؾى السعشؾية )

في تفهيض الدمظات وادارة الازمات  لا تهجج علاقة ارتباط معشهية بين فخعية الثانية التي تش  على " ال
  وقبؾل الفخعية البجيلة السشظسة السبحهثة

في السشغسة التحفيد وادارة الازمات  ( عؽ تؾافخ علاقات ارتباط معشؾية بيؽ  7تفر  معظيات الججول )  . ت
(  0.05( عشج مدتؾى السعشؾية )0.274، وذلػ بجلالة ؾيسة معامل الارتباط التي بلغت ) السبحؾثة

وبعامة... يسكؽ القؾل اعتساداً على الشتائ  الدابقة بخفض صحة الفخعية الفخعية الثالثة التي تش  على " 
قبؾل الفخعية البجيلة و  في السشغسة السبحؾثة.التحفيد وادارة الازمات  لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ 

 ليا .  
العلاقات الاندانية وادارة الازمات  ( عؽ تؾافخ علاقات ارتباط معشؾية بيؽ  7تفر  معظيات الججول )    . ث

( عشج مدتؾى السعشؾية 0.252في السشغسة السبحؾثة  ، وذلػ بجلالة ؾيسة معامل الارتباط التي بلغت )
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لى الشتائ  الدابقة بخفض صحة الفخعية الفخعية الخابعة التي (  وبعامة... يسكؽ القؾل اعتساداً ع0.05)
في السشغسة السبحؾثة ،  العلاقات الاندانية وادارة الازمات تش  على " لا تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ 

(   7وقبؾل الفخعية البجيلة. أما بخرؾو قؾة ىحه العلاقات ، فتبجو اعتساداً على معظيات الججول ) 
الأعلى ارتباط ، ؼيسا ادارة الازمات   ,السذاركة في اتخاذ القخاراتتبايشة، إذ بجت العلاقة بيؽ بؾصفيا م

بؾصفيا الأقل ارتباطاً. أما بؿية العلاقات الأخخى فجاءت العلاقات الاندانية وادارة الازمات  بجت العلاقة بيؽ 
 السحكؾرة أنفاً بحدم قؾة معامل الارتباط واقعة بيؽ قؾة علاقتي الارتباط 

 تحميل معامل الارتباط بين متغيخات البحث(  7الججول ) 

 البعج السعتسج                             
 البعج السدتقل                          

 ادارة الازمات 

 0.573 السذاركة في صشع القخارات

 0.514 تفهيض الدمظات 
 0.274 التحفيد 

 0.252 العلاقات الاندانية 

N=40                                          0.05    p→ 
 تحميل علاقات الاثخ بين متغيخات البحث 
  مسارسةةات القيةةادة التذةةاركية وادارة الازمةةات لةةجىبةةين  امعشهيةةتةةأثيخ هجةةج يلا  : الفخضةةية الخئيدةةة الثانيةةة 

 السشظسة السبحهثة
، إذ وادارة الازمااات الؿياادة التذااركية  مسارسااتإذ تذايخ نتاائ  تحليال الانحاجار إلااى وجاؾد تاأثيخ معشاؾي باايؽ      

ماااؽ مداااتؾى السعشؾياااة الافتخاعاااي الاااحي اعتسجتاااو البحاااث   اقااالوىاااي  p-value ( )(0.003بلغااات ؾيساااة معامااال )
( وىي أنبخ مؽ ؾيستيا الججولية البالغة 9.906( السحدؾبة قج بلغت )F( ، ويجعؼ ذلػ أن ؾيسة )0.005والبالغ )

بسقااجار مسارسةةات القيةةادة التذةةاركية وادارة الازمةةات  (، وقااج فدااخ تااأثيخ   39 ,1 )    ( عشااج درجتااي حخيااة )
(، ويعؾد الباقي إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة علييا أو انيا غياخ 0.216( البالغة )R2معامل التحجيج )
( وىاي تذايخ أن تغياخا بسقاجار وحاجة واحاجة فاي β1( )0.465الانحجار أصالا. كساا بلغات ؾيساة ) داخلة في أنسؾذج

(،  بسؾجم ذلػ، يتؼ رفاض الفخعاية 0.465بسقجار ) ادارة الازمات يؤدي إلى تغييخ في  مسارسات القيادة التذاركية
فةي السشظسةة مسارسةات القيةادة التذةاركية وادارة الازمةات  بين  امعشهيتأثيخ هجج يلا الخئيدة الثانية الشي تش  " 

 (  8وتقبل الفخعية البجيلة. وكسا مؾع  في الججول )  السبحهثة "
 
 
 
 

 (8الججول ) 
 القيادة التذاركية وادارة الازمات محجدات علاقة الأثخ بين 

 الستغيخات السدتقمة
 

 الستغيخ السعتسج

 مسارسات القيادة التذاركية 

β0 β1 R2 F 
 السحدهبة 

F 
 الججولية 

t 
 السحدهبة

P – 
value 
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 0.003 3.147    9.906 0.219 0.465 0.432 ادارة الازمات  
*P ≤ 0.05                                                  N= 40                                          

d.f=(1,39)                     
 الفخعية الخئيدة الثانية الفخعيات الفخعية الآتية:وتتفخق عؽ 

 في السشظسة السبحهثة وادارة الازمات  السذاركة في اتخاذ القخارات تأثيخ معشهيا بين هجج يلا   .1
وبيؽ  محجدات الجعؼ التشغيسي(  نتائ  تحليل الانحجار إلى وجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ  9يؾع  الججول )     

مؽ مدتؾى السعشؾية الافتخاعي الحي  اقلوىي  p-value ( )(0.000السكانة الحىشية ، إذ بلغت ؾيسة معامل )
( وىي أنبخ مؽ 18.132( السحدؾبة قج بلغت )F( ، ويجعؼ ذلػ أن ؾيسة )0.003اعتسجتو البحث والبالغ )

وادارة السذاركة في اتخاذ القخارات دخ تأثيخ (، وقج ف39 ,1 ؾيستيا الججولية البالغة )    ( عشج درجتي حخية )
( ، ويعؾد الباقي إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة 0.329( البالغة )R2بسقجار معامل التحجيج )الازمات  

( وىي تذيخ β1( )0.573علييا أو انيا غيخ أو انيا غيخ داخلة في أنسؾذج الانحجار أصلا. كسا بلغت ؾيسة )
(،  0.573يؤدي إلى تغييخ في دعؼ السكانة الحىشية بسقجار ) العجالة التشغيسيةأن تغيخا بسقجار وحجة واحجة في 

السذاركة في اتخاذ تأثيخ معشهيا بين هجج يلا بسؾجم ذلػ، يتؼ رفض الفخعية الفخعية الاولى الشي تش  " 
 وتقبل الفخعية البجيلة.  في السشظسة السبحهثة" وادارة الازمات القخارات 
 في السشظسة السبحهثةتأثيخ معشهيا بين تفهيض الدمظات وادارة الازمات  هجج يلا  .2
وبيؽ السكانة الحىشية  الجعؼ الؿيادي(  نتائ  تحليل الانحجار إلى وجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ  9يؾع  الججول )     

مدتؾى السعشؾية الافتخاعي الحي اعتسجتو وىي اقل مؽ  ) 0.000)) ( p-value، إذ بلغت ؾيسة معامل )
( وىي أنبخ مؽ ؾيستيا 13.304( السحدؾبة قج بلغت )F( ، ويجعؼ ذلػ أن ؾيسة )0.003البحث  والبالغ )

بسقجار تفهيض الدمظات وادارة الازمات  (، وقج فدخ تأثيخ 39, 1الججولية البالغة )    ( عشج درجتي حخية ) 
( ، ويعؾد الباقي إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة علييا أو انيا 0.624) ( البالغةR2معامل التحجيج )

وىي تذيخ أن تغيخا بسقجار وحجة واحجة β1))(0.514 )غيخ داخلة في أنسؾذج الانحجار أصلا. كسا بلغت ؾيسة 
( بسؾجم ذلػ، يتؼ رفض الفخعية 0.514بسقجار )وادارة الازمات يؤدي إلى تغييخ في تفؾيض الدلظات في 

في السشغسة السبحؾثة" بين تفهيض الدمظات وادارة الازمات  ؾجج تأثيخ معشؾيا يالفخعية الثانية الشي تش  " لا 
 ليا .  وتقبل الفخعية البجيلة

  في السشظسة السبحهثةتأثيخ معشهيا بين التحفيد وادارة الازمات  هجج يلا . 3
لسذاركة في اتخاذ القخارات وبيؽ ا(  نتائ  تحليل الانحجار إلى وجؾد تأثيخ معشؾي بيؽ 9يؾع  الججول )      

مؽ مدتؾى السعشؾية الافتخاعي الحي  اقلوىي  0.000)) ( p-valueالسكانة الحىشية ، إذ بلغت ؾيسة معامل )
( وىي أنبخ مؽ 3.000( السحدؾبة قج بلغت )F( ، ويجعؼ ذلػ أن ؾيسة )0.003اعتسجتو البحث  والبالغ )

بسقجار  التحفيد وادارة الازمات (، وقج فدخ تأثيخ 39, 1ؾيستيا الججولية البالغة )    ( عشج درجتي حخية ) 
( ، ويعؾد الباقي إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة علييا أو انيا 0.075( البالغة )R2معامل التحجيج )

( وىي تذيخ أن تغيخا بسقجار وحجة واحجة β1)( )0.274غت ؾيسة غيخ داخلة في أنسؾذج الانحجار أصلا. كسا بل
(،  بسؾجم ذلػ، يتؼ رفض الفخعية الفخعية 0.274بسقجار ) ادارة الازمات يؤدي إلى تغييخ في  التحفيدفي 
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" وتقبل الفخعية  في السشظسة السبحهثةلتحفيد وادارة الازمات  ابيؽ  امعشؾيتأثيخ ؾجج يالثالثة الشي تش  " لا 
 البجيلة 

 في السشظسة السبحهثة العلاقات الاندانية وادارة الازمات   لا يهجج تأثيخ معشهيا بين .3
(  نتائ  تحليل الانحجار إلى وجؾد تأثيخ معشؾي بي السكافئات التشغيسية وبيؽ السكانة 9يؾع  الججول ) 

مؽ مدتؾى السعشؾية الافتخاعي الحي  قلاوىي  0.000)) ( p-valueالحىشية ، إذ بلغت ؾيسة معامل )
( وىي أنبخ مؽ 2.431( السحدؾبة قج بلغت )F( ، ويجعؼ ذلػ أن ؾيسة )0.003اعتسجتو البحث والبالغ )

العلاقات الاندانية ودارة  (، وقج فدخ تأثيخ39, 1ؾيستيا الججولية البالغة )    ( عشج درجتي حخية ) 
( ، ويعؾد الباقي إلى 0.063( البالغة )R2بسقجار معامل التحجيج ) في السشظسة السبحهثةالازمات  

متغيخات عذؾائية لا يسكؽ الديظخة علييا أو انيا غيخ داخلة في أنسؾذج الانحجار أصلا. كسا بلغت ؾيسة 
β1) ( )0.252 يؤدي إلى تغييخ في دعؼ العلاقات الاندانية ( وىي تذيخ أن تغيخا بسقجار وحجة واحجة في
لا يهجج  (،  بسؾجم ذلػ، يتؼ رفض الفخعية الفخعية الخابعة الشي تش  "0.252بسقجار ) الازمات   ادارة

 " وتقبل الفخعية البجيلة. في السشظسة السبحهثةالعلاقات الاندانية وادارة الازمات  تأثيخ معشهيا بين 
 محجدات مسارسات القيادة التذاركية وادارة الازمات  علاقة الأثخ بين (  9الججول ) 

*P ≤ 0.03                                                                      N= 40                       d.f 
=(1,39)        

 .SPSSبالاعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي  تانالسرجر:  إعجاد الباحث
 ادارة الازمةات  لةجىفةي لسسارسةات القيةادة التذةاركية  الشدةبية تتبةاين الأهسيةةلا  الفخضةية الخئيدةة الثالثةة  :

                   السشظسة السبحهثة 
بيؽ  التأثيخعلاقات الارتباط وعلاقات  تأ يخان ما ذىبشا اليو سابقاً يجعؾنا الى تحجيج الستغيخات الانثخ اىسية في 

. والستغياخات  البحاث( الستغياخات التاي سااىست فاي اغشااء نتاائ  22الستغياخات السداتقلة حياث يؤ اخ لشاا الجاجول ) 
 الانحجار الستجرج .وفقاً لشتائ   يحكخ تأثيخالتي ليذ ليا  السدتبعجة
احتلات الاىسياة الاولاى والانباخ ماؽ بايؽ الستغياخات الاخاخى يليياا السذاركة فاي اتخااذ القاخارات فقج تبيؽ لشا ان     

لبيااان أي Stepwise- Regression . فقااج تااؼ اسااتخجام اسالؾب الانحااجار الستااجرج  تفااؾيض الدالظات بعاج ذلااػ 
السذاااركة فااي اتخااااذ وفااج ادخاال فااي السخحلاااة الاولااى  الازمااااتادارة  فااي التااأثيخالستغيااخات انثااخ اىسيااة ماااؽ حيااث 

 %( مؽ التغيخات الحاصلة في الستغيخ السعتسج .1.75التي فدخت لؾحجىا ) X3القخارات 
الججوليااة عشااج درجتااي  F( وىااي انبااخ مااؽ ؾيسااة 5.7.51حيااث بلغاات الؿاايؼ السحدااؾبة ) Fفزاالًا عااؽ نتااائ  اختبااار 

 (.2.22معشؾي )( وعشج مدتؾى 2292حخية )

 الستغيخات السعتسج
 
 الستغيخ السدتقل

   ادارة الازمات 

β0 β1 R2  F   
 السحدهبة

 T  السحدهبة P – value 

 0.000 4.258  18.132 0.329 0.573 0.424  السذاركة في اتخاذ القخارات
 0.000 3.548  13.304 0.264 0.514 0.320 تفهيض الدمظات 

 0.000 1.732  3.000 0.075 0.274 0.178 التحفيد 
 0.000 1.558  2.431 0.063 0.252 0.185 العلاقات الاندانية 
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لستغياخ السعتساج ا%( ماؽ التغياخات الحاصالة فاي 22.2لتفدايخ ) X2 تفاؾيض الدالظاتوجاء في السخحلة الثانياة    
الججولياااة عشاااج درجتاااي حخياااة  F( وىاااي انباااخ ماااؽ ؾيساااة 22.222السحداااؾبة ) Fنساااا بلغااات ؾيساااة  .الازماااات ادارة 
 .التأثيخ(.مذيخاً بحلػ على نحؾ واسع الى انحجار معشؾي في تفديخ العلاقة 2.22( ومدتؾى معشؾية )2294)

 (معامل الارتباط لمستغيخات الاكثخ اهسية 51ججول )
MODEL R R

2 
F Sig 

 0.00 5.7.51 .1731 0.571 السذاركة في صشع القخارات
 0.004 14.976 17.31 1.679 تفهيض الدمظات

مسارسات التحفيد والعلاقات الاندانية وبسلاحغة نتائ  تحليل الانحجار الستجرج السؾعحة بالججول ادناه نجج ان 
 ادارة الازمات معشؾياً في  تأثيخىاالتحليل لعجم   استبعجت مؽ

 الانحجار الستجرج لمستغيخات الاكثخ اهسية لأنسهذجتحميل التباين  (55ججول )
 

Model Sum Of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

السذاركة في صشع 
 القخارات
 

Regression 0.870 1 0.870 5.7.51 .111 
Residual 1.799 36 0.050 - - 

Total 2.668 37 - - - 

 تفهيض الدمظات
Regression 1.231 2 0.615 14.976 .000 

Residual 1.438 35 .17.5 - - 
Total 2.668 37 - - - 

وتفاؾيض  مسارساات السذااركة فاي اتخااذ القاخارات( تؾع  العلاقة التأثيخية بايؽ 12اخيخاً فان معظيات الججول ) و 
لياحه الستغياخات معشؾياة عشاج مداتؾى  tوكسا تذيخ معظيات ىحا الججول بان ؾيساة   الازمات ، وبيؽ ادارة الدلظات

(P<0.05. ) 
دابية للستغياخات الجاخلاة فاي نساؾذج الانحاجار الستاجرج نلاحاع ذاتاو الاىسياة الش (12)نسا وتؾع  معظياات الجاجول
( ، 0.222بلغااات ؾيستياااا )مسارساااة السذااااركة فاااي اتخااااذ القاااخارات ( نجاااج ان  Betaمعااااملات الانحاااجار الجدئياااة )
 (. 0.451بلغت ). مسارسة تفؾيض الدلظات

 للمتغيرات الأكثر أهمية  T( قيم اختبار 51جدول )

Model 
Unstandard Coefficient Standard 

Coefficient 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

 1 Constant 1.359 0.259 - 5.253 .111 
المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
.115 .100 .0.609 17..0 .111 

1   Constant 0.969 0.269 - 3.602 0.001 
 0.348 0.101 0.451 3.459 0.001 

 0.240 0.081 0.387 2.963 0.005 
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             المحور الرابع الاستنتاجات والتوصيات                                                                                          

 اولا : الاستشتاجات 

ان اعتماد الادارة العلٌا النمط القٌادي التشاركً ٌودي الى تشجٌع الافراد للمشاركة فً تقدٌم الافكار  – 2

والمقترحات التً تنهض بواقع المنظمة المبحوثة وذلك من خلال تقدٌم التسهٌلات اللازمة لمواجهة الازمات لما 

 راد .لها من اثار وتبعات سلبٌة تنعكس على سٌر اداء المنظمة والاف

أشارت نتائج التحلٌل الاحصائً وجود ممارسة فعلٌة للقٌادة التشاركٌة من قبل المسؤولٌن فً دائرة صحة  -4 

نٌنوى وتفوٌض للسلطات هو مؤشر إٌجابً على قدرة الادارة العلٌا لدى الدائرة المبحوثة منح الافراد الفرصة 

 الحالٌة التً تمر بٌها فً الوقت الراهن .  للمشاركة فً صنع القرارات التً تساعدها لتجاوز الازمة

أوضحت  نتائج البحث المٌدانٌة لدى المنظمة المبحوثة وجود علاقة ارتباط واثر بٌن القٌادة التشاركٌة  – 2

وادارة الازمات مما ٌعكس حالة من التجانس والتوافق بٌن ممارسات  النمط قٌادي التشاركً لإدارة المنظمة 

 الازمات التً تمر بٌها   المبحوثة فً ادارة

ٌعكس التباٌن المفسر فً دائرة صحة نٌنوى تجاه ممارسات القٌادة التشاركٌة وتأثٌرها فً ادارة الازمات  – 2

التً تعٌق  ةوالتً قد تعود أسبابها الى المركزٌة فً العمل والتزام الادارة بسلسلة الاوامر والإجراءات الروتٌنٌ

 العاملٌن فً حل تلك الازمات . فً كثٌر من الاحٌان مشاركة

ٌتباٌن تمثٌل ممارسات القٌادة التشاركٌة فً دائرة صحة نٌنوى وان المشاركة فً اتخاذ القرارات هً اكثر  -2

الموارد لها على توجٌه  الممارسات تمثٌلا ٌلٌه التفوٌض مما ٌفسر بان المنظمة تمتلك هٌاكل تنظٌمٌة مرنة

وبالسرعة المناسبة والاستفادة من التجارب السابقة او المماثلة فً حتواء الازمة المالٌة والبشرٌة الضرورٌة لا

  منظمات اخرى 

 ثانيا : التوصيات  

ضرورة تبنً فلسفة العمل الجماعً وتنمٌة روح الفرٌق لدى المسؤولٌن فً المستوٌات الادارٌة العلٌا  – 2

تحقٌق اهدافها بكفاءة وفاعلٌة وذلك من خلال اشراكهم  وجعلها ثقافة تنظٌمٌة لدى العاملٌن فً المنظمة من اجل
 بعملٌة صنع القرارات الاستراتٌجٌة المستقبلٌة المهمة للمنظمة .

تهٌئة بٌئة عمل مناسبة ٌشترك فٌها الادارة والعاملٌن فً مواجهة تحدٌات البٌئة التنافسٌة والمشاكل  – 4

والازمات التً مرت بٌها والتً أدت  ٌةلظروف الاستثنائالمصاحبة لطبٌعة عمل المنظمة المبحوثة وبالأخص ا
لمواجهة الازمات الحالٌة الى انهٌار جزء كبٌر من البنى التحتٌة لها الامر الذي ٌتطلب تعاون ودعم مستمرٌن 

 والمستقبلٌة 

تفعٌل دور الافراد العاملٌن من خلال اشراكهم فً برامج التدرٌب والتطوٌر والتً تساهم فً تنمٌة مهارات  – 2

الافراد وخبراتهم والتً تزٌد من قدرتهم على تحمل مسؤولٌة القرارات والمقترحات التً ٌتخذها الى جانب 
  ها واستمرارها شارالسٌطرة على الازمة عند حدوثها والحد من انتبغٌة الادارة العلٌا 

اعتماد الأسس العلمٌة والموضوعٌة عند تفوٌض السلطات للأفراد واتباع الاسالٌب الادارٌة الحدٌثة التً  – 2

تتطلب وجود هٌاكل تنظٌمٌة مرنة وانتهاج اللامركزٌة من قبل ادارة المنظمة المبحوثة وبشكل ٌساعدها على 
 اد لها قبل حدوثها . استكشاف المشاكل واحتواء الازمات والاستعد

تحدٌد الاحتٌاجات اللازمة لإعادة العمل فً المستشفٌات والمراكز الصحٌة التً تأثرت بالأزمات التً  – 2

ولاستعادة  تأخٌراتخاذ التدابٌر اللازمة لمواصل نشاطاتها الاعتٌادٌة دون مرت بٌها المدٌنة فً الآونة الاخٌرة  و
 نشاطاتها من جدٌد .  
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دعم الادارة العلٌا لأسالٌب التحفٌز المادٌة والمعنوٌة منها عند حدوث الازمات واتاحة الفرصة لهم للتعبٌر  -2

عن آرائهم ومقترحاتهم لحل المشاكل والازمات النً تمر بٌها المنظمة الامر الذي ٌولد لدٌهم الشعور بأهمٌة ما 
 .   ٌقومون بٌها لصالح المنظمة وتثمٌن لجهودهم المبذولة

 السرادر قائسة  

 اولا : العخبية 

، اثخ التخظيط الاستخاتيجي على ادارة الازمات : دراسة حالة ديؾان التخقة والتدييخ  2017جسيلة ،دىاني ،  - 1
 العقاري بؾلاية سعيجة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، كلية الحقؾق والعلؾم الدياسية ، جامعة مؾلاي الدعيجة .

، اثخ خرائ  السشغسة الحكية في ادارة الازمات ،رسالة ماجدتيخ غيخ  2016ايشاس   اميؽ ، ردايجة ،  - 2
 مشذؾرة ،  كلية الاعسال ، جامعة الذخق الاوسط .

، واقع استخجام اساليم ادارة الازمات في السدتذؽيات الحكؾمية  2006الججيلي ، زكي عبج القادر ،  - 3
 جدتيخ غيخ مشذؾرة ، كلية التجارة ،الجامعة الاسلامية ، غدة .الكبخى في قظاق غدة ، رسالة ما

، تاثيخ استخجام اساليم التخظيط الاستخاتيجي على ادارة الازمات  2011السظيخي ، ؼيرل سعج متعم، -4
 لجى القظاق السرخفي الاسلامي الكؾيتي ، كلية الاعسال ، جامعة الذخق الاوسط . 

واقع ادارة الازمات في مدتذؽيات القظاق العام العاملة في الزفة الغخبية  ، 2011مدػ ، زيشات مؾسى ،  - 5
واستخاتيجيات التعامل معيا مؽ وجية نغخ العامليؽ ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، كلية الجراسات العليا ، 

 . جامعة الخليل 

,  دراسة حالة مجسع صيجال دور الأنساط الؿيادية في تشسية الإبجاق الإداري  , 2015واعخ , وسيلة ,  -6
اطخوحة دكتؾراه  في العلؾم الاقترادية , كلية العلؾم الاقترادية والتجارية وعلؾم التيديخ , جامعة   خزيخ 

 بدكخة  , الجدائخ . 

السجارس الثانؾية  ت الؿيادة التذاركية لجى مجيخي ار ترَؾُر مقتخح لتشسية ميا,  2017سليسان , احسج زىيخ ,  -7
, رسالة ماجدتيخ  في اصؾل التخبية تخر  تخبية ادارة تخبؾية , كلية التخبية . الجامعة  غات غدةبسحاف

 . اليسؽ .  ةالإسلامي

لؿيادة ا درجة مسارسة مجيخي مكاتم التخبية و التعليؼ بسكة السكخمة, 2014= السحسادي , عبج الله   , - 8
, رسالة ماجدتيخ في الادارة التخبؾية والتخظيط ,  غخ السذخفيؽالتذاركية وعلاقتيا بالخوح السعشؾية مؽ وجية ن

 نلية التخبية , جامعة ام القخى . السسلكة العخبية الدعؾدية .

ة اتخاذ العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة وجؾد الجور السعجل للثقافة التشغيسية في, 2017  , عرام   عؾح ,  -9
الخخطؾم , رسالة ماجدتيخ في العلؾم الادارية , كلية الجراسات العليا , جامعة القخارات في  خكة التاميؽ بسجيشة 

 الدؾدان للعلؾم والتكشؾلؾجيا , الدؾدان .
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(، اسيامات الؿيادة التذاركية في تحقيق التساثل التشغيسي ، رسالة  2017البكخي ، حلا حكست  انخ ، )  -10
 راد ،جامعة السؾصل.عالي غيخ مشذؾرة ، كلية الإدارة والاقت دبلؾم

, دار الثقافة للشذخ والتؾزيع , عسان ,  إدارة التغييخ في السؤسدات التخبؾية , 2008 , فجةراالحخيخي،   -11
 . الاردن 
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