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ي إدارة الازمات التنظيمية 
:  دور الأبعاد الاخلاقية للعمل ف   

ي مدينة الموصلدراسة ميدانية 
مستشف  الخنساء التعليمي ف   

 د. آلاء عبد الموجود العاني

 مدرس/ جامعة الموصل 

لسم إدارة كلية الإدارة والالتصاد / 

 الأعمال

Aalani65@yahoo.com 

 د. علاء دهام حمد

 استاذ مساعد/ جامعة بغداد

كلية الإدارة والالتصاد / لسم 

 إدارة الأعمال

‌سجى‌نذير‌حميد .‌أ
 مدرس مساعد/ جامعة الموصل 

كلية الإدارة والالتصاد / لسم إدارة 

 الأعمال

 

 ملخصال

تىؤيرر أبعى د أقيلرى ل العدى  دىر  دارم ا ادى ل التىر تاهىر دىر الد ادى ل التعرؾ على  دىد  أستهدؾ البحث 

د ه ج يم در ت اردر  رحفا الأدراد الع دلرن عل  المر م ب لأعد   الصحرحة   ل أقيلر عدت ذ ، الصحرة در ددر ة الدوص  

ه  لركتشفوا أ فسهم ورتسلحوا بد اودىة بتع د عن تلن الأعد   السربة التر دن ش  ه  ا س ءم ال  سدعة الد ادة ودستمبلوا 

ك لاهىور الدشىىكيل وربدى  تتفىى لم أي ر ى  دتصىىب   دىن المىىرم. وب لدم بى  دىى ن دد رسىة ا عدىى   دىر الد ادىى ل دعرلىة دودىى 

  بدرور الولل أاد ل وتحت ج  ل   دارم حكردة لدواجهته  . 

الك در الطبر وا داري   العر ة دمد شدلل أد بدستشف  الق س ء التعلردر در ددر ة الدوص ،تدي  دجتدع البحث 

 . ستشف  الدبحوثدر الد

تب   البحث الد هج الوصفر التحلرلر در دع لجة وتفسرر دتؽرراته ، واستقددل ا ستب  ة كؤدام لجدع بر   ل 

طبرعة   ل عدم تعكستب   البحث درلرولد  ( استد رم تع لج دتؽرري البحث،55الج  ب الدردا ر ،دمد تم استحص   )

وبعد الدع لج ل ا حص برة التر قلعل له  بر   ل الج  ب التطبرمر تم . عيل ل ا رتب ط والتؤيرر برن دتؽررال البحث

دواجهة ا اد ل الت اردرة  در در أقيلر ل العد  د رسه ت   لن تؤيرر دع وي  : التوص  ال  جدلة است ت ج ل ود ه 

الق س ء التعلردر در الدوص  ، و ذا أدر طبرعر   جم دن قصوصرة ولدسرة العد  الذي رتم تمدرده در   دستشف

الدإسس ل الصحرة ع دة ودر الدستشف  الدبحوث ق صة ، كو ه  دتقصصة بح  ل الو دم وطب ا طف   ، علره دن 

 . ء د  تواجهه الدستشف  دن أاد ل.أن ركون    لن تحلر ع لر بؤقيلر ل العد  أي  جداك  واللروري الد طمر

 . مل، الازمة التنظيمية أخلاليات العأبعاد ، ات العملأخلالي الكلمات المفتاحية:

 ممدمة

 ردن دب دئ الشررعة الإسىيدرة التى تسٌتدد الدرتكاال أو الدمود ل الأس سرة للد هج الأقيلر لد اد ل الأعد  

تستوجب قلوع الإ س ن لدشربة الله سبح  ه  رتعد جاء دن  ذه الشررعة الت قيقد اد ل الأعد   د لأ ررجب أن تسود د

ذلىىن رجىىب أن رتصىىؾ  وتعىى ل  دون لرىىد أو شىىرط حتىى  رهتىىد   لىى  سىىواء السىىبر  ور جىىو دىىن العصىىر ن والقطربىىة، وعلىى 

قيلىر  بع ا جتدى عر رتكىون دىن أدىراد رعدلىون درهى   ذن د لطىاالشقص ب لعد  در الدعى ديل ،وبدى  أن الد ادى ل كرى ن 

 .  ورتع د  دعه  ب لسلون الأقيلر هركون صفة تسود الد اد ل تتحمك بتحلر دن رعد  در

د ل دشىكلة البحىث التر تلى د هجرة البحثتلدن البحث أربعة دح ور أس سرة أستهله  الدحور الأو  لرعرض 

الدحىور اليى  ر لرمىدم الإطى ر ال اىري  وأ درته وا داده ودرلىر ته وطىرق الحصىو  على  بر   تىه وكرفرىة دع لجتهى ، وجى ء

عىىرض الد طلمىى ل للبحىىث دستعرلىىرن درىىه الأطىىر الفكررىىة التىىر ت  ولىىل دولىىوع الأقىىيق وأقيلرىى ل العدىى  ودىىن يىىم 
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تج  ى ل الأدىراد ا، أد  الدحور الي لث دمد تلدن تمدرم الإط ر الدردا ر للبحث والذي عرض  الدف  ردرة لياد ل الت اردرة

ستكد  ك للدع لجة الد هجرة لفىروض البحىث ب عتدى د بعىض الدإشىرال الإحصى برة استبر ن وذلن دمرال ا  الدبحويرن حو 

 ست ت ج ل والتوصر ل.التر بد ته  عرله  أوصلت    ال  الدحور الرابع للبحث ا 

 منهجيالاطار الالمحور الأول : 

 مشكلة البحث -أولاا 

لتع دله  الدب شر دع د اودة دتك دلة تتدرا بقصوصرة دعر ة در ج  ب الأقيق و اراك  الصحرة ل  اددالتعد 

حر م ال  س در الدجتدع ، وعلره د ن اهور ا اد ل الت اردرة دره  رلعه  أد م دولؾ   تحسد علره دحلحلة الدشكيل 

تتف لم حدم الدولؾ أد م ا دارم دطلوب د ه  ودواجهة ا اد ل تتطلب السرعة در اتق ذ ا جراءال ودر الت فرذ أرل  و    

ك ا لتاام ب قيلر ل العد  والده ة  دواجهة ا اد ل الت اردرة بدون الح ق ا ذ  أو القس بر ب لآقررن ودطلوب د ه  ارل 

ن ودك  ته الدردولة دن بر دإسسة الصحرة الدر و ذا رعكس لدسرة العد   ، لرؤتر الدولؾ  وتاهر  كون الدإسس ل  

شراب  الدجتدع وتسهم  ذه ك دة عدله   حو قددة الدستشفر ل الدإسس ل الأقر  الع دلة در الدجتدع   ذ  توجه 

الدإسس ل در  حداث الت درة للدجتدع عل  دقتلؾ الأصعدم ا لتص درة ، وا جتد عرة ،والعلدرة والبشررة وعل   ذا 

ه  للمر م بده ده  الدقتلفة , ذه السدعة   تؤتر دن دراغ ، ب  رجب بسدعة أقيلرة تإ ل دستشفر لالأس س رجب أن تتدتع ال

الدمود ل والدرتكاال الأس سرة التر تسهم در تسهر  دد رسة عدله  ودك الد اور  صحرةدإسس ل الالأن تدتلن 

ن  ي رم التس إ ل ، وعلره ردك والذي ردك ه  دن دج بهة ا اد ل التر لد تاهر أد ده الأقيلر للدجتدع الذي تعد  دره  

 الآترة التر تعبر عن دشكلة البحث :

مدى التزام الأفراد العامميؼ في السؤسدات الرحية السبحؽثة بأخلاقيات ما  .1
 ؟ العسل

 طبيعة العلاقة التي تربط بيؼ ابعاد أخلاقيات العسل وإدارة الازمات التشعيسيةما  .2
 ؟رحية السبحؽثةفي السؤسدات ال

في  ارسو أخلاقيات العسل في إدارة الازمات التشعيسيةىؽ التأثير الذي تسما  .3
 ؟رحية السبحؽثةالسؤسدات ال

ا : أهمية البحث  ثانيا

ركتسب البحث أ درته دن كو ه رتصد   ل  أحد الدوالرع الحرورىة الحدريىة دىر الأدب الإداري ،    أن جىذوره 

ك رواجىه الد ادى ل على  دستددم دن أصو  ودب دئ الشررعة الإسيدرة و ىو  أقيلرى ل الأعدى   التىر أصىبحل تديى  تحىدر 

 صىحرة دإسس ل الالدقتلؾ أ واعه  . دليك عن ذلن دإن أ درة البحث تتعاا دن أ درة ولردة الدردان الذي طبك دره و و 

ؤن صىحتهم،  دى كو هى  تتع دى  دىع حرى م البشىر ودسىإولة عىن الحفى ا عىنالتر تعد دن أ م د اد ل الأعد   دىر الدجتدىع 

جتد عرىة  والعدلرىة وحتى  الإداررىة  درهى  س سىرة دىر  طى ر ك دىة التعى ديل ا أقيلر ل العد  دره  تعد لرورم حتدرة  وأ

دىىر دقتلىىؾ  أي ىى ء تف علهىى  دىىع دقتلىىؾ الأطىىراؾد لد ىى ا الأقيلىىر ررسىىم الإطىى ر ا جتدىى عر الىىذي تعدىى  درىىه الدإسسىى ل 

 .الاروؾ التر تواجهه  الد ادة

ا: هدف البحثثال  ثا

ا  د ل التر ررتكىا علرهى  تحدرد أبرا الدمو ل العد  وأقيلر رهدؾ البحث  ل  تسلرط اللوء عل  دولوعنظريا

 .ولوؾ البحث عل  استعراض الد طلم ل الفكررة لدولوع ا ادة الت اردرة دليك عن ،

ا  دستشىف  الق سى ء التعلردىر بؤقيلرى ل دد  التاام الأدراد العى دلرن دىر رسع  البحث  ل  التعرؾ عل   وميدانيا

صىىفه  بهىىدؾ والعدىى ، ولرىى س طبرعىىة عيلىىة وتىىؤيرر   ىىذا ا لتىىاام اي ىى ء دواجهىىة الد ادىىة الدبحويىىة ا ادىى ل الت اردرىىة  
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بتمىىدرم ا سىىت ت ج ل والدمترحىى ل العلدرىىة والعدلرىىة للدرىىدان الدبحىىوث ق صىىة ولد ادىى ل  ه لىىوبوتحلرلهىى  والقىىروج علىى  

 .الأعد   ع دة

ا:    فرضية البحث رابعا

 : الآترة  لفرلرالرست د البحث  ل   

 .بأخلاقيات العسل السدتذفى السبحؽثالأفراد العامميؼ في  لا يمتزم .1
فددي السيدددان  علاقددة ارتبددان معشؽبددة  بدديؼ اخلاقيددات العسددل وإدارة الازمددات التشعيسيددةلا تؽجددد  .2

 وينبثك عنها الفرضيات الفرعية الاتية: .السبحؽث

  بيؼ السرداقية وإدارة الازمات التشعيسية في السيدان  معشؽبةعلاقة ارتبان  تؽجدلا
 السبحؽث.

  في السيدان  علاقة ارتبان معشؽبة  بيؼ السدؤولية وإدارة الازمات التشعيسيةلا تؽجد
 السبحؽث.

  في السيدان  علاقة ارتبان معشؽبة  بيؼ العدالة وإدارة الازمات التشعيسيةلا تؽجد
 .السبحؽث

  في السيدان  علاقة ارتبان معشؽبة  بيؼ الاحترام وإدارة الازمات التشعيسيةلا تؽجد
 .السبحؽث

  في السيدان السبحؽث علاقة ارتبان معشؽبة  بيؼ الؽلاء وإدارة الازمات التشعيسيةلا تؽجد 

 .تأثير معشدؽي  بديؼ اخلاقيدات العسدل وإدارة الازمدات التشعيسيدة فدي السيددان السبحدؽثؽجد يلا  .3
 وينبثك منها الفرضيات الفرعية الاتية:

  تدددددأثير معشدددددؽي  بددددديؼ السردددددداقية وإدارة الازمدددددات التشعيسيدددددة فدددددي السيددددددان ؽجدددددد يلا
 .السبحؽث

  تأثير معشؽي  بيؼ السدؤولية وإدارة الازمات التشعيسية في السيدان السبحؽثؽجد يلا. 
  في السيدان السبحؽث تأثير معشؽي  بيؼ العدالة وإدارة الازمات التشعيسيةؽجد يلا. 
  تأثير معشؽي  بيؼ الاحترام وإدارة الازمات التشعيسية في السيدان السبحؽثؽجد يلا. 
  تأثير معشؽي  بيؼ الؽلاء وإدارة الازمات التشعيسية في السيدان السبحؽثؽجد يلا. 

ا :أسلوب البحث   خامسا

الدى هج الوصىفر دىر  طىيع  الق صىة بىه ،  ذ رتجلى  اسىتقدامأعتدد البحث الد هج الوصفر التحلرلر در دع لجة البر  ى ل 

ليسىتف دم د هى  دىر الدحىور ال اىري  ذ تىم   وا ادة الت اردرىة عل  الدراس ل الدقتلفة در دج   أقيلر ل العد  رنالب حي

دن أج  الوصو   ل   لره   ونالأس سرة ،والأبع د التر رست د د وتحدرد دمود ته  ل العد  وا ادة الت اردرة وصؾ أقيلر

بشىك  والى  ودلرىك ، أدى  الدى هج التحلرلىر درتلى  اسىتقداده دىن قىي  تحلرى  تهد  در ا دب ا داري  ط ر رعكس د  ر

ي دىر الإدارالطبىر و ر لكى دباستد رم ا ستبر ن التر صددل للبحث والتر جر  توارعه  عل  دب ل عر ة البحىث الدتديلىة 
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 مالتىىاام الأدىىراد الدبحىىويرن بؤقيلرىى ل العدىى  اي ىى ء دىىواجهتهوذلىىن بهىىدؾ التعىىرؾ علىى  دىىد  وجىىود  الدرىىدان الدبحىىوث 

 .لياد ل الت اردرة 

 سادساً:‌مجتمع‌البحث‌وعينته
أمددا عيشددة البحدد  ف ددد تددػ سدتذددفى الخشددداء التعميسددي فددي مديشددة السؽ ددل تسثددل مجتسددب البحدد  ب

طبدداء والردديادلة والسسرلدديؼ العددامميؼ فييددا فزددلال عددؼ عدددد مددؼ العددامميؼ فددي الأ عدددد مددؼاختيددار 
 .الؽظائف الاداربة في أقدام ووحدات  السدتذفى السبحؽثة

‌سابعاً‌:‌أداة‌البحث
 ( اسىتد رم66تم استقدام استد رم ا سىتبر ن كىؤدام ربرسىة لجدىع بر  ى ل الج  ىب العدلىر للبحىث ،  ذ تىم توارىع )

 لد تمّ استقدام دجدوعة دن الأس لرب الإحص برة والدتديلة ب لآتر:( استد رم دمط ، و55استحص  د ه  )

 . التوارع التكراري وال سب الدبورة: لوصؾ  ج ب ل الأدراد الدبحويرن.1

 . الأوس ط الحس برة: لتحدرد اتج   ل الإج ب ل لدن الدمر س الدحدد.2

 الإج ب ل عن وسطه  الحس بر.. ا  حراد ل الدعر ررة: لتحدرد درجة تشتل 3

 دعد  ا رتب ط بررسون : لتحدرد لوم العيلة برن دتؽرري البحث..4

 . دع دلة قط ا  حدار : لمر س درجة تؤيرر الدتؽرر الدستم  )أقيلر ل العد ( در الدتؽرر الدعتدد )ا ادة الت اردرة(.5

 شملت: أما الأساليب المستخدمة في اختبار إستمارة الاستبيان فمد

 . اختبار الصدق الظاهري1

للتؤكد دن لدرم ا ستب  ة عل  لرى س دتؽرىرال البحىث تىمّ  جىراء اقتبى ر الصىدق الاى  ري، دىن قىي  عرلىه  

عل  دجدوعة دن الأس تذم الدتقصصرن در العلوم الإداررة لتمدرر دد  تدير  دمرال الدمرى س للدتؽرىرال الدىراد لر سىه  ، 

 د  رتيءم دع طبرعة البحث.ولد تم الأقذ بآرابهم ب

 . لياس ثبات الاستبانة2

 بهىىىىىدؾ تحدرىىىىىد دسىىىىىتو  درجىىىىىة يبىىىىى ل اسىىىىىتب  ة البحىىىىىث ودمراتهىىىىى  تىىىىىمّ ا عتدّىىىىى د علىىىىى  طررمىىىىىة دع دىىىىى 

 (Gronbach Alpha (  كرو ب ا ألفى ،  ذ بلىػ  ىذا الدع دى)لدتؽرىرال البحىث بشىك   جدى لر، وتعىد  ىذه المردىة 6.812 )

 ل الإداررة والسلوكرة .دمبولة وك درة در الدراس 

 المحور الثاني: الإطار النظري

 اخلاليات العمل اولاا : مفهوم

تعد ا قيق اس س در    الح رؾ الذي دعى  الرىه رب العىام ا, اذ ان ا درىة ا قىيق ب ل سىبة للفىرد تعتبىر ج  بى  

بصىورم ع دىة, تديى  اقيلرى ل احىد  التحىدر ل التىر تواجهىه  جىاء دتىرن دىن الده ى  والأقىيقدهد  در ب  ء شقصىرته, 

اقىىتي   د ادىى ل ا عدىى   دىىر المىىرن الحىى لر اذ ان اي تيعىىب قىى طا دىىر ا دوال لىىد  ا دىىراد العىى دلرن لىىد رىىإدي الىى  
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بصىفة  العد   ر د ادة درعرة دن د اودة ا قىيق د اقيلر لاللد ر ب لده ة والد ادة التر رعد  به  عل  حدا سواء 

رتعرن علرىه كرىؾ رواجههى  بشىك   أقيلرةع دة, والفرد الذي رد رس عد  دعرن لد رواجه ا واع  دن دشكيل ذال طبرعة 

 ب للرورم دعردته ب لد اودة ا قيلرة. و  رع رهد هجر, 

 ). 1992)الد جد،القلك لؽة: بسكون اليم ولده  دفرد أقيق ورع ر الدروءم، الع دم، السجرة، أو الطبع 

 . وروصؾ القلك الدددوح بؤ ه حدرد، د لقلك  و السجرة )الطبع( حدردا

وا  تصدر عن الإ س ن دتعكس حكده الأقيلر عل  الأدور، ولد ج ء  وتاهر الأقيق عل  صورم أدع   وأق

 رة عن الد كر، والأقيلر  و وال   د  دعجم  ور الدرن الوسرط أن الأقيق  ر لرم الدجتدع الآدرم ب لدعروؾ دع تم لرده

 ( 44, 1971 ور الدرن ,(د  ك ن دن سلون الحسن در دجتدع د  دتد شر  وأعراده الآدرم ب لدعروؾ وال   رة عن الد كر
الك ب  ل الحرة  وتوجد الأقيق حريد  روجد الإ س ن، و ر د  تدراه كك بن ع ل  عن ؼرر م دن الك ب  ل، حرث  ن، 

الحك والب ط ، أو تدرا برن الفلرلة  عل   صدار الحكم الأقيلر، دهر   تستطرع أن تكتشؾالأقر  لرسل ل درم 

الأقيلرة، وب لت لر ؼرر ل درم عل  دد رسة الفع  الأقيلر  والرذرلة، و ر ؼرر ل درم عل  صر ؼة الدب دئ والدع ررر

رته الع للة دن قي  السلون اله دؾ الع ل  الذي رهدؾ بطبرعته  ل  تحمرك شقص .د لإ س ن وحده  و الك بن الأقيلر

 . (73, 1995)التلوع , 

( ركشال ميسال وأساسيال مؼ الأركان التي ت ؽم عمييا السجتسعات، Ethicsتعد الأخلاق )
فيي في مفيؽميا ودورىا في البشاء الاجتساعي تتجاوز دور السؽجو والزابط عمى الرعيد 

الرعيد الاجتساعي العام، وقد حزت جسيب الذخري إلى دور السؽجو والزابط عمى 
الديانات الدساوبة عل مكارم الأخلاق والتعامل الشزبو والذفاف بيؼ الشاس . كسا تمعب 
الأخلاق فييا دورال كبيرال في تغيير سمؽك الإندان، وسمؽك الإندان ىؽ محؽر التغيير في ىذا 

ء عل  اقتيؾ الؽ رة والهدؾ  ت  و  "الأقيق" ب  وتتعدد التعررف ل التر ت    ( 87, 2611الكؽن . ) ليكل, 

دلسفة التر تتع د  دع المرم الدتعلمة ب لسلون ا  س  ر , و ذا السلون ا  س  ر  د ه، ردكن تعررؾ أقيلر ل العد  بؤ ه 

الذي رتع د  دع صواب وقطؤ بعض ا جراءال وجردم وسوء دوادع و ت بج دي   ذه ا جراءال ) 

Velasquez,2017,2  دئ لدب م والمردال والدعتماعة ودجد( ا ه   162, 2616)عطر  ر, واقرون,  (  در حرن عرده

ق د لأقيء،  سرد  أو جرو د   ، وؤطقو د   واب وصو د   ن برا لتدرررارال والمذ اتق ادر رد لفون اسلم لتر تحكا

ؤ طلقواب والصن اد  برا لتدررء والأشر اه لأدع   تج ل واد رلتصاعل  م لحكاقيله ن دن ردكذي لالش د  ر ا طلإاتشك  

 لدجتدع .ا لرة درلأقير الدع ررم والمرادة اود وء در ل

اقيلر ل ا عد    ر اتج   ل ا دارم وتصرد ته  تج ه الع دلرن والعديء والدس  درن والدجتدع ع دة الذي 

(دإن لواعد السلون الرسدرة لرس له   9, 2611ر ام عد  الد اد ل اذ ر طبك  ذا التعررؾ عل  عد  ا دراد) الدرار ل,

عيلة كبررم بص  ع المرار تعرؾ كذلن بؤ ه  الدع ررر ا قيلرة للشقص الذي تعتدد عل  الدولؾ , والتر ت بع دن التم لرد 

 ( . Muller,etal,2014,27او المرم او الدعتمدال التر  دل در الدجتدع ل درد  رتعلك ب لسلون الصحر  والقطؤ)

يلر ل ا عد   تتسم بؤ درة ب لؽة  ترجة ا اد ل ا لتص درة در الع لم بؤسره ,  ترجة جع  الفرد الع د  كدستعبد بر د  اق

در الوالع رجب ان رحث العكس, والدشكلة       تكدن در حك الد ادة در الحر ام الشقصرة, ولكن ت شؤ ع دد  تتول  

  , ورطؽ  عل  الفرد سلون الؽطرسة والشراسة والجشع)الد ادة السرطرم عل  حررة الفرد وكرادته
Jamnik&Info,2017,87 ) 
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ا : اهمية اخلاليات الاعمال   ثانيا

الأقيق أ م    ركتد  سرر الحر م الإ س  رة ب  تا م    بلوابط سلوكرة ت ام عيلة ال  س درد  بر هم وتدي 

لحفا الأدم والدجتدع ل ولد ن  والأقيق تعد بدي بة دع دة أول اللوابط التر حيل علره  التشررع ل السد ورة، 

ولد  .حكم عل  دد  التااده  ب لأقيق الف للة أو عدده سرر  ، والحكم عل  أرة حل رم ودد  تمدده  أو تد ور    و

او كد   أن أ درة ودوابد الأقيق در دج   العد ( 21-19, 2615() ابو الك س ,  (Hvan,etal,2016,19-21 ول 

 : ر رم   لد ذا رجب ان ركون الددراء اقيلررن

الأقيلر لرلع  الكيرر  ترجة تج  له  ا لتاام ب لدع ررر الأقيلرة وب لت لر رؤتر التصرؾ تقسر أن الد ادة لد -1
 . والمدرم عل  تحد  الدسإولرة المل برة لدش ك دن ا الد ادة در دواجهة الكيرر

 در دقتلؾ جوا به  الد درة والدع ورة.  الد ادة دردود ارج بر عل  سبد  رعكتعارا سدعة الد ادة   -2
ردكن المبو  ب لد اور التملردي للعد  والذي رر  تع رل  برن تحمرك دص ل  د ادة ا عد   الدتديلة ب لرب     -3

و درصة او دشكلة ك لالم او د لمل ر  ا قيلرة التر رواجهه  الددراء برن ولع االد دي وبرن ا لتاام ب لدع ررر ا قيلرة.
عدم الشرعرة او ا دع   الل رم او عدم الدس ءلة تتطلب دن الفرد او الد ادة ا قتر ر دن برن العدرد دن ا جراءال التر 

 رجب تمررده  وتع دله  اقيلر  لتحمرك اكبر لدر ددكن دن الدص لحة دع الدجتدع.  
 دن قي  السلون ا قيلر وال ا م الت اردر ا رج بر الدرؼوب دره تحسرن ا داء ا داري , والمرارال ا داررة -4
 تدي  دعر را در تمررم سلون الفرد در بعض الدولمؾ والتصرد ل . -5
تعد  عل  ول رة الفرد دن ا  حراؾ وتدعم يمة الفرد ب فسه ويمته ب لد ادة والدجتدع, ورمل  دن الملك والتوتر برن  -6

 ا دراد 
د اد ل  در او  عد   ب لدب دئ والسلون ا قيلر سواء عل  صعرد الفرد در  ب لأقيق  و التااما لتاام اذن  ن 

ا عد   رعتبر ذا ا درة ب لؽة لدقتلؾ شراب  الدجتدع حرث ان  ذا ا در رموي ا لتاام بدب دئ العد  الصحر  والص دق 

ؼرر دع ررر دحدد تتجسد در ا عتب رال الد لرة التر تحمك  وربعد الد ادة دن ان تر  دص لحه  بد اور لرك  رستوعب

 .ذال اير سلبر در ا دد الطور  ب لتؤكردله  دوابد عل  الدد  المصرر ولك ه  ستكون 

ا:   اهداف اخلاليات العمل ثالثا

 :كد  رلر  ( 23, 2611)الدرار ل, أد  أ داؾ ا لتاام بؤقيلر ل الده ة كد  أورد   

 ه ر الشقصر الذي رجب أن رتحل  به الدإتد ون عل  دص ل  الدولةبط السلون الد -1

لتف دي بعض  دهم الواجب ل الده رة والتذكرر ب ا م الجااءال الإرج برة والسلبرة كوسرلة دن الوس ب  ال  جحة  -2
 الدا  ر الدسلكرة الدحاورم

 والع دلرن دوافرنلد ن التواان برن الأحك م الأقيلرة ولرورم الدح داة عل  حرر ل وحموق ال -3
 . االة الط بع التسلطر الذي ردكن أن تتصؾ به  دارم  -4

ا   : ابعاد اخلاليات العمل رابعا

  (88-2017,87, دكن ادراج دجدوعه دن ا بع د التر تعاا السلون ا قيلر در د اد ل ا عد   كد  ادرجهر
(Jamnik (Bueceq&Croitoru,,2014,139-141() ,18, 2615ابو الك س:) 

:تسثل الشزاىة الذفافية والأ الة, كسا تعكس اىتسام الفرد بالذرف النزاهة)‌المصداقية‌(‌ .1
والشزاىة قيسة اساسية لأخلاقيات لا تتعمق بالدوافب الخارجية مثل  ,والكيػ الاخلاقية 

الخؽف مؼ الع اب او تذؽبو  ؽرة السرء في السجتسب, كسا ان الشزاىة قيسة جؽىربة 
لكؼ بدبب ث افة الاخلاق الداخمية  وتعير  يفعميا الفرد لا تتطؽر بدبب عشرر خارجي,
ابط السشعسة عمى جسيب السدتؽىات الإداربة  أىسية الذفافية مؼ خلال دورىا في تح يق تر 
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وت ؽبة  الترابط  ن والحرص والدقة  والإنجاز والحسوالتشفيذية  وإشاعة الشعام والانزبا
السجتسعي مب الح ؽق الاجتساعية والاقترادية  لمفئات السيسذة  والف راء، وتعسيق أركان   

 الديس راطية، .
إن وجددؽد الفددرد العامددل فددي ميشتددو   ،ى العيددؽد والكدديػ الؽفدداء بددالؽعؽد والحفددا  عمدد الووء :‌: .2

م ددرون بسجسؽعدددة مدددؼ السيدددام  التددي تدددؤدي لمؽ دددؽل لأىدددداف محددددة، لدددذلغ وجدددب عميدددو 
‌.الكيام  بيذه السيام  برؽرة دقي ة ومت شة تعكس الاىتسام والؽلاء لسشعستو

ي الذدر  عمدى أنيدا مشب العمػ والكيام بالإ لاح لذلغ العمػ,   وتعرف العدالة فد العدالة‌: .3
إعطدداء كددل قي حددق ح ددو مددؼ أيددر إفددران أو تفددربط وقيددل: بددذل الح ددؽق الؽاجبددة وتدددؽبة 
السدتح يؼ في ح ؽقو.  أما بالشدبة لمعدالة التشعيسية  فيي "الطرب ة التي يحغ  الفرد مؼ 
خلاليددا عمددى عدالددة الأسددمؽب الددذي يدددتخدمو السدددير فددي التعامددل معددو عمددى السدددتؽىيؼ 

والإنددداني"، وىددي مفيددؽم  ندددبي يتحدددد فددي لددؽء مددا يدركددو السؽظددف مددؼ نزاىددة الددؽظيفي 
‌ومؽلؽعية 

لتي ت واما لمناسيا رلتي تمااعية طؽلتدرات المبان اعة مومجمن عرة عباالمسؤولية‌:‌ .4
خلال ن مك لت وققولقات المجتمب في داف اىوأمة  لمنداف اىق ألى تح يدف إتي
 مب.لمجتالسشعسة و ات  لسمبية لعمميار الآثاض اتخفي

: الاحترام تجاه الاخربؼ , احترام الذات , السدامحة لشفدغ اولا ثػ زملائغ اقا ما ا حترام‌ .5
حدث خطأ ما , علاقة الث ة والشزاىة, تتجاوز التحيدز .وحددؼ السعاممدة يحتاجيدا الفدرد مدب 

ل لددو  حددق رؤسددائو، وزملائددو، ومددب مرؤوسدديو، والزبددائؼ. و الرؤسدداء والسدددراء   ،فددي العسدد
 السعاممة الحدشة وحدؼ التعامل معو  يعير في تشفيذ رغباتيػ وأوامرىػ.

ا:خامس  مفهوم إدارة الأزمات -ا

( ب  ه   تر رة Crisis(  ل  كلدة الأادة )Websterألترن تعررؾ ا ادة بدع  ر كيررم حرث رشرر دعجم )

(, أو  ر  مطة  Webster, 1974: 270در درض ح د ) الأص , وتع ر  مطة الإ تم    ل  الأحسن أو  ل  الأسوء

 (Oxford, dictionary, 1984: 243تحو  برن الدرض والحر م,او  ر اللحاة شدردم القطورم والصعوبة )

رون دن أد  دفهوم  دارم الأاد ل دمد  قتلؾ الب حيون در تعررفهم  دارم ا اد ل بإقتيؾ ال وادذ التر ر ا   

 رول  أ م اراء الب حيرن در أدارم ا اد ل( 1)قيله , والجدو  

 ( دفهوم  دارم الأاد ل بحسب آراء عدد دن الب حيرن والكت ب1الجدو  )

 الدفهوم الدصدر والس ة ل

1- (Tekin, 2014: 165) بوجود أادة دحتدلة در  الأ شطة الواجب المر م به  ع د الإستشع ر

ا دك كر رتم القروج د ه  بؤل  الألرار, و ذه الأ شطة  ر دراس ل 

لدرحلة د  لب  البل ب لأادة وذلن لإتق ذ المرار بشؤن كرفرة التع د  
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 دعه .

الجهود اله ددة لتصدرم واع دم التصدرم وت فرذ البرادج والقطط    (72:2:12) سعرد, -2

اش رال ا  ذار وا ستعداد والول رة واحتواء  اليادة لأكتش ؾ

 .ا لرار واستع دم ال ش ط والتعلم دن الأاد ل

3- (Spilla etal., 2011: 

60) 

العدلرة التر تح و  الد ادة دن قيله  الت بإ در تحدرد الأاد ل 

لوع الأادة أو التملر  دن الدحتدلة و تق ذ الإحتر ط ل اليادة لد ع و

 آي ر  

عدلرة اداررة دستدرم تهتم ب لأاد ل الدحتدلة واعداد الدوارد للتع د   (126:  :2:1عب س, ) -4

دعه  بكف ءم ود علرة ودراسة اسب به  لأستقيص ال ت بج لد ع حدويه  او 

 تحسرن طرق التع د  دعه  دستمبيك.

5- (Alpaslan, 2009: 40) للأاد ل وذلن لد ع حدويه   دن قي  دجدوعة دن  الإستج بة

 المرارال والإجراءال الت اردرة وبذ  الجهود لعدم التعرض للأذ .

رتل  ل   دن الدف  رم أعيه ان دفهوم ادارم ا ادة  ر  ش ط ل وجهود دن الواجب عل  ادارم الد اد ل المر م به  دن 

 د  عل  تف دي حدويه  او التملر  دن اي ر   السلبرةاج  استشع ر اش رال ا ادة لب  حدويه  والع

ا:سادس  أهمية إدارة الأزمات -ا

تعد الأادة در حمرمته  عن دش   داري لدتقذ المرار  ترجة لحدوث قل  دعرن   تج عن  للة القبرم أو الدعردة   

لدع لجة الأاد ل والتع د  دعه  بطررمة لذلن تحت ج الد اد ل  ل   دارم علدرة رشردم تسع  ال  البحث وجدع الدعلود ل 

( وتعد  دارم الأاد ل وارفة حرورة وأس سرة أداررة   ه  تسع  Pizane & Kozmina, 2010: 5علدرة ددروسة )

( وتتدي  أ درة  دارم الأاد ل Racherla & Hu, 2009: 59ال  لد ن استمرار ولد ن وبم ء الد اد ل دستمبي )

 -ب  تر :

الوعر والإلتاام الع لر لد   دارم الد ادة بهذا ال هج الحدرث, الذي ردك ه  دن دواجهة الأاد ل  العد  عل  بث .1
عن طررك الإستج بة الدر ة, د لد ادة ال  جحة  ت تارحدوث ا ادة لتع لجه , لكن تتولع حدويه  وتقطط 

 لدع لجته     .
تسد  بحررة التصرؾ أد  اليدركارة دتسد   قلك التواان برن دبدأ الدركارة واليدركارة, د لدركارة   .2

 بحررة التصرؾ وصيحر ل واسعة بدع   ان جاء دن دلسفة  دارم الأاد ل تشرر ال  التواان بر هد .
ا سابع  : أبعاد إدارة الأزمات:ا

 ا لرب ال  دلدون ودلسفةتعد  ر  دارم ا ادة وعل  اقتر ر ا بع د ا ترة رتفك أؼلب الكت ب والب حيرن 

 : دتؽررال البحث, وسرتم التطرق الره  ب رج ا

 إتخاذ لرار الإستجابة -1

البدر  الد  سب دن برن عدم بداب  قطوم دهدة لدع لجة ا ادة در لوء  دك  رة ت فرذ المرار در حدود لدرال  رعد  قتر ر 

الد ادة الدت حة, ولرك الولل وسرعة الأحداث والبس طة والولوح وتج وب الع دلرن در الد ادة لرتدكن أعل ء 

دلرة  تق ذ المرار در الأادة تتدي  در تحدرد الدشكلة ( ددراح  ع56: 8::2الفررك دن ت فرذه المرار الدتقذ )رحردة, 

الحلو  ودف للة البداب  دإقتر ر البدر  أ دل  دن بر ه  وت فرذ القطة الدتفك علره   وتولر  اس لرب وا داؾ اقتر ر

 (.Evans, 2003: 39ودت بعة ال ت بج )

 الإتصالات وتدفك المعلومات -2
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والأدك ر والتعلرد ل الدتعلمة ب لأادة برن ل بد وأعل ء دررك ا ادة والهرب ل الدس  دم ورمصد به   م  وتب د  الدعلود ل   

له  ب ستعد   ل وال ا تص   الرسدرة وؼرر الرسدرة در  رص   الكم وال وع الد  سب دن الدعلود ل در الولل الد  سب 

عل  عيل ل  رج برة برن الد ادة وجدهور   (  كد  ا ه   ش ط العيل ل الع دة للحف ا 88: 2:16لدتقذ المرار)دافر,

 (. Swart, 2010: 6أي  ء ولوع الأادة للحف ض عل  دردودة تلن العيلة )

 حشد وتعبئة الموارد-3

ورع ر استعد   ا دك  ر ل الدت حة لدع لجة الأادة در الاد ن والدك ن الد  سبرن لتؤدرن اروؾ د  سبة لدواجهة الأادة,   

 به  ودسبب ته ع  صر  , وحشد ك  ا دك  ر ل دن الدوارد والتم ر ل والقبرال البشررة الم درم عل  والمل ء عل  أسب

 (.51: 2:12دع لجة الأادة )الدس عدم, 

 ور الثالث: الإطار الميداني المح

ك التطبرمر للبحث  رمدم  ذا الدحور الإط ر الوصؾ والتشقرص الق ص بدتؽررال البحث دلي عن  دتلد  

 تمدرده  قتب ر عيل ل ا رتب ط وا ير برن الدتؽررال بهدؾ اقتب ر درلر ل البحث. 

 أولاا : وصف وتشخيص متغيرات البحث

 اخلاليات العمل .1

 اقيلر ل العد بدتؽرر دراد الدبحويرن ك  ل آرابهم دإردم للفمرال الق صة ؼ لبرة الأ أن( 2تشرر دعطر ل الجدو  )

( 2.293الب لؽة ) الدإشر الكلر للوسط الحس بر ة ذا التؤررد دن قي  ديحاة لرد التر تلد ته  ا ستب  ة ولد ج ء

 دارم ، و ل  دعم دراد الدبحويرن بؤقيلر ل العد لد  الأ التاام ،و ذا رشرر  ل  وجود( 0.792ب  حراؾ دعر ري بلػ )

احترام الموا رن والمواعد والتعلرد ل الق صة بدااولة الده ة در الدإسس ل الصحرة ، دليك لدسؤلة الدستشف  الدبحوية 

دستشف  تحث عل  ا ته ج .كد  أن  دارم العن تشجعره  الأدراد للتحلر ب ل اا ة  والعدالة أي  ء تمدردهم للقدد ل الصحرة 

  .ودع الدرل  الدتع دلرن دعه ، وتسع   ل  ت درة الو ء لأدراد   العدالة كدبدأ أس سر در تع ديته  دع الأدراد الع دلرن

( رتل  أن بعٌد الو ء حص  عل  أعل  وسط حس بر  ذ بلػ 2ودن قي  دت بعة ال ت بج الواردم در الجدو  )

 (.2.163( ، درد  ج ءل أل  لردة للوسط الحس بر لبعٌد الدسإولرة  ذ بلػ )2.515)

ك  ىىل أعلىى  دىىن لردىىة الوسىىط الق صىىة بؤبعىى د اقيلرىى ل العدىى  ر الكلىىر للأوسىى ط الحسىى برة ا  أن جدرىىع لىىرم الدإشىى 

دىراد العى دلرن دىر الأ   رلتىام ( ، الأدر الذي ردعو    لى  ردىض درلىرة البحىث ا ولى  التىر دف د ى  "2الفرلر الب لؽة )

 ."بؤقيلر ل العد  الدستشف  الدبحوث

 

 لأبعاد أخلاليات العمل المؤشرات الإحصائية(2جدول )

 المصدالية المؤشرات الإحصائية لبعُد

 العبارات ت

 أتفك لا محايد أتفك
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت

X1  71 9.03 71 2109 29 8704 1.8909 .85359 

2X  28 8904 74 2307 71 2109 2.1636 .83364 
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X3  87 1801 3 7408 1 307 2.6545 .64458 

 0.777 2.236 لي للمصداليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش

 المسؤوليةالمؤشرات الإحصائية لبعُد 

 العبارات ت

الوسط  لا أتفك محايد أتفك

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت

X4  23 1201 71  2109 77 2. 
2.3273 .79476 

1X  74 9201 3 7408 24 1.03 
1.8182 .90453 

4X  21 8307 7. 7402 74 9201 
2.1636 .89781 

 0.865 2.1030 لي للمسؤوليةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش

 العدالةالمؤشرات الإحصائية لبعُد 

 العبارات ت

 أتفك لا محايد أتفك
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت

X7  21 8307 72 2704 74 2307 2.2000 .86923 

X8  9. 1801 77 2. 78 2101 2.2909 .85359 

X9  23 1201 71 2109 77 2. 2.3273 .79476 

لي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش

 للعدالة
2.272 0.839 

 الاحترامالمؤشرات الإحصائية لبعُد 

 العبارات ت

الوسط  لا أتفك محايد أتفك

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت

X10  98 4704 7. 7402 77 2. 
2.4182 .80946 

X11  8. 1201 72 2704 9 101 
2.6727 .57910 

X12  27 9402 3 7408 21 8101 
1.9273 .92004 

لي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش

 للاحترام
2.339 0.769 

 الولاءالمؤشرات الإحصائية لبعُد 
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 العبارات ت

 أتفك لا محايد أتفك
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت

X13  91 4904 77 2. 3 7408 2.4727 .76629 

78X  94 4101 77 2. 4 7801 2.5091 .74219 

X15  91 4904 74 2307 8 109 2.5636 .63139 

المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلي للولاء
2.515 0.713 

 0.792 2.293 الاخلاليات مجتمعة المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــر الكـــــــــــــــــــــــــــلي لابعاد

 
 إدارة الازمات التنظيمية .2

( الذي رعرض التكرارال وال سب الدبورة والأوس ط الحس برة وا  حراد ل 3تول  ال ت بج الواردم در الجدو  )

حو  الفمرال الواردم  أن دوالؾ ؼ لبرة ا دراد الدبحويرن  ك  ل تشرر  ل   تف لهم ادة الت اردرةالأ  دارم الدعر ررة لدتؽرر

ة الدإشر الكلر للوسط الحس بر  دارم ا ادة الت اردرة والب لػ لرد ورستد  عل  ذلن دن قي در استد رم ا ستبر ن 

 (.0.798ب  حراؾ دعر ري لدره )( 2.378)

 (المؤشرات الإحصائية لإدارة الازمة التنظيمية 3جدول )

 المتغيرات

 أتفك لا محايد أتفك
 الحسابيالوسط 

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت

X16 4 7801 4 7801 93 1.03 2.563 .739 

X17 94 4101 77 2. 4 7801 2.509 .742 

X18 22 8. 73 9801 78 2101 2.145 .803 

X19 24 1.03 79 2904 78 2101 2.254 .843 

X20 92 1402 72 2704 77 2. 2.381 .804 

X21 29 8704 72 2704 2. 9408 2.054 .890 

X22 99 4. 72 2704 7. 7402 2.418 .786 

X23 8. 1201 4 7.03 3 7408 2.563 .764 

X24 91 4109 7. 7402 4 7801 2.527 .741 

X25 98 4704 1 7201 78 2101 2.363 .868 
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ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش

 0.798 2.378 ليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالك

 

ا:  فرضيات البحث ختبار إ ثانيا

 .إختبار العلالة بين المتغيرات 1

،  قيلرىى ل العدىى بىىرن دتؽرىىرال  البحىىث الدتديلىىة بىى لدتؽرر الدسىىتم  ا تسىىع   ىىذه الفمىىرم  لىى  اقتبىى ر العيلىى ل
در الد ادىة الدبحويىة, للتعىرؾ على  دىد  لبىو  أو ردىض الفرلىرة ,ولىد تىم اسىتقدام ادة الت اردرة والدتؽرر الدعتدد الأ

 لتحمرك الهدؾ الدذكور.  (Person)دع د  ارتب ط  

دىر الدتؽرررن ( برن  6.61ع د دستو  دع ورة)  دوجبةذال د لة دع ورة ( وجود عيلة ارتب ط  4وريحا دن الجدو  ) 

تإشىر ارتبى ط الح جىة الى  ا لتىاام بؤقيلرى ل  ( , و ر لردىة جرىدم6.696،وبلؽـل لرـدة  ذه العيلة  )الد ادة الدبحوية 
عيلىة   توجىد ) لتىر تى ص على للبحىث وا ي  رىةالفرلىرة ال فىر  ، و ىذا دى  ريبىل  العد  أي  ء دواجهة ا اد ل الت اردرة

 .، ولبو  بدرلته  (در الدردان الدبحوث ارتب ط دع ورة  برن اقيلر ل العد  و دارم ا اد ل الت اردرة

ك  ك و ارج برى  وب ل ار  ل  دع ديل ا رتب ط الق صة بك  بعٌد دن أبع د أقيلر ل العد   يحىا أ هى  تىرتبط دع ورى 
ألو  عيلة برن بعٌد الدسإولرة وا ادة الت اردرة ، در حىرن ك  ىل ألىعؾ عيلىة ارتبى ط  ب لأاد ل الت اردرة ،ولد ك  ل

 برن الو ء وا اد ل الت اردرة . الأدر الذي ردعو   ال  ردض الفرلر ل الفرعرة ك دة ، ولبو  بدريته .

‌
‌وا زمة‌التنظيمية‌(‌نتائج‌ا رتباط‌بين‌اخلاقيات‌العمل4جدول)

 الارتباط المتغير المعتمد المتغير المستمل
 فرضية

 البحث العدمية
 بديلتها

 )دجتدعة( أبع د اقيلر ل العد 

ا ادة 
 الت اردرة

 

 لبو  ردض **6.696
 لبو  ردض **6.472 )الدصدالرة( ال اا ة

 لبو  ردض **6.668 السدؤولية 
 لبو  ردض **6.545 العدالة

 لبو  ردض **6.471 ا حترام
 لبو  ردض **6.398 الو ء

 (55(،ودرجة حرية ) 1...** الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية ) 

 .إختبار التأثير بين المتغيرات2

تؤيرر دع وي  برن اقيلر ل العد  و دارم وجد ر  التر دف د   )ة الي لي بحثالفمرم  ل  اقتب ر درلرة ال تهدؾ  ذه

 وعل  ال حو ا تر:، البسرط القطر أ دوذج ا  حدارب ستعد   ( .الدبحوثا اد ل الت اردرة در الدردان 
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ادارم تؤيرراك دع ور ك در اقيلر ل العد   ل، دمد حممتحلر  ا  حدار برن دتؽرري البحث  (  ت بج5الجدو  ) يبين

 (0.05)و ر اكبر دن المردة الجدولرة ع د دستو  د لة  (52.49) الدحسوبة (F) ،  ذ ك  ل لردةا اد ل 

الح صلة  ا سه د لدن دمدار  (.5%)د   سبته (R2) ، ودسّر دع د  التحدرد (44-1)وتحل درجة حررة (0.01)و

اقيلر ل و ر تشرر  ل  أن التؽرر الذي رحص  در ( 752..)لد بلؽل  ( β) ، كد  أن لردةا ادة الت اردرةدر 

 .(752..)بدمدار   دارم ا ادةدمدار وحدم واحدم رإدي  ل  تؽرر در ب العد  

و ر اكبر دن المردة  (52.49) الدحسوبة (F)( ولردة 6.65( و ر أل  دن )6.666) الب لؽة (Sig)واعتد داك لردة 

 رتل  ل   ردض الفرلرة الربرسة الي لية للبحث ولبو  بدرلته . الجدولرة

 

 

 

 

 

 

 الخطي الانحدار باستخدام انموذج اخلاليات العمل في ادارة الازمة التنظيمية  تأثير( نتائج 5جدول )

 البسيط

المتغير  

 المستمل
المتغير 

 المعتمد
ليمة 

معامل 

 βبيتا 

ليمة 

 R2معامل 
 Fليمة 

 المحسوبة
Sig 

مستوى 

الدلالة 

(0.05) 

 فرضية

البحث 
 العدمية

 بديلتها

 المصدالية

الازمة 

 التنظيمية

يوجد  ..... 15.176 223.. 417..

 لبول رفض تأثير

 المسؤولية 
..264 ..222 15.147 ..... 

يوجد 

 لبول رفض تأثير

 العدالة
..332 ..297 22.393 ..... 

يوجد 

 لبول رفض تأثير

 الاحترام
..442 ..369 31..49 ..... 

يوجد 

 لبول رفض تأثير

 الولاء
..356 ..159 9.988 ..... 

يوجد 

 لبول رفض تأثير

اخلاليات 

 العمل
يوجد  ..... 52.49 498.. 752..

 تأثير
 لبول رفض
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اكبر دن  اررته  الجدولرة ع د دسىتو  ك  ل لأابعاد اخلاليات العمل الدحسوبة  F لرمجدرع ( دإن 5وكد  رول  الجدو  )

لجدرع أبع د اقيلر ل العد  در  دارم ا ادة دد  رد  عل  وجود تؤيرر  (54-1) وبدرجة حررة (0.01)و (0.05)د لة 

رفسر د  لتاام ب  حترام والتر تشرر  ل  أن ا  (%37)لبعٌد الاحترام ( R2) دع د  التحدردللردة أعل  بلؽل   ذ، الت اردرة 

تشىرر  لى  أن د (442..)دك  ىل ( β)، أد  لردىة دع دى  وادارته  دواجهة ا اد لدن التب رن الح ص  در  (%28) سبته 

 .(442..)بدمدار   دارم ا ادة الت اردرة  حو الار دم  رإدي  ل  تؽررر در  ا حترام تؽررر وحدم واحدم در بعد 

دارم دن التب رن الح ص  دىر ا %(48)دسر د   سبته ( لبعٌد الو ء ، ذ 6.159) (R2)درد  بلؽل أد   لردة لدع د  التحدرد 

ستصى حبه   بعٌىد الىو ءار دم وحدم واحىدم دىر  ان  ل ( 356..)والب لؽة  (β)دع د  ا  حدار، ، كد  تشرر لردة ا اد ل 

 . دارم ا ادة الت اردرةدر ا (356..)ار دم لدر   

 يالاستنتاجالاطار المحور الرابع: 

ال بعد الطرح ال اري الدف  ردر لدتؽررال البحث و د  تبعه دن تحلر  دردا ر لتشقرص طبرعة تلن الدتؽرر

وطبرعة العيلة درد  بر ه  در  ط ر الد ادة الدبحوية تم التوص   ل  العدرد دن ا ست ت ج ل و التوصر ل والتر 

  عرله  كد  رؤتر :

 أولاا: الاستنتاجات

يجب أن يمتزم  بيا الافراد  التيمؽر السيسة والجؽىربة أحد الإ خلاقيات العسلسثل ات .1
العامميؼ في مشعسات الاعسال ، كؽنيا تحدد مدارات العسل الرحيحة أثشاء أداء السيام 

 والانذطة الؽظيفية في السشعسات.
يذكل الأداء السحرمة الشيائية لشتائج أعسال السشعسات لذا تدعى مشعسات الأعسال  .2

شيؽض بجؽدتو والؽ ؽل بو إلى برؽرة مدتسرة إلى تحديؼ مدتؽبات ىذا الأداء لم
 والاستراتيجياتسثل أحد أىػ الطرق ت الالتزام باخلاقيات العسل مدتؽبات عالية ، ولعل

الستبعة لمؽ ؽل إلى ىذا اليدف ، إق أ بحت مشعسات الأعسال اليؽم أمام الكثير مؼ 
 . تحديات التي تزعيا في مؽقف حرج قد يعرليا إلى الازمات السختمفة ال
التزام لدى الافراد السبحؽثيؼ تائج التحميل العسمي لستغيرات البح  وجؽد أظيرت ن .3

 بأخلاقيات العسل أثشاء تأديتيػ لسياميػ الؽظيفية .
بعادىا السختمفة وإدارة أأخلاقيات العسل بمعشؽبة بيؼ  ارتبانعلاقة بيشت الشتائج وجؽد  .4

 في السشعسة السبحؽثة . الازمات التشعيسية 
مؽاجية الازمات التشعيسية  في في أخلاقيات العسل سارسو تؽي ىشالغ تأثير معش .5

الخشداء التعميسي في السؽ ل ، وىذا أمر طبيعي ناجػ مؼ خرؽ ية وقدسية  ىمدتذف
العسل الذي يتػ ت ديسو في السؤسدات الرحية عامة وفي السدتذفى السبحؽث خا ة ، 
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أن  جدال  والزروري  السشط يكؽنيا متخررة بحالات الؽلادة وطب الاطفال ، عميو مؼ 
  يكؽن ىشالغ تحمي عالي بأخلاقيات العسل أثشاء ما تؽاجيو السدتذفى مؼ أزمات.

ا: التوصيات  ثانيا

عن  ةالدسإولبؤ درة الدوارد البشررة الع دلة دره  وذلن لأ ه   الدستشف  الدبحوث  دارم ا تب ه. لرورم 1

دال العد ، وذلن بد  تدلكه دن قبرال وده رال ول بلر ل ودك دع ررر ودحد  وتطور  تحسرن دعد ل الأداء

 .، وب لت لر د ن دواجهته  لياد ل تتطلب استقدام  ذه الدوارد بف علرة وكف ءم ودع رؾ

ك ، بؤ درة ا لتاام بؤقيلر ل العد  أي  ء . 2 دن الدهم أن رتم توعرة الأدراد الع دلرن وق صة الدتعر رن حدري 

بتودرر بربة عد   ا  تد مالدستدرم  ، دليك عن والتوعرة ه  بد دن تودرر الدورال التعلردرة علردد رسة الده ة ،

 .تحث عل  ا لتاام ب للوابط والتعلرد ل واحترام الموا رن والأوادر الإداررة

لمتعرف  إدارة الأزمات ومؽاجيتيا عمى التجارب السيدانية الشاجحة في مجال  الاطلا . 3
مؼ أجل تحديؼ وتطؽبر مدتؽى الخدمات  ، ياعمى أىػ الت شيات الحديثة التي تدتخدم في

 مسجتسب.لالطبية والرحية التي ت دميا 
الخدمة الرحية ،وىذا لؼ يتح ق إقا كان ىشالغ غياب  تح يق جؽدةالتؽعية بأىسية  4

تذفى في أدائيا بذكل إدارة السد وعميو يعد مدتؽى نجاح لمزؽابط الاخلاقية في العسل ،
الحرجة في ىػ السؤشرات عام وفي حمحمة الأزمات التشعيسية التي تؽاجييا يٌعد مؼ أ 

 الؽ ؽل إلى الأىداف التشعيسية.
 لمصادرا

, اخلاقيات السيشة ودورىدا فدي الاداء الدؽظيفي  2615ابؽ الكاس, السعترػ بالله ىاني,  .1
, رسددددالة ماجدددددتير, كميددددة الادارة  لمعددددامميؼ فددددي السشعسددددات الغيددددر حكؽميددددة ب طددددا  أددددزة

 الكيادة, جامعة الاقرى, فمدطيؼ.
, الاسدددس الشعربددددة لمدددددمؽك الاخلاقددددي, دار الكتددددب  1995التمدددؽ , ابددددؽ بكددددر, ابددددراليػ ,  .2

 الؽطشية, بشغازي, ليبيا.
دراسة  –في إدارة الأزمة  , تأثير الرؤبة الإستراتيجية2668رحيسة, سمسى حتيتة,  .3

تحميمية لآراء عيشة مؼ مديري شركة تؽزبب السشتجات الشفطية وشركة مرافي الؽسط, 
 جامعة بغداد . -رسالة ماجدتير في عمؽم الإدارة العامة, كمية الإدارة والإقتراد

, دور التخطيط الإستراتيجي في فاعمية إدارة الأزمات: 2612سعيد, عباس محمد حديؼ,  .4
سة إستطلاعية لأراء عيشة مؼ السديربؼ في وزارة التخطيط والتعاون الإنسائي , درا

جامعة  –رسالة ماجدتير في عمؽم إدارة الأعسال أير مشذؽرة, كمية الإدارة والإقتراد 
 بغداد.
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, ادارة الازمات في السشذاَت التجاربة , اسكشدربة ,  2616عباس ,  لاح عباس ,  .5
 مؤسدة شباب الجامعة .

لية ؤولمسعيطاني, مراد سميػ, الحؽاجرة , كامل محمد, حديؼ , الحارث محمد ابؽ, ا .6
لأعمال  أداء اىا في رثت وألعممياايفة ر و اإنلعمل في ت اخلاقياوألاجتماعية ا

دراسات لمالية , ن اعماوق جة في سدرلمال ناعية ت اكارلشانية عمى داسة ميدار
 183-159, ص 2616,  1, العدد,43العمؽم الاداربة, السجمد 

, أثر اخلاقيات الاعسال لمسشعسة  عمى الدمؽك  2611السرايات , رأدة عابد عطالله,  .7
الاخلاقي واداء رجال البيب لمسشتجات الريدلانية في مديشة عسان. رسالة ماجدتير, 

 جامعة الذرق الاوسط 
سميات, الع-السفاليػ-, أدارة الأزمات السداخل2612السداعدة, ماجد عبد السيدي,  .8

 عسان, الأردن . –الطبعة الأولى, دار الث افة لمشذر والتؽزبب 
تأثير الأنسان الكيادية في إدارة الأزمات بتؽسيط التخطيط  ,2616معفر, لحى باسل, .9

,رسالة ماجدتير, كمية الادارة ارة الكيرباءوز  بح  ميداني في م ر الإستراتيجي
 والاقتراد,جامعة بغداد.

 .بيدروت الذدروق، دار رت ا مشذدؽ ، 33 ن :( 1992 ) والإعدلام المغدة فدي السشجدد .16
 ..بيروت الذرق، دار ، 33 ن( 1992 ): والإعلام المغة في السشجد

 العمسيدة، الكتدب دار الؽسديط، _ الدديؼ ندؽر معجدػ .( 1971 ) عردام، الدديؼ، ندؽر .11
 .لبشان بيروت،

الذددددركات الرددددشاعة , اثددددر تبشددددي السدددددؤولية الاجتساعيددددة فددددي  2611ليكددددل, اييدددداب,  .12
الاردنية عمى الاداء التدؽب ي لمعلامة التجاربة, اطروحة دكتؽراه, كمية الاعسدال, جامعدة 

 عسان العربية, الاردن.
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