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 السقجمة
في القظاعيؽ العام والخاص للاستثسار في التجريب وذلػ باعتبار التجريب  السشغساتىشاك اتجاه متدايج لجى      

وسيمة للارتقاء بسيارات وقجرات وسمؾكيات واتجاىات الأفخاد مسا يعؾد بالشفع عمى كفاءة السشغسة ومدتؾى انجازىا 
الخفع مؽ قجرتيا التشافدية، لحا أصبح التجريب نذاطاً يتسيد بالاستسخارية ويعج جؾىخياً للأنذطظة التطي تقطؾم  وبالتالى

بيا السشذاة نتيجة لظبيعة التغيخات الستدارعة التطي تسطخ بيطا وتاجتيطا لمتميطت مطع تمطػ الستغيطخات البيتيطة السختمفطة، 
 يات ضخسة للإنفاق عمى التجريب.ونتيجة لحلػ خررت الجول والذخكات والسشغسات ميدان

ومؽ ىشا كان لابج لمقائسيؽ عمى قظاع التجريب أن يدألؾا أنفديؼ عؽ مجى رضاىؼ عؽ العائج مؽ الاستثسار      
في التجريب. تقميجياً، يشغخ لمتجريب كعسمية ذات تماليت باىغة السشغسة ، وأتج الحمؾل التي يسكؽ الاستفادة مشيطا 

تقميجية يختمد عمى تحؾيل التجريب مؽ وعيفة إدارية لعسميطة اسطتثسارية وجعميطا كسخكطد لمخبحيطة، لتغيخ ىحه الشغخة ال
وذلططػ يعشطططى أن ترططبح كطططل أنذطططظة العسميططة التجريبيطططة تعسطططل بأسططمؾل يتسيطططد بالمفطططاءة والفاعميططة، ولتحقيططط  الفاعميطططة 

حي يدططاعج السشذطأة عمططى تحقيط  الأىططجا  السخجطؾة لا بططج أن تذشفطح العسميططة التجريبيطة لترططبح مختبظطة ب يططاس الأداء الط
التطططي تدطططعى ليطططا، أمطططا المفطططاءة فتطططختبع بسعخفطططة القطططائسيؽ عمطططى التطططجريب بالتمطططاليت الفعميطططة لمتطططجريب وتحجيطططج الفؾائطططج 
الستؾقعة مقابطل التمطاليت التطي يطتؼ صطخفيا عمطى العسميطة التجريبيطة، ويسثطل ئيطاس العائطج مطؽ الاسطتثسار فطي التطجريب 

 لتي بخزت في تقل تشسية السؾارد البذخية خلال الدشؾات الساضية.أتج السؾاضيع ا
 

 الاطار العام لمجراسة
 

 أ١ّ٘ح اٌذساعح:

ذأذٟ أ١ّ٘ح ٘زٖ اٌذساعح ِٓ وْٛ اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأئ اٌؼشاق ذؼرّذ اػرّادا و١ٍاً ػٍٝ        

للاع ٌٍثٛاخش وٛادس٘ا اٌثشش٠ح اٌز٠ٓ ٠رؼاٍِْٛ ِغ ػ١ٍّاخ اٌرفش٠غ ٚاٌشحٓ ٚالاسعاء ٚالا

ٚاٌخذِاخ اٌٍٛجغر١ح ٌٙا ، ٚوزٌه أ١ّ٘ح ٚجٛد اٌخطظ ٚاٌثشاِج اٌرذس٠ث١ح لإػذاد ٘زٖ اٌىٛادس 

تّا ٠رلاءَ ٚظشٚف ِٚمرض١اخ اٌرحذ٠س ٚاٌرط٠ٛش ٚإِىا١ٔاذٙا، ِٚٛاوثح اٌرطٛساخ اٌرىٌٕٛٛج١ح 

 ٌرحغ١ٓ ٚذط٠ٛش الأداء تىفاءج ٚفاػ١ٍح .

 

 ٘ذف اٌذساعح:
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ٝ ت١اْ ِذٜ ذأش١ش اٌرذس٠ة ػٍٝ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح اٌؼاٍِح فٟ اٌششوح اٌؼاِح ذٙذف اٌذساعح إٌ     

ٌّٛأئ اٌؼشاق، ٚرٌه تاعرخذاَ اعرث١اْ خاص، ٠شوض ػٍٝ أشش اٌرذس٠ة ػٍٝ اٌفشد ٚتاٌراٌٟ ػٍٝ 

 اٌذائشج فٟ ظً ِخطظ ٚتشاِج اٌرذس٠ة اٌّؼرّذج حا١ٌاً.

 

 فشض١ح اٌذساعح:

ا أْ اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح اٌرٟ ذؼمذ٘ا اٌششوح اٌؼاِح ٌّٛأئ ذٕطٍك اٌذساعح ِٓ فشض١ح ِفاد٘     

اٌؼشاق لإػذاد وٛادس٘ا اٌثشش٠ح ٌٙا ذأش١شاخ إ٠جات١ح ػٍٝ اٌىٛادس اٌثشش٠ح اٌؼاِح ٚعٛاء وأد 

 ٘زٖ اٌذٚساخ داخً اٌششوح ٌٛجٛد ِؼٙذ ذذس٠ثٟ ِرخظض تزٌه اٚ خاسج اٌششوح .

 

  منهجية الدراسة:

، ولد استخدام أسلوب العينة العشووايية لجموا البيانواح، حيوث وز  7107حُدد الإطار الزمني للبحث خلال عام 

( 7( استبانة كنسبة حيود و)05( إستبانة، وبعد تدليك كل استبانة للتأكد من استيفاء البياناح المطلوبة، تم استبعاد )001)

( اسوتبانة، ولود اسوتندح الدراسوة علوج مونه  88ياناح التي تم تحليلها )استبانة لعدم الصلاحية، وبذلن يصبح عدد الاستب

 وصفي يعتمد أسلوب التحليل الإحصايي، فهو يحلل الوالا والبياناح بغية الوصول إلج النتاي .

 

 أولًا : الاطار الشغخي 
 مفيؾم التجريب وأىجافو وأىسية ودوافع الاستثسار فيو

 
 مفيؾم التجريب: -1

ٛسج ٚاضحح ػٓ ِفَٙٛ اٌرذس٠ة، ٚٔظشاً ٌرؼذد ٚذٕٛع اٌرؼش٠فاخ اٌرٟ ِٓ أجً إػطاء ط   

ٚسدخ فٟ أدت١اخ اٌذاسع١ٓ ٚاٌّٙر١ّٓ اٌرٟ جاءخ اعرجاتح ٌٍرثا٠ٓ الأ٠ذٌٚٛجٟ ت١ٓ اٌّفىش٠ٓ 

ِٓ جٙح ٚاخرلاف اٌّىاْ ٚاٌضِاْ ت١ٓ اٌّجرّؼاخ ِٓ جٙح أخشٜ، فمذ ذُ الإػرّاد ػٍٝ 

ً ٚتشىً وث١ش، ّٚ٘ا ِذسعر١ٓ ِخرٍفر١ٓ فٟ الاذجا٘اخ ٚاٌ شىً ٌٚىٓ ٠ثمٝ اٌّضّْٛ لش٠ثا

اٌّذسعح اٌثش٠طا١ٔح ٚاٌّذسعح الأِش٠ى١ح، فمذ ػشف اٌثش٠طا١ْٔٛ اٌرذس٠ة ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّح 

ذط٠ٛش ِٕظّح لإذجا٘اخ ِٚؼشفح ِٚٙاسج ّٚٔظ عٍٛن اٌفشد لأداء ِّٙح أٚ ػًّ تشىً ِلائُ. 

 ٔلاحع اْ اٌرؼش٠ف ٠شوض ػٍٝ الأِٛس اٌرا١ٌح:

 ِٕظُ: أٞ أٔٗ ٠ؼٕٟ ذخط١طاً ٚذٕظ١ّاً ٚسلاتح.ذط٠ٛش  .1

 اٌفشد: أٞ أٔٗ لا ٠ؼٕٟ اٌجّاػاخ أٚ إٌّظّاخ. .2

 الأداء: أٞ إٔجاص ِّٙح أٚ ػًّ ِا. .3

أِا اٌّذسعح الأِش٠ى١ح فمذ ػشفد اٌرذس٠ة ػٍٝ أٔٗ أ٠ح إجشاءاخ ذّاسعٙا إٌّظّح. ٠ٚمظذ 

اُ٘ فٟ وفاءج إٌّظّح. ِٚٓ خلاي ٘زا تٙا ذؼظ١ُ ٚذم٠ٛح اٌرؼ١ٍُ لأفشاد إٌّظّح تاٌشىً اٌزٞ ٠غ

 اٌرؼش٠ف ٔجذ تأٔٗ ٠شوض ػٍٝ ِا ٠ٍٟ:

 إجشاءاخ ِؤعغ١ح: تّؼٕٝ إٔٔا ٔرحذز ػٓ ػ١ٍّاخ ِرٕاعمح ِٚخططح. .1
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ذؼظ١ُ ٚذم٠ٛح اٌرؼ١ٍُ: تّؼٕٝ إٔٔا ٔغؼٝ إٌٝ اٌرؼٍُ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌفشدٞ  .2

 ٚاٌّؤعغٟ.

 ٌٍّٕظّح.وفاءج إٌّظّح: إْ اٌٙذف ٘ٛ اٌىفاءج اٌى١ٍح  .3

ِٓ خلاي اٌرؼش٠ف١ٓ اٌغاتم١ٓ ٔغرط١غ اٌمٛي أْ اٌرذس٠ة ٘ٛ: ػ١ٍّح ذط٠ٛش ِٕظّح 

ذرضّٓ إجشاءاخ ِؤعغ١ح ِخططح ذٙذف اٌٝ ذؼظ١ُ ٚذم٠ٛح اٌرؼ١ٍُ فٟ ج١ّغ اٌّغر٠ٛاخ 

اٌّؤعغ١ح ٚتخاطح اٌفشد ٚاٌجّاػح ٚإٌّظّح وىً ٌلإسذماء تاٌىفاءاخ اٌّؼشف١ح ٚاٌّٙاس٠ح 

و١ح ف١ٙا ٌٍٛطٛي إٌٝ دسجاخ أػٍٝ ِٓ اٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح ٌٍّٕظّاخ ٚذحم١ك ٚالاذجا١٘ح ٚاٌغٍٛ

 أ٘ذافٙا.

 ٚػ١ٍٗ ٔغرط١غ إجّاي ِؼٕٝ ٚغا٠ح اٌرذس٠ة ػٍٝ إٌحٛ اٌراٌٟ: 

اٌرذس٠ة ٠جة أْ ٠ىْٛ ػ١ٍّح ِٕظّح ذحرٛٞ ػٍٝ اٌرخط١ظ ٌٍرذس٠ة ٚسلاترٗ  .1

 ٚل١اط ٔرائجٗ ٚأشاسٖ.

 شج فمظ تً تاٌجٙذ ٚاٌرٕظ١ُ.اٌرذس٠ة ١ٌظ ػ١ٍّح ذؼٍُ ِمرشٔح تاٌخث .2

 اٌرذس٠ة ٠غؼٝ ٠ٚشوض ػٍٝ اٌرغ١ش فٟ ِغر٠ٛاخ اٌّؼشفح ٚاٌّٙاساخ. .3

 اٌرذس٠ة ٘ذفٗ ذحغ١ٓ الأداء حاضشاً ِٚغرمثلاً ٌلأفشاد ٚإٌّظّاخ. .4
 

 
 ما ىي أىجا  التجريب ؟ -2
 

لكل برنام  تدريبي أهداف محددة تصنف إلج أهداف عامة وأهداف سولوكية ذلون أن عمليوة ليواو جودود التودريب      

وتمييمه تعتمد اعتماداً كلياً علج وجود أهداف واضحة، وهنا لابد أن نميوز بوين ادهوداف أو النتواي  المباشورة والمحوددة 

دهوداف بعيودة المودد أو النتواي  ايور المباشورة والتوي تكواد تكوون للتدريب والتي يمكن لياسها كأهداف سولوكية وبوين ا

مشتركة بوين معموم البورام  التدريبيوة التوي تهوتم بهوا الودايرة فوي إطوار تنميوة مواردهوا البشورية، ويتبوا ذلون أنوه لويو 

المطلووب بالإمكان تصوميم أ  برنوام  تودريبي ووضوا محتوياتوه وأسواليبه وتحديود مدتوه دون معرفوة مسوبمة بادهوداف 

 تحميمهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون هووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووذا البرنووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووام  .

 : وفيما يلي ادهداف العامة أوالنتاي  اير المباشرة المتوخاة من التدريب وهي

 .تخفيض تكاليف العمل والمحافمة علج ادجهزة وصيانتها 

  زيادة مستود الرضا الوميفي لدد العاملين، وذلن بتلبية احتياجاتهم التدريبية و تمليل الضغوط النفسية

 ليهم.ع

 .تخفيض نسبة اياب المومفين عن العمل 

 .رفا مستود الإنتاجية وتحسينه من الناحيتين الكمية والنوعية 

 .استخدام التدريب كأسلوب من أساليب التحفيز والترلية والجدارة 

 .استخدام توعية المومفين بأهمية التدريب، وإكسابهم المدرة علج البحث عن الجديد، وعدم الركون للرلابة 

ويمكن تلخيص ادهداف العامة للتدريب، وهي في نفو الولوح المخرجواح العاموة لعمليوة تنميوة المووارد البشورية، 

   موووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووون خوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولال العناصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور التاليووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة:

ادسوواليب: موون خوولال توووفير ادسوواليب العلميووة المناسووبة التووي تمُكتوون المتوودرب موون اسووتخدام كوول موون المعووارف و  -أ

طوير أدايه لعمله الحالي أو المستمبلي أو تحسين إدراكه لمعطياح ومروف العمول المهاراح التي يحتاج اليها في ت

 ومحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودداح الفعاليووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الإنتاجيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة.

الخبرة : تعني تزويد المتدرب بوالخبراح المكففوة ذاح العلالوة بتنميوة أدايوه الحوالي والمسوتمبلي مون خولال نمول  -ب

 فووي العموول لتكفيووف عمليووة الووتعلم والإسوورا  بهووا.تجووارب وخبووراح المشوواركين، أعضوواء هييووة التوودريب والر سوواء 
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الاتجاهاح: تعديل الاتجاهاح والافتراضاح والميول السولوكية الإنسوانية للمتودرب وتودعيم الاتجاهواح المطلوبوة  -ج

 بهوووووووووووووووووووودف زيووووووووووووووووووووادة رابووووووووووووووووووووة المتوووووووووووووووووووودرب ودرجووووووووووووووووووووة نضووووووووووووووووووووجه السوووووووووووووووووووويكولوجي.

هاراح عمليوة أو فكريوة أو فنيوة وكوذلن المهاراح: من خلال إكساب المتدرب مهاراح عمل جديدة سواء كانح م -د

 تنشووويط المهووواراح المديموووة التوووي توووداعح بمووورور الولوووح بهووودف زيووواد لووودرة المتووودرب ودرجوووة نضوووجه الووووميفي.

المعرفة: من خلال مساعدة المتدرب علج اكتساب المعارف وادسو العلمية والنمرية والفلسفية بما يمكنه من  -ه

 الية ويعُده للميام بأداء مناسب لوميفته الممبلة. معرفة الجديد في أداء وميفته الح

إن هووذه ادهووداف تمفوول ادرضووية المشووتركة للتوودريب فووي مجووال ادهووداف، ولكنهووا ليسووح كافيووة لإعووداد البرنووام           

دريبي وتصميمه، وتحديد محتوياته وأساليبه. وهذا يمودنا إلج إدران تلن ادهداف الخاصة التي يتميز بها كول برنوام  تو

 عن الآخر. 

 

 أىسية ودوافع الاستثسار في التجريب :  -3
أصبح التجريب ىؾ تجخ الداوية والحل الخئيدي لتؾفيخ العسالة القادرة عمى أداء ميام العسل، تيث 

الؾعيفة ومسارستيا تظبي ياً، إضافة  يدتيج  التجريب إكدال الأفخاد السعمؾمات والسعار  والسيارات التي تتظمبيا
إلى تظؾيخ ىحه السعمؾمات والسعار  والسيارات بسا يتشاسب مع التغييخ السشذؾد سؾاء في ميام الؾعيفة الحالية 
أو الؾعائف السدتججة أو تظؾيخ أداء السؾعف وقجراتو في أداء ىحه السيام، بسا يحق  لمجائخة السديج مؽ المفاءة 

قجيؼ خجماتيا ويخسخ عؾامل الاستقخار الؾعيفي ويحج مؽ معجلات الغيال ودوران العسل، ويعدز الاقترادية في ت
مؽ قجراتيا عمى السشافدة، فزلًا عؽ السخدودات الاجتساعية وبالأخص رفع مدتؾى السعيذة، ومؽ الؾسائل التي 

 تداعج في تحقي  أكبخ عائج مسكؽ مؽ التجريب: 
 لتدريب سنويا والاستعداد للنمر في أ  حالاح استفنايية.المرونة عند مراجعة برام  ا -0

 حث المومفين علج إعطاء أرايهم بخصوص البرنام  وإدارته. -7

 إشران مدير  المتدربين في اتخاذ المرار وتمديم التوصياح بخصوص طلب المومف. -3

 عمل حملة إعلانية عن البرنام  لدعم الالتزام بالتطوير الوميفي. -4

 مراجعة توجهاح البرنام  للتأكد من أن الجميا يمكنه المشاركة. -5

 إيجاد مكتبة بها جميا المراجا والدورياح من الكلياح والجامعاح المحلية لدر الامكان. -6

 البحث عن فرص التعلم عن بعد. -7

 إبراز لصص نجاح المومفين في نشراح دورية للدايرة باعتبارها دروو مستفادة . -8

 كير في طرق إبداعية للمومفين .التف -9

 مراجعة الإحصايياح وتمدير مدد الاستفادة لمعرفة أسباب التأخر إن وجدح. -01

 عدم الموافمة علج كل الدوراح الطويلة في ولح واحد. -00
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فقج تغيخ مفيؾم الانفاق عمى التجريب مؽ كؾنو مجخد مرخوفات أو وعمى ضؾء ىحه الأىسية  
ليربح استثساراً لا تقل أىسيتو إن لؼ تمؽ تتجاوز أىسية الاستثسار في الأصؾل  تماليت لأداء الأعسال

، إستشاداً إلى ما يجره مؽ عائج واضح يتسثل في إنتاجية أعمى وسمؾك وعيفي أفزل طالسا كان الخأسسالية
فّخت لو السقؾمات الزخورية لإتجاث فاعميتو .   ممبياً للأىجا  وطالسا وذ

اصووة أو المحووددة توضووا أساسواً لممابلووة احتياجوواح تدريبيووة معنيوة تتمفوول فووي مشووكلاح تواجووه إن ادهوداف الخ     

المنمموواح فووي إطووار تنميووة مواردهووا البشوورية، وبتنووو  هووذه المشووكلاح تتعوودد الاحتياجوواح، و تصوومم البوورام  التدريبيووة 

 حو التالي:المختلفة. ويمكن أن نستعرض أهمية التدريب بالنسبة للأفراد والمنمماح علج الن

 

 التدريب للم سساح: أولاً: أهمية

التدريب له أهمية كبيرة في العصر الوذ  نعويف فيوه، ذلون أن التطوور التكنولووجي والعلموي بواح سوريعاً بحيوث أننوا      

باستمرار بحاجة لتعلم مهاراح وعلوم جديدة، كما ويسهم التدريب في تمويوة نمواط ضوعف العواملين فوي المنمموة والتوي 

نماط الضعف هذه لد يكون ضعف التعليم أو الاختلاف بين التعليم وبين  بدورها تمُلتل من كفاءتهم دداء اعمالهم. و مَنشأ

متطلباح العمل أو تغيير المسار الوميفي. فالكفير منا عندما يبدأ حياته العملية يكتشف أنه لا علم له بكتابة تمارير العمل 

هنوان الكفيور مون نمواط الضوعف التوي  ولا بتنميم الاجتماعاح ولا بموانين العمل ولا بأسواليب تحليول المشواكل. لوذلن فو ن

 نحتاج لتمويتها بالتدريب. 

والتدريب لعلاج نماط الضعف يكون له تافير كبير وحاجة كبيرة في المستوياح ادلل تعليماً كحملة الم هلاح المتوسوطة 

 وذلن لعدة أسباب:

طريك المراءة والملاحمة والبحث ضعف المستود التعليمي لا يجعل الشخص لادراً علج تنمية مهارته بنفسه عن   -0 

 علج الشبكة الدولية. 

كفيراً ما تكون هنان مهاراح ومعارف أساسية للعمل ومفمودة لدد المومف مفل مهارة استخدام الحاسوب أو   -7

 مهارة التعامل ما العملاء أو الادارة باللغة الإنجليزية.

الدليك علج عمل  يعني ليام المستوياح ادعلج بالإشرافتدريب المستوياح اددنج في الهرم الوميفي  عدم  -3

 المستوياح ادعلج دعمالهم ادصلية. لالمستوياح اددنج وربما الميام ببعض أعمالهم مما يترتب عليه إهما

ره يموم بها اي فمد يكون المومف لادراً علج الميام بعمله ولكن من الضرور  ان يتم تدريبه علج الميام بأعمال       

جوانب  وذلن لكي نتمكن من تدوير المومفين من عمل لآخر، ذلن أن عملية تدوير المومفين بين أعمال مختلفة يكون له

وسنواح، وتنمية خبراح مختلفة لدد  إيجابية عديدة منها: عدم شعور المومف بالملل نتيجة ليامه بنفو العمل لسنواح

وكذلن عدم تمركز الخبرة في شخص واحد والمدرة علج تغطية أ   ة عليا،العاملين بما يمُكتنهم من تمَلتد مناصب إداري

 العاملين. نمص في

وهو ما يطلك عليه التطوير وهو تدريب العاملين علج المهاراح وادعموال التوي تمُكتونهم  هنان نو  آخر من التدريب    

الموومفين علوج المهواراح  الم سسواح تودربالمستمبل من المدرة علج تملد مناصب أعلج والنجاح فيها. فالكفير من  في

 حين تحتاج المنممة . الإدارية للمدير لكي يكونوا لادرين علج تملد مناصب إدار 

 

 : فانياً: أهمية التدريب للأفراد
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التدريب هام لنا كأفراد وهنان الكفير من الدوراح التدريبية التي تفيودنا فوي تنميوة مهاراتنوا فوي العمول وفوي الحيواة.      

فالكفير منا يحتاج لتنمية مهاراته في مجال ما مون مجوالاح الحاسووب او تنميوة لغوة أجنبيوة او تنميوة اللغوة ادم أو تعلوم 

 لمهاراح الإدارية إلج آخر الموضوعاح المرتبطة بمهاراح العمل. تمنية ما أو اكتساب بعض المعارف وا

 

 نجاح وفذل التجريب :
نجاح التجريب ليذ بسجخد عقج دورة تجريبية ولا يخفى عمى القارئ العجد اليائطل لمطجورات التجريبيطة التطي تفذطل      

في تحقي  أىجافيا. إن ىج  الجورة التجريبية ىؾ تشسية ميطارات الستطجربيؽ أو زيطادة معطخفتيؼ بسطا يفيطجىؼ فطي عسميطؼ 
الاسططتفادة مططؽ الططجورة التجريبيططة يعتبططخ فذططلًا لمططجورة التجريبيططة. إذا  أو تيططاتيؼ وبالتططالي فطط ن عططجم قططجرة الستططجريبؽ عمططى

قامت السؤسددة بعقج دورات تجريبية للارتقاء بالجانب الإداري ثؼ لؼ يدتخجم الستجربؾن ما تعمسؾه مطؽ ميطارات فطي 
 -فطططططط ن الطططططططجورة التجريبيططططططة تمططططططؾن قطططططططج فذططططططمت. ىشططططططاك المثيطططططططخ مططططططؽ الأسططططططبال لفذطططططططل الططططططجورة التجريبيطططططططة :عسميططططططؼ 

الططجورة التجريبيططة لا علاقططة ليططا بالعسططل: كثيططخ مططؽ الططجورات يعقططج لسجططخد اسططتيلاك ميدانيططة التططجريب دون الاىتسططام  -ا
 باختيار الجورات السشاسبة ودراسة الاتتياجات التجريبية.

لويو لوه خبورة الدورة التدريبية نمرية جداً: لد يكون المدرب علج دراية بالخلفية النمرية لموضو  التدريب ولكنه  -ب

 عملية في الموضو  وبالتالي يفشل في تنمية المهاراح العملية التي يحتاجها المتدربون.

المتدربون تم اختيارهم حسب أهواء المدير وليو حسب حاجة العمول الفعليوة: الوبعض يعتبور الودورة التدريبيوة مون  -ح

علالة له بموضو  التودريب يحضور الودورة التدريبيوة لبيل الجايزة التي يعطيها المدير لمن يحب وبالتالي تجد شخصاً لا

 بينما المومف الذ  يحتاجها في عمله لا يحضرها.

المتدربون ليو لديهم رابوة فوي الوتعلم: لابود مون التأكود مون لابليوة المتودربين للتودريب فوبعض المودراء لون يغيوروا  -ث

 أن نمرياح الإدارة يمكن تطبيمها في عالمه. أساليبهم الإدارية ولو حضر مياح الدوراح الإدارية دنه لا يمن

المادة التدريبية سيية: كفير مون المودربين يحواول اسوتغلال الموادة التدربييوة التوي يملكهوا ولا يحواول تغييرهوا حسوب  -ج

موادة نوعية المتدربين، هذا يكون له تأفير سيء، فالمتدرب يريد مفالاً  لريبواً لوالعوه، بول الكفيور مون المودربين يسوتخدم 

تدريبية منمولة من الشوبكة الدوليوة وبالتوالي تكوون الامفلوة مون والوا آخور وبييوة مختلفوة وتكوون الموادة التدريبيوة ايور 

 مناسبة لا للمدرب ولا للمتدرب.

المدرب اير لادر علج توصيل المعلوماح او تنمية المهاراح: لد يكون سبب الفشل هو عدم لدرة المدرب علج شرح  -ح

 تخدام أساليب التدريب.الموضو  واس

المدرب ليو مهتماً بتدريب المتدربين: يجب أن يكون المدرب حريصاً علج خروج المتدريبن ولد اكتسبوا المهاراح  -خ

 التي يحتاجونها.

بيية العمول لا تسواعد المتودربين علوج تطبيوك موا تعلمووه: هوذه مشوكلة وأ  مشوكلة، حيوث يكتسوب المتودرب مهواراح  -د

 م عند عودته لعمله يجد الجميا يرفض أن يسمح له باستخدام هذه المهاراح.ومعارف جيدة ف

 

 دور الجائخة في إنجاز جؾانب العسمية التجريبية :  -4
 تحجيج الاتتياجات التجريبية -أ
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 وضع خظة التجريب  -ل
 ترسيؼ البخامج التجريبية  -ج
 تحجيج أساليب تشفيح التجريب  -ه
 تقييؼ بخامج التجريب  -و
 تقييؼ العائج مؽ التجريب )أثخ التجريب(  -ز
 

 تحجيج  الاتتياجات التجريبية :  -أ
تعج عسمية تحجيج الاتتياجات التجريبية الخظؾة الأولى والأساسية التي تشظم  مشيا العسمية التجريبية وتؤثخ      

عمى التخظيع الجيج لمبخامج  في جسيع السخاتل اللاتقة تيث تذبيّؽ أىجا  التجريب والفتة السدتيجفة مشو وتداعج
التجريبية، وتحجد الاتتياجات التجريبية الفخق بيؽ الأداء الحالي والأداء السدتيج ، وتذعخ  بأنيا مجسؾعة 
التغيخات السظمؾل إتجاثيا في الفخد والستعمقة بسعمؾماتو وخبخاتو وأدائو وسمؾكو واتجاىاتو لجعمو مشاسباً لأداء ميام 

ا أو السخشح لذغميا، وبشاءً عمى ىحه الاتتياجات يتؼ تحجيج الغخض مؽ التجريب وفقاً الؾعيفة التي يذغمي
لستظمبات أداء الؾعائف وتظمعات الجائخة نحؾ تحديؽ الأداء وعلاج مذكلات العسل القائسة، ومؾاجية التؾسع في 

تيجت الجئخة خلال الأنذظة أو إتجاث وعائف ججيجة أو تعييؽ مؾعفيؽ ججد وغيخ ذلػ مؽ الأىجا ، وقج ان
الدشؾات الساضية مشيجاً عمسياً سميساً في مجال التجريب والتظؾيخ وذلػ لسؾاكبة التغيخات، فقج كان ىشاك انظلاقة 
واسعة في تحجيج وتؾفيخ الاتتياجات التجريبية، تيث اصبح التجريب وما يختبع بو مؽ خظع وبخامج يحغى 

بأن التجريب يجب أن يكؾن عسمية مشغسة ومخظظة ومدتسخة بحيث يكؾن  باىتسام الادارة العميا في الجائخة ايساناً 
الافخاد محؾرىا الخئيدي مؽ اجل اتجاث تغيخات في سمؾكيات الفخد ولسقابمة اتتياجات السشغسة الأمخ الحي قج 

 يديؼ في نيايتو إلى تقجم وتظؾر السشغسة . 
 

 وضع خظة التجريب :  -ل
السشغسة ( بؾضع الخظة التجريبية، شاممةً الاتتياجات التجريبية والسؾعفيؽ  يقؾم قدؼ التجريب في الجائخة )

السظمؾل تجريبيؼ، وذلػ بشاء عمى تؾافخ معمؾمات وافية عؽ أىجا  الجائخة ) السشغسة ( وأوضاعيا والأفخاد ) 
ت السالية لمتجريب والاطار السؾارد البذخية ( السظمؾل تجريبيؼ والبخامج التجريبية الستاتة وجيات تشفيحىا والاعتسادا

 الدمشي لمتشفيح.
 

 ترسيؼ البخامج التجريبية :  -ج
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وتذتسل عمى تحجيج محتؾى التجريب بشاءً عمى الاتتياجات التجريبية ووضعيا في بخامج تجريبية، وتحجيج 
جريبية أساليب التجريب، وتحجيج نؾعيات ومدتؾيات وتخررات السجربيؽ، ووضع الججاول الدمشية لمبخامج الت

 والأماكؽ السشاسبة لتشفيحه وتحجيج ميدانية التجريب، وتحجيج أسذ تقييؼ ىحه البخامج.
ويتؾلى تشفيح ىحه السختمة قدؼ التجريب والسعخفة ويتظمب نجاتيا أن تمؾن محتؾيات البخامج التجريبية 

شاسب مع مدتؾيات الستجربيؽ متؾافقة مع الأىجا  والاتتياجات التجريبية، مع تشؾع الأساليب التجريبية بسا يت
 واتتياجاتيؼ لتيديخ نقل السعمؾمات والأفمار والتظبيقات العسمية ليؼ.

 

 تحجيج اساليب تشفيح التجريب :  -د
ويتؼ فييا الاعلان عؽ البخامج وإلحاق السخشحيؽ بيا وإخظارىؼ بسؾاعيجىا وتييتة الأماكؽ السشاسبة ليا، ثؼ 

ؽ بيا وانتغاميؼ فييا، ثؼ إجخاء الاختبارات اللازمة في نياية كل بخنامج عقج ىحه البخامج بحزؾر الستجربي
تجريبي، ويجب مخاعاة التدمدل السشظقي لسؾضؾعات البخنامج ومجى تفاعل الستجربيؽ معيا وتدؽ نقل السعمؾمات 

مة الؾقت والتظبيقات إلييؼ مؽ قبل السجربيؽ وكفاية أساليب التجريب لايرال السعمؾمات والتظبيقات وملاء
 السخرص لمتجريب.

 

 تقييؼ بخامج التجريب :  -ه
سّست مؽ أجميا والتعخ  عمى  تيج  ىحه السختمة إلى ئياس مجى تحقي  البخامج التجريبية للأىجا  التي صذ

 نؾاتي القرؾر في جدئياتيا لعلاجيا في الأنذظة اللاتقة ، ويتؼ تقييؼ البخامج عمى ثلاث مخاتل ىي: 
سّؼ مؽ أجمو.تقييؼ البخنام -1  ج قبل التشفيح لمتأكج مؽ سلامتو وقجرتو عمى تحقي  اليج  الحي صذ
 تقييؼ البخنامج أثشاء التشفيح لمتأكج مؽ سيخه في الخع السخسؾم لو. -2
 تقييؼ البخنامج التجريبي بعج التشفيح لمتأكج مؽ تح يقو ليجفو . -3

الاستقراءات والتقاريخ والشساذج يتؼ ويعتسج في مدتؾيات التقييؼ الدابقة عمى مجسؾعة متشؾعة مؽ 
استيفاؤىا مؽ قبل كل مؽ السذخفيؽ عمى البخنامج والسجربيؽ والستجربيؽ وتختمف في نؾعية محتؾياتيا وفقاً 

 لمغخض الحي تخمي إليو مؽ التقييؼ.
 

 تقييؼ وئياس العائج عمى الاستثسار مؽ التجريب :  -ز
إلى أعساليؼ، مؽ الأىسية التعخ  عمى أثخ التجريب في إتجاث  بعج الانتياء مؽ التجريب وعؾدة الستجربيؽ

التغييخ السشذؾد والفائجة السخجؾة مشو، وبالتالي تقجيخ عائج الاستثسار مؽ التجريب، وىحا يتأتى بتقييؼ التجريب وئياس 
 العائج مشو.
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حث ودراسة، وىي ويجب الإشارة بجاية إلى أن قزية ئياس العائج مؽ الشذاط التجريبي ما زالت محل ب
علامة استفيام دائسة تحؾلت الإجابة عمييا إلى اجتيادات شخرية أوتجارل مؤسدية مازالت في معغسيا تسخ 

 بسختمة التجخبة والخظأ.  
 

 مفيؾم تقييؼ العائج عمى الاستثسار في التجريب :  -1
بسعشى ىل تق  التجريب تقييؼ التجريب ىؾ العسمية التي يتؼ بيا التعخ  عمى درجة فاعمية التجريب، 

أىجافو أم لا ؟ وبعبارة أخخى ىؾ التعخ  عمى مجى التأثيخ الحي أتجثو التجريب في السذاركيؽ في البخنامج 
التجريبي مؽ خلال عسمية ئياس مؾضؾعية لسجسؾعة السيارات والقجرات والسعار  والعادات والاتجاىات الججيجة، 

 . الحي أتجثو ىحا التجريب في سمؾك السذاركيؽ وفي أداء السشغسةوتطأثيخ ذلػ عمى العسل، وكحلػ التظؾيخ 

 
 أىجا  تقييؼ العائج عمى الاستثسار في التجريب: -2

أىجا  تقييؼ عائج الاستثسار في التجريب مؽ وجية نغخ الذخكة العامة لسؾانئ العخاق    
 وأىسيا :

التعخ  عمى قجرة جيات التجريب التي تؼ التعاون معيا عمى تشفيح نذاط التجريب الستسثمة في معيج السؾانئ  .1
داخميا بعتبارة ادى اقدام الذخكة العامة لسؾانئ العخاق او الجيات الخارجية سؾاء كان داخل البمج او خارجو 

. 
 التجريبي لحاجة الستجربيؽ. معخفة مجى تحقي  التجريب لمغخض مشو ومجى استجابة البخنامج .2
 تحجيج مجى الاستفادة التي عادت عمى الجائخة مؽ إلحاق مؾعفييا بالتجريب. .3
ئياس مجى التقجم الحي أتخزه الستجربؾن مؽ تيث تظبي  السيارات التي ترمؾا عمييا خلال البخامج  .4

 التجريبية.
 السالية التي صخفت مؽ أجمو.التعخ  عمى العائج مؽ الاستثسار في التجريب ومقارنتو بالسؾارد  .5
تمؾيؽ قاعجة معمؾمات تديؼ في مداعجة الإدارة عمى اتخاذ قخاراتيا خاصة ما يتعم  بدياسة التجريب  .6

 والسؾارد البذخية والتظؾيخ والتحجيث في أنذظة الجائخة. 

 
 مدتؾيات تقييؼ العائج عمى الاستثسار في التجريب: -3

ؼ العائج عمى الاستثسار في التجريب، أكثخىا شيؾعاً وقبؾلًا في التقييؼ قجم عمساء الإدارة عجة نساذج لتقيي
وتزسؽ أربعة مدتؾيات لتقييؼ التجريب، وقج أضافت    (Donald Kirkpatrick)نسؾذج دونالج كيخك باتخيػ 
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لتجريب فيسا عميو الجسعية الأمخيكية لمتجريب والتظؾيخ مدتؾىً خامداً، ومؽ ثؼ  تتسثل مدتؾيات تقييؼ العائج مؽ ا
 يمي :

ويتؼ ئياس ىحا السدتؾى مؽ قبل الستجرل لسعخفة رد  السدتؾى الأول : درجة التفاعل بيؽ أطخا  العسمية التجريبية:
فعمو إزاء البخنامج التجريبي الحي ترل عميو مسا يمقي الزؾء عمى مجى الاستسخار في الالتحاق بو مؽ قبل 

 متجربيؽ آخخيؽ في السؤسدة.
وىؾ ئياس ماترل عميو الستجرل خلال انتغامو في  ثاني : درجة التعمؼ الحي أتخزه الستجرل:السدتؾى ال

 البخنامج التجريبي مؽ عمؼ، شاملًا السفاهيؼ والسعار  والاتجاىات.
بشقل ما تؼ الحرؾل عميو في البخنامج التجريبي مؽ معار  إمكانية التظبي  في واقع العسل:  السدتؾى الثالث :

 لإتجاث التغييخ في الدمؾك الفخدي لمستجرل ، وإتجاث التظؾر في أداء الجائخة.وميارات 
لمتعخ  عمى الفائجة التي تحققت عمى كل مؽ أداء الفخد )مثل  ئياس نتائج التظبي  عمى الأداء: السدتؾى الخابع :

ام والانزباط في العسل( وأداء مدتؾى الإبجاع والاتقان في أداء العسل والجافعية والتعاون والالتدام في تأدية السي
الجائخة )مثل مدتؾيات الانتاجية والمفاءة الاقترادية ورضا العسلاء والسشاخ التشغيسي( نتيجة لتظبي  ما اكتذدب 

 خلال التجريب. 
ويعتبخ ىحا السدتؾى أىؼ مدتؾيات تقييؼ التجريب تيث يذغيخ ئياس العائج عمى الاستثسار: السدتؾى الخامذ :

 لشيائية لتممفة التجريب التي يرب فييا العسل التجريبي وججواه بالشدبة لمستجرل والسشغسة.السحرمة ا
 

 أدوات تقييؼ العائج عمى الاستثسار في التجريب:  -5
ىشاك العجيج مؽ الأدوات والظخق التي يدتعان بيا عشج تقييؼ العائج مؽ الاستثسار في التجريب وتظب  بعج 

 مشيا:عؾدة الستجرل مؽ التجريب 
 استقراء آراء رؤساء الستجرل تؾل التغيخ الحي تجث في أداء وسمؾك السؾعف. -أ
 تقاريخ تقييؼ أداء الستجربيؽ قبل وبعج التجريب لتقييؼ التغيخ في السيارات الدمؾكية والاتجاىات.   -ب
 إختبارات التعخ  عمى السيؾل والسؾاقف قبل وبعج التجريب ل ياس ما أتخزه الستجرل مؽ تقجم. -ج
 تقاريخ تقييؼ الاداء لمستجرل ل ياس التحدؽ الفعمى في الاداء. -د
 السدؾتات ) الاستبيانات (الجورية التي تتؼ بعج التجريب ل ياس مجى التقجم ودرجة التحدؽ في الأداء. -ِ
 السقارنة بيؽ الاتتياجات التجريبية التي تؼ وضعيا والبخامج التجريبية السقابمة لتمبيتيا. -ٔ
 ي أذنفقت عمى الستجرل طؾال فتخة التجريب.تدال التماليت الت -س
 اختبارات الأداء والتي تذثبت مدتؾى السيارات والتحريل العمسي والعسمي الحي ترل. -ذ
 معجلات الغيال عؽ العسل. -ط
 تجؼ الذكاوي السقجمة مؽ العامميؽ وأيزاً مؽ العسلاء. -٘
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 طخق ئياس العائج عمى الاستثسار في التجريب:    -6

 ل ياس العائج عمى الاستثسار في التجريب مؽ أبخزىا:ىشاك عجة طخق 
، وما زال 0959ابتكر ) دونالد كيركباترين( البروفسور بجامعة )ويسكنسون( منه  لياو العايد علج التدريب عام  -أ 

 هذا المنه  هو الوحيد الصالح الج الآن والتصرح الاجتهاداح بعد ذلن علج الإضافة إليه دون استبداله.

 ال ياسات:أنؾاع 
 أولا: محؾر العائج قريخ الأجل:

وفي هذا المستود يتم لياو درجة استجابة المشاركين لموضو  التدريب وأسلوبه، ويتم ذلن  الاستجابة: -0

 باستخدام استمصاءاح توُزت  عليهم.

 ويميو هذا المستود ما تعلتمه المشاركون من البرنام  التدريبي .المهاراح المكتسبة:  -7

 

 محؾر العائج طؾيل الأجل:ثانيا: 
وفي هذا المستود يتم لياو أفر التدريب علج ادداء الفعلي للمشاركين في موالا عملهم. التأفيرعلج ادداء:  -0

 ويتم المياو بالممارنة بين نتاي  ادداء بعد التدريب وادداء لبل التدريب.

 -لياو نوعية العايد : وهذا المياو هو اعمد مستوياح التدريب، ويتم فيهالنتيجة:  -7

ويشمل لياو تأفير التدريب علج م شراح ملموسة مفل الإيراداح وادرباح  :elbignaTعايد لابل للمياو  -ا

 وتمليل ادخطاء ونسبة المرتجعاح. ومن أهم م شراح المياو هذه ما يلي:

 Tee b eb e lgbgbi TbnT erTbe العايد علج الاستفمار في التدريب  -أ

( eeT) 

     ويحُسب كما يلي:

 تكلفة التدريب(  /  ) تكلفة التدريب ( . –* العايد علج استفمار التدريب = ) العايد من التدريب 

 وتضم سيناريوهاح هذه المعادلة الاحتمالاح التالية:

 مفلاً(، عندها تزداد تكلفة التدريب عن العايد من التدريب. 0-نتيجة المعادلة الل من الصفر ) -

 جة المعادلة تعادل الصفر، عندها تتعادل تكلفة التدريب ما العايد من التدريب.نتي -

 مفلاً(، عندها يزداد العايد من التدريب عن تكلفة التدريب . 0نتيجة المعادلة اكبر من الصفر )+ -

 * الميمة المضافة للتدريب:    

 وفيه تماو الميمة المضافة للتدريب بالطريمة التالية: 

)تكلفة  –)الميمة الحالية للمحصلة الإجمالية لتأفير التدريب علج مدد ادعوام المادمة(  الميمة المضافة للتدريب =    

 التدريب(
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 * حساب التكلفة / العايد علج التدريب :

 وفيه تماو إنتاجية العامل الناتجة عن التدريب كما يلي:

 (  عدد سنواح بماء تأفير التدريب× إنتاجية المومفين)الزيادة في  التكلفة/ العايد علج التدريب =

 عدد سنواح التدريب(× ) تكلفة التدريب -        

تتكون الم شراح المستخدمة لحساب المياساح السابمة من عناصر تخضا لاعتباراح شخصية وأخرد موضوعية. 

 وهذه الم شراح هي:

 حن او الايرداح المتحممة مفلاً(.الإنتاجية ) أرلام المخرجاح او معدلاح التفريغ والش . أ

 التكلفة ) تكلفة الوحدة المنتجة او تكلفة الخدمة علج سبيل المفال(. . ب

 الولح ) حساب ولح التشغيل او انخفاض ولح بماء السفينة في الميناء ...الخ(. . ح

 الجودة ) ادخطاء او التلفياح ) الدم  (...الخ(. . ث

 ب والعنف ...الخ(.السلون في بيية العمل ) ازدياد نسبة التغي . ج

 مناخ العمل) دوران العمالة او الصراعاح ...الخ(. . ح

 المناخ النفسي في بيية العمل ) الولاء...الخ(. . خ

 المهاراح المكتسبة. . د

 الترلي الوميفي. . ذ

 الابتكار والمبادراح الفردية في العمل. . ر

 تمليل النفماح. . ز

 العائج عمى الشحؾ التالي:تقييؼ الاستثسار في التجريب مؽ خلال تدال فتخة استخداد   -ل 
 إجسالي الاستثسار في التجريب               

 مؾازنة السشغسة        

 
 الممارنة بين تكاليف التدريب والعايد منه: –ج 

حيث يتم حساب تكاليف التدريب وأهم بنودها :  تكاليف الوحدة المعنية بالتدريب بالمنشأة وتكاليف البرنوام  

التدريبي وتكاليف المتدرب وتكاليف الفرص الضايعة نمير ايابه عن العمل لحضور التدريب )مفل نمص حجم العمل أو 

ن التودريب عون طريوك ليواو الم شوراح الممكون لياسوها مفول حجم الانتاجية(، وممارنة هوذه التكلفوة بالعايود المتولوا مو

الانتاجيووة وولووح الانجوواز والتوووفير فووي تكوواليف التشووغيل والصوويانة والتوووفير نتيجووة الإلوولال موون الاخطوواء وايووام الغيوواب 

 وايرها. 

 

 الممارناح في ادداء التنميمي وادداء الوميفي لبل وبعد التدريب: -د

ومن والا السجلاح والتمارير المتاحة في ) المنممة ( التعرف علوج مودد التغيور  ويتم من خلال هذه الطريمة

)في م شراح ادداء التنميمي( أو ادفراد الوذين توم تودريبهم )وفمواً لتموارير  -المنممة  –الحاصل سواء بالنسبة للدايرة 

د التوودريب، علووج أن يُ خووذ فووي وسوجلاح أدايهووم وسوولوكهم الوووميفي( موون خوولال الممارنووة بووين هووذه الم شووراح لبوول وبعوو

 الاعتبار أن تتم الممارنة أكفر من مرة وبعد فتراح دورية من التدريب.
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 ممارنة المتدربين بنمرايهم الذين لم يتلموا التدريب: -هـ 

ويتم ذلن بممارنة مستوياح ادداء لمن تلموا التدريب ومجموعة أخورد مشوابهة فوي نفوو الوموايف لوم تتلوك 

 التدريب.

 

 صعؾبات ئياس العائج عمى الاستثسار في التجريب: -و
صعؾبة ئياس بعض جؾانب السقارنة، فيشاك جؾانب ممسؾسة يسكؽ ئياسيا مثل بعض بشؾد التماليت  .1

ومشيا التممفة السجفؾعة لمبخنامج، أما الجؾانب غيخ السمسؾسة فسؽ الرعب ئياسيا مثل الغخو  
 مؾل التعامل مع العسلاء أو درجة الؾلاء الؾعيفي.السختبظة بالتغيخ في سمؾكيات السؾعف مثل أس

 غالبا ما يتؼ وضع أىجا  التجريب دون صياغتيا في شكل وتجات يسكؽ ئياسيا. .2

صعؾبة وضع وتجات ئياس للأداء تشظب  عمى كافة الؾعائف نتيجة لاختلا  طبيعة الأعسال مؽ  .3
 وعيفة لأخخى.

التقجيخ البذخي ومجى إدراكو لمفائجة الستحرمة  أن تدال العائج في بعض الجؾانب قج يختبع أكثخ ب .4
 وىحه قج تختمف مؽ شخص لآخخ.

وأياً كان الأمخ ف نو يسكؽ ئياس العائج عمى الاستثسار )رغؼ صعؾبتو( مؽ خلال أخح العؾامل السسكؽ تدابيا 
 لتمقي الزؾء ولؾ بذكل ندبي عمى ىحا العائج.

 دور جيات التجريب في تعغيؼ العائج:  -7
تناولنا فيما تمودم الاسوتفمار فوي التودريب مون منموور ادداء التودريبي للمنمموة، إلا أن هنوان جانبواً لوه أهميتوه 

الكبرد في تحميك أهداف التودريب وتعمويم عايوده وهوو جهواح التودريب التوي تتوولج تنفيوذ التودريب حيوث تمووم بتلمتوي 

 مح بتصميمها للوفاء باحتياجاح الدايرة وادفراد من التدريب.الاحتياجاح التدريبية وتنفيذ البرام  التدريبية التي لا

ولد اهتمح الدولوة بتووفير الم سسواح التنميميوة للميوام ب نجواز التودريب بنوعياتوه الإداريوة والمهنيوة حيوث 

فوي  أنشأح لهذا الغرض العديد من المركز والمعاهد والتعاون ما المنمماح المحليوة والدوليوة ليتوولج إعوداد العواملين

المجالاح الإدارية والمالية والمهنية والفنية وبعض المجالاح ادخرد المتخصصة ، التوي تتناسوب وطبيعوة العمول بهوا 

وأيضا مراكز التدريب والتعليم المستمر بالجامعاح.  كما أتاحح الدولة للمطا  الخاص ممارسة نشاط التدريب حيث تم 

، وبعوض الشوركاح والم سسواح الخاصوة الكبورد حيوث لاموح الشوركة إنشاء عدد من معاهد ومراكز التودريب ادهليوة

العامة لموانئ العراق فوي تأسويو ) معهود المووانئ التودريبي ( وبوداء خطوواح فعليوة فوي تحويلوة الوج معهود اكاديميوة 

 .( IMO)معترف بة من لبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والمنمماح الدولية مفلا المنممة البحرية العالمية 

وحتج يمكن أن ت دد هذه الجهاح دورها في تحميك أهداف التدريب التي تتوخاها دواير الدولة وتعميم عايدها 

 الاستفمار  منه ف نه من ادهمية تحميك ما يلي:

أن يتم إنشاء وتصنيف مراكوز ومعاهود التودريب ومتابعوة أعمالهوا وفمواً لمعوايير علميوة دليموة تضومن حسون أدايهوا  -أ 

 ة وجودة المستوياح التدريبية التي تمدمها.وفاعلي

أن يتم تصميم البرام  التدريبية علج ضوء دراسة الاحتياجاح التدريبية الفعلية للمنمماح واحتياجاح سوق العمل،  -ب 

 بدلاً من الاعتماد علج طرح برام  معدة مسبماً وتسويمها.
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اهد والمراكز التدريبية ما وضا ضوابط للالتزام بها، توفير معلوماح والعية عن الامكاناح التدريبية المتاحة بالمع -ج 

 بما يمكن للمنمماح من اختيار الجهاح المناسبة للتدريب.

ليام جهاح التدريب بتوفير الكفاءاح من المدربين ذو  الخبرة والكفاءة والمهارة في التدريب وبمستود عوال  مون  -د 

 التخصص الدليك في مجال البرنام .

ساليب الحديفة في التدريب التي تعتمود بشوكل أكبور علوج الممارسوة التطبيميوة للمتودرب خولال التوسا في اعتماد اد -ٖ 

 تلميه التدريب.

ليام جهاح التدريب بالتنسيك الفعال ما المنمماح لبل تصميم برامجها و أخذ ملاحماح المنممة لبل وبعد التدريب  -ٚ 

 داف.موضا الاهتمام بما يحمك مزيداً من الفاعلية في تحميك اده

عدم المغالاة مون لبول مراكوز ومعاهود التودريب فوي تحديود رسووم التودريب بموا يشوجا المنممواح علوج الالبوال علوج  -ص 

ترشيح اكبور عودد مون الموومفين دكبور عودد مون البورام  ) حيوث جميوا البورام  التدريبيوة لكوون مجانواً فوي معهود 

دد السامها وبسعار رمزية لمنتسبي تشكيلاح وزارة الموانئ الج منتسبي الشركة العامة لموانئ العراق بعتباره اح

 النمل ممارنة ما بمية المتدربين من الوزارح الاخرد .

 ادخذ بمبدأ التدريب التعاوني بأن يتم تنفيذ جانب من البرنام  التدريبي بالمنمماح ) ميدانياً (. -ح 

لتوووفير إمكانوواح تدريبيووة عاليووة إنشوواء شووركاح مسوواهمة للتوودريب فووي المجووالاح التووي تتطلووب اسووتفماراح كبيوورة  -ط 

 المستود.

إعطاء أهمية كبرد لتمييم البرام  لبل وأفناء وبعد التدريب وإشران المنمماح في عملياح التمييم بما يتويح تعزيوز  -ٞ 

 ادهداف التدريبية للمنمماح وعلاج اية فغراح لا تتناسب معها ) تعزيز نماط الموة وتجنب نماط الضعف (. 

ح في مجال تطوير البرام  من التمنياح المستحدفة في جهاح التدريب بالدول المتمدمة التوي تمودم متابعة المستجدا -ن 

 برام  مشابهة.

الاهتمام بالدراساح والبحوث المرتبطة بتطويرمنهجية التدريب وربطه باحتياجاح سوق العمول )احتياجواح الحاليوة  -ي 

 والمستمبلية للشركة العامة لموانئ العراق (.

إعطوواء المزيوود موون العنايووة فووي موونح التيسوويراح وأشووكال الوودعم المناسووبة لمراكووز ومعاهوود التوودريب ادهليووة لتعووزز  -َ 

 إمكاناتها في تحميك أهداف التدريب للمنمماح وتوفير العمالة الوطنية المدربة. 

 

 الشتائج السأمؾلة مؽ الاستثسار في التجريب:  -8
عة من النتاي  كمردوداح إيجابيوة تحموك أهوداف التودريب، إلا أنوه يجوب أن من المأمول أن يتحمك من التدريب مجمو

يكون معروفاً أنهوا لود لا تتحموك دفعوة واحودة أو بشوكل محسووو فوور العوودة مون التودريب، فمود يتطلوب ادمور لتحميوك 

 جدواها بعض الولح وأهم هذه النتاي  ما يلي:

 التي تمدمها المنممة. التحسن الكمي والنوعي في حجم العمل أو الخدماح -ا

 تخفيض تكاليف التشغيل، والاستخدام ادمفل للموارد المتاحة. -ب

 التوفير في تكاليف الصيانة وتمليل التلف. -ج

 زيادة الإيراداح. -د

 شغل الومايف الشاارة. -ه

 التطور التمني في أداء ادعمال وفماً للأدواح والتجهيزاح وأساليب العمل المستحدفة. -و

 رتفا  معدلاح ادداء وحجم الانجاز من لبل المومفين.إ -ز

 زيادة مستود الرضا الوميفي والانتماء للمنممة من لبل العاملين. -ح

 زيادة الانضباط وانخفاض معدلاح الغياب والتمارض والاهمال. -ط
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 زيادة درجة التعاون بين المومفين، وبينهم وبين ر سايهم . -ن

جاح التدريبية دورياً لكي نستطيا تحديد الدوراح التدريبية والمتدربين. وبالرام من وجود لابد أن نحدد الاحتيا     

 العديد من أساليب تحديد الاحتياجاح التدريبية إلا أنه يمكن الاشارة إلج أهم تلن المداخل والتي ترتبط بمدير  التدريب 

الفترة الممبلة نتيجة دمور خاصة بالم سسة. فهذا هذا التحليل يبين التدريب الذ  نحتاجه في  التحليل الم سسي: -

 التحليل ينمر إلج :

 نماط الضعف الواضحة في أداء الم سسة في الفترة الماضية مفل سوء الجودة او مشاكل التعامل ما العملاء. -0 

 أهداف المنممة علج المدد المريب والبعيد.  -7

 و الالتصاد أو التكنولوجيا.أ  تغيراح خارجية مفل تغيراح في الموانين أ  -3

 خطط الترلياح.  -4

 الدوراح التدريبية الإلزامية بسبب لوايح داخلية او لوانين محلية أو اشتراطاح دولية.  -5

 الدوراح التدريبية اللازمة لخلك جو مناسب للتدريب.  -6

التدريب لديها المهاراح  الم سسة التي يكون في خطتها الاستراتيجية دخول صناعة جديدة سيكون من اولوياح

والمعارف المرتبطة بهذه الصناعة الجديدة. الم سسة التي تخطط لتطبيك نمام إدار  جديد سيكون من اولوياح 

 التدريب لديها تدريب العاملين علج هذه النمام الجديد وتأهيلهم للتغيير. 

وبة لكل وميفة أو مجموعة من الومايف. مصادر هذا التحليل يحدد المهاراح والمعارف والمدراح المطل تحليل العمل: -

معلوماح هذا التحليل هو توصيف الومايف بالم سسة ومماييو ادداء لكل وميفة ولد يعتمد أيضا علج ممابلاح ما 

 المدراء والمومفين وكذلن تحليل المشاكل السابمة في كل وميفة.

دة من تدريب بناءً علج أدايه وخبراته ونماط الضعف لديه. هذا التحليل يحدد ما يحتاجه كل فرد علج ح تحليل الفرد: -

هذا التحليل يعتمد علج نتاي  التمييم الدور  للمومفين وعلج أخطاء المومف خلال الفترة السابمة ولد ي خذ رأ  المدير 

 تدريبية.والمومف عن طريك ممابلاح شخصية أو توزيا استمصاء مكتوب أو الس ال المباشر عن احتياجاح المومف ال

بناءً علج هذه التحاليل الفلافة ف ننا ننتهي بكم كبير من الدوراح التدريبية ومن فم يتم تحديد ادولوياح وبالتالي تحديد 

ل إلج ادعوام المادمة.  الدوراح التدريبية التي يتم إدراجها هذا العام وتلن التي ترَُحَّ

 

 الفصل الفاني : عرض وتحليل النتاي 

 راد العينة حسب الجنو:توزيا أف  -0

 (0جدول رلم )

 عينة الدراسة حسب الجنو

 

 النسبة)%( التكرار الجنو

 67,15 59 ذكر

 37,95 79 أنفج

 011 88 الإجمالي
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 ( يتضح لنا ما يلي:0بالنمر إلج الجدول رلم ) 

%( 37,95مومفواً، ممابول )( 59%( من حجم العينة، بعدد بلوغ )67,15أن نسبة الذكور التي تمح ممابلتهم بلغح )     

 ( مومفة.79نسبة الإناث بعدد )

 

 

 

 

 

 :توزيا أفراد العينة حسب العمر  -7

 (7جدول رلم )

 توزيا العينة حسب العمر

 النسبة )%( التكرار العمر

 73,87 70 سنة 31ألل من 

 77,77 74 سنة  39  - 31

 30,87 78 سنة 49  – 41

 07,14 05 سنة  فأكفر  51
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 %النسبة  العدد

 توزيا العينة حسب الجنو

 انثى ذكر
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 011 88 الإجمالي

 ( توزيا أفراد العينة حسب العمر:7يوضح الجدول رلم )

عاموا، حيوث أن موا نسوبته  41% من أفوراد العينوة كوانوا ضومن الفيوة العمريوة ألول مون  50,04حيث مهر أن ما نسبته 

% من أفوراد العينوة كوانوا ضومن الفيوة العمريوة  30,87% منهم لم تصل أعمارهم حد الفلافيناح، و ما نسبته   73,87

اء عليه يمكننا المول أن العاملين في الشوركة العاموة وبنسنة فأكفر،  51% ممن هم في عمر  07,14سنة، و  49 -41

لموانئ العراق  هم من فية الشباب الذين يمكن الاعتماد عليهم بالمشاركة بل والإسهام في تطوير المعلوماح والمعارف 

 والمهاراح ادمر الذ  من شأنه رفا مستود ادداء والخدمة.

 

 توزيا أفراد العينة حسب الم هل العلمي:  -3

 (3جدول رلم )

 عينة الدراسة حسب الم هل العلمي

 النسبة)%( التكرار الم هل العلمي

 0336 07 دون الاعدادية

 33 79 اعدادية

 75 77 دبلوم

 71,5 08 بكالوريوو

 739 7 ماجستير

 1 1 دكتوراه

 011 88 الاجمالي

21 
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- 30 اقل من - 30 40 -  فما فوق - 50

 توزيا العينة حسب العمر

 %النسبة  التكرر
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 -( ما يلي:3يمُهر الجدول رلم )     

من   % 53,4% من أفراد العينة حاصلين علج م هل الفانوية العامة فما دونها، ممابل ما نسبته  46,6أن ما نسبته    

مما يدل علج أن الشركة العامة لموانئ العراق تسعج أفراد العينة هم من الحاصلين علج م هل علمي دبلوم فأعلج 

ً ما طبيعة وأهمية وحساسية عملها في الموانئ وبشكل ملحوم لتوميف الكوادر البشرية الم هلة  ً وذلن تماشيا علميا

 والحداح البحرية .

 

 نوعية برام  التدريب :  -4

 يوضح الجدول التالي نوعية البرام  التدريبية التي لامح الشركة العامة لموانئ العراق ب لحاق مومفيها بها: 

 (4جدول رلم )

 مومفين بهاالبرام  التدريبية التي تم إلحاق ال

 % من الإجمالي العدد نوعية البرام 

 3019 30 إدارية ومالية  برام 

انرفزٚغٔانشحٍتزايح  08 08,6  

 06,5 06 فنيةبرام  

 9,3 9 لانونيةبرام  

 73,7 73 واللغة حاسوببرام  

 % 011 97 المجمو 

 ( يتبين لنا:4من الجدول رلم )
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 دكتوراء ماجستير بكالوريوس دبلوم اعدادية دون الاعدادية

 توزيا العينة حسب الم هل

 %النسبة  التكرر
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أن البرام  الإدارية والمالية تمفل النسبة ادكبر من البرام  التي لامح الدايرة ب لحواق مومفيهوا للتودريب بهوا ولود      

 %( من إجمالي عدد البرام  وفماً لنوعياتها . 30,9بلغح )

 

 أهداف تدريب المومفين :-5

 موظفيها.يوضح الجدول التالي الأهداف التي من أجلها قامت الدائرة بتدريب 

 (5جدول رلم )

 ادهداف التدريبية للدايرة

                

 الرلم

 

 الس ال

 موافك 

 بشدة  

  % 

 

 موافك  

    % 

 

 موافك إلج

 حد ما   

    % 

 اير  

 موافك 

   % 

 اير موافك

 علج الإطلاق

   % 

 الموافمون

      % 

 

 اير   

 الموافمون

    % 

0 
رأو العمل رفا مستود أداء المومفين علج 

 في نفو المجال
3630 6137 033 734 1 9633 734 

 336 9035 1 336 439 5534 3630 التأهيل للعمل كمومف جديد 7

3 
تأهيل المومفين لتولي مس ولياح أو مهام 

 جديدة
7737 6737 6 734 037 9134 336 

 336 9134 1 336 6 5136 3938 إدخال مجالاح أو نوعياح جديدة دنشطة الدايرة 4

 0730 59 336 835 7839 3630 7739 إعداد المومف للترلي لوميفة أعلج 5
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 برامج حاسوب واللغة برامج قانونية برامج فنية برامج التفريغ والشحن برامج ادارية ومالية

 البرام  التدريبية حسب النو 

 %النسبة  العدد
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6 
السماح لمومفيها بتطبيك ما تعلموه من برام  

 التدريب
737 3637 3439 0933 734 4334 7037 

(ٚرثٍٛنُا:5يٍانددٔلرقى)

أٌأْىأْدافانردرٚةئٍخٓحَظزػُٛحاندراسحذًثهدفٙرفغيسرٕٖأداءانًٕظفٍٛػهٗرأسانؼًم

%(يٍإخًانٙػدد96.3فَٙفسانًدالٔقدخاءْذاانٓدفتانًزذثحالأٔنٗتٍٛالأْدافتُسثحتهغد)

(،ٔقدخاءتانًزذثحانثانثح%91.5تهغد)انركزاراخ،ٚهّٛٔتانًزذثحانثاَٛحانرأْٛمنهؼًمكًٕظفخدٚدتُسثح

ْدفذأْٛمانًٕظفٍٛنرٕنٙيسؤٔنٛاخأٔيٓاوخدٚدجْٔدفإدخاليدالاخإَٔٔػٛاخخدٚدجلأَشطحاندائزج

%(نكميًُٓا.4..9تُسثحتهغد)

 

انٕسائمانًرثؼحنرقٛٛىٔقٛاسانؼائدػهٗالاسرثًارفٙانردرٚة:-6

 التالي الوسايل والطرق واددواح التي تتبعها الدايرة لتمييم ولياو عايد الاستفمار من التدريب.يوضح الجدول     

 (6رلم ) جدول

 وسايل وطرق لياو عايد الاستفمار من التدريب

                

 الرلم

 

 الس ال

 موافك 

 بشدة  

  % 

 موافك  

    % 

 

 موافك إلج

 حد ما     

      % 

 اير 

 موافك

  % 

 موافك اير

 علج الإطلاق

     % 

 الموافمون

      % 

 

 اير     

 الموافمون 

       % 

0 
تمووارير ادداء التووي يعُوودها الر سوواء المباشوورون عوون المووومفين 

 المتدربين
7737 4934 0830 336 037 7730 438 

 6 7935 1 6 0435 53 7635 ملاحمة سلوكهم الوميفي عن طريك الإدارة المختصة 7

 734 7733 1 734 7533 53 0933 التعرف علج نتيجة اجتيازهم التدريب من جهة التدريب 3

 734 9134 1 734 737 6137 3137 وضا المومفين تحح الملاحمة عمب عودتهم من التدريب 4

 336 7437 1 336 7037 6137 0435 إتاحة الفرصة لهم بتمديم ممترحاتهم لتطوير العمل وتمييمها 5

 737 7733 1 737 7135 5534 0639 أعمال الدايرة في نهاية العام المالينتاي   6

 

 ( نلاحم الآتي:6من الجدول رلم )     

أن وسايل وطرق لياو عايد الاستفمار التي تأخذها الدايرة في الاعتبار لمعرفة جدود التدريب يتمفل أهمها فوي وضوا       

، يليوه ملاحموة السولون الووميفي للمتودربين بعود %(9134المومفين تحح الملاحمة عمب عودتهم من التدريب بسبة بلغوح )

ير ادداء التي يعُدها الر سواء المباشورون عون الموومفين المتودربين بنسوبة %(، فم تمار7935عودتهم للعمل وبلغح نسبته )

 .( %7730بلغح ) 

 

 تمييم العايد علج الاستفمار في التدريب بالنسبة للمومفين : -7
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يوضح الجدول التالي العايد علج الاستفمار في التدريب بالنسبة للمومفين الذين توم تودريبهم والوذ  يبوين مودد اسوتفادتهم 

 حتوياح البرام  التدريبية التي التحموا بها:من م

 

 (7جدول رلم )

 العايد علج الاستفمار في التدريب بالنسبة للمومفين

 عنصر العايد ح

 مستود تحميمه

بدرجة 

 عالية
% 

بدرجة 

 متوسطة
 % لم يتحمك %

المجمو  

 للعنصر
% 

0 
زيووووادة إلمووووام المووووومفين بواجبوووواح 

 %011 70 %7338 5 %4739 9 %3333 7 ومايفهم

 %011 06 %630 0 %6734 01 %3035 5 تأهيلهم للتومف بالدايرة 7

3 
تحسوووين سووولوكياح الموووومفين فوووي 

 %011 05 % 637 0 %3333 5 % 6131 9 العمل 

4 
ارتفوووووا  معووووودل ادداء عووووون العوووووام 

 %011 03 %737 0 %3835 5 %5338 7 الماضي

 %011 01 % 0131 0 %3131 3 %6131 6 إسناد مهام جديدة للمومفين 5

6 
تحميووووووووك الاسووووووووتمرار الوووووووووميفي 

 %011 8 %0735 0 %6735 5 % 75 7 للمومفين

7 
تموووووديم الموووووومفين أسووووواليب عمووووول 

 %011 5 %7131 0 %7131 0 %6131 3 متطورة 

 المجمو 
39 4433% 38 4330% 00 0736% 88 011% 

 من الجدول السابك يتبين ما يلي : 

 أن العايد علج الاستفمار يختلف مستود تحميمه من هدف إلج آخر.  -أ 

لد تحمك بشكل عام فيما يخص المومفين بدرجة  -وطبما للإجاباح الواردة  -أن العايد علج الاستفمار في التدريب  -ب 

%(. ممووا يعنووي تحمووك العايوود بشووكل إجمووالي بنسووبة 4433%(، وبدرجووة عاليووة بنسووبة )4330متوسووطة بنسووبة )

وهذا يُ كد وبدرجوة عاليوة أهميوة %( فمط، 0736%(، في حين أن نسبة عدم الاستفادة من التدريب بلغح )87.4)

 وجدود الاستفمار في التدريب بل والتوسا فيه مما ينعكو إيجابا علج مستود ادداء والإنتاجية للمومف.

الموومفين بواجبواح وموايفهم حيوث بلغوح  أن أكفر الفوايد التي حممها الاستفمار في التدريب تتمفل في زيادة إلموام -ج 

 نسبته المتحممة من الدرجتين العالية والمتوسطة من إجمالي الإجاباح الواردة 

 

 تمييم العايد علج الاستفمار في التدريب بالنسبة الدايرة :  -8
 

 تدريب مومفيها:يوضح الجدول التالي العايد علج الاستفمار في التدريب والذ  يبين مدد استفادة الدايرة  من 
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 (8جدول رلم )

 العايد علج الاستفمار في التدريب بالنسبة للدايرة 

 

 عنصر العايد الرلم

 مستود تحميمه

بدرجة 

 عالية
% 

بدرجة 

 متوسطة
% 

لم 

 يتحمك
% 

المجمو  

 للعنصر
% 

0 
المعاونوووووة علوووووج رفوووووا نسوووووبة الرضوووووا 

 %011 73 %0331 3 %7630 6 %6139 04 الوميفي

 %011 09 %0539 3 %5736 01 %3035 6 نوعي في تمديم الخدماححدوث تحسن  7

 %011 05 %7131 3 %3333 5 %4637 7 ارتفا  الإيراداح  3

 %011 03 %736 0 %4637 6 %4637 6 انخفاض معدلاح الغياب  4

5 
انخفوووواض التسوووورب الوووووميفي ومعوووودل 

 %011 01 %7131 7 %3131 3 %5131 5 دوران العمل

 %011                                         8 %0735 0 %7531 7 %6735 5 ادعمال المايمة للدايرةالتوسا في حجم  6

 %011 88 %0437 03 %3634 37 %4839 43 المجمو 

 يمهر لنا الجدول السابك ما يلي : 

يخوص الودايرة بدرجوة  لد تحموك بشوكل عوام فيموا -وطبما للإجاباح الواردة  -أن العايد علج الاستفمار في التدريب  -أ 

 8533%(، مما يعني تحمك العايد بشكل إجمالي بنسوبة )3634%(، وبدرجة متوسطة بنسبة )4839عالية بنسبة )

وهوذا يُ كود مورة أخورد أهميوة وجودود %( فموط، 0437، في حين أن نسبة عدم الاستفادة من التدريب بلغوح)( %

 الاستفمار في التدريب والتوسا فيه.

 

يد التي حممها الاستفمار في التدريب بالنسبة للدايرة تتمفل حدوث تحسون نووعي فوي تموديم الخودماح أن أكفر الفوا -ب 

%( من إجمالي الإجاباح الوواردة عون هوذا العنصور، يليوه 8430وبلغ مجمو  نسبته بدرجتيه العالية والمتوسطة )

 %(.8731والمتوسطة )المعاونة علج رفا نسبة الرضا الوميفي وبلغ مجمو  نسبته بدرجتيه العالية 

 

 مدد تناسب تكاليف التدريب ما العايد منه : -9
 يوضح الجدول التالي مدد تناسب تكاليف التدريب ما العايد منه.

 (9جدول رلم )

 مدد تناسب تكاليف التدريب ما العايد منه

 % من الإجمالي عدد التكراراح مدد التناسب الرلم

0  ً  %5537 49 تناسبح التكلفة ما العايد تماما

 % 3038 78 تناسبح التكلفة ما العايد بدرجة متوسطة 2
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 %0735 00 لم يتحمك أ  عايد نمير التكلفة 3

 %011 88 انًدًٕع

  

ما  –وبشكل االب  -من الجدول السابك يتبين أن العايد علج الاستفمار في التدريب لدد الدايرة لد تناسب في جدواه 

 8735الإجاباح الواردة والتي أيدح تناسب التكلفة ما العايد بشكل تام ومتوسط بنسوبة )التكلفة المنفمة ، وأكدح ذلن 

 ، وهذا يمارب النتاي  السابمة التي تم التوصل إليها بشأن لياو عايد الاستفمار في التدريب .(%

 

 الفصل الفالث / التوصياح

 التتوصيـــاح: 

التدريبية بنواء علوج م شوراح موضووعية تحودد الفجووة المطلووب مون ضرورة توخي الدلة عند تحديد الاحتياجاح  .4

 التدريب معالجتها وتشمل تحليل كل من ادداء التنميمي للدايرة ) المنممة ( والعمل وأداء المومف .

محتوياح توخي الدلة في اختيار البرام  التدريبية التي تلبي الاحتياجاح التدريبية للدايرة ) المنممة ( بحيث تكون  .0

 البرام  متوافمة ما طبيعة عمل المومف والمستود المنشود بلواه .

ترشيح المومفين للتدريب بناء علج التنسيك الفعال بين الوحداح الإدارية المعنية داخول الودايرة ) المنمموة ( وفمواً  .2

 للمعايير الموضوعية ما تجنب العلالاح الشخصية في الترشيح .

التدريب وتوليد المناعة لدد المتدرب بدرجة الاستفادة التي تتحمك منه وأنوه لويو ترفواً  التوعية المستمرة بأهمية .1

 أو مضيعة للولح أو وسيلة للتخلص من بيية العمل . 

الاهتمام بتمييم ولياو العايد من التدريب وفك آلياح ومماييو محددة للتعرف علج نماط الضعف والموة في توجيه  .1

 جدود التدريب للدايرة ) المنممة ( والعاملين . النشاط التدريبي بما يضمن

ضرورة التركيز علج الانفاق علج العملية التدريبية بشكل مناسب باعتباره إنفاق استفمار  ينعكو مردوده علوج   .1

 مستمبل الدايرة ) المنممة ( ولو استغرق ذلن بعض الولح.

 

 
 


