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 ادارة التغيير

 العراق ومىاجهـــــــــــــة التحديات في 

 سعد عبد الصاحب عبد الهادي

 

 

على  بداٌة نشكر كلٌة الادارة والالتصاد/ جامعة السلٌمانٌة
لجمعٌة احتضانها للمإتمر العلمً الدولً السنوي الثالث 

ادارة الاعمال العلمٌة العرالٌة والذي سٌعمد تحت عنوان 
الازمات واستراتٌجٌات مواجهتها بٌن الوالع والمستمبل فً 

 محافظة السلٌمانٌة .

 

ٌسرنا وٌشرفنا ان نشارن ببحث ضمن محاور المإتمر والذي 
 سٌكون تحت عنوان:
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 بسم الله الرحمن الرحيم ))ان الله لاٌغٌر ما بموم حتى ٌغٌروا ما بؤنفسهم(( 
                                                                                     

 صدق الله العظٌم

 

 فعلٌن ان تتغٌر واذا اردت ان تتمٌزاذا اردت ان تتطور 

 وتصل اعلى درجات التطور علٌن ان تتغٌر باستمرا

 

 ونستون تشرشل   
 
 
 

 اهداف البحث هذا الٌوم

 

 : وكما فً ادناه البحث سٌركز على الجوانب المعرفٌة والتطبٌمٌة لإدارة التغٌٌر
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 >   التغٌٌر منالجوانب المعرفٌة / تتمثل بعرض ما ٌتضمنه موضوع ادارة  -1

 دوافع وتحدٌات –اسباب  –عوامل  –مبادئ  –مفاهٌم                          

 

الجوانب التطبٌمٌة / اثر عدم تطبٌك مبادئ ادارة التغٌٌر فً مإسسات الدولة العرالٌة  وسنؤخذ مثال  -2

    حً على 

 ن والمتعالدٌن/ المشاكل والحلول ذلن هو ازمة الاجراء الٌومٌٌ                                 

 الجوانب المعرفٌة

 -اهم ما ٌتضمنه موضوع ادارة التغٌٌر هو :
 

 .ممدمة عن مفهوم ادارة التغٌٌر - 1

 .ما هو التغٌٌر - 2

 .اسباب معدل الزٌادة فً الحاجة الى تطبٌك مفهوم ادارة التغٌٌر - 3

 .عوامل نجاح التغٌٌر المإسسً ) مدى ملائمة مناخ المإسسة لعملٌة التغٌٌر( - 4

 .خطوات عملٌة ادارة التغٌٌر - 5

 .مهام المٌادة فً زمن التغٌٌر  -6

 .المٌود على التغٌٌر  -7

 .التحدٌات التً تواجه عملٌة ادارة التغٌٌر  -8

 .اسباب مماومة عملٌة ادارة التغٌٌر  -9
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 اسالٌب مواجهة التحدٌات التً تواجه عملٌة ادارة التغٌٌر. - 10

 

 

 

 

 

 

 

 ممدمة عن مفهوم ادارة التغٌٌر

 

لا تفكر معظم المإسسات بالتغٌٌر المإسسً ما لم ٌكن هنان خطر ٌوشن ان ٌداهمها و ٌلاحظ لادة  •

 مستوى معدل مبٌعات السلع والخدمات التً تنتجها .المإسسات وجود تراجع وانخفاض فً 

تتثالل معظم المإسسات من التغٌٌر لأنه ٌحتاج الى استعدادات واسعة وٌتطلب توفٌر موارد بشرٌة  •

 ومالٌة لتطبٌك التغٌٌر بنجاح .

حركة التطور المتسارع فً معظم المطاعات السٌاسٌة والثمافٌة والامنٌة والاجتماعٌة والتكنلوجٌة  •

 فرض على المإسسات حتمٌة مواكبة ذلن التطور من خلال تطبٌك مبدأ ادارة التغٌٌر ت

 .تخص عملٌة التغٌٌر كافة ملامح حٌاتنا لأنه الطرٌمة المثلى لمواجهة المستمبل •

تواجه عملٌة ادارة التغٌٌر معارضة بمدر ما وٌجب احتواء ومحاكاة وزٌادة التواصل مع تلن الموى  •

لتصدي لها ولد تإدي المعارضة الى فشل عملٌة التغٌٌر ما لم ٌتم احتوائها لدعم المعارضة بدلا من ا

 عملٌة ادارة التغٌٌر.

عملٌة التغٌٌر تكون مرفوضة فً البداٌة ولكنه بفضل حكمة ووعً الادارة العلٌا ٌصبح التغٌٌر ممبولا  •

 فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة .
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لٌن بتغٌٌر سلوكهم ولٌمهم ومبادئهم وكما ورد فً الآٌة المرآنٌة ٌجب ان ٌبدأ التغٌٌر اولا باتجاه العام •

 ( من سورة الرعد11الكرٌمة )

 بسم الله الرحمن الرحيم ))ان الله لاٌغٌر ما بموم حتى ٌغٌروا ما بؤنفسهم((

 صدق الله العظٌم                                                                           

 التغٌٌر هو سمة من سمات الحٌاة المعاصرة .  •

التغٌٌر ٌجب ان ٌكون بهدوء وٌمر بسلسلة مراحل لد تتطلب فتره زمنٌة لٌست بالمصٌرة وألا لد تكون  •

 له نتائج مدمرة للمإسسة . 

تمثل التغٌٌرات المتلاحمة والمتسارعة فً المجتمع )الالتصاد , التكنلوجٌا, الثمافة, الامن ... الخ(  •

ٌدا كبٌرا للمإسسات وفً الولت نفسه فهً )التغٌٌرات( فرصة عظٌمة لتطوٌر والع المإسسات تهد

 بصورة حتمٌة .

 كل منظومة عمل بحاجة الى التغٌٌر واعادة التنظٌم بعد فترة من ولادتها .  •

 التغٌٌر لٌس مفهوم جدٌد مرتبط بحداثة العلوم الادارٌة . •

 

 

 التغٌٌر
 

هو الانتمال من حالة راهنة تتسم بالركود والرتابة الى حالة جدٌدة مستمبلٌة تحمك اهداف المإسسة  •

 وتضمن استمرار وجودها وبمائها بفاعلٌة اكثر. 

 ب لتحمٌك المٌزة التنافسٌة . هو اسلو •

 هو منهج و رإى جدٌدٌن والاستمرار نحو تحمٌمهما. •

 هو انملاب فً المفاهٌم والاسالٌب والسلون لتحمٌك نتائج افضل . •
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اسباب معدل الزٌادة فً الحاجة الى تطبٌك ادارة 

 :التغٌٌر
 

  -ٌعود الى امور مهمة تتعلك بالتواصل وهً : ان معدل الزٌادة فً الحاجة الى تطبٌك مفهوم ادارة التغٌٌر

 

 . اللغة المنطولة مثل )المإتمرات / الندوات / الجلسات الحوارٌة / المعارض .... الخ ( .1

 . اللغة المكتوبة مثل )المطبوعات / المنشورات / التمارٌر/ الصحافة.. الخ(.2

 . وسائل التواصل الاجتماعً بكافة اشكاله .3

 

 

 
 

)المناخ الملائم لعملٌة  مإشرات عوامل نجاح التغٌٌر

 التغٌٌر(

 

 .) لٌادة واعٌة ( اٌمان المٌادة العلٌا بعملٌة التغٌٌر المإسسً -1

بشؤن مستمبل المإسسة بعد عملٌة  ٌجب ان تكون هنان رإٌا واضحة وأهداف استراتٌجٌة لدى المٌادة -2

 .ادارة التغٌٌر

 توفر الامكانٌات البشرٌة والمادٌة . -3
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 تتمٌز المإسسة بمعرفة واسعة ببٌئتها الداخلٌة والخارجٌة ومدى ملائمة ذلن لتطبٌك ادارة التغٌٌر. -4

تصمٌم الهٌكل التنظٌمً ) الخارطة التشغٌلٌة( الذي ٌلائم حاجة المإسسة من الموارد البشرٌة بدون   -5

 .ترهل وظٌفً وزٌادة اعباء مالٌة مع الحفاظ على استمرار تحمٌك اهداف المإسسة بنجاح وتمٌز

 . مصالحخلك شعور بالحاجة الملحة للتغٌٌر من خلال زٌادة عملٌة التواصل مع اصحاب ال  -6

وجود مإشر ولاء العاملٌن للمإسسة ) كسب الملكٌة ( من خلال نظام حوافز ورواتب واجور تلائم  -7

  الوالع الالتصادي

 استعداد الادارات للتضحٌة بمكتسباتها وامتٌازاتها اثناء عملٌة التغٌٌر . -8

 

 

 

 
 

 

 خطوات عملٌة ادارة التغٌٌر
 

 تشخٌص مشكلة ما / او اجراء تطوٌر . -1

 تبنً المٌادة عملٌة ادارة التغٌٌر. -2
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  -تسمٌة وتشكٌل فرٌك توجٌهً من الادارات المتمٌزة ٌموم بما ٌلً : -3

 .دراسة مشكلة ما/ او تطوٌر المإسسة عموما او تطوٌر احد لطاعاتها -أ    

 ضع خطة عملٌة و والعٌة لأدارة التغٌٌر لتحمٌك افضل النتائج بؤلل التكالٌف والخسائر . و -ب    

 تحدٌد الاهداف المستمبلٌة بعد عملٌة ادارة التغٌٌر. -جـ     

 ضمان استمرار عمل المإسسة بالتزامن مع عملٌة ادارة التغٌٌر . -د    

ولٌس جزء من المشكلة لضمان   الحل وضع الخطط لضمان ولاء العاملٌن وجعلهم جزء من -هـ 

 . التغٌٌر من خلال المشاركة  عدم معارضة عملٌة ادارة

 .تحدٌد جدول زمنً لمراحل عملٌة ادارة التغٌٌر -و    

 .تسمٌة وتشكٌل فرٌك تنفٌذ عملٌة ادارة التغٌٌر من الادارات المتمٌزة والمإمنة بعملٌة التغٌٌر -4

  -: البدء بعملٌة التنفٌذ للمٌام بالمهام التالٌة ٌستمر الفرٌك التوجٌهً بعد -5

 الداخلٌة والخارجٌة . زٌادة عملٌة التواصل مع اصحاب المصالح فً البٌئة - أ

  . البدء بحملة مكثفة لتدرٌب وتطوٌر العاملٌن وفك حاجة عملٌة ادارة التغٌٌر للمهارات الجدٌدة -ب

  . للمفاجئات  مرالبة الاداء ومراجعة النتائج وبٌان الانحراف والتهٌإ -جـ 

  لتصحٌح المسار. اجراء تغٌٌر على الخطط اذا تطلب ذلن نتٌجة المفاجئات -د 

 

 

 

 من التغٌٌرمهام المٌادة فً ز
 

 ان ٌختار اشخاص اذكٌاء واكفاء للمإسسة . -1
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 استخدام مبدأ الشفافٌة مع الجمٌع ورسم خارطة طرٌك ٌتاح للجمٌع الاطلاع علٌها . -2

 مركزٌة . اللاتفوٌض الصلاحٌات وتفعٌل مبدأ  -3

 وضع خطة تغٌٌر لصٌرة لتحمٌك مكاسب على المدى المرٌب. -4

 الاستماع الى المعارضة وعدم التصدي لها فمد تكون اٌجابٌة . -5

 المفتوحة . مكافحة البٌرولراطٌة الادارٌة والعمل ضمن مبدأ الابواب -6

 

المٌود على التغٌٌر )ٌرتبط بشكل وثٌك مع مناخ 

 المإسسة ( 

 

  لٌود خارجٌة 

 لانونٌة  .1

 التصادٌة .2

 اعتبارات شرعٌة وثمافٌة .3

 امنٌة .4

 

  لٌود داخلٌة 

 الموارد البشرٌة  .1

 المعدات  .2

 المنشاءات  .3

 الموارد المالٌة .4
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 المعارضـــــــة )التحدٌـــــات( 
تعد معارضة العاملٌن للتغٌٌر لضٌة معمدة ومهمة وطبٌعٌة تجابه المإسسات ولدد تعتبدر عامدل اساسدً فدً  

فشل جهود المنظمة لأحداث التغٌٌر ما لم ٌتم احتوائها وتموم المإسسات بانفاق موارد ضخمة علدى تكٌٌدف 

الجدٌدة لتحمٌك الأهداف. وبغٌة تسهٌل عملٌة التحول من المدٌم الى الجدٌد ٌجب على  العاملٌن مع الأسالٌب

المإسسات الناع المتؤثرٌن بالتغٌٌر بمبوله من خلال تغٌٌر ثمافدة العداملٌن وهدو مدا ٌددعى بدالتحول )التغٌٌدر 

 من الداخل (.

 

 

 

 أنـــــواع المعـــارضة :
 

 

 . )اٌجاد الأخطاء )البحث عن ثغرات فً التغٌٌر 

 . )التهكم )الأستهزاء 

    . بث مخاوف من التغٌٌر 

 عب )عدم الوضوح فً لبول او رفض التغٌٌر( .التلا 

 . حجب المعلومات 

 

   لا ٌتم اتباعها .الموافمة اللفظٌة ولكن 



 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

981 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

4
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

  . )التظاهر بالجهل )عدم المعرفة 

  

 

 اسباب مماومة التغٌٌر
 

على الافراد ومستمبلهم ومستمبل عوائلهم زٌادة الاتصال بكل الطرق ) توضٌح التؤثٌر الاٌجابً  -9

 ). 

 والاسهم والسندات والمشاركة فً المرار(المشاركة والانغماس )الشراكة  -2

 والاجور(.الرواتب الرضا الوظٌفً ) الحوافز / المكافئات / نظام  -3

 التفاوض والاستماع الى أراء المماومة . -4

 المناورة والاستمالة ) الاحتواء ( . -1

 استخدام المركزٌة فً حالة عدم جدوى بمٌة الوسائل. -6

 الاستمرار بالتغٌٌر . -7

عرض نتائج التغٌٌر اول بؤول ومحاولة مكافؤة المتمٌزٌن الذٌن نجحوا فً عملٌة دفع عملٌة  -8

 التغٌٌر للأمام .ادارة 
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من خـلال التشرٌعات  كان العراق ٌعتبر المعٌار الذهبً للخـدمة المدنٌة فً الشرق الأوسط

الظروف والعزلة والإهمال التً عاشها لفتـــــــرة طوٌلة من الزمن أثرت والتطبٌمات التنفٌذٌة ولكن 

 .علٌه بشكل واضح وجلً

 

تواجه الحكومة العرالٌة حالٌا تحدٌات كبٌرة فً كافة المطاعات تتمثل بالفساد وعدم تطبٌك مبدأ الشفافٌة 

مإسساته )احداث تغٌٌر وعدم وجود اصلاح اداري ولانونً وتشرٌعً و ٌحتاج الان الى اعادة بناء 

مإسسً وتنظٌمً( والبدء بعملٌة اصلاح حمٌمة للحفاظ على دٌمومة واستمرار تحمٌك اهداف عملٌة 

 البناء والتطور.

 والسإال المهم هنا ؟؟ 

ما هو اثر عدم تطبٌك مبادئ الادارة الحدٌثة على مإسسات الدولة العرالٌة ؟؟ وسنلاحظ ذلن من خلال 

دراسة ازمة الاجراء الٌومٌٌن والمتعالدٌن فً المإسسات والذي بات ملفا معمدا وشائكا ٌتطلب اتخاذ 

 -:خلال الاجابة على المحاور التالٌة جملة لرارات وتوصٌات وفك مبدأ ادارة التغٌٌر من 

 

بدأت المشكلة فً مإسسات الدولة كٌف 
 العرالٌة ؟

 ماهً المراحل التً مرت بها ؟

 ماهً النتائج التً وصلت الٌها ؟

 الحلول ....
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مرتسم ٌوضح المراحل التً مرت بها عملٌة تشغٌل الاجراء الٌومٌٌن 
والمتعالدٌن فً مإسسات الدولة العرالٌة والمشاكل التً تولدت عنها 

 2017ولغاٌة  2009  من والنتائج التً وصلت الٌها للفترة
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 الدولة/ المٌادة العلٌا الوزارات والمإسسات / المٌادة العلٌا

 تطبٌك متطلبات ادارة التغٌٌر  2014 - 2009من عام 
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جدول يوضح الاجراءات المتخذة من قبل الدولة والقيادة العليا لمعالجة مشكلة الاجراء والمتعاقدين 

 بيق من قبل المؤسسات وتأثيرة على المؤسساتوالانحراف الذي حصل بالتنفيذ والتك

 

 

 -المإسسات: ظهر انحراف لدى -1
 عدم انهاء من انتفت الحاجة لخدماتهم  -

عدم تعٌٌنهم من درجات حركة الملان استثناءا من  -
 شروط التعٌٌن

 الاستمرار بتجدٌد من انتهت فترة اشتغاله. -

 المشكلة / البطالة و الارهاب -1

عدم امكانٌة تسدٌد اجورهم )بسبب انخفاض اسعار  -2 
 النفط(.

 جٌهً لدراسة المشكلة تشكٌل فرٌك تو -2

تم اتخاذ اجراءاغٌر لانونً )الاجازة الاجبارٌة( و  -3 
بمٌت علالة الاجراء لائمة بمإسساتهم عندما وعدتهم 
 المإسسات بحل مشكلتهم ...ولكن؟

 صدور لرارات التشغٌل فً الموازنات )باجور ٌومٌة +  -3
 عمود(

 حسب الحاجة 
  تشغٌل لفترة زمنٌة محدودة لحٌن انتهاء 
 المشروع او لاي سبب اخر وعدم تشغٌل اجراء     
 جدد.      
 تعٌٌنهم حسب الحاجة استثناءا من شرط التعٌٌن 
 من درجات حركة الملان      
  تجدٌد اشتغال من المإسسة بحاجة الى 
 لاستمرارهم بالعمل     

 فعالة ظهرت مشكلة جدٌدة هً لوة معارضة -4
)رابطة خرٌجً الاجازة الاجبارٌة (وهو اسلوب تهكم  

 واستهزاء

ظهر انحراف بسبب عدم مراجعة النتائج لغرض  -4
التمٌٌم وبٌان فٌما اذا حممت الخطة اهدافها او ظهر 
 انحراف ٌتطلب اجراء تغٌٌر فً الخطط

لحل  2019لسنة  12الدولة / اصدرت لرار رلم  
 المستمرٌن بالدوام الرسمًمشكلة الاجراء الٌومٌٌن 

جدول ٌوضح الاجراءات المتخذة من لبل الدولة والمٌادة العلٌا لمعالجة مشكلة الاجراء 

بٌك من لبل المإسسات وتؤثٌرة على طوالمتعالدٌن والانحراف الذي حصل بالتنفٌذ والت

 المإسسات
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مشكلة الاجراء الٌومٌٌن والمتعالدٌن فً مإسسات  

 ولالدولة العرالٌة / المشاكل والحل
حٌن كان الارهاب ٌضرب خاصرة الوطن وتسود فً المجتمع ظاهرة البطالة اتخذت الدولة لراراً باحتواء 

شرٌحة الشباب العاطلة عن العمل للحفاظ على تلن الشرٌحة وعلى الوطن من براثن الارهاب المتمثلة فً 

إسسً او بما ٌسمى ( وضمن مفهوم عوامل نجاح التغٌٌر الم2212عصابات تنظٌم الماعدة حٌنها )لبل 

بالمناخ الملائم للمإسسات حٌث تتوفر امكانٌات مادٌة وبشرٌة ووجود مشارٌع استثمارٌة ووجود لٌادة 

داعمة لمرار التغٌٌر مع وجود مشكلة )البطالة والارهاب( وضمن اهداف الدولة بمحاربة داعش بكافة 

داعش   من الاغواء والمغرٌات التً ٌستخدمهاالوسائل بالحفاظ على ابناء شعبنا ووطننا العاطلٌن عن العمل 

 لتجنٌدهم ضد ابناء شعبهم ووطنهم

( 6ترجم ذلن من خلال النصوص التً تضمنتها لوانٌن الموازنات فً الفصل الثالث / الملاكات / المادة )

وظائف ذات التعالد التً تشٌر الى الموافمة على تشغٌل الاجراء الٌومٌٌن وكذلن امكانٌة التعالد معهم فً ال

وسمٌت تلن العمود بعمود الملان المإلت  1987( الذي صدر عام 623الطبٌعة المإلتة استناداً الى المرار )

على ان ٌتم فسخ العمد عند انتفاء الحاجة الى خدمات المتعالد اما بانتهاء المشروع او تولفه او لأي سبب 

 اخر وان المخالف سوف ٌتعرض الى المسائلة المانونٌة.

تنفٌذاً لذلن المرار سارعت الوزارات والمإسسات بالتشغٌل والتعالد ولكن لٌس بشكل مدروس ومنظم و

وبدون ان ٌكون هنان فرٌك توجٌهً لتنظٌم تلن العملٌة حسب حاجة المإسسات ومشارٌعها ودون النظر 

 للشهادة او التخصص . 

دس / المانونً / السائك / الحرفً / ٌمرأ حٌث كانت اوامر التشغٌل تحوي ضمن الموائم الملحمة بها المهن

 وٌكتب / او حتى ان ٌكون امٌاً ) تشغٌل عشوائً ( دون النظر الى حاجة المإسسة بالكم والنوع.

وخلال تلن الفترة برزت ظاهرة البطالة الممنعة وعدم امكانٌة استٌعاب  2214استمرت تلن العملٌة لغاٌة عام 

لتلن الاعداد من الاجراء الٌومٌٌن والمتعالدٌن التً تم تشغٌلها والتً المإسسات والمشارٌع التابعة لها 

ً كبٌرا فً عدم امكانٌة توفٌر الخدمات بكافة انواعها ) مكتب / خدمات عامة / نمل ...  اصبحت تشكل عبئا

 الخ(

بدون  وتم تكلٌف بعضهم بالإعمال التً تلائم طبٌعة تخصصاتهم او مهاراتهم ولكن بمٌت نسبة كبٌرة منهم

عمل ادى ذلن الى نشوء ظاهرة سلبٌة جدٌدة هً البطالة الممنعة وتبعها ظاهرة التسرب والتسٌب كرد فعل 
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وهنا ظهرت المشكلة الاكبر وهً ظاهرة العمال الوهمٌٌن  طبٌعً للأعداد الكبٌرة فً موالع العمل الصغٌرة

 )الفضائٌٌن( .

 

 

لحالة من خلال مساومة هإلاء العاملٌٌن بالسماح لهم تحرن هنا اصحاب النفوس الضعٌفة لاستغلال تلن ا

 بالتسرب والتسٌب ممابل )الاستحواذ على جزء من اجورهم ( .

اٌضا حصلت مفاجئة فً الالتصاد العالمً وهً انخفاض اسعار النفط عالمٌا والذي بدوره  2214وفً عام 

ذلن الا ان للصت الخطط الاستثمارٌة المى بضلاله على التصادنا ومجتمعنا فما كان من الدولة على اثر 

وابمت على الجزء المهم من الخطط التشغٌلٌة )الرواتب واعمال الصٌانة ذات الضرورة المصوى( للحفاظ 

 على استمرار المإسسات فً عملها

ً كون تخصٌصاتهم ضمن  وان هذا المرار ادى الى اٌماف صرف اجور ورواتب الشرائح المشار الٌها انفا

تثمارٌة وعودة على ذي بدأ بالمشكلة حٌث كانت بطالة وارهاب ولد اصبحت الان بسبب سوء الخطة الاس

الادارة )بطالة ممنعة / تسرب وتسٌب / فضائٌٌن / فساد اداري ومالً/ بطالة( . واستمر هذا الحال حتى عام 

مفتوحة ) حٌث تم اتخاذ اجراء غٌر لانونً كحل مإلت للمشكلة وهو منح تلن الشرائح اجازة  2216

اجبارٌة ( وهو اجراء اداري غٌر صحٌح لا سند لانونً له فً كافة النصوص والموانٌن والتعلٌمات فصدرت 

على اثر ذلن اوامر احتوت ضمن الموائم الملحمة بها المئات من هإلاء العاملٌن وان هذا الاجراء ولد 

ساتهم وٌنتظرون لحظة اعادتهم للعمل احساس وهمً لدى تلن الشرائح بؤنهم كانوا لاٌزالون مرتبطٌن بمإس

 او تعٌٌنهم او اي اجراء اخر ٌنظر الٌهم بعٌن الانصاف  

( الف اجٌر ومتعالد فؤصبحت تلن الاعداد تشكل لوى 452علما ان اعدادهم كإحصائٌة اولٌة بلغ ما ٌمارب )

ذي لار / النجف   معارضة فعالة تسببت بحران شعبً كان لد ادى وكما حدث فً محافظات )البصرة /    

الاشرف ( الى تجمعات وتظاهرات غٌر مسٌطر علٌها ادت الى خسائر مادٌة وبشرٌة وتدمٌر للمنشآت 

والمإسسات وتعرٌض امن وسلامة تلن المحافظات والوطن والمجتمع الى الخطر وعدم الاستمرار فً ضل 

ساعة للانمضاض على الوطن, هذا من وجود الخلاٌا النائمة لداعش  واخواتها  والعملاء الذٌن ٌنتظرون ال

جانب ومن جانب اخر فؤن تلبٌة مطالب المتظاهرٌن من تلن الشرائح واعادتهم الى العمل او تعٌٌنهم سٌشكل 
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تهدٌدا من نوع اخر على الحكومة والدولة حٌث ان اعادتهم سٌولد اعباء مالٌة كبٌرة وترهل وظٌفً وبطالة 

 الدولة وتحمٌك اهدافها  ممنعة ٌهدد بماء واستمرار مإسسات 

كذلن تضمنت لوانٌن الموازنات على فمرة اٌجابٌة اخرى وهً تعٌٌن من هنان حاجة فعلٌة لتعٌٌنه فً   

المإسسات التً ٌعملون فٌها  استثناءا من شروط التعٌٌن ومن درجات حركة الملان كذلن تضمنت عدم 

 . او عمد العاملٌن وحسب الحاجةتشغٌل اجراء او متعالدٌن جدد وبالإمكان تجدٌد اشتغال 

ان عدم التزام المإسسات التً نفذت المرار بتشغٌل تلن الشرائح دون مراعات الفمرات المشار الٌها فً نص 

لوانٌن الموازنات ادى الى تراكم المشكلة وتفالمها بالصورة التً ٌصعب اٌجاد حلول سرٌعة او على المدى 

 المرٌب  لتلافٌها.

 

 

 ري ثذأ ٌزٛضٍر اثش ػذَ رطجٍك ِفبٍُ٘ الاداسح اٌسذٌثخٚثبٌؼٛدح ػٍى 

)ِجذأ اداسح اٌزغٍٍش( ػٍى لشاس رشغًٍ الاخشاء ٚاٌّزؼبلذٌٓ ِٚب آٌذ اٌٍٗ ٔزبئح اٌزشغًٍ اٌغٍش ِذسٚط فغٛف 

ٔٛضر رٌه ِٓ خلاي سثظ الاخشاءاد اٌّزخزح ِٓ لجً اداسح اٌذٌٚخ ٚلٍبداد اٌّؤعغبد ثّفَٙٛ ِزطٍجبد 

  -زغٍٍش ٚثٍبْ اثش الأسشاف فً ػذَ رطجٍك رٍه اٌّزطٍجبد ٚوّب ًٌٍ :ػٍٍّخ اداسح اٌ

 رسذٌذ اٌّشىٍخ / ظٙشد ٕ٘بن ِشىٍخ اٌجطبٌخ ٚالاس٘بة  -1

 رشىًٍ فشٌك رٛخًٍٙ / اٚطى اٌفشٌك ثبٌزشغًٍ ٚاٌزؼبلذ لاززٛاء ِشىٍخ اٌجطبٌخ ٚاٌزظذي ٌلإس٘بة -2

 أٍٓ اٌزشغًٍ ٚاٌزؼبلذ فً لٛأٍٓ اٌّٛاصٔبدرجًٕ اٌمٍبدح ٌؼٍٍّخ ِؼبٌدخ اٌّشىٍخ / طذسد لٛ -3

 -ٚضغ خطخ ػٍٍّخ ٚ ٚالؼٍخ ٌزٕفٍز لشاس اٌزشغًٍ رضّٓ ِب ًٌٍ : -4

 رشغًٍ الاخشاء ٚاٌزؼبلذٌٍٓ زغت زبخخ اٌّؤعغبد   –

 ِذح اٌزشغًٍ ٌسٍٓ الأزفبء اٌسبخخ ٌخذِبرُٙ –

 ِٓ ششٚط اٌزؼٍٍٓ ِٚٓ دسخبد زشوخ اٌّلان  رؼٍٍُٕٙ زغت اٌسبخخ اعزثٕبءا   –

 ػذَ رشغًٍ اخشاء خذد ٚردذٌذ اشزغبي ِٓ ثسبخخ ٌخذِبرُٙ –

 الأسشاف ٚاٌزٍٙؤ ٌٍّفبخآد ػٛدح اٌفشٌك اٌزٛخًٍٙ ٌّشالجخ الاداء ِٚشاخؼخ إٌزبئح ٚثٍبْ -5

 اخشاء رغٍٍش ػٍى اٌخطظ ٔزٍدخ اٌّفبخآد  -6
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ٓ وبفخ اٌزفبطًٍ ٌزٕفٍزٖ ثظٛسح طسٍسخ ٚخذٔب اْ اٌّؤعغبد ٌُ فً اٌٛلذ اٌزي اطذسد اٌذٌٚخ لشاسا رضّ

  -رٍزضَ ثٕظٛص رٍه اٌمشاساد لا ِٓ زٍث :

 رشىًٍ فشٌك رٛخًٍٙ ٌزبثغ ػٍٍّخ رٛصٌغ رٍه اٌششائر ػٍى اٌّشبسٌغ زغت اٌسبخخ ثبٌىُ ٚإٌٛع –

 شىًٍ فشٌك رٕفٍز اٌمشاس )فشٌك اداسح اٌزغٍٍش(ر –

ٌزطٍت رغٍٍش فً اٌخطظ ٌزؼذًٌ  ًٍ ٚثٍبْ ِب ارا وبْ ٕ٘بن أسشافاػبدح ِشاخؼخ ٚرمٍٍُ لشاس اٌزشغ –

 اٌّغبس 

خذِبرُٙ ٚاثمزُٙ فً اٌّشبسٌغ )ثطبٌخ  ٌُ رمُ اٌّؤعغبد ثؤٔٙبء خذِبد ِٓ أزفذ اٌسبخخ اٌفؼٍٍخ اٌى –

 ِمٕؼخ ٚفضبئٍٍٓ( 

 

 

 

 

 

 الحلول

/ 1/  15المتخذ بالجلسة الاعتٌادٌة الثانٌة لمجلس الوزراء فً  2219( لسنة 12صدر المرار رلم )

الذي احتوى بٌن سطوره حلولا منصفة ونظرة اتسمت بالرحمة والمسإولٌة حٌث عالج هذا المرار  2219

م الى عمود وان هذا الجزء ٌشكل جزءاً من شرٌحة الاجراء الٌومٌٌن وهم المستمرٌن بالخدمة وتحوٌله

% ممنوحٌن اجازة اجبارٌة وٌتطلب 72% والنسبة البالٌة والتً تشكل بحدود  32 – 25نسبة بحدود 

النظر الى حل مشكلتهم كما تم حل مشكلة المستمرٌن بالخدمة بطرٌمة لا تضٌف اعباء مالٌة الا بمدر 

 فً او خلك حالة بطالة ممنعة .  بسٌط لٌاسا الى حجم المشكلة ولا تإدي الى ترهل وظٌ

  -ٚٔمزشذ اٌسً وّب فً اٌفمشاد اٌزً عزشد ادٔبٖ :

  -اجراء مسح شامل للعاملٌن بإجازة اجبارٌة وحصر اعدادهم وفك الجدول ادناه: -1

 الاسم الثلاثً الشهادة والتخصص  مولع العمل  المحافظة  تارٌخ الاشتغال مدة الخدمة الصافٌة
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رسذٌذ اٌسبخخ اٌفؼٍٍخ ٌٍؼبٍٍِٓ ُِٕٙ ػٍى اعبط رطجٍك ِجذأ اٌشفبفٍخ ٚإٌٍّٙخ ثؼٍذا ػٓ اٌّسبثبح  - 2

 ٚاٌزؤثٍشاد لأػبدرُٙ ٌٍخذِخ ٚفك اٌّؼبٌٍش

  -اٌزبٌٍخ :   

 درجة   25تتجاوز  عدد سنوات الخدمة / لكل سنة خدمة ثلاث درجات على ان لا - أ

 الكفاءة والحاجة وتكون على شكل ثلاث مستوٌات  - ب

 درجة  15المستوى الاول /  -  

 درجة 12المستوى الثانً /  -  

 درجات  5المستوى الثالث /  -  

 .درجات  12الحالة الاجتماعٌة / متزوج او ارمل ولدٌه اطفال ولٌس لدٌه راتب اخر /   - ت

اػلاٖ ٚزغت دسخبد  2اٌّشٌٍّٛٓ ثبٌفمشح    ٓاٌّلان ٌزؼٍرخظض اٌذسخبد اٌٛظٍفٍخ اٌشبغشح ِٓ زشوخ  -3

الاعزفبدح ِٓ اٌزؼٍٍٕبد اٌزً ردشي   ْٚثبلإِىب 2025ٌٚغبٌخ  2020عٕٛاد اػزجبسا ِٓ  5ِذح   اٌّؼبٌٍش ٚخلاي

اٌشبغشح    دٚرؼذٌلارٙب ٌٍجذأ ثزؼٍٍٓ اٌِّٛب  اٌٍُٙ ِٓ اٌذسخب 2018(  ٌغٕخ 4الاْ ثّٛخت اٌزؼٍٍٕبد سلُ )

  .ٌلإعشاع فً رؼٍٍُٕٙ 2019اٌّزٛفشح ٚاٌزً عزشغش ػبَ 

( الاف 10اػلاٖ أخش ًٌِٛ لا ٌمً ػٓ ) (2) اٌزٌٓ عٍؼبدْٚ ٌٍخذِخ اٌّشٌٍّٛٓ ثبٌفمشح ّٕرالاعزّشاس ث -4

ٚخؼً اٌسذ الادٔى ٌلأخش    2019( ٌغٕخ 12اٌفؼًٍ اٚ ِغبٚارُٙ ثبٌّشٌٍّٛٓ ثبٌمشاس سلُ ) يدٌٕبس لأٌبَ الاشزغب

 ( عبػخ اعجٛػٍب.35ٌَٛ ػًّ ٚثّب لا ٌزدبٚص )(22) ( اٌف دٌٕبس ٚثٛالغ16) اًٌٍِٛ

اززغبة ِذح خذِزُٙ اٌغبثمخ خذِخ لأغشاع اٌزمبػذ فمظ ٌٚسٍٓ رؼٍٍُٕٙ ٚػٕذ٘ب عٍزُ اززغبة خذِزُٙ  -5

 لأغشاع اٌؼلاٚح ٚاٌزشفٍغ اضبفخ ٌٍزمبػذ . 

اٌّبٌٍخ رغذٌذ رٍه اٌّغبّ٘بد ٚزغت  زٌٛى ٚصاسحٌزُ اػفبئُٙ ِٓ رغذٌذ اٌزٛلفبد اٌزمبػذٌخ اٌغبثمخ ٚر -6

 ( . 2019ٌغٕخ  12سلُ  ِٓ اٌمشاس 3ٚاٌضّبْ الاخزّبػً ) ٚوّب ٚسد ثدضء ِٓ اٌفمشح  ِطبٌجخ دائشح اٌزمبػذ

 رسذد الاخبصح الاػزٍبدٌخ ٌٍّشٌٍّٛٓ ثّذح ٌَٛ ٚازذ ثبٌشٙش ِذفٛػخ الاخش . -7

 6-3( عٕخ ِىبفئخ ِبٌٍخ )سارت 15عٕخ( ٌٍٚظ ٌذٌٗ خذِخ ) 63ٌزُ ِٕر ِٓ ٘ٛ خبسج اٌغٓ اٌمبًٔٛٔ ) -8

 اشٙش( ٚأٙبء ػمذٖ .
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اٌخطخ الاعزثّبسٌخ ) زغت ِمزشذ اٌٍدٕخ  رسًٌٛ اخٛسُ٘ اٌى رخظٍظبد اٌخطخ اٌزشغٍٍٍخ ٌٍٚظ ضّٓ -9

 (. 2018/  11/  21اٌؼبَ ٌّدٍظ اٌٛصساء فً  اٌزً ػمذ ثشئبعخ الآٍِ

عٕخ ثّٕسٗ اٌسمٛق اٌزمبػذٌخ اعزٕبدا اٌى  (50عٕخ   ٚػّشٖ اوثش ِٓ ) 20شّٛي ِٓ ٌذٌٗ خذِخ اوثش ِٓ  -10

اٌّبٌٍخ اٌزٛلفبد  ػٍى اْ رغذد ٚصاسح 2014( ٌغٕخ 9رمبػذ ِٛظفً اٌذٌٚخ سلُ ) ( ِٓ لب13ْٛٔاٌّبدح )

 اٌزمبػذٌخ ػٓ ِذح خذِزٗ.

شد فً ِؤعغبرٙب اٌّسبفظبد اٌزً شغ رخظض اٌذسخبد اٌشبغشح ِٓ زشوخ اٌّلان ٌٍزؼٍٍٓ فً ٔفظ -11

 ( . 2012ٌغٕخ  22رؼٍٍّبد رٕفٍز اٌّٛاصٔخ سلُ  اٌذسخبد )وّب ٚسد فً

اٌٍدٕخ اٌطجٍخ ػذَ طلازٍزٗ ٌٍؼًّ ثإزبٌزٗ  اٌزؼبًِ ِغ الاخٍش اٚ اٌّزؼبلذ اٌزي ٌظبة اثٕبء اٌؼًّ ٚلشسد -12

( ٌغٕخ 9ٌزمبػذ اٌّٛزذ سلُ )ا ثبٌثب( ِٓ لبْٔٛ -اٚلا   – 15ِذح خذِزٗ ٚوّب ٚسد ثبٌّبدح ) ٌٍزمبػذ ِّٙب ثٍغذ

2014 . 

%( اٚ ادد اٌى ٚفبرٗ ٔمزشذ 65ارا رؼشع الاخٍش اٚ اٌّزؼبلذ ٌلإطبثخ ٚادد اٌى ٔغجخ ػدض لا رمً ػٓ ) –13

خبِغب( ِٓ اٌفظً  -ثبٌثب   -ثبٍٔب -خـ –ة  –أ -اٚلا -16اٚلا ( اٚ اٌّبدح ) – 15شٌّٛٗ ثبٌّٛاد اٌمبٍٔٛٔخ )

 2014( ٌغٕخ 9سلُ )اٌخبِظ ِٓ لبْٔٛ اٌزمبػذ 

اٌغبء ػمٛد اٌّزؼبلذٌٓ اٚ الاخشاء اٌٍّزسمٍٓ ثبٌسشذ اٌشؼجً ٌُٚ رؤٌذ ٍ٘ئخ اٌسشذ اٌشؼجً اعزّشاسُ٘  -14

 ٌذٌٙب .

 

 

 
بالنسبة للأجراء الذٌن سوف لن ٌشملوا بالمعاٌٌر والضوابط اعلاه فٌتم شمولهم بما 

 ٌلً :

 

ة راتب لمدة شهرٌن وتحال خدمته الى وزارة العمل ؤ( سنوات ٌمنح مكاف12الى  5من لدٌه خدمة من ) .1

على ان تتكفل وزارة  2215لسنة  37والشإون الاجتماعٌة لمنحه راتب الضمان حسب المانون رلم 

 عن تلن الفترة. التماعدٌةتسدٌد التولفات بالمالٌة 
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ة راتب لمدة شهر واحد وتحال خدمته الى وزارة العمل ؤ( سنوات ٌمنح مكاف5الى  1). من لدٌه خدمة من 2

على ان تتكفل وزارة المالٌة  2215لسنة  37والشإون الاجتماعٌة لمنحه راتب الضمان حسب لانون رلم 

 عن تلن الفترة. تسدٌد التولفات التماعدٌةب

  

للجنة التً سبك وشكلت فً مكتب الامٌن العام لمجلس . تمدٌم التراحا الى مجلس الوزراء ٌتضمن تكلٌف ا3

لكً تموم بؤجراء تنملات بٌن الوزارات والمإسسات بالمشمولٌن بالتعٌٌن  21/1/2219الوزراء بتارٌخ 

 . وحسب الحاجة والتخصص
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 المصادر

 المإلف اسم المصدر ت

1 
 كراس المٌادة والاتصالات/المستوى الاساسً

 )المنهاج المدٌم(
 الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة / تطوٌر

2 
 كراس المٌادة والاتصالات/المستوى الاساسً

 )المنهاج الجدٌد(
 الوكالة الامرٌكٌة للتنمٌة الدولٌة / تطوٌر

 ريد. محسن احمد الخضٌ كتاب / ادارة التغٌٌر 3

 معهد الادارة / لندن كتاب / ادارة الافراد 4

5 
ممال / مماومة التغٌٌر المإسسً / جرٌدة البٌان 

 الاماراتٌة
 الكاتب جمال السمٌطً

 / ممال / مفاهٌم التغٌٌر )برنامج تدرٌبً ( 6

 الكاتب احمد نبٌل جرحات ممال / نصائح فً التغٌٌر الناجح 7

 د. صلاح معاذ المعٌوف ممال / تحدٌات التغٌٌر وضرورة المواكبة 8

 الكاتب علً ملحم 21ممال / حول كتاب تحدٌات الادارة فً المرن  9

 أ.د. محمد مرعً مرعً إسسات والاداراتدلٌل التطور الاداري / التغٌٌر فً الم 10

 د. بلال خلف السكارنة المٌادة الادارٌة الفعالة 11

 المٌادة التحوٌلٌة 12

 

 محمد صلاح عبد الوهاب.أ
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