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 صيبثداسة الأإداسة انًعشفت فً إيًبسسبث أثش 

عضبء انهٍئت انتذسٌسٍت فً انجبيعبث انخبصت بًذٌُت أساء عٍُت يٍ لأستطلاعٍت إ)دساست 

 سبٍم(أ

 حسٍيحسٍ عثًبٌ و. أ. 

 ،ل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواقئ ،عبِؼخ صلاػ اٌل٠ٓلَُ ئكاهح الأػّبي، و١ٍخ الإكاهح ٚ الإلزصبك، 

 ِٚؾبضو فٟ عبِؼخ ٌٔٛظ

Muhsin.hassan@su.edu.krd 

 أ. و. بشٌشبٌ يعشوف جًٍم

، ل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواقئ ،عبِؼخ صلاػ اٌل٠ٓلَُ ئكاهح الأػّبي، و١ٍخ الإكاهح ٚ الإلزصبك، 

  عبِؼخ ٌٔٛظِٚؾبضو فٟ 

Parishan.jameel@su.edu.krd 

 شٍشواٌ عًش اويشو. 

، ل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواقئ ،عبِؼخ صلاػ اٌل٠ٓلَُ ئكاهح الأػّبي، و١ٍخ الإكاهح ٚ الإلزصبك، 

 ِٚؾبضو فٟ عبِؼخ ٌٔٛظ

@su.edu.krdSherwan.omar 

 

 

 

 انًهخص:

ىِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ كاهح الأئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ئِّبهٍبد  أصو ِؼوفخاٌٝ  اٌجؾش ٘نا ٙلف٠

. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ هث١ًأػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبصخ ثّل٠ٕخ أِٓ 

ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد  أٍئٍخ( 15) ٚٚضؼذ ،ٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبدئكاح أرص١ُّ ٚرط٠ٛو 

كاهح ئِّبهٍبد  ٗاٌلٚه اٌنٞ رٍؼج ػٓ ِٓ اٌفوض١بد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ِغّٛػخ ٚضؼذٚ ،اٌجؾش

mailto:Sherwan.omar@su.edu.krd
mailto:Sherwan.omar@su.edu.krd
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( وبكه 100ؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )ثػ١ٕخ اٌجؾش   ّضٍذٚر ،ىِبدكاهح الأئفٟ  اٌّؼوفخ

كاهح ئٌّّبهٍبد  أصو ٚعٛك ّ٘ٙبأ ِٓ ٍزٕزبعبدالإ ِغّٛػخ ِٓ ئٌٝ رٛصً اٌجؾش. ٚرله٠َٟ

ػٍٝ  بد اٌقبصخكاهح اٌغبِؼئرؼًّ  اْضوٚهح اٌجؾش ث ٝٚصأ. ٚ لل ىِبدكاهح الأئفٟ  اٌّؼوفخ 

 بد.ىِػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٕل ٚلٛع الأٍزؼبكح اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ لأئففض ؽلح اٌزٛرو ٚ

ػ١ٍّبد  ،اٌّؼوفخ اٌظب٘و٠خ ،اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ ،ىِبدكاهح الأئ ،كاهح اٌّؼوفخئ :انذانتانكهًبث 

 كاهح اٌّؼوفخ.ئ

  انًقذيت:

كاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبصوح ثأ١ّ٘خ وج١وح، ٔظواً ٌّب ٌٙب ئِّبهٍبد  ٍزأصودئ

ء ٌٍّٕظّخ، ئم أْ اٌّؼوفخ ِٜٓ كٚه فبػً ٚوج١و فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌّٛاعٙخ اٞ طبه

فٟ إٌّظّخ رؼُلّ ِٛهكاً ما أ١ّ٘خ لا ٠ّىٓ ئغفبٌٙب، ِٕٚظّبد ا١ٌَٛ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ، 

ً ٘نٖ اٌّؼوفخ ِزبؽخ ِٚزٛافوح، فاْ الأِو ٠زطٍت ٚعٛك ئكاهح رؼٕٝ ثٙنٖ اٌّؼوفخ ٚلأعً عؼ

ْ اٌؼٕب٠خ ثٙب ٌُ رىشف ػٓ ِزطٍجبد ئلبِخ ئئلاّ   ٚرل٠و٘ب ثشىٍٙب اٌصؾ١ؼ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.

ٛثخ، ثً عبءد ئشبهاد ػبثوح ٚعيئ١خ رٕبٌٚذ ِزطٍجبد ئكاهح اٌّؼوفخ ثشىً َئكاهح اٌّؼوفخ اٌّؾ

ٔمطخ رؾٛي فٟ ؽ١بح إٌّظّخ ٚرؼزجو الأىِخ .  ٚاٌّلاِؼ ٚماد رفبص١ً غ١و ِىزٍّخ اٌّؼبٌُ ػبَ، 

ٍزمواه ٠ؾلس ف١ٙب رغ١١و ؽبٍُ فٟ ١ٍو اٌؼًّ فٟ لإٔؾٛ الأٍٛأ أٚ الأفضً، فٟٙ ؽبٌخ ِٓ ػلَ ا

إٌّظّخ، لل ٠إكٞ ئٌٝ ٔزبئظ ِوغٛة ف١ٙب، أٚ غ١و ِوغٛة ف١ٙب. ئِب ئكاهح الأىِخ رؼٕٟ و١ف١خ 

 .ٙب٠غبث١برئٍزفبكح ِٓ لإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٚرغٕت ٍٍج١برٙب ٚالإكٚاد اٌؼ١ٍّخ ٚالأىِخ ثبلأزغٍت ػٍٝ ااٌ

 يشكهت انبحث:

ػّبي ٘لاف ٚطج١ؼخ الأفزلاف فٟ اٌؾغُ ٚإٌشبطبد ٚالأالإٓ غض إٌظو ػرَؼٝ إٌّظّبد ث

ح فٟ إٌّظّخ ٛءٚ٘نا لا ٠زؾمك ثّؼيي ػٓ ٚعٛك اٌم١بكاد اٌىف، ٍزّواه ٚإٌّٛاٌٝ اٌجمبء ٚالإ

ٍزّواه ئؽلاس ثّب ٠ىفً ٘لافٙب ٚػٍٝ لواءح اٌَّزغلاد ٚالأأٚ  مبكهح ػٍٝ رؾم١ك طّٛؽبرٙباٌ

ثبٌجؾش  عل٠و ىِبدكاهح الأئٚكٚه٘ب فٟ  كاهح اٌّؼوفخ ئِّبهٍبد  ِفَٙٛ ْئٚ ّٚٔٛ٘ب.  إٌّظّخ 

 و١ف١خ ٠ىّٓ فٟ الإكاه٠خ فٟ إٌّظّبد اٌم١بكاد ٠ٛاعٗ اٌنٞ اٌؾم١مٟ اٌزؾلٞ ٌٚىٓ ،ٚاٌلهاٍخ

 اٌزَبؤلاد ػٍٝ الإعبثخ اٌجؾش ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ١ٍؾبٚي.  اٌزطج١ك ِٛضغ اٌّفَٙٛ ٘نا ٚضغ

  -الار١خ:
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 ؟كاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبصخئفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِّبهٍبد أ. ِب َِزٜٛ رصٛهاد 1

 اٌقبصخ ؟ىِبد فٟ اٌغبِؼبد كاهح الأئفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي أ. ِب َِزٜٛ رصٛهاد 2

 ىِبد؟كاهح الأئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ئصو ٌّّبهٍبد أ. ً٘ ٕ٘بن 3

 أهذاف انبحث:

 طلاع ػٍٝ اٌّصبكه ماد اٌؼلالخ.طبه ٔظوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي الإئثٕبء  .1

 ىِبد.كاهح الأئٚ كاهح اٌّؼوفخ ئرشق١ص َِز٠ٛبد ِّبهٍبد  .2

 ىِبد.كاهح الأئ فٟكاهح اٌّؼوفخ ئّّبهٍبد ٌرؾل٠ل طج١ؼخ اٌؼلالبد اٌزأص١و٠خ  .3

 أهًٍت انبحث:

ػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبصخ ثأ١ّ٘خ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ أرؼو٠ف  .1

 .كاهح اٌّؼوفخئ بدِّبهٍ

 ىِبد.كاهح الأئكاهح اٌّؼوفخ ٚ ئ٠َُٙ اٌجؾش فٟ رؾل٠ل اٌؼلالبد اٌزأص١و٠خ ث١ٓ ِّبهٍبد  .2

هث١ً ثغ١خ أٚرمل٠ُ ِمزوؽبد ٌقلِخ اٌغبِؼبد اٌقبصخ فٟ ِل٠ٕخ  ٍزٕزبعبدئاٌزٛصً ئٌٝ  .3

 كاهح اٌّؼوفخ.ئ بدػزّبك ػٍٝ ِّبهٍالإ

 فشضٍبث انبحث:

كاهح ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ئٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ أؽصبئ١خ ٌّّبهٍبد  ونى:انفشضٍت الأ

 .ىِبدالأ

 .ىِبدكاهح الأئفٟ  اٌض١ّٕخٌٍّؼوفخ ٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ أؽصبئ١خ  :انثبٍَتانفشضٍت 

 .ىِبدكاهح الأئفٟ  ٌٍّؼوفخ اٌظب٘وحٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ أؽصبئ١خ  :انثبنثتانفشضٍت 

 .ىِبدكاهح الأئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ئ ٌؼ١ٍّبدٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ أؽصبئ١خ  :انشابعتانفشضٍت 

 يجتًع انبحث وعٍُتهب:
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٠زّضً ِغزّغ ٚ ،هث١ً ثبل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواقأّضً ١ِلاْ اٌجؾش ثبٌغبِؼبد اٌقبصخ فٟ ِل٠ٕخ ز٠

ِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً أ. هث١ًأاٌغبِؼبد اٌقبصخ فٟ ِل٠ٕخ  ػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟأاٌجؾش ث

 .( رله٠َٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌقبصخ100) باٌجبٌغ ػلك٘ٚثـؼ١ٕخ ػشٛائ١خ 

 أداة انبحث:

كاهح ئفٟ كاهح اٌّؼوفخ ئِّبهٍبد كٚه  ٌم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌّزلهط ِم١بً اٌجبؽضْٛ ٍزقلَئ

 أهثغ ٚأػط١ذ ِٛافك، .كهعبد فٌّ ٚأػط١ذ ثشلح، ِٛافك :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ٚػٍٝ ،ىِبدالأ

 ثشلح، ِٛافك غ١و .كهعز١ٓ ٚأػط١ذ ِٛافك، غ١و .كهعبد صلاس ٚأػط١ذ ِؾب٠ل، .كهعبد

 َِزٜٛ ػٍٝ كالاً  (2.49 -1) ِٓ اٌؾَبثٟ اٌٍٛظ ٠بدِل اٌجبؽضْٛ ٚػلّ  .ٚاؽلح كهعخ ٚأػط١ذ

( 5-3.5ِٚٓ ) ،ِزٍٛظ هادرصٛ َِزٜٛ كالاً ػٍٝ 2.5)  - (3.49ِٚٓ  ،ِٕقفض رصٛهاد

 .ِورفغ هضب َِزٜٛ ػٍٝ كالاً 

 

 

 

 انفصم انثبًَ: انجبَب انُظشي

 داسة انًعشفت إيًبسسبث انًبحث الاول: 

 والأهًٍتولا: انًفهىو وانتعشٌف أ

٘زّبَ إٌّظّبد اٌّؼبصوح ثبٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّضٍٙب اٌؼٕصو اٌجشوٞ ِٓ أُ٘ هوبئي ئْ ئ

ػزجبه الإَٔبْ هأً ِبي ثشوٞ ٠غت ئٔغبػ إٌّظّبد فٟ ػبٌُ رشٙل ف١ٗ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ٚ

ثب٘زّبِٙب ثبٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ِٓ فلاي فٍك ؽبٌخ رٛاىْ  غٍزضّبهٖ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل، ٚالإكاهح رزطٍئ

كهان إٌّظّخ لأ١ّ٘خ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٠غؼٍٙب رَؼٝ ئٌٝ ئْ ئث١ٓ أ٘لاف اٌفوك ٚأ٘لاف إٌّظّخ، 

ٞ ٠ؼًّ ف١ٗ ٘نا اٌّٛهك، وْٛ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ ٟ٘ نأْ رؼًّ ػٍٝ أثؼبك عٛكح ؽ١بح ػًّ اٌ

ٟ اٌؼًّ ٚاٌجمبء ف١ٗ، فبٌّٕظّبد ثلأد رٙزُ ثبلأكاء الأٍبً اٌنٞ ٠ؼطٟ اٌفوك اٌؼبًِ اٌلافغ ف

ٜ ٠ؼًّ ناٌ ٟالأكاء إٌّظّفٟ ٔؼىبً ٘نٖ اٌّؼوفخ ئٌّزؾصٍٗ ٌل٠ٙب ٚ آِ فلاي اٌّؼوفخ  ٟإٌّظّ

 فٟ ظٍٗ اٌّٛهك اٌجشوٞ.

ً ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ػٍٝ  ٔٙب ئكهان ٚاضؼ ٚأو١ل ٌلأش١بء ئئْ اٌّؼوفخ ثٛصفٙب ِفِٙٛب

 "(  اٌّؼوف20ٗ: 2009(. ٚ لل ػوف اٌظب٘و )11-10 : 2004، ٌٍٚؾمبئك ٌٍٍَٚٛن )اٌلٚهٞ



 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........مجلة العلوم الإدارية العراقية

 

155 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

4
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

  خِشجؼ اٌفوك رَبؤلاد ػٓخ عبثٌلإ خ م١ٕ٘ ٚرصٛهاد  ِٚؼزملاد ِٚفب١ُ٘ ِؼبٟٔ ِغّٛػخٗ ثأٔ

( 125: 2013فوْٚ )أ٠ؼوفٗ". ف١ّب ٠إول ػجلاٌمبكه ٚ اْ ٠و٠ل ٌّب  اثلاػبرٗ خِٚؾمم  طّٛؽبرٗ

 فُٙ اٌٝ ٌٍٛصٛي ٔص فٟ ثؼض ِغ ٚٚضؼٙب ماد اٌّؼٕٝ ٌٍّؼٍِٛبد "رغ١ّغ ٟ٘ خثأْ اٌّؼوف

ٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبهة اٌزٟ ٠ؾصً ئٍزٕزبط. ٟٚ٘ رؼزجو ؽص١ٍخ الإ ِٓ ٠ُّىٕٕب

 ْٗ ٠زغبٚة ِغ اٌَّزغلاد اٌزٟ رٛاعٙأػ١ٍٙب ِٓ عواء اٌزؼٍُ ٚاٌقجوح اٌزٝ رغؼً ِّٓ ٠ّزٍىٙب 

ِٚٓ فلاٌٙب  ٌٍّٗشبوً اٌزٟ رمغ فٟ ِغبي ِؼوفزؽَٓ أاوضو للهح ٌٍٛصٛي اٌٝ ؽٍٛي  ٗٚرغؼٍ

ٚلل أشبه وً ِٓ  جلائً ٌٙب ٚاٌٛصٛي اٌٝ ؽٍٛي ع١لح".ا٠ٌَزط١غ رشق١ص اٌّشبوً ٚرؾل٠ل 

( ئٌٝ ِفَٙٛ اٌّؼوفخ ثّٕظٛهٖ اٌشٌّٟٛ ِٓ ىا٠ٚخ اٌزفبػً 10-9،  2004)اٌلٚهٞ ٚاٌشّوٞ ، 

ٌّٙبهاد، ٚاٌزٟ ٟ٘ فٟ اٌؾم١مخ رٛعل ٚرزؼٍك ثب ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼوفخ، ّ٘ب اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ 

كافً ػمً وً فوك، ِٚٓ غ١و ا١ٌٙٓ رؾ٠ٍٛٙب ٚٔمٍٙب ئٌٝ ا٢فو٠ٓ. ٚلل رىْٛ رٍه اٌّؼوفخ ؽ١َخ أٚ 

ئكهاو١خ، ئْ اٌّؼوفخ اٌظب٘وح رزؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ٚاٌّقيٚٔخ فٟ أهش١ف إٌّظّخ ٚفٟ 

ئ١ٌٙب ٚاٍزقلاِٙب، ٠ّٚىٓ رمبٍّٙب ِغ  اٌغبٌت فأٗ ِٓ اٌّّىٓ ٌلأفواك كافً إٌّظّخ اٌٛصٛي

( أْ ِفَٙٛ ِصله Saffady, 2000, 4-5ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فلاي إٌلٚاد ٚاٌٍمبءاد. ٚ ٠ٛضؼ )

ٚلل أول ػٍٝ أْ ؽلٚك اٌّؼوفخ ٌٍفوك ٠زُ   اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّصله اٌنٞ ٠ؾزٛٞ أٚ ٠ضُ اٌّؼوفخ،

بؽض١ٓ ػٍٝ ضوٚهح فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽع رأ١٠ل اٌجرؾل٠ل٘ب ِٓ فلاي اٌنوبء ٚاٌزؼٍُ ٚاٌقجوح، ٚٔلا

)اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ( ئم أْ ٘نٖ اٌؼلالخ رٛضؼ و١ف رإفن اٌّؼوفخ ِٓ ِصبكه٘ب 

  .اٌؾم١م١خ

 ٚرم١١ُ ٚروو١ت رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ "ٟ٘ اٌّؼوفخ ئكاهح اْث( 29:  2002) ٚ ٠وٜ اٌىج١َٟ

 ٚ٘بكف، ِمصٛك ِٟبٔظ ثشىً اٌّٛضٛػخ الأ٘لاف ٌزؾم١ك ثبٌّؼوفخ اٌّزؼٍمخ اٌزغ١واد ٚرٕف١ن

ث١ّٕب  .اٌزٕبف١َخ" ا١ٌّيح ٚر١ٌٛل ٌلأػّبي ل١ّخ ئ٠غبك أعً ِٓ إٌّظ١ّخ اٌّؼوفخ ئكاهح ػ١ٍّخ ٟٚ٘

ٔشبء ٚ ش١بء لإٍب١ٌت ٚالأثزىبه اٌطوائك ٚالأئكاهح اٌّؼوفخ رؼٕٟ ئ( ثأْ 23 ،2008اشبه ػ١ٍبْ )

كاهح ئٚرؼزجو  .فواك ٚاٌجبؽض١ٓ ػٕٙبالأ وزَبثٙب ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝئرى٠ٛٓ ِؼوفخ إٌّظّخ ٚ رؾل٠ل٘ب ٚ

 ٍزفبكحٚالإ ػ١ٍٙب ٚاٌؾفبظ  ٌٍّإٍَخ  ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼ١ٍّخ اٌقجواد ئكاهح "ػ١ٍّخ اٌّؼوفخ ثأٔٙب

 َِزٜٛ ٚى٠بكح الأكاء وفبءح َِزٜٛ هفغ فلاي ِٓ ٚمٌه  ٠غبث١خئ ِيا٠ب ػٍٝ اٌؾصٛي فٟ ِٕٙب

 .اٌمواه" رقبمئ ػ١ٍّخ وفبءح هفغ ػٓ فضلاً  ، ٚالإثلاع ثزىبهالإ

 ثبٍَبً: خـصبئص انًعـشفت :
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كاهح اٌفبػٍةةةةخ ٚإٌبعؾةةةةخ ٌٍّؼوفةةةةخ رَةةةةزٍيَ اٌفٙةةةةُ اٌٛاضةةةةؼ ٚاٌؼ١ّةةةةك ٌٙةةةةب ٌٚطج١ؼزٙةةةةب ْ الإئ    

 ِجبشواً  ٌٚقصبئصٙب. فبٌّؼوفخ فٟ اٌؾم١مخ ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد ٚاٌقصبئص اٌزٟ رإصو ربص١واً 

كاهح ػٍةٝ فةون ٔغةبػ أٞ ثؤةبِظ لإ ِجبشةواً  رةبص١واً كاهرٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب وّب رإصو ئٍٍٛة ئػٍٝ 

 .(3 :2004،)اثٛ ك٠خ ِٚٓ ٘نٖ اٌقصبئص ،اٌّؼوفخ رزجٕبٖ إٌّظّخ

 فو.اٌنار١خ: اْ ػ١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ رقزٍف ِٓ شقص لأ. 1

 ٔزمبي.. لبث١ٍخ اٌّؼوفخ ٌلإ2

ٌةٛهق اٚ أٞ ِىةبْ َٔةبْ ٌٚة١ٌ ػٍةٝ افبٌّؼوفخ رزٌٛل فةٟ ػمةً الإ . اٌطج١ؼخ اٌّضّوح /اٌّقف١خ:3

 فو.أ

 ْ اٌّشبهوخ ف١ٙب لا رٕمصٙب.أ. اٌزؼي٠ي اٌنارٟ: رز١ّي اٌّؼوفخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌضوٚاد ث4

١ّ٘زٙةةب ١ٌَةةذ صبثزةةخ ِةةغ اٌةةيِٓ ثةةً ٘ةةٟ ػوضةةخ ٌٍزغ١١ةةو لا ثةةً أٚ ْ ل١ّةةخ اٌّؼوفةةخ ئ . اٌيٚا١ٌةةخ:5

 ٠خ و١ٔٛخ.ػّبي اٌزٟ رؼًّ ٚرٕبفٌ فٟ ث١ئخ ِفزٛؽخ ٚفٟ لوٌٍيٚاي ٚلا١ٍّب فٟ ِغبي الأ

ؽل ٠َزط١غ اٌزٕجةإ ثبٌضةجظ ِزةٝ أم لا ئْ ِٓ اٌصؼت ثوِغخ رى٠ٛٓ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ئ. اٌٍؾظ١خ: 6

 ١ٍزُ ر١ٌٛل ِؼوفخ عل٠لح ِٚبٟ٘ رٍه اٌّؼوفخ اٌّزٌٛلح.

 داسة انًعشفت:إبعبد أ

 فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، رُ الإػزّبك ػٍٝ الأثؼبك اٌزب١ٌخ وأثؼبك ٌّّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخ:

: رزؼٍك ثّب ٠ىّٓ فٟ ٔفٌ اٌفوك ِٓ ِؼوفخ ف١ٕخ ِٚؼوفخ ئكهاو١خ ِٚؼوفخ انًعشفت انضًٍُت. 1

١ٌُٙ ثٌَٙٛخ. فبٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ ٟ٘ اٌزٟ افو٠ٓ أٚ ٔمٍٙب ٚاٌزٟ لا ٠ًَٙ رمبٍّٙب ِغ الأ ،ٍٍٛو١خ

اؽل ٠َزٕجطٙب الإَٔبْ ٟٚ٘ غ١و لبثٍٗ ٌٍىزبثخ ٚاٌزٛص١ك فٟٙ فجوح كافً اٌّّبهٍخ الإَٔب١ٔخ ٌىً ٚ

فٟٙ رّضً اٌقجوح اٌفوك٠خ ٌمٛاػل اٌزفى١و إٌّظُ ٚاٌؾلً ٚاٌملهح ػٍٝ اٌؾىُ ػٍٝ الأش١بء ، ِٕب

 (.45 :2001 ،)كهُٚ

ِٕٚٙب اٌّقيْ  ، ْ فٟ أهش١ف إٌّظّخ ٟٚ٘ ثشىً ػبَ مٌه إٌٛع اٌّقي. انًعشفت انظبهشٌت: 2

ً فٟ لبػلح اٌج١بٔبد ً فٟ اٌىز١جبد اٌزٟ رزضّٓ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد  ،اٌىزو١ٔٚب ٠ٚل٠ٚب

ٍزقلاِٙب ئفواك كافً إٌّظّخ اٌٛصٛي ئ١ٌٙب ٟٚٚ٘ رٍه اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلأ ،ٚاٌَّزٕلاد

 (.132 :2008 ،ٚاٌّشبهوخ ثٙب ِٓ فلاي إٌلٚاد ٚاٌٍمبءاد ٚغ١و٘ب )ٔغُ
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ٌّٕظّخ ِٓ اعً اٌزمبط ٚعّغ ٟ٘ اٌغٙل إٌّظُ اٌٛاػٟ اٌّٛعٗ ِٓ لجً ا. إداسة انًعشفت: 3

ٚرص١ٕف ٚرٕظ١ُ ٚفيْ وبفخ أٔٛاع اٌّؼوفخ ماد اٌؼلالخ ثٕشبط رٍه إٌّظّخ ٚعؼٍٙب عب٘يح 

رقبم اٌمواهاد ٚالأكاء ئٌٍزلاٚي ٚاٌّشبهوخ ث١ٓ أفواك ٚألَبَ ٚٚؽلاد إٌّظّخ ثّب ٠وفغ وفبءح 

 .(76 :2002 ،اٌىج١َٟ) اٌزٕظ١ّٟ

 صيبثداسة الأإانًبحث انثبًَ: 

 :  انًفهىو وانتعشٌف ولاً أ

ػٕٗ  أَِه ٟءاٌش ػٓ )أىَ( ٚ ٚاٌمؾظ اٌشلح ثأٔٙب الأىِخ اٌصؾبػ ِقزبه لبًِٛ ٠ؼوف

 خاٌؾ١ّة ٠ؼٕةٟ " الأىَ " فمةبي اٌةلٚاء وٍةلح ثةٓ اٌؾةبهس ٍةأي ػٕٗ الله هضٟ ػّو أْ اٌؾل٠ش ٚفٟ

 ِٚٛضةغ .  ِةأىَ عجٍة١ٓ ثة١ٓ ضة١ك طو٠ةك ٚوةً اٌّضة١ك " اٌّةأىَ " ٚ  طج١ةت اٌؼةوة. ٚوةبْ

ً  اٌؾةوة )اٌَةىبهٔخ،  ِةأى١ِٓ ػوفةٗ ٚث١ةذ اٌّشةؼو ثة١ٓ اٌةنٞ ٍةّٟ اٌّٛضةغ ِٕٚةٗ ِةأىَ أ٠ضةب

" ٔمطخ رؾةٛي فةٟ اٌّةوو أٚ فةٟ رطةٛه Crisisٚرؼٕٟ الأىِخ فٟ اٌٍغخ الإٔى١ٍي٠خ " .(8 :2009

 رقةبمئاٌؾ١بح أٚ فٟ اٌزةبه٠ـ، ٚ٘ةٟ ٔمطةخ رؾةٛي رزصةف ثبٌصةؼٛثخ ٚاٌمٍةك ِةٓ اٌَّةزمجً ٚرزطٍةت 

اٌمواه إٌّبٍت فلاي ِلح ى١ِٕخ ِؾلكح، ٚأِب الأىِخ فٟ اٌٍغةخ اٌفؤَة١خ فٍٙةب ِؼةبْ ِزؼةلكح أّ٘ٙةب 

 ,Fink, 2000) ذػوفةٚ (. 21 :2009إٌةياع، ٚاٌزةٛرو، ٚإٌٛثةخ، ٚاٌفمةو، ٚاٌفبلةخ )أثةٛ فةبهح، 

َ لأىِخ ثأٔٙب "ٔمطخ رؾةٛي فةٟ ؽ١ةبح إٌّظّةخ ٔؾةٛ الأٍةٛأ أٚ الأفضةً"، فٙةٟ ؽبٌةخ ِةٓ ػةلا( 15

ٍزمواه ٠ؾلس ف١ٙب رغ١١و ؽبٍُ فٟ ١ٍو اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، لل ٠إكٞ ئٌٝ ٔزةبئظ ِوغةٛة ف١ٙةب، الإ

 فةٟ ٚاٌجةبؽض١ٓ اٌىزةبة اٍزؼوو فمل الإكاه٠خ إٌبؽ١خ ِٓ ىِخلأا ِفَٙٛ ِبأأٚ غ١و ِوغٛة ف١ٙب. 

 1993 ،ػٕٙةب ) اٌقضة١وٞ ػجةو ؽ١ش ،ٖٔظو ٚعٙخ ِٓ ولا ِٓ اٌّفب١ُ٘ ِغّٛػخ ىِبدلأا ِغبي

كاه٠ةخ اٌّقزٍفةخ كٚاد اٌؼ١ٍّخ ٚالإىِخ ثبلأْ ئكاهح الأىِخ رؼٕٟ و١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ الأئػٍٝ  ( 12: 

 .ٙب٠غبث١برئٍزفبكح ِٓ ٚرغٕت ٍٍج١برٙب ٚالإ

ٌّٛاعٙخ اٌؾبلاد اٌطبهئخ ٚاٌزقط١ظ  خ(ػٍٝ أٙب رم١ٕ 39: ٠ٚ2005ٕظو ا١ٌٙب )اٌلٍ٘ىٟ : 

 خعةواء اٌزؾضة١واد اٌّّىةٓ اٌزٕجةٛء ثٙةب ٚ٘ةنٖ اٌزم١ٕةئٚ أب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد اٌزٟ لا٠ّىةٓ رغٕجٙة

ٚ لجةً ؽةلٚصٙب ٌغةوو اٌةزؾىُ  فةٟ إٌزةبئظ أكاه٠ٗ رطجك ٌٍزؼبًِ ِغ ٘ةنٖ اٌؾةبلاد ػٕةل ؽةلٚصٙب الإ

ضةةواه اٌّززبثؼةةٗ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ اْ رزورةةت ػٍةةٝ اٌقٍةةً اٌؾبصةةً ٚاٌّةةإكٞ اٌةةٝ رٍةةه إٌز١غةةٗ اٚ ٚالأ

اٌّةٕظُ  ٚاٌزمةل٠و الإػةلاك ( ثبٔٙةب ػ١ٍّةخ65 :٠2006ةٓ، اٌضوه ٚاٌقَبهح. ٚػوفٙب )اٌؼجبكٞ ٚىٚ
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 أٚ  ٚهثؾ١زٙةب إٌّظّةخ، ٍةّؼخ فط١ةوح ثلهعخ رٙلك اٌزٟ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍّشىلاد ٚإٌّزظُ

 ػٍةٝ إٌّظّخ للهح ىِخ ٟ٘كاهح الأئ( 124 :2011اٌَٛق. ٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو )عبٍُ،  فٟ ثمبؤ٘ب

 مٌه ِٓ اٌؼبَ اٌٙلف ٚاْ ٠ىْٛ، ٚاٌشوط١خ اٌّٛلف١خ اٌؼ١ٍّبد ِغ ٚفبػ١ٍخ ٚوفبءح ثَوػخ اٌزؼبًِ

 ػٍةٝ اٌّقةبطو ٍةبً ٚرم١ٍةًالأ ِةٓ ِٕؼٙب ٚأ ٚإِٗ، ٍٚلاِزٗ َٔبْالإ صؾخ ػٍٝ اٌّقبطو رم١ًٍ

 ػ١ٍّةبد اٌٍَج١خ ػٍةٝ صبهالأ ٚرم١ًٍ ِٕؼٙب ٚأ ىِخالأ ٚلٛع ػٓ إٌبعّخ ٚاٌقبصخ اٌؼبِخ اٌٍّى١بد

 إٌّظّخ. ػّبيأٚ

 ٌؾةلس رزؼةوو لأٔٙب ِز١ّيح ئكاه٠خ الأىِخ ػ١ٍّخ ئكاهح أْ (13 :2012)ى٠بكح، ٠ٚوٜ  

 لإكاهح ٠ىْٛ ٚثبٌزبٌٟ الأىِخ، رطٛهاد ِغ رزفك ٍو٠ؼخ ؽبٍّخ ٌزصوفبد رؾزبط ، ٚلأٔٙبٟءِفبع

ً  ٚرٛع١ٙٙب ػ١ٍٙب ٚاٌزأص١و الأؽلاس ل١بكح فٟ اٌّجبكأح الأىِخ ىِبَ ٚأشةبه  ، هالأِةٛ ٌّمزضة١بد ٚفمةًب

زغٍةت ٌٍ ىِةخاٌلا اٌزةلاث١و رقةبمئ يٍَرَةز ئكاه٠ةخ ٘ةٟ ػ١ٍّةخ بٔٙةأىِخ ثكاهح الأ( لإ42 :2014)محمد، 

 :2016ٚػةوف وةً ِةٓ )ػجةلاٌوىاق ٚنفةوْٚ،  إٌّظّةخ،  رٛاعةٗ اٌزةٟ اٌطبهئةخ اٌؾةبلاد ػٍةٝ

 خٌّٙٛاع رجني اٌزٟ الإكاه٠خ ٚاٌغٙٛك كاه٠خ ثبٔٙب ِغّٛع الإٍزؼلاكاد( ٌلاىِخ ِٓ ٔبؽ١خ الإ189

كاهح ( لإ39 :2017الأىِةخ، ٚأشةبه وةً ِةٓ )اٌةلٚهٞ ٚاٌؾ١ةذ،  ػٍٝ اٌّزورت اٌلِبه ِٓ اٌؾل أٚ

 اٌٛػٟ ٍٝػ ػزّبكثبلإ ٙبؽلٚص ػٕل ىِخالأ ِغ ٌٍزؼبًِ ٚاضؼ  ِٕٙظ رؾل٠ل ح ػٓهػجب ىِخ ثبٔٙبالأ

 اٌشقصة١خ لهادٚاٌمة اٌؼّةً ٚطج١ؼةخ اٌَةبئل كاهحالإ ٍةٍٛةئ ؽ١ةش ِةٓ ثمةلهاد إٌّظّةخ اٌىبِةً

ىِةخ. الأ ؽةً ٍٝةػ رَةبػل اٌزةٟ ِمزوؽةبرُٙ جًٍةٚ ػٍةٝ اٌؼةب١ٍِٓ ٔفزةبػثبلإ رزّضةً اٌزةٟ ٌٍّةلهاء

ىِةةخ ثبٔٙةةب ػجةةبهح ػةةٓ اٌؼ١ٍّةةبد كاهح الأٚرأ١ٍَةةب ػٍةةٝ ِةةب ٍةةجك لةةبَ اٌجةةبؽضْٛ ثزؼو٠ةةف اعوائةةٟ لإ

كاهح فةةٟ لإكاه٠ةةخ )اٌزقطةة١ظ ٚاٌزٕظةة١ُ ٚاٌزٛع١ةةٗ ٚاٌولبثةةخ( اٌزةةٟ ٠مةةَٛ ثٙةةب اٌم١ةةبكاد ِٚغٍةةٌ االإ

ىِبد ؽلاس اٚ الأٚ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد ٚالأأإٌّظّخ ٌزؾل٠ل ِٕٙظ ِٕظُ ٚٚاضؼ ٌّٕغ ؽلٚس 

 اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس فٟ إٌّظّخ ٔز١غخ اٌزغ١واد اٌزٟ ٠ؾلس فٟ كافً إٌّظّخ أٚ فبهعٙب.

 صيتداسة الأإثبٍَب: ًَبرج 

ىِةخ كاهح الأئِواؽةً  ىِةخ ٚاٌّزضةّٕخكاهح الأئأٚهك اٌجبؽضْٛ ِغّٛػةخ ِةٓ إٌّةبمط فةٟ 

٘ةنا اٌّغةبي ٕ٘ةبن  ٟىِةخ، ٚفةكاه٠خ اٌلاىِخ ٌٍزؼبِةً ِةغ وةً ِوؽٍةخ ِةٓ ِواؽةً الأٍب١ٌت الإٚالأ

ىِةخ ٚرزّضةً ثـةـ الأ كاهحئ رّوثٙةب اٌزةٟ اٌّواؽةً ِةٓ ِغّٛػةخ ( ؽ١ةش ؽةلكfink,1989ّٔةٛمط )

ٚعٙةخ ٔظةو ّٔةٛمط  ِةِٓةب أ(،  ىِةخػةبكح ؽةً الأئىِةخ، ىِخ، ريآِ الأىِخ، شلح الأػواو الأأ)

(Ramee,1978) ْىِةخ، كاهح الأئىِةخ، ٍزؼلاك ٌلأىِخ صلاصخ ِواؽً رزّضً فٟ )الإكاهح الألإ ، فا
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ىِخ ٚؽلكٖ ثقٌّ ِواؽً كاهح الأئ( فٟ ّٔٛمعٗ ٌّواؽً Barton,1993شبه )أىِخ(، ٚٔٙب٠خ الأ

ػةةبكح اٌزةٛاىْ ٌٍٕشةةبط، ئىِةخ(، كاهح الأئـة الاؽزةةٛاء ) ٍةةزؼلاكػةةواو، اٌٛلب٠ةخ ٚالإٚ رزّضةً ثـةـ )الأ

ىِةةةخ فَّةةةخ ِواؽةةةً ٚ٘ةةةٟ كاهح الأ( فةةةٟ ٍةةة١بق ٔفَةةةٗ اْ لإMitroff,1994ٚاٌةةةزؼٍُ(، ٠ٚةةةوٜ )

ؽزٛاء الإضواه، ئػبكح اٌزٛاىْ ٌٍٕشبط، اٌزؼٍُ( )ػٍٛاْ، ئٍزغبثخ، ، ٚاٌزؾمك ٚالإهشبهاد الإٔنائ)

( Mitroff,1994ف١ةةةو ٌــةةةـ )ّٔةةةٛمط الأئؼزّةةةل ػٍةةةٝ ٠(، ٚاٌجؾةةةش اٌؾةةةبٌٟ ٍةةةٛف 132: 2012

ِّبهٍبد ئكاهح ٚرٛافمٗ ِغ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌجؼل اٌَّزمً الا ٟٚ٘   ٌش١ٌّٛزٗ ِٓ ٔبؽ١خ ا١ٌّلا١ٔخ

 ٌٍزؼبِةً فةبن ئكاهٞ وٕظةبَ ثزطج١مةٗ اٌّقزٍفةخ إٌّظّبد رمَٛ أْ ٠ّىٓ ، ٚٚفك إٌّٛمطاٌّؼوفخ

 ِواؽةً فّةٌ ِةٓ ٠ٚزىةْٛ اٌَّةزمجً، فٟ رٛاعٙٙب أْ اٌّؾزًّ ِٓ أٚ رٛاعٙٙب الأىِبد اٌزٟ ِغ

 ٠صةجؼ فأةٗ اٌّواؽةً ٘ةنٖ ِةٓ ِوؽٍخ ئكاهح فٟ ّل٠واٌ فشً ٚئما الأىِبد، ِؼظُ رّو ثٙب أٍب١ٍخ

ٚف١ّةب ٠ٍةٟ ٠ةزُ رٛضة١ؼ اٌّواؽةً  .(4 :2006ؽةلرٙب )اٌغةل٠ٍٟ،  ٚرفةبلُ الأىِخ ػٓ ٚلٛع لاً إَِٚ

 ىِخ ثشىً ِٛعي:كاهح الأئ

 ٚرؾ١ًٍ هصل ػٍٝ اٌزوو١ي ٠زُ اٌّوؽٍخ ٘نٖ فٟ :الإَزاس إشبساث اكتشبف الأونى: انًشحهت 

 ػٍٝ بٔرَبػل ٌىٟ ّٕظّخٌٍ فبصخ ِإشواد ٠ٚزُ ٚضغ ىِخالأ ثٛلٛع ءٝرٕج هاد اٌزٟبالاش

 .(29 :2017ىِخ. )اٌلٚهٞ ٚ اٌؾ١ذ، الأ وزشبفئ

 ٍزؼلاكرؼجو ػٓ ل١بَ ئكاهح إٌّظّخ ثبٌزؾض١و ٚالإ :ستعذادوالإ انىقبٌت انثبٍَت: انًشحهت 

ٍزم١ًٍ لله الإِىبْ ِٓ ٌٌّٛاعٙخ الأىِخ ثؼل رأول٘ب ِٓ ػلَ ئِىب١ٔخ رغٕجٙب، ٚمٌه ٍؼ١بً ِٕٙب 

ٍزّواه الإكاهح فٟ ثني اٌغٙٛك اٌلاىِخ ٌّٕغ ؽلٚصٙب. )اٌقشبٌٟ ٚاٌمطت، ئضواه٘ب، ِغ أ

2017: 26.) 

 رؼىٌ اٌزٟ اٌؼٕبصو ِغّٛػخ فٟ ٚرزّضً :يُهب انحذ أو الأضشاس حتىاءإ انثبنثت: انًشحهت 

 فٟ ٌٗ فطظ ِب ٚرٕف١ن ٍزؼلاكاد،الإ ٚروعّخ اٌقطظ اٌّٛضٛػخ، ثزٕف١ن الإكاهح ل١بَ ِلٜ

 .(40 :2007)شج١و، .ٔزشبه٘بئٚ الأىِخ رفبلُ كْٚ ٚاٌٛلب٠خ ٚاٌؾ١ٌٍٛخ، ٍزؼلاكالإ ِوؽٍخ

 رزّضً فٟ ِغّٛػخ اٌؼٕبصو اٌزٟ رؼىٌ ل١بَ الإكاهح  .:انُشبط ستعبدةإ انشابعت: انًشحهت

ػز١بك٠خ وّب وبْ ػ١ٍٗ اٌٛضغ لجً ؽلٚس رٛاىٔٙب ِّٚبهٍخ أػّبٌٙب ٚٔشبطبرٙب الإ ٍزؼبكحاث

)اٌقشبٌٟ ٚ  .مهٚرٙب فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ فٟ الأىِخ (. ٚرى4ْٛ :2006الأىِخ. )اٌغل٠ٍٟ، 

 (.26 :2017اٌمطت، 

 ٚف١ٙب ،ٚأزٙبئٙب الأىِخ ثؼل ِب ِوؽٍخ ٚ ٟ٘ الأخٍشة: انًشحهت هً :انتعهى انخبيست: انًشحهت 

 ٍزقلانئ ثٙلف ٌّٛاعٙخ الأىِخ، ٍزقلِزٙبئ اٌزٟ ٚالأٍب١ٌت اٌقطظ ثزم٠ُٛ رمَٛ الإكاهح
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 :2017)اٌقشبٌٟ ٚ اٌمطت،  .اٌَّزمج١ٍخ الأىِبد اٌقجواد ٌّٛاعٙخ ٚرى٠ٛٓ ٚاٌؼجو اٌلهًٚ

26.)  

  

 .انجبَب انتطبٍقً :انثبنث انًبحث

  وب٢رٟ: اٌؼلالبد فزجبهئٚ اٌجؾش ِزغ١واد ؽٛي ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ػوو اٌّجؾش ٘نا ٟف ١ٍزٌُ

 ستببَت:: ثببث الإولاً أ

 ٍزجبٔخالإ صجبد ِلٜ ٌم١بً( Cronbach’s Alpha) أٌفب ووٚٔجبؿ فزجبهئ ٍزقلاَئ رُ

 ٔزبئظ ٠ٛضؼ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ وبكه رله٠َٟ، (100ػلكُ٘ ) اٌّجؾٛص١ٓ ٚ اٌجبٌغ لإعبثبد ٚفمب

م ثٍغذ ئ ،ػب١ٌخ علا وىً ٍزجبٔخٌٚلإ اٌجؾش ِزغ١واد ٌغ١ّغ أٌفب ووٚٔجبؿ ل١ُ وبٔذ ؽ١ش فزجبه،الإ

 (.872.ٌغ١ّغ فمواد اٌجؾش ) أٌفب ووٚٔجبؿ ِؼبِلاد ل١ّخ

 انبحث نًتغٍشاث أنفب كشوَببخ يعبيلاث ( قًٍت1جذول )

 (Cronbach’s Alphaل١ُ  ) عذد انفقشاث  يتغٍشاث انبحث ث

 845. 15 إداسة انًعشفت 1

 833. 15 صيبثداسة الأإ 2

 872. 30 ستببَتجًٍع فقشاث الإ 3

 

 وصف وتشخٍص يتغٍشاث انبحث ثبٍَب: 

 ئكاهح اٌّؼوفخ) اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد ِزغ١واد اٌجؾش ٔؾوافبدٚالإ خ اٌؾَبث١ ٍٚبطالأ ػوو ١ٍزٌُ

 رٟ:ىِبد( ٚوبلأكاهح الأئ ٚفمواد

 :إداسة انًعشفتفقشاث  وصف وتشخٍص. 1
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 اٌؼبَ ٟاٌؾَبث اٌٍٛظ ثٍغ ام ػبٌٟ ثٍغ َِزٜٛ ئكاهح اٌّؼوفخاْ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌفمواد 

ثؼبك ِب ػٍٝ َِزٜٛ الأ, أ(726.ٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ )ا( ٚث4.23) ئكاهح اٌّؼوفخ ٌفمواد

ٞ ٠ٕص ػٍٝ ن( ٚا٠X4ٌٛضؼ اٌغلٚي ثبْ اٌفموح ) ،اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ(ٚي )ٚثبٌَٕجخ ٌٍجؼل الأ

 ِٓ فلاي اٌمواءح( لل بوزَبثٙئ)٠َزؾٛم اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ ػٍٝ اٌّٙبهح فٟ أكاء ػٍُّٙ ِبلا٠ّىٓ 

(. 4.44فوٜ )ػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌفمواد الأالأ ٟ٘ رغبٖئ ِزٍٛظ ٍغٍذ مئ ٌٚٝالأ ثبٌّورجخ عبءد

( ٚاٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ X7ٚثبٌَٕجخ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ )اٌّؼوفخ اٌظب٘و٠خ( ٠ٛضؼ اٌغلٚي ثبْ اٌفموح )

 رصبلاد ث١ٓ الألَبَ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّؼبهف ٚرجبكي اٌقجواد.( لل)رؾون اٌغبِؼخ ػٍٝ رفؼ١ً الإ

(. ٚ 4.47فوٜ )ػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌفمواد الأالأ ٟ٘ رغبٖئ ِزٍٛظ ٍغٍذ مئ ٌٚٝالأ ثبٌّورجخ  عبءد

نٞ ٠ٕص ػٍٝ )رؼًّ ( ٚ اX13ٌٌٍجؼل اٌضبٌش )ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ( ٠ٛضؼ اٌغلٚي ثبْ اٌفموح )

 وزشبف اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ث١ٓ ِب ٠ٍّىٗ الأفواك ِٚب رٍّىٗ اٌغبِؼخ.( للئثواِظ ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ 

  (.4.53فوٜ )ػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌفمواد الأالأ ٟ٘ رغبٖئ ِزٍٛظ ٍغٍذ ام ٌٚٝالأ ثبٌّورجخ  عبءد

  

 داسة انًعشفت إَحشافبث انًعٍبسٌت نفقشاث وسبط انحسببٍت و الإ( الأ2جذول )

 اٌفمواد د 
اٌٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

ٔؾواف الإ

 اٌّؼ١بهٞ

١خ
ّٕ

ض
 اٌ

فخ
و
ّؼ

اٌ
 

1 
ػزّبك ػٍٝ للهارُٙ ٠ّزٍه اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ اٌملهح ػٍٝ اٌؾىُ ػٍٝ الأش١بء ثبلإ

 اٌلاف١ٍخ.
4.09 .821 

2 
٠ّزٍه اٌؼل٠ل ِٓ اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ اٌزغبهة اٌَبثمخ اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ أكاء 

 ػٍُّٙ.
4.12 .828 

 793. 4.16 ٠زّزغ أػضبء اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ ثقجوح ر١ّيُ٘ ٚرلفؼُٙ ٔؾٛ الأفضً. 3

4 
وزَبثٗ ِٓ ئ٠َزؾٛم اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ ػٍٝ اٌّٙبهح فٟ أكاء ػٍُّٙ ِبلا٠ّىٓ 

 فلاي اٌمواءح.
4.44 .564 

 581. 4.28 غبٌجب ِب ٠شغً اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ أِو ِٕظّزُٙ ٠ٚجؾضْٛ و١ف١خ رط٠ٛو٘ب. 5

٠خ
و
ب٘

ظ
 اٌ

فخ
و
ّؼ

اٌ
 

 756. 4.41 رّزٍه اٌغبِؼخ ِقيٚٔب ِؼوف١ب ٠ّىٓ الإطلاع ػ١ٍٗ ثٌَٙٛخ . 6

7 
رصبلاد ث١ٓ الألَبَ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّؼبهف رؾون اٌغبِؼخ ػٍٝ رفؼ١ً الإ

 ٚرجبكي اٌقجواد.
4.47 .718 

 801. 4.06 رَزقلَ اٌغبِؼخ ن١ٌبد ٌز١ًَٙ ٔشو اٌّؼبهف كافً إٌّظّخ . 8

 729. 4.25 رصبلاد رّىٕٙب ِٓ أكاء ػٍّٙب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح .ئرزّزغ اٌغبِؼخ ثشجىخ  9

 1.035 3.34 فزواع .ٍزضّبه اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ٚثواءاد الإئرّزٍه اٌغبِؼخ اٌملهح ػٍٝ  10
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فخ
و
ّؼ

 اٌ
هح

كا
 ئ
د

١ب
ٍّ

ػ
 683. 4.28 رَزقلَ اٌغبِؼخ اٌّؼوفخ ٌزؾ١َٓ أكاء ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب . 11 

 634. 4.27 رقبم اٌمواهاد فٟ اٌغبِؼخ.ئرَبُ٘ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٕجإ ٚ 12

13 
وزشبف اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ث١ٓ ِب ٠ٍّىٗ الأفواك ِٚب ئرؼًّ ثواِظ ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ 

 رٍّىٗ اٌغبِؼخ.
4.53 .718 

 706. 4.22 رَزقلَ اٌغبِؼخ ئكاهح اٌّؼوفخ ٌلػُ الإثلاع فٟ أٔشطزٙب . 14

 701. 4.33 ٍزىشبف اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ثصٛهح كل١مخ .ارٙزُ اٌغبِؼخ ث 15

 

 

 :صيبثداسة الأإفقشاث  وصف و تشخٍص. 2

 اٌؼبَ ٟاٌؾَبث اٌٍٛظ ثٍغ ام ػبٌٟ ىِبد ثٍغ َِزٜٛكاهح الأئاْ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌفمواد 

ثؼبك ِب ػٍٝ َِزٜٛ الأأ .(745.ٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ )ا( ٚ ث4.29ىِبد )كاهح الأئ ٌفمواد

( ٚاٌنٞ ٠ٕص ٠Y4ٛضؼ اٌغلٚي ثبْ اٌفموح ) ،وزشبف ئشبهاد الإٔناه(ئٚثبٌَٕجخ ٌٍجؼل الاٚي )

ثشىً شبًِ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِإشواد  ػٍٝ )٠زُ َِؼ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌؼًّ اٌغبِؼخ 

ػٍٝ ِمبهٔخ لأا ٟ٘ رغبٖئ ِزٍٛظ ٍغٍذ مئ ٌٚٝالأ ثبٌّورجخ  عبءد ؽزّبي ؽلٚس الأىِخ.( للئ

ٍزؼلاك( ٠ٛضؼ اٌغلٚي ثبْ اٌفموح (. ٚثبٌَٕجخ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ )اٌٛلب٠خ ٚالإ4.59فوٜ )ثبٌفمواد الأ

(Y9 ( ٚ اٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ )رٛافو ثؤبِظ رله٠ج١خ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ فٟ اٌغبِؼخ رَبػلُ٘ فٟ رٕف١ن

ػٍٝ الأ ٟ٘ رغبٖئ ِزٍٛظ ٍغٍذ ام ٌٚٝالأ ثبٌّورجخ  عبءد ىِبد.( لل١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِٛاعٙخ الأ

ؽزٛاء الأضواه أٚ اٌؾل ِٕٙب( ٠ٛضؼ اٌغلٚي ئ(. ٚ ٌٍجؼل اٌضبٌش )4.69فوٜ )ِمبهٔخ ثبٌفمواد الأ

 ٔزشبه٘ب( للئىِخ ؽ١ٓ ؽلٚصٙب ٌّٕغ ( ٚ اٌنٞ ٠ٕص ػٍٝ )٠زُ اٌزؼبًِ ِغ الأY11ثبْ اٌفموح )

 (.4.27فوٜ )لأػٍٝ ِمبهٔخ ثبٌفمواد االأ ٟ٘ رغبٖئ ِزٍٛظ ٍغٍذ مئ ٌٚٝالأ ثبٌّورجخ  عبءد

 صيبثداسة الأإَحشافبث انًعٍبسٌت نفقشاث وسبط انحسببٍت و الإ( الأ4جذول )

 انفقشاث ث 
انىسظ 

 انحسببً

الاَحشاف 

 انًعٍبسي

ف 
شب

كت
ا

ث 
سا

شب
إ

اس
َز

لإ
ا

 

1 
عزّبػبد اٌلٚه٠خ ِغ وبفخ اػضبء ١٘ئخ الإوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ رؼمل اٌم١بكح الأ

 ىِبد اٌّؾزٍّخ. رله٠ٌ  فٟ اٌى١ٍخ ٌزم١١ُ الأ
4.12 .772 

2 
فوٜ ٚو١ف رُ ىِبد اٌزٟ ٚلؼذ فٟ إٌّظّبد الأٚعٛك ٔظُ ِوالجخ ٌزم١١ُ الأ

 اٌزؼبًِ ِؼٙب.
4.41 .712 
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3 
٘زّبِب ٚكػّب ٌوصل ِإشواد ؽلٚس ئوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ رٌٟٛ اٌم١بكح الأ

 الأىِبد.
4.50 .718 

4 
٠زُ َِؼ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌؼًّ اٌغبِؼخ ثشىً شبًِ ٌٍزؼوف ػٍٝ 

 ؽزّبي ؽلٚس الأىِخ.ئِإشواد 
4.59 .756 

5 
رٙزُ اٌم١بكح الاوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ثبٌزله٠ت اٌَّزّو ٌطبلُ عّغ ٚرؾ١ًٍ ِإشواد 

 ؽلٚس الأىِبد.
4.55 .672 

اد
عذ

ست
لا
وا

ت 
بٌ
ىق

ان
 

 672. 4.25 ٌضّبْ أٔغبى اٌّٙبَ لجً ؽلٚس الاىِخ.٠ؼزّل اٌؼلالبد الأَب١ٔخ  6

 729. 4.28 رٛعل رؼ١ٍّبد ئكاه٠خ رؾلك و١ف١خ ٚئعواءاد اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد اٌّؾزٍّخ. 7

 693. 4.31 ٠زٛفو اٌلػُ إٌّبٍت ٌٍفو٠ك اٌنٞ ٠مَٛ ثبٌزشق١ص ٚاٌزقط١ظ ٌلأىِبد اٌّؾزٍّخ. 8

9 
اٌغبِؼخ رَبػلُ٘ فٟ رٕف١ن ١ٍٕبه٠ٛ٘بد رٛافو ثؤبِظ رله٠ج١خ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ فٟ 

 ِٛاعٙخ الاىِبد.
4.69 .693 

10 
٠ًَٙ اٌؾصٛي ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّطٍٛثخ ِٓ الإكاهاد ٚالألَبَ 

 الأفوٜ ػٕل اٌؾبعخ ٌٙب ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد.
4.31 .693 

هب
يُ

ذ 
ح

ان
و 

 أ
اس

ضش
لأ
 ا
ء
ىا

حت
 813. 4.27 ؽ١ٓ ؽلٚصٙب ٌّٕغ أزشبه٘ب.٠زُ اٌزؼبًِ ِغ الاىِخ  11 ا

12 
ػضبء ٍزؼبكح اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ لأئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ففض ؽلح اٌزٛرو ٚئرؼًّ 

 ىِخ.لأا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٕل ٚلٛع اٌ
4.24 .772 

13 
رمَٛ ئكاهح اٌغبِؼخ ثبلاٍزغبثخ اٌفٛه٠خ لاؽزٛاء الأىِخ ػٓ طو٠ك رٛى٠غ اٌّٙبَ 

 لص١وح ِٕٚبٍجخ ػٕل ؽلٚس الأىِخ. ٚرؾل٠ل اٌصلاؽ١بد ثفزوح
4.06 .619 

14 
٠زُ اٌزأص١و فٟ الأؽلاس ٚاٍزقلاَ ئعواءاد اٌطٛاهب اٌزٟ رمًٍ ٚرؾل ِٓ الأضواه 

 اٌزٟ رَججٙب الأىِخ ثىفبءح.
4.09 .801 

15 
ٕ٘بن للهح ٍٚوػخ ِٕبٍجخ فٟ رؾو٠ه اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌضوٚه٠خ 

 لاؽزٛاء الأىِخ.
4.13 .942 

 

 

 ثبنثب: تحهٍم علاقبث انتأثٍش بٍٍ يتغٍشاث انبحث :

 كاي أصو فزجبهاً ٌٍفوض١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ أْ )٠ٛعلئ( ٠6ّضً ِضّْٛ اٌغلٚي )

 ً فٟ اكاهح الاىِبد(، ئم رج١ٓ ػٕل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚعٛك رأص١و  ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخئؽصبئ١ب

( Fفٟ اكاهح الاىِبد، ٠ٚلػّٗ ل١ّخ ) اٌّؼوفخٌّّبهٍبد اكاهح ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ 

ِّبهٍبد (, ٚفَود ل١ّخ 0.01( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )67.404اٌّؾَٛثخ )

ٚ٘نا ِب اٚضؾزٗ  ، %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً فٟ اكاهح الاىِبد69.2اٌزٟ ثٍغذ ) اكاهح اٌّؼوفخ

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2 

 %( فٟٙ رؼٛك ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ. 30.8أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ ) ،(

٠ٛضؼ ثأْ ٕ٘بٌه أصو  (6, فأْ اٌغلٚي )ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخأِب ػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك 

فٟ  (اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ، اٌّؼوفخ اٌظب٘وح، ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ) ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخلأثؼبك 
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كاهح الاىِبد, ئ( ِٓ ألٜٛ الأثؼبك رأص١وا فٟ اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخأصو اٌجؼل )ٚ لل وبْ  كاهح الاىِبدئ

 ،%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً فٟ اكاهح الاىِبد58.6اٌزٟ ثٍغذ ) اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخأم فَود ل١ّخ 

أم فَود  ،ثؼبك رأص١وا فٟ أكاهح الاىِبد( فمل وبْ ِٓ اضؼف الأػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ) اِب اٌجؼل

ٚ  ،%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً فٟ اكاهح الاىِبد53.1اٌزٟ ثٍغذ ) اهح اٌّؼوفخػ١ٍّبد اكل١ّخ 

   ثبٌزبٌٟ لجٛي ع١ّغ اٌفوض١بد. 

 اداسة الاصيبثفً  يًبسسبث اداسة انًعشفت( تأثٍش 6جذول )

 انًتغٍش انتببع

 انًتغٍش انًستقم
 اداسة الاصيبث

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّؼوفخ

F R
2

 

67.404 

(.000)** 
.692 

  41.553 اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخ

(.000)** 
.586 

  39.706 اٌّؼوفخ اٌظب٘وح

(.000)** 
.554 

  38.398 ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ

(.000)** 
.531 

 

 .وانتىصٍبث ستُتبجبثالإ : انشابع انفصم

 :ستُتبجبثالإ: اولاً 

فواك أؽَت رصٛهاد  ٠غبث١بئ رغب٘بئ اٌقَّخ ػشوثفموارٗ  ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخ شىًر .1

اٌقَّخ فموارٗ  فلاي ِٚٓ ىِبدكاهح الأئ ٛٚ٘  اٌزبثغ اٌّزغ١و ْئثبلاضبفخ اٌٝ  ، ػ١ٕخ اٌجؾش

 كهانئ ِلٜ و ا١ٌٝرش ٟٚ٘ ٠غبث١بئ رغب٘بئ٠ضب أالإعّبٌٟ  ٠ضب رفَو ثّضّٛٔٙبأ ػشو

 ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخ ١ّ٘ٗخ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبصخ لأاٌم١بكاد الأ

 ىِبد.كاهح الأئفٟ 
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 َٔغبَئ ٚثلهعخ ّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخٌّػبٌٟ  َِزٜٛ ػٍٝ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أٚضؾذ .2

فٟ  ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخِزلان لإ اٌللاٌخ ٠ؼطٟ ِّب اٌَّزغ١ج١ٓ ئعبثبد فٟ ع١لح

ؽَٓ أٚ رغ١١و إٌّظّخ ِٓ اٌٛضغ اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚضغ أػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌغبِؼبد اٌقبصخ لبكهح 

ُٙ ٌزغٕت ثػّبي إٌّبطخ ص١و فٟ ٔفًٛ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌم١بَ ثبلأأاٌزِٓ فلاي 

 ػّبٌٙب.أىِبد اٌزٝ هثّب لل ٠ؾلس ٔز١غخ اٌزغ١١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ث١ئخ إٌّظّخ اٌّشبوً ٚالأ

  

رؼي٠ي فٟ ٠غبثٟ ئ ٌٙب كٚه ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخ ْأث ؽصبئٟالإ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙود .3

وبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌَّبد اٌّزٛفوح ٌلٜ اٌم١بكاد الأ ئْ ٠ؼٕٟ ِّب ىِبدكاهح الأئَِزٜٛ 

 ىِبد.كاهح الأئرف١َو ِؼبٌغخ ٚ فٟ ٚاضؼ ثشىً اٌقبصخ رَُٙ

ىِبد كاهح الأئفٟ  ٌّّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخ اْ ٕ٘بن رأص١و ؽصبئٟالإ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ظٙودأ .4

 .ِغزّؼخ ِٕٚفوكح

 ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؼوفخثؼبك أِٓ  اٌّؼوفخ اٌض١ّٕخؽصبئٟ ثأْ ثؼل كٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ .5

اٌّؼوفخ رٟ ثؼل٘ب ٚرأفوٜ ثؼبك الأ١ّ٘خ ِمبهٔخ ثبلأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأعبءد فٟ اٌّورجخ الأ

 ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ. صُ  اٌظب٘و٠خ،

 

 بث:ًقتشحانثبٍَب: 

ٍزؼبكح اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ئػٍٝ ففض ؽلح اٌزٛرو ٚ بد اٌقبصخكاهح اٌغبِؼئرؼًّ  اْ ضوٚهح .1

 ىِخ.ػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٕل ٚلٛع الألأ

ضوٚهح اٌؾصٛي ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّطٍٛثخ ِٓ الإكاهاد ٚالألَبَ الأفوٜ  .2

 ػٕل اٌؾبعخ ٌٙب ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد.

ٕف١ن رَبػلُ٘ فٟ ر بد اٌقبصخضوٚهح  رٛافو ثؤبِظ رله٠ج١خ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ فٟ اٌغبِؼ .3

 ىِبد.١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِٛاعٙخ الأ

ػضبء أعزّبػبد كٚه٠خ ِغ وبفخ ئوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبصخ رؼمل اٌم١بكح الأضوٚهح اْ  .4

ىِبد اٌّؾزٍّخ ِغ رٛفو اٌلػُ إٌّبٍت ٌٍفو٠ك اٌنٞ ٠مَٛ ١٘ئخ رله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ ٌزم١١ُ الأ

 ثبٌزشق١ص ٚاٌزقط١ظ ٌلأىِبد اٌّؾزٍّخ.
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ٍزؼبكح اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ئكاهح اٌغبِؼبد اٌقبصخ ػٍٝ ففض ؽلح اٌزٛرو ٚئضوٚهح اْ رؼًّ  .5

ؽزٛاء الأىِخ ػٓ ٍزغبثخ اٌفٛه٠خ لإالإِغ  ىِبدػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٕل ٚلٛع الألأ

 طو٠ك رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚرؾل٠ل اٌصلاؽ١بد ثفزوح لص١وح ِٕٚبٍجخ ػٕل ؽلٚس الأىِخ.

 انًصبدس

 2004، مزوػ لإكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌَّزشف١بد الأهك١ٔخِ ئطبهػبَ(، 2004، )ػّبك، ثٛ ك٠خأ ،

و١ٍخ ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ اٌقبصخ، ٍزقلاَ ِلفً ئكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاءئاٌؼلالخ ث١ٓ 

، ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌواثغ:، لزصبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خالإ

 الأهكْ.، ػّبْ

  ئكاهح الأىِبد: ِلفً ِزىبًِ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، الإصواء ٌٍٕشو   (،2009أؽّل، )أثٛ فبهح، ٠ٍٛف

 الأهكْ. –ٚاٌزٛى٠غ 

  ،ٍُىِبد فٟ ٚىاهرٟ اٌصؾخ كاهح الأئ(،  كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالغ 2011ؽّل، )أٔزظبه ئعب

 (.27كهاٍخ ِمبهٔخ، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزصبك٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼلك ): ٚاٌلاف١ٍخ فٟ اٌؼواق

 ( ،ٚالغ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ئكاهح الأىِبد فٟ اٌَّزشف١بد 2006اٌغل٠ٍٟ، هثؾٟ ػجل اٌمبكه ،)

غيح،  –اٌؾى١ِٛخ اٌىجوٜ فٟ لطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح،  اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ 

 و١ٍخ اٌزغبهح.

 ،ٌٟكاه٠خ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإ (، 2017اٌل٠ٓ، ) ٚاٌمطت، ِؾٟ الله عبه شبوو اٌقشب

هك١ٔخ فٟ ّغٍخ الأاٌٚأصو٘ب فٟ ئكاهح الأىِبد: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌشووبد اٌصٕبػ١خ الأهك١ٔخ، 

 (.1(، اٌؼلك )3ػّبي، اٌّغٍل )كاهح الأئ

 ٞىِبد ػٍٝ لزصبكٞ ئكاهٞ ٌؾً الأئىِبد: ِٕٙظ كاهح الأئ(، 1993) ِؾَٓ أؽّل،  ،اٌقض١و

 ِصو.  –ىزجخ ِلثٌٟٛ، اٌمب٘وح لزصبك٠خ ، ِلزصبك اٌمِٟٛ ٚاٌٛؽلح الإَِزٜٛ الإ

 اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ، ، , رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚئكاهح اٌّؼوفخ2001 ،ٍؼل ىٔبك ، هُٚك

 .1ٚ2اٌؼلك٠ٓ  ،18اٌّغٍل  

 ،ٟفٟ َِزشفٝ ا١ٌوِٛن  ٜءىِبد ٌؾٛاكس اٌطٛاهكاهح الأئ(، 2005) محمد عبٍُ، اٌلٍ٘ى

 َّزشف١بد غ١و ِٕشٛه، عبِؼخ ثغلاك.   اٌكاهح ئاٌزؼ١ٍّٟ، ثؾش كثٍَٛ ػبٌٟ 

 (، "ئكاهح اٌّؼوفخ 2004اٌشّوٞ، أزظبه أؽّل عبٍُ، ) ،اٌلٚهٞ، ِؼزي ٍٍّبْ ػجلاٌوىاق

ٍزوار١غٟ" ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ اٌقبصخ، و١ٍخ رقبم اٌمواه الإئٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي ػ١ٍّخ 
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غ: ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، لزصبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌواثالإ

 ػّبْ، الأهكْ. 

 ىِخ: كهاٍخ (، أصو فصبئص اٌو٠بكٞ فٟ ئكاهح الأ2017) فزؾٟ اٌلٚهٞ، عّبي ٚاٌؾ١ذ، اؽّل

هكٟٔ، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه الاٍلاِٟ الأ

   (.53لزصبك٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼلك )الإ

 ٙأصو اٌزله٠ت ػٍٝ ِملهح اٌّإٍَبد اٌل١ٌٚخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع  (، 2012ٔؼّبْ، ) محمد لى٠بكح، ف

غيح، و١ٍخ  –غيح ػٍٝ ئكاهح الأىِبد، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ 

 اٌزغبهح.

 كاهح الأىِبد اٌّب١ٌخ، ِغٍخئفطظ اٌطٛاهٜء ٚكٚه٘ب فٟ  (، 2009فٍف، ) اٌَىبهٔٗ، ثلاي 

 أ(. - 20اٌؼلك ) اٌغبِؼخ الالزصبك٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغلاك و١ٍخ

 ( ،ٞأصو ثؼض ػٕبصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإ2007شج١و، اثزٙبي شىو  ،) ٍزؼلاك ٌّٛاعٙخ

غيح ، و١ٍخ  - الإٍلا١ِخ الأىِبد فٟ َِزشفٝ ٔبصو، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و إٌّشٛهح، اٌغبِؼخ

 اٌزغبهح. 

 " ُفخ" ػّبْ: ِٕشٛهاد ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ش. اٌطجؼخ الاٌٚٝ كاهح اٌّؼوئاٌظب٘و, ٔؼ١ُ اثوا١٘

(2009). 

 ( ،ِؼوفخ ِلٜ كٚه اٌؼلالبد 2006اٌؼجبكٞ، ٘بشُ فٛىٞ كثبً ٚى٠ٚٓ، ػّبه ػجل الا١ِو ،)

اٌؼبِخ فٟ ِٛاعٙخ الاىِبد: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ شووخ ثغلاك ٌٍّٕزغبد اٌغنائ١خ، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ 

 (.4(، اٌؼلك )8ّغٍل )لزصبك٠خ، اٌكاه٠خ ٚالإٌٍؼٍَٛ الإ

 (، أصو 2016، )فٌط١ ٚ اٌشىو، ٌإٞ اٌغجبه ػجل ٚ إٌؼ١ّٟ، ٍّواء ٍٍّبْ اٌوىاق، ِؼزي ػجل

اٌغلٜٚ اٌز٠َٛم١خ فٟ ئكاهح الأىِبد ٌٍّٕظّبد اٌفٕلل١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ فٕبكق 

 (.16اٌلهعخ الأٌٚٝ فٟ ثغلاك، ِغٍخ اٌلٔب١ٔو، اٌؼلك )

 اٌّؼوفخ (. ئكاهح2013 ) فٍف ثلاي ،اٌَىبهٔٗ ِٙبُٚ. ػجل محمد ،أثٛلٍٗ. أؽّل محمد، ػجلاٌمبكه 

 اٌؼلك اٌغبِؼخ الالزصبك٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغلاك و١ٍخ اٌٛظ١فٟ. ِغٍخ الأكاء ػٍٝ ٚأؼىبٍبرٙب ٚالإثلاع

 .  142-119اٌضلاصْٛ :  ٚ اٌواثغ

 ( ،اكاهح الاىِخ فٟ عبِؼخ اٌجصوح: كهاٍخ 2012ػٍٛاْ، شنٜ اؽّل ،) ٚصف١خ رؾ١ٍ١ٍخ، ِغٍخ

 (.66(، اٌؼلك )18اٌؼٍَٛ الالزصبك٠خ ٚالاكاه٠خ، اٌّغٍل )
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  ٌٝٚػ١ٍبْ, هثؾٟ ِصطفٝ "اكاهح اٌّؼوفخ" ػّبْ: كاه صفبء ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ. اٌطجؼخ الا

(2008. ) 

 ،َٟكوزٛها اطوٚؽخ اٌزٕظ١ّٟ الاثلاع فٟ ٚأصو٘ب اٌّؼوفٗ اكاهح .ػٛاك وو٠ُ اٌل٠ٓ صلاػ اٌىج١ .

 .(2002 )ٚالالزصبك . الاكاهٖ و١ٍخ اٌَّزٕصو٠ٗ، اٌغبِؼٗ

 (، ٚالغ اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ٚاكاهرٙب فٟ ثؼض اٌشبهوبد 2014ػجلاٌوىاق، ) محمد، أصّبه

اٌصٕبػ١خ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌشووز١ٓ اٌؼبٍِز١ٓ ٌصٕبػخ الاٌجَخ 

ٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ،  ِغٍخ عبِؼخ وووٛن ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ اٌغب٘يح ٚالاك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ ف

 (.2(، اٌؼلك )4ٚالالزصبك٠خ، اٌّغٍل )

  , أكاهح اٌّؼوفخ : اٌّفب١ُ٘ ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌؼ١ٍّبد " ,اٌٛهاق  (2008)ٔغُ , ٔغُ ػجٛك " ,

 .:117ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ , ن 

 ( ،َاصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرمب2008ا١ٌبٍوٞ، اوو  ،) ٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أكاء اٌؼ١ٍّبد: ثؾش

(، اٌؼلك ١ِ6لأٟ فٟ شووخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد إٌَغخ فٟ ثبثً، ِغٍخ ووثلاء اٌؼ١ٍّخ، اٌّغٍل )

(3.) 

 Fink, S. (2000), Crisis Management: Planning for the Inevitable, First 

edition: AMA, New York, U.S.A. 

 Saffady, William, (2000), Knowledge Management, IMJ, Vol. 34, Issue 

3.   

 

 


