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 السدتخلص
ةىي  السؤسدىيالاداء  تحدىنغةىي  نزى  ادار  السرخةى أثىخ  إلى  العرىخف ىمى  الحالييهجف البحث 
اً وتحمىى ً,   ، وبسػجىىم  ىىا تيىىجى يعبشىى  البحىىث و ىى  لحبىىػ/ / ةىىخد الجيػان ىى ا لعجىىار  الذىىخ   الرا ىى 

الذخ   الرا   لعجار  الحبػ/ / تكػنت ىنش  البحث  غ  جسػى   غ  ػضفي   و  لسعغنخات البحث
   اسىىىعرسمت الاسىىىعبان   ىىىيدا  أساسىىى   لجسىىى  الب انىىىات .(  ػضفىىىا191بمىىىد ىىىىجد ع  و  الجيػان ىىى ةىىىخد 

اسىىىعرسل البحىىىث الرجيىىىج  ىىىغ الػسىىىانل افارىىىان    الانحخاةىىىات السس ارةىىى   السعػسىىىصات الحدىىىا     
 ،SPSS.var.24)  الاارىىىىىىىىىان    ونسحجىىىىىىىىى  السرادلىىىىىىىىى  اله مم ىىىىىىىىى   سدىىىىىىىىىاىج  البىىىىىىىىىخا  

 AMOS.var.24ث الحالي الى   جسػىى   ىغ الاسىعشعاجات والعػ ى ات الهادةى . ( وتػ ل البح
داء  رشىىىػي ةىىىىي الا تىىىيثنخلهىىىا  نزىىى  ادار  السرخةىىى ا سهىىىا اضهىىىخت نعىىىان  العحمنىىىل الاارىىىاني ا  

 .السؤسدي 
 السؤسديالاداء  ,نزج ادارة السعرفة الكلسات السفتاحية:

The Impact Of Knowledge Management Maturity On Improving 

Organizational Performance 

An Analytical Study Of The Opinions Of A Sample Of Workers In The 

General Company For Grain Trading / Al-Diwaniyah Branch 
Hamed Kadhem Mutaeb 

1
, Hayder Hussein Hafedh 

2
, Mohammed Yahya Hasan 

3
 

Abstract 

The current research aims to identify the impact of the maturity of 

knowledge management in improving institutional performance in the 

General Company for Grain Trade / Al-Diwaniyah branch, and according 

to the foregoing, the research adopts descriptive and analytical, for the 

research variables, and the research sample consisted of a group of 

employees of the General Company for Grain Trade / Al-Diwaniyah 

branch, and their number reached (191) employees. The questionnaire was 
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used as a basic tool for data collection, the research used many statistical 

methods such as standard deviations, arithmetic averages, and structural 

equation modeling with the help of statistical programs (SPSS.var.24), 

(AMOS.var.24), and the current research reached a set of targeted 

conclusions and recommendations. The most important of them is that the 

results of the statistical analysis showed that the maturity of knowledge 

management has a significant effect on institutional performance. 

Keywords: knowledge management maturity, institutional performance 

 

 السقدمة
 أواخىىىىىخ  هىىىىىا الا عسىىىىىاى تدايىىىىىج وقىىىىىج قجيسىىىىى ، ىهىىىىىػد  شىىىىىح الف,سىىىىىف   ا عسىىىىىاى ادار  السرخةىىىىى  اطنىىىىىت
  ىىىىىىىغ الرىىىىىىىالع شىىىىىىىهج ا العىىىىىىىي الكبنىىىىىىىخ  العغنىىىىىىىخات  دىىىىىىىبم السشطسىىىىىىىات قبىىىىىىىل  ىىىىىىىغ الرذىىىىىىىخةغ اليىىىىىىىخ  

 اىىىىىىىج  وزةىىىىىىىاد  الرػلسىىىىىىى ، ضىىىىىىىا خ   ىىىىىىىخوز  ثىىىىىىىل والاقعرىىىىىىىىادي ، والاجعساع ىىىىىىى  الد اسىىىىىىى   الجػانىىىىىىىم
  عدايىىىىىج  ضىىىىىغػ   ىىىىغ ذلىىىىىظ راةىىىى  و ىىىىىىا السرخةىىىىىى ، وتبىىىىىاد  والانعيىىىىىا  الاترىىىىا  واخةىىىىى  السشاةدىىىى ،

  نىىىىىىىد  لعحينىىىىىىى  كمفعهىىىىىىىا وخفىىىىىىىس  شعجاتهىىىىىىىا ادانهىىىىىىىا وجىىىىىىىػد  تحدىىىىىىىنغ  هىىىىىىىجف السشطسىىىىىىىات ىمىىىىىىى 
 إدارةىىىىىى  أسىىىىىىالنم ىىىىىىىغ البحىىىىىث العحىىىىىجيات تمىىىىىظ لسػاجهىىىىى  السشطسىىىىىات ىمىىىىى  لدا ىىىىىاً  ةكىىىىىا  تشاةدىىىىى   

 وةاىم ىىىىى     مفىىىىاء  أ ىىىىىجاةها تحينىىىى  ىمىىىىى  قىىىىجرتها وزةىىىىىاد  والاسىىىىعسخارة  البيىىىىىاء  ىىىىغ تسمشهىىىىىا اجيثىىىى 
 و    ىىىىىىى  الق سىىىىىىى  ذات السرمػ ىىىىىىىات  عحجيىىىىىىىج يرشىىىىىىى  الىىىىىىىحي  السرخةىىىىىىى  إدار  نزىىىىىىى   فهىىىىىىىػى ةطهىىىىىىىخ
 وتفػقهىىىىىىىىا، السشطسىىىىىىىى  لبيىىىىىىىىاء ضىىىىىىىىخورةاً  ىشرىىىىىىىىخاً  تذىىىىىىىىىكل السرخةىىىىىىىىى  ةشزىىىىىىىى  ادار   شهىىىىىىىىا، افةىىىىىىىىاد 

 ةىىىىىىىىىي السرخةىىىىىىىىى  نزىىىىىىىىى  إدار  تبشىىىىىىىىىىي إ  اذ الاسىىىىىىىىىعخات ج    أ ىىىىىىىىىجاةها وتحينىىىىىىىىى  أدانهىىىىىىىىىا، وتصىىىىىىىىىػةخ
 اليىىىىخارات، اتخىىىىاذ ىسم ىىىى  وتحدىىىىنغ والفرالنىىىىى ، الكفىىىىىاء  كدةىىىىىاد  الفػانىىىىج  ىىىىغ ىىىىىجدا   يحيىىىى  السشطسىىىى 

 وسىىىىىىىىخى  تشاةدىىىىىىىى  ،  نىىىىىىىىىد  وتحينىىىىىىىىى  اف ىىىىىىىىىجاد، وتحدىىىىىىىىنغ افنعاج ىىىىىىىى ، وزةىىىىىىىىاد  الأداء، وتحدىىىىىىىىنغ
 .السح ص  البنئ  ةي لمعغننخات الاسعجا  

 مشهجية البحث 
 مذكلة البحث 1-1

 ذىىىىىمل  بنىىىىىخ ىمىىىىى  السرخةىىىىى  لجرجىىىىى  العىىىىىي اشمىىىىى  ىمنهىىىىىا ىىىىىىالع السرخةىىىىى  الا  النىىىىىػى يرعسىىىىىج ىىىىىىالع 
انىىىىىىع لىىىىىىع يرصىىىىىىي الا عسىىىىىىاى الكىىىىىىاةي لسجىىىىىىا  تصىىىىىىػر السرخةىىىىىى  وخرػ ىىىىىىا ةىىىىىىي  جىىىىىىا  تحىىىىىىنغ اداء 
السشطسىىىىىات  ىىىىىىالخ ع  ىىىىىىغ ا س ىىىىىى  نزىىىىى  السرخةىىىىىى  ةىىىىىىي  ىىىىىىحا السجىىىىىا    اذ يشطىىىىىىخ الىىىىىى  السشطسىىىىىىات 

لي  انىىىىع  شطسىىىىات تسعمىىىىظ  رخةىىىى   عكا مىىىى  وناضىىىىج  تسمشهىىىىا  ىىىىغ تيىىىىجيع  ىىىىل  ىىىىا ذات الاداء الرىىىىا
  ػ ججيج . 
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دراسىىىىىى   عغنىىىىىىخ نزىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىى   السعغنىىىىىىخ السرعسىىىىىىج ( وذلىىىىىىظ  ًف سىىىىىىا يبىىىىىىخر البحىىىىىىث ايزىىىىىىا   
 الرىىىىرمالذىىىىجيج  العىىىىي تذىىىىهج ا  نئىىىى  افىسىىىىا  ةىىىىي الػقىىىىت الحىىىىالي تجرىىىىل  ىىىىغ  السشاةدىىىى  دىىىىبم 

 ىمىىىىى   قىىىىىادر ا  لىىىىىع تكىىىىىغ  العشاةدىىىىىي الرىىىىىالع  ىىىىىحا ةىىىىىي والاسىىىىىعسخار البيىىىىىاء ىمىىىىى  السشطسىىىىىات جىىىىىجا
تحدىىىىىىىىىنغ ادانهىىىىىىىىىا  الا  ىىىىىىىىىغ خىىىىىىىىى,  ا ع,كهىىىىىىىىىا لسرخةىىىىىىىىى   عكا مىىىىىىىىى  . واسىىىىىىىىىعشادا الىىىىىىىىى   جسػىىىىىىىىىى  

، يسمىىىىىغ تحجيىىىىىج الس, ىىىىل الخن دىىىىى  لسذىىىىىمم  ًالسشصميىىىىات والحيىىىىىان  الفكخةىىىىى  العىىىىي تىىىىىع شخاهىىىىىا انفىىىىاا
لسػضىىىىػىات. والعىىىىي يسمىىىىغ  ىىىى ا عها البحىىىىث، والعىىىىي  انىىىىت داةرىىىىاً لمبااىىىىث لمخىىىىػ  ةىىىىي  ىىىىح  ا

 - ذمل تداؤلات وىم  الشحػ الآتي:
  نزىىىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىىىى  ،الاداء البحىىىىىىىىث  لسعغنىىىىىىىىخاتالفمدىىىىىىىى    والسفا  س ىىىىىىىى  السختكىىىىىىىىدات  ىىىىىىىىا -1

 ؟، و ا  بخرات تبشنها  سػضػىات  را خ  لسشطسات الأىسا  (السؤسدي
نزىىىىىىىىى  ادار  البحىىىىىىىىىث   اتلسعغنىىىىىىىىىخ الجىىىىىىىىىج  الفكىىىىىىىىىخي لمسفىىىىىىىىىا  ع السعشاقزىىىىىىىىى  والسعجاخمىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىا -2

  ؟السرخة  ،الاداء السؤسدي( 
نزىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىىى   السىىىىىىىجاخل والسشطىىىىىىػرات الفكخةىىىىىىى  العىىىىىىي تفدىىىىىىىخ  عغنىىىىىىخات البحىىىىىىىث  ىىىىىىا  -3

 ؟لمسعغنخات الث,ث الشساذج البشنػة  السفدخ و ا  ،الاداء السؤسدي(
 البحث؟ ىنش  الذخ   ةي  شز  ادار  السرخة  الا عساى  دعػى   ا -4
 البحث؟ ىنش  الذخ   ةي  الأداء السؤسدي الا عساى  دعػى   ا -5
 ىنشىىىىىىىى  الذىىىىىىىىخ   نزىىىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىىىى  والاداء السؤسدىىىىىىىىي ةىىىىىىىىي  ىىىىىىىىنغ الر,قىىىىىىىى  شب رىىىىىىىى   ىىىىىىىىا -6

 البحث؟
 اهسية البحث 2-1

 لهىىىىا لسىىىىا كبنىىىىخ  أ س ىىىى  ذا لسػضىىىىػىات تشاولىىىىع و  سىىىىػر  خىىىى,   ىىىىغ أ سنعىىىىع البحىىىىث  ىىىىحا يدىىىىعسج
 الاىسىىىىا ، ىىىىىالع ةىىىىي واسىىىىعسخار الحبىىىىػ/ ا لعجىىىىار  الذىىىىخ   الرا ىىىى   ىىىىيداء الارتيىىىىاء ةىىىىي  دور  ىىىىغ

 : ا يمي إل  البحث  حا أ س   تمخ ز وةسمغ
  دىىىىىىعيل كسعغنىىىىىىخ ادار  السرخةىىىىىى  نزىىىىىى   فهىىىىىىػى تشىىىىىىاو  خىىىىىى,   ىىىىىىغ وأ ىىىىىىالعع البحىىىىىىث اجاثىىىىىى -1

  ىىىىىىىا جىىىىىىىخى  قمنىىىىىىىل  اىىىىىىىجيث  ػضىىىىىىىػد و ىىىىىىىػ( الاداء السؤسدىىىىىىىي الأخىىىىىىىخ البحىىىىىىىث  سعغنىىىىىىىخ وربصىىىىىىىع
 ةىىىىىي  هسىىىىىا انىىىىىدا اخىىىىىح إنىىىىىع  ىىىىىغ  ىىىىىالخ ع والرخاق ىىىىى  الرخب ىىىىى  الجراسىىىىىات الىىىىى   الشدىىىىىب  ف ىىىىىع البحىىىىىث

 . الأجشب   الجراسات
 ىىىىىىىغ ةزىىىىىى, البحث ىىىىىى  الح ىىىىىىا  ليشىىىىىىػات ر ىىىىىىنشاً  و رخف ىىىىىىا ىمس ىىىىىىاً  ا عىىىىىىجاداً  البحىىىىىىث  ىىىىىىحا يرىىىىىىج -2

 والبشىىىىىاءات الانسػذجىىىىىات  ىىىىىغ اسىىىىىعشبصت العىىىىىي والرمس ىىىىى  السرخف ىىىىى  الفجىىىىىػات سىىىىىج ةىىىىىي  دىىىىىا سعع
  السجروس . السعغنخات تخز العي السفا  س  
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والاداء  ادار  السرخةىىىىىىى  نزىىىىىىى   جىىىىىىىا  ةىىىىىىىي والرخب ىىىىىىى  الرخاق ىىىىىىى  السمعبىىىىىىى  رةىىىىىىىج ةىىىىىىىي افسىىىىىىىهاى - 3
 إشىىىىىىى,د اىىىىىىىجود ةىىىىىىىي  حىىىىىىىجود  اليزىىىىىىى    هىىىىىىىح  السرخف ىىىىىىى  الا عسا ىىىىىىىات زالىىىىىىىت لا إذ السؤسدىىىىىىىي،

 .البااث
 الشهىىىىىىػ   رىىىىىىادر  ىىىىىىغ أساسىىىىىى اً   رىىىىىىجراً  يُرىىىىىىج قصىىىىىىاد اخع ىىىىىىار  ةىىىىىىي  البحىىىىىىث أ س ىىىىىى  تبىىىىىىخز-4

 عدىىىىىىىػة   حا ىىىىىىىنل الحشصىىىىىىى  والذىىىىىىىرنخ  ةنهىىىىىىىا يعرمىىىىىىى  ف سىىىىىىىا لاسىىىىىىى سا لمبمىىىىىىىج الاقعرىىىىىىىادي  ىىىىىىىالػاق 
 .الفاىم  الاقعرادي  اليصاىات كل ىم  نجااع نعان  سعشرمذ والحي

  فىىىىىىىىا  ع  عفرنىىىىىىىىل الا عسىىىىىىىىاى لزىىىىىىىىخور  لمذىىىىىىىىخ   ىنشىىىىىىىى  البحىىىىىىىىث  خشىىىىىىىىجا البحىىىىىىىىث  ىىىىىىىىحا يرىىىىىىىىج -5
 آل ىىىىىىىات ىمىىىىىىى  الاىعسىىىىىىىاد ةىىىىىىىي الاداء  دىىىىىىىعػى  تحدىىىىىىىنغ ةىىىىىىىي تدىىىىىىىاىج   را ىىىىىىىخ  ىسىىىىىىىل وأسىىىىىىىالنم
 .السرخة     العرا ل وأسالنم

 هدف البحث3-1
 -يصسل  حا افسهاى الرمسي السعػاض  إل  تحين  الأ جاف الآت  :

 انىىىىىىث  ىىىىىىغ الاداء السؤسدىىىىىىي  جىىىىىىا  ةىىىىىىي السرخف ىىىىىى   الشذىىىىىىاشات الا عسىىىىىىاى  ىىىىىىجى تذىىىىىىخ ز-1
 وتعفاىىىىىىىل نعانجىىىىىىع تىىىىىىشرمذ السشطسىىىىىى  قىىىىىىخارات ةىىىىىىي اسىىىىىىعخات جي كذىىىىىىخةظ الرىىىىىىا منغ  دور   سارسىىىىىى 

 تحينىىىىىى  تجىىىىىىا  جهىىىىىىػد  وتكىىىىىىخةذ الرسىىىىىىل تجىىىىىىا  العدىىىىىىػة  لىىىىىىجى الذىىىىىىخ   و هىىىىىىارات قىىىىىىجرات  ىىىىىى 
  .الاداء السعسند الػ ػ   زسا  السعسثل الجػ خي  الهجف

 انىىىىىىث  ىىىىىىغ  رهىىىىىىا العرا ىىىىىىل وشب رىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىى   شزىىىىىى  الا عسىىىىىىاى  ىىىىىىجى ىمىىىىىى  العرىىىىىىخف-2
 .الذخ   ىنش  البحث ةي آل اتها

 إل ىىىىى  وتيىىىىىجيع الذىىىىىخ   ىنشىىىىى  البحىىىىىث ةىىىىىي  ىىىىىالأداء السؤسدىىىىىي الا عسىىىىىاى  ىىىىىجى ىمىىىىى  العرىىىىىخف-3
 .لعصػةخ ا  شاسب 

 .الاداء السؤسدي    وإ راد ا نز  ادار  السرخة   ى,ق   جى واخعبار ق اس -4
 .الاداء السؤسدي    وإ راد ا ادار  السرخة  نز  تيثنخ  جى واخعبار ق اس -5
 السخطط الفرضي للبحث4-1

يرىىىىخ  السخصىىىى  الفخضىىىىي الفكىىىىخ  الخن دىىىى  لمبحىىىىث    ىىىىغ خىىىى,    ىىىىا  ى,قىىىى  الاثىىىىخ والارتبىىىىا  
السؤسدىىىىىىىي و سىىىىىىىا  ػضىىىىىىىل ةىىىىىىىي الاداء  ىىىىىىىنغ السعغنىىىىىىىخ السدىىىىىىىعيل نزىىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىىى  والعىىىىىىىا   

 (.1الذمل  
 

 

 

نضج ادارة 
 المعرفة
 الافراد
 العملية

 المهارات
  التكنولوجيا

الاداء 

 الوؤسسي

الرضا 

 الىظيفي

الالتزام 

 التنظيوي
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 فرضيات البحث5-1
: تػجىىىىىىج ى,قىىىىىى  ارتبىىىىىىا  ذات دلالىىىىىى  اارىىىىىىان    ىىىىىىنغ نزىىىىىى  ادار   الفرضييييييية الرلايديييييية الا ليييييي 

 الىىىىىىىىػض في السؤسدىىىىىىىىي  ا رىىىىىىىاد   الخضىىىىىىىا  السهىىىىىىىارات(الاداء الرسم ىىىىىىى  السرخةىىىىىىى   ا رىىىىىىىاد   الاةىىىىىىىىخاد 
 .الاضاةي( الجور  سمػ  ات الا جاىي العفكنخ  هارات العشط سي  الالعداى

: تػجىىىىىىج ى,قىىىىىى  تىىىىىىيثنخ ذات دلالىىىىىى  اارىىىىىىان    ىىىىىىنغ نزىىىىىى  ادار   الفرضييييييية الرلايديييييية ال انييييييية
 السؤسدىىىىىىي  ا رىىىىىىاد   الخضىىىىىىا (الاداءالخكنىلىجٍاااااا   السهىىىىىىارات الرسم ىىىىىى  السرخةىىىىىى   ا رىىىىىىاد   الاةىىىىىىخاد 

 .الاضاةي( الجور  سمػ  ات الا جاىي العفكنخ  هارات العشط سي  الالعداى الػض في
 البحث لستغيرات الإجرالاية التعريفات

 شػةمىىىىى  رؤةىىىىى  ترعبىىىىىخ السدىىىىىعيبم  ، لمعشس ىىىىى   شهج ىىىىى  ىسم ىىىىى  و ىىىىىػ -: ادارة السعرفييييية نزيييييج -1
اليىىىىىىىىىػ   نيىىىىىىىىىا  ااىىىىىىىىىج و ىىىىىىىىىي والبنئ ىىىىىىىىى ، والاقعرىىىىىىىىىادي  الاجعساع ىىىىىىىىى  الخرىىىىىىىىىانز تحسىىىىىىىىىل الأ ىىىىىىىىىج،
 الها  . واليزايا العشاةد  

والسالنىىىىىىىىىى   البذىىىىىىىىىخة  لمسىىىىىىىىىػارد السؤسدىىىىىىىىى  اسىىىىىىىىىعخجاى لك   ىىىىىىىىى  انرمىىىىىىىىىاس -:الاداء السؤسديييييييييي-2
 أ جاةها. تحين  ىم  قادر  تجرمها  رػر  وةاىم    مفاء  واسعغ,لها

 
 
 البحث  عيشة مجتسع 6-1

لعجار  الحبػ/ / ةخد الجيػان    ةي انغ  مغت الرنش  تسثل  جعس  البحث  الذخ   الرا   
 (  غ الاةخاد الرا منغ ةي الذخ    سخعمف اخعرا اتهع الػض    191 ى 

 حدود الثحث 7-1

  الحدود الوكانيح-1

تىىىىىع تصبنىىىىى  البحىىىىىث ىمىىىىى  ىنشىىىىى   ىىىىىغ السىىىىىػضفنغ ةىىىىىي الذىىىىىخ   الرا ىىىىى  لعجىىىىىار  الحبىىىىىػ/ / ةىىىىىخد 
ضفىىىىا، وقىىىىج تىىىىع اىعسىىىىاد شخةيىىىى  الرنشىىىى  الرذىىىىػان    هىىىىجف (  ػ 362الجيػان ىىىى  ، وقىىىىج  مىىىىد ىىىىىجد ع  

جسىىىىى  الب انىىىىىات ال,ز ىىىىى  ، وقىىىىىج تىىىىىع تحجيىىىىىج اجىىىىىع الرنشىىىىى   الاىعسىىىىىاد ىمىىىىى  الصىىىىىخ  الاارىىىىىان   
 %(  غ  جعس  الجراس .52( اسعسار  وقج  ثمت  ا ندبعع  191السشاسب  وتع تػزة   

  الحدود الزهانيح-2

 (15/12/2021 ولغ ٌت ) 12/10/2021امخذث مذة البحث من 

  الحدود الثشريح-3
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 حمثلج عٍنت البحث ب لمىظفٍن الع ملٍن فً الشركت ب لإض فت الى مذٌر الشركت ومذراء الاقس م .

 أساليب تحليل البياناتالاساليب الاحرالاية السدتخدمة 8-1
ىمىىىىىىى  ادا    اىعسىىىىىىىج البااىىىىىىىث ىمىىىىىىى  تىىىىىىىجرج ل مىىىىىىىخت الخساسىىىىىىىي  ىىىىىىىغ أجىىىىىىىل تػزةىىىىىىى  نيىىىىىىىا  اليىىىىىىىػ 

الاسىىىىىىعبان   وبالعىىىىىىالي ةسىىىىىىغ أجىىىىىىل تحمنىىىىىىل الجانىىىىىىم السنىىىىىىجاني لمجراسىىىىىى  تىىىىىىع اسىىىىىىعرسا  ىىىىىىىجد  ىىىىىىغ 
الأسىىىىىىىالنم افارىىىىىىىان   ةىىىىىىىي العرا ىىىىىىىل  ىىىىىىى  الاسىىىىىىىعسارات العىىىىىىىي تىىىىىىىع جسرهىىىىىىىا  ىىىىىىىغ السدىىىىىىىعجنبنغ 

 -: SPSSوباسعرسا  الحينب  افاران   لمرمػى الاجعساع   
 أةخاد الرنش . جا اتإيدعرسل لغخ   رخة   عػس   -الػس  الحدا ي: -1
  أةىىىىىىخاد الرنشىىىىىى  السبحػثىىىىىى إجا ىىىىىىاتيدىىىىىىعرسل لغىىىىىىخ   رخةىىىىىى  تذىىىىىىعت  -الانحىىىىىىخاف السس ىىىىىىاري: -2

 ىغ وسصها الحدا ي. 
 ىىىىىىغ ةيىىىىىىخات السق ىىىىىىاس  يارنىىىىىىً   ىىىىىىالفيخات  ةيىىىىىىخ و ىىىىىىػ تحجيىىىىىىج أ س ىىىىىى   ىىىىىىل -الأ س ىىىىىى  الشدىىىىىىب  : -3

 الأخخى.
بىىىىىىىا   ىىىىىىىنغ  عغنىىىىىىىخات يدىىىىىىىعرسل لغىىىىىىىخ  تحجيىىىىىىىج ى,قىىىىىىى  الارت - را ىىىىىىىل الارتبىىىىىىىا  البدىىىىىىى  : -4

 الجراس .
لاخعبىىىىىىار الفخضىىىىىى ات السباشىىىىىىخ  (  Amos اله مم ىىىىىى   ىىىىىىغ خىىىىىى,   خنىىىىىىا    الشسػذجىىىىىى  رادلىىىىىى  -5

 والعيثنخ العفاىمي.
 لمعيكج  غ ثبات  ق اس الجراس  وتشاس  الفيخات ف سا  نشها.- را ل  خونباخ الفا: -6
  ق اس الجراس . لاخعبار  ج   شاء-العحمنل الرا مي الاسعكذاةي والعػ نجي: -7
لمعحيىىىىىى   ىىىىىىغ وجىىىىىىػد تػزةىىىىىى  شب رىىىىىىي لمب انىىىىىىات السدىىىىىىحػب   ىىىىىىغ -تحمنىىىىىىل العػزةىىىىىى  الصب رىىىىىىي: -8

  جعس  ىنش  الجراس .
 
 

 الاطار الشعري 

  مفهوم نزج ادارة السعرفة -1
 شػةمىىىىىى  رؤةىىىىىى  ترعبىىىىىىخ السدىىىىىىعيبم  ، لمعشس ىىىىىى   شهج ىىىىىى  ىسم ىىىىىى   انىىىىىىع ادار  السرخةىىىىىى  نزىىىىىى  يرىىىىىىخف
اليىىىىىىىىىػ   نيىىىىىىىىىا  ااىىىىىىىىىج و ىىىىىىىىىي والبنئ ىىىىىىىىى ، والاقعرىىىىىىىىىادي  الاجعساع ىىىىىىىىى  الخرىىىىىىىىىانز تحسىىىىىىىىىل الأ ىىىىىىىىىج،

 ادار  السرخةىىىىىىىىىىىىى  نزىىىىىىىىىىىىى  وةىىىىىىىىىىىىىختب  .(Johansson,2008:2الها ىىىىىىىىىىىىى   واليزىىىىىىىىىىىىىايا العشاةدىىىىىىىىىىىىى  
 افنعىىىىىاج، ىشا ىىىىىخ ااىىىىىج و ىىىىىي لمبذىىىىىخ، الأساسىىىىى   السمعدىىىىىبات أاىىىىىج إنهىىىىىا إذ افندىىىىىان  ،  العشس ىىىىى 

 ةىىىىي الاقعرىىىىادي  وتىىىىؤثخ العشس ىىىى  ىسم ىىىى  دةىىىى  ةىىىىي البذىىىىخة  السىىىىػارد كفىىىىاء  تصىىىىػةخ ىمىىىى  ترسىىىىل و
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  العشس ىىىىى  الا عسىىىىىاى  دةىىىىىاد  و الاقعرىىىىىاديات  يىىىىىجر  تيىىىىىاس أ ىىىىىبحت العىىىىىي العشاةدىىىىى   اليىىىىىجر  زةىىىىىاد 
 (.Johansson,2009:2السدعجا   

  السخونىىىىىى  تدىىىىىىسل والعىىىىىىي اليانسىىىىىى  لمسشطسىىىىىى   عكا مىىىىىى  اسىىىىىىعخات ج   ادار  السرخةىىىىىى  نزىىىىىى  تذىىىىىىمل 
 العخصىىىىىىىىى   أ  الػاضىىىىىىىىىل و ىىىىىىىىىغ السرىىىىىىىىىمح ، أ ىىىىىىىىىحا/  ىىىىىىىىىنغ والعرىىىىىىىىىاو   اليىىىىىىىىىخارات اتخىىىىىىىىىاذ ةىىىىىىىىىي

  ىىىىغ الاسىىىىعفاد  ترطىىىى ع ىمىىىى  يىىىىشز كسىىىىا السرخةىىىى  نزىىىى  الىىىى  الػ ىىىىػ  ةىىىىي يدىىىىاىج الاسىىىىعخات جي
 نيىىىىىىا  يحىىىىىىجد كسىىىىىىا الصػةىىىىىىل، السىىىىىىجى ىمىىىىىى  العشاةدىىىىىى   الخا ىىىىىى   لعفرنىىىىىىل لمسشطسىىىىىى  اليىىىىىىػ  نيىىىىىىا 

 يىىىىىجىػ ذلىىىىىظ،  ىىىىىغ والأ ىىىىىع السدىىىىىعجاى، لمشسىىىىىػ  رالجعهىىىىىا يجىىىىىم العىىىىىي واليزىىىىىايا الخن دىىىىى  الزىىىىىرف
 Xu  أ ىىىىحا/ الىىىىجيسيخاشي و ذىىىىار   السرىىىىمح  اليىىىىخار  ىىىىش  الىىىى  الاسىىىىعخات جي العخصىىىى  

et al.,2010:958 واشىىىار .)Johansson et al.,2011:33  قػةىىى  (  انىىىع اسىىىعخات ج 
 اسىىىىىىىعخات جي، ادار  نهىىىىىىى  و ىىىىىىىػ السرخةىىىىىىى . اقعرىىىىىىىاد ةىىىىىىىي لمسذىىىىىىىار   والعشس ىىىىىىى  الاقعرىىىىىىىادي لمشسىىىىىىىػ
 الهادة . السشطسات ىم  يشصب  والحي

تحىىىىىىػ  إدار  السرخةىىىىىى   ىىىىىىغ االىىىىىى  روتنش ىىىىىى   عكىىىىىىخر  الىىىىىى  (  ينىىىىىىع Awamreh,2014:4و ىىىىىىخح  
وض فىىىى   عرىىىىجد  العخررىىىىات و خنىىىى  لعحىىىىجد الػضىىىى  الحىىىىالي لمسشطسىىىى  وترىىىىخف  ىىىىا يجىىىىم الق ىىىىاى 

 نزىىىىى  ادار  . وةرىىىىىج ىىىىىع لعحينىىىىى  أ ىىىىىجاةها  ىىىىىغ خىىىىى,  العحدىىىىىنغ السدىىىىىعسخ لرسم ىىىىىات إدار  السرخةىىىىى 
 ىرىىىىىىخ ةىىىىىىي لمسشطسىىىىىى  الاقعرىىىىىىادي  العشس ىىىىىى  تىىىىىىجىع والعىىىىىىي العشس ىىىىىى  ج اتاسىىىىىىعخات  ااىىىىىىج السرخةىىىىىى 

  ىىىىىىىح  أسىىىىىىىاس السرخةىىىىىىى  تذىىىىىىىمل والعكشػلػج ىىىىىىىا، لمرمىىىىىىىع السهىىىىىىىع الىىىىىىىجور إلىىىىىىى  ذلىىىىىىىظ يخجىىىىىىى  السرخةىىىىىىى ،
 .(Bertoni,2015:2  الرىىىىىالع أنحىىىىىاء جس ىىىىى  ةىىىىىي لمسىىىىى ر الهادةىىىىى  السشطسىىىىىات وتحفنىىىىىد العشس ىىىىى 

 دىىىعػى قىىىجر  السشطسىىى  الحال ىىى  العىىىي تحجيىىىج ( الىىى  انىىىع Abu Naser, 2016:6ف سىىىا اشىىىار  
تىىىىؤثخ ىمىىىى  ىسم ىىىىىات إدار  السرخةىىىى  والعىىىىي  ىىىىىغ السعػقىىىى  أ  ترىىىىل إلنهىىىىىا السشطسىىىى  لعصىىىىىػةخ إدار  

 السرخة  والأداء العشط سي
 الأو ،: أ ىىىىىىىىجاف ث,ثىىىىىىىى  يسعمىىىىىىىىظ ( ا  نزىىىىىىىى  ادار  السرخةىىىىىىىى  Capaldo.2017:504  وبىىىىىىىىنغ 

 والخىىىىىىج ات، السشعجىىىىىىات لا عكىىىىىىار العيش ىىىىىى  السرخةىىىىىى  تىىىىىىشطع العىىىىىىي الاقعرىىىىىىادي  العشس ىىىىىى  اسىىىىىىعخات ج  
 لق ىىىىىاس السال ىىىىى  والسرخةىىىىى  وأذواقهىىىىىع، السدىىىىىعهمكنغ خ ىىىىىارات ةىىىىىي لفهىىىىىع السعغنىىىىىخات السرخةىىىىى  وسىىىىىػ  

 ضىىىىىىسغ واف ىىىىىىجاد، السهىىىىىىارات  هنئىىىىىى  السرخةىىىىىى  وايىىىىىىػ   ، افنعىىىىىىاج ىسم ىىىىىىات و خخجىىىىىىات  ىىىىىىجخ,ت
 كػسىىىىىىنم  الاةىىىىىىخاد الرىىىىىىا منغ و رىىىىىىارف  هىىىىىىارات زةىىىىىىاد  ىمىىىىىى  يىىىىىىج  والثىىىىىىاني، اقعرىىىىىىادي، نسىىىىىىػذج
 العشس  . لعحين 
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عسليييييية محيييييددة لتعريييييي   ادارة   يييييياس  -السعرفييييية هيييييو :  مسيييييا تقيييييدم فييييي   نزيييييج ادارة
 الدييييطرة لذيييكل  اضيييم علييي  العسليييية التطويريييية للسشعسييية ا  الكييييا   نزيييج ادارة السعرفييية 

 لا يشطوي عل  القدرة  لكن عل  ال راء  الاتداق فيسا يتعلق لالتشفيذ
 اهسية نزج السعرفة -2

 إدار  ىسم ىىىىىىات ىمىىىىىى  تىىىىىىؤثخ العىىىىىىي الحال ىىىىىى  السشطسىىىىىى  قىىىىىىجر   دىىىىىىعػى  السرخةىىىىىى  إدار  نزىىىىىى  يحىىىىىىجد
 لمشزىىىى   اذ ترىىىىف خا ىىىىا تدمدىىىى, الخرىىىىػ  وجىىىىع ىمىىىى   شطسىىىى  كىىىىل تعبىىىى  انىىىىث ، السرخةىىىى 
 السشطسىىىىىىى  إلىىىىىى  ترىىىىىىل أ  السعػقىىىىىى   ىىىىىىغ والعىىىىىىي  الشسىىىىىىػ خصىىىىىىػات السرخةىىىىىى  إدار  نزىىىىىى  نسىىىىىىاذج

 يعػقىىىىى  العىىىىىي ادار  السرخةىىىىى  نزىىىىى   خااىىىىىل تحىىىىىجد العشط سىىىىىي   سىىىىىا والأداء السرخةىىىىى  إدار  لعصىىىىىػةخ
خرػ ىىىىىىاً  ، العشاةدىىىىىى   و دايا ىىىىىىا  سارسىىىىىىاتها لعحدىىىىىىنغ شخةيهىىىىىىا ةىىىىىىي  شطسىىىىىى  أي  هىىىىىىا تسىىىىىىخ أ 

 تحدىىىىىنغ وبالعىىىىىالي السرخةىىىىى  ونذىىىىىخ الا عكىىىىىار ىمىىىىى  أساسىىىىىي  ذىىىىىمل ترعسىىىىىج العىىىىىي السشطسىىىىىات تمىىىىىظ
( الىىى  ا  ا س ىىى  Abu Naser, 2016:6واشىىىار  .(Bertoni,2015:2  لهىىىا الرىىىاى الأداء
 -السرخة  تعسثل  الاتي: إدار  نز 

 .لجيها السرخف   الفجػات لعحجيج السشطس  ق اس ىم  يداىج -1
 .السشطس  وتصػر ونسػ أداء ىم  السرخف   الفجػات أثخ تحجيج -2
 .كفاء  أكثخ  ذمل السشطس  تسعمكها العي السرخة  إدار  ىم  يداىج -3
 .الثغخات و رالج  السرخة  تردةد ىم  ترسل تحمنم    يدوات السشذي  يدود -4
 .السرخة  ةي الفجػات تمظ لدج والأنذص  الاسعخات ج ات تحجيج-5

نزىىىىىى  إدار  السرخةىىىىىى   ىىىىىىػ الجانىىىىىىم الخن دىىىىىىي لمسشطسىىىىىى  الىىىىىىحي يسمىىىىىىغ السشطسىىىىىى   ىىىىىىغ أ  تكىىىىىىػ  
لهىىىىىىىا  ىىىىىىىػ تردةىىىىىىىد الأداء أكثىىىىىىىخ إنعاج ىىىىىىى  وتيىىىىىىىجيع خىىىىىىىج ات ىال ىىىىىىى  العرينىىىىىىىج، الهىىىىىىىجف الأساسىىىىىىىي 

العشط سىىىىىىىي  ىىىىىىىغ خىىىىىىى,  الاسىىىىىىىعفاد   ىىىىىىىغ السرخةىىىىىىى  الجساع ىىىىىىى  ةىىىىىىىي السشطسىىىىىىى  وتذىىىىىىىج   الا ىىىىىىىجاد 
وتدىىىىىهنل ىسم ىىىىى  الا عكىىىىىار، وةجمىىىىىم ةانىىىىىج   ذىىىىىار   الخبىىىىىخ   ىىىىىنغ السذىىىىىخود و دىىىىىعػةات الانعىىىىىاج، 

 & Pamulapatiوبشىىىىىىىىىىاء الثيىىىىىىىىىى  وتجشىىىىىىىىىىم ارتكىىىىىىىىىىا/ الأخصىىىىىىىىىىاء الدىىىىىىىىىىا ي   
Bodicherla,2019:4.) 

 زج ادارة السعرفةالعاد ن-3
 الافراد-1

إدار  السىىىىػارد البذىىىىخة  والسرخةىىىى  أ ىىىىع ىىىىىا منغ داخىىىىل السشطسىىىى  يدىىىىاىجانها ةىىىىي تحينىىىى   نىىىىد   ترىىىىج
بهىىىىىىحا السرشىىىىىى  يجىىىىىىم ىمىىىىىى  السشطسىىىىىىات أ  تهىىىىىىعع  الرػا ىىىىىىل البذىىىىىىخة  لدةىىىىىىاد  العدا هىىىىىىا و   تشاةدىىىىىى  

 ذىىىىىىمل  عدايىىىىىىج   السشطسىىىىىىات ل,سىىىىىىعفاد  الكا مىىىىىى   ىىىىىىغ السرخةىىىىىى  العىىىىىىي تسعمكهىىىىىىا وتهىىىىىىعع السؤسدىىىىىىات
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 عردةىىىىىىد الالعىىىىىىداى  ىىىىىىنغ اةخاد ىىىىىىا ىمىىىىىى  أسىىىىىىاس السدايىىىىىىا السخعمفىىىىىى  السختبصىىىىىى   عحدىىىىىىنغ أداء الاةىىىىىىخاد 
وتحدىىىىىىنغ الأداء  ػسىىىىىىاش  الالعىىىىىىداى الرىىىىىىاشفي وتحدىىىىىىنغ اسىىىىىىعخجاى السرخةىىىىىى  وتيمنىىىىىىل  رىىىىىىج  دورا  

 (.Hartono etal.,2019:6الرسل وزةاد   رج  نيل السرخة   
 
 العسلية-2

وتخىىىىىدةغ وتشفنىىىىىح و ذىىىىىارل السرخةىىىىى  ةىىىىىي ىسم ىىىىى  الىىىىىعرمع العشط سىىىىىي الىىىىىحي  ترشىىىىىي اكعدىىىىىا/ وةهىىىىىع
يعرمىىىىى   اسىىىىىعخات ج ات وثياةىىىىى  السشطسىىىىى  وترىىىىىج اسىىىىىعخات ج   إدارةىىىىى   شهج ىىىىى   معسمىىىىى  تيىىىىىػى  عػزةىىىىى  
ونيىىىىىل وتصىىىىىػةخ وتشفنىىىىىح وتخىىىىىدةغ السرخةىىىىى  لعىىىىىعسمغ  ىىىىىغ زةىىىىىاد   فىىىىىاء  وةاىم ىىىىى  الاةىىىىىخاد الرىىىىىا منغ 

 (.Marques etal.,2019:11ةي السشطس   
 السهارات التكشولوجيا -3

تمرىىىىىىىىىم السهىىىىىىىىىارات  نىىىىىىىىىخ السرخف ىىىىىىىىى   ثىىىىىىىىىل السهىىىىىىىىىارات الاجعساع ىىىىىىىىى  دورًا رن دىىىىىىىىىً ا ةىىىىىىىىىي الح ىىىىىىىىىا  
الاقعرىىىىادي  وتىىىىعع  ماةىىىىي  السهىىىىارات الاجعساع ىىىى   ذىىىىمل  عدايىىىىج ةىىىىي سىىىىػ  الرسىىىىل. وأ   هىىىىارات 
إدار  الأةىىىىىىخاد تيمىىىىىىل  ىىىىىىغ اسىىىىىىعشداف السىىىىىىػضفنغ، وخا ىىىىىى  الاسىىىىىىعشداف الىىىىىىحي تخ ىىىىىىم الذىىىىىىخ   ةىىىىىىي 

السشطسىىىىىى   سىىىىىىا انهىىىىىىا تىىىىىىؤثخ إيجا ىىىىىىا ىبىىىىىىخ  دىىىىىىعػةات العدمدىىىىىىل تجشبىىىىىىع و ىىىىىىحلظ تكاةىىىىىىي  ىىىىىىغ قبىىىىىىل 
الهخ ىىىىىىي والبمىىىىىىجا  والسهىىىىىىغ،  سىىىىىىا يىىىىىىػةخ تيىىىىىىجيخًا  سً ىىىىىىا دق يًىىىىىىا ل,خع,ةىىىىىىات افدارةىىىىىى  داخىىىىىىل نفىىىىىىذ 

 (.Hoffman & Tadelis,2021:1                                السشطس   عرجد  
 السؤسدي الاداء مفهوم -4

 ىىىىىغ خىىىىى,  ا سنعىىىىىع ةىىىىىي تحجيىىىىىج  رىىىىىنخ السشطسىىىىىات  الشجىىىىىاح او  تكسىىىىىغ ا س ىىىىى  الاداء لمسشطسىىىىىات
 السشطسىىىىىىىىىىىىي الاداء ا  ىمىىىىىىىىىىىى  البىىىىىىىىىىىىااثنغ  رطىىىىىىىىىىىىع (.وةعفىىىىىىىىىىىى Andrews,2006:53الفذىىىىىىىىىىىىل  

 الىىىىىى  خ,لهىىىىىىا  ىىىىىىغ السشطسىىىىىى  تدىىىىىىر  العىىىىىىي الاسىىىىىىعخات ج    ىىىىىى ا   لرسم ىىىىىى  نعىىىىىىاج  ىىىىىىػ السعسنىىىىىىد
  شاةدىىىىنها  اذ ىىىىىخف  عسنىىىىداً ىىىىىغ الاداء  جرىىىىل ذلىىىىظ و الا ىىىىج  رنىىىىج  ا ىىىىجاةها و رسىىىىالعها تحينىىىى 
 اي ةىىىىي خمىىىىل واي السشطسىىىى   هىىىىا تيىىىىػى العىىىىي الرسم ىىىىات لكاةىىىى  الشهان ىىىى  الشع جىىىى  انىىىىع ىمىىىى  الاداء
 (.Carmeli,2004:1258السشطس    خآ   يرج الحي و الاداء ةي يؤثخ ا  لا ج  شها

 السدىىىىىىىىعيم  الأ ىىىىىىىىجاف تحينىىىىىىىى  ىمىىىىىىىى  السشطسىىىىىىىى  قىىىىىىىىجر  ىمىىىىىىىى  ى, ىىىىىىىى  العشط سىىىىىىىىي وةرىىىىىىىىج الأداء 
 نجىىىىاح وتينىىى ع لعينىىىى ع يدىىىعخجى وق ىىىىاس كىىىيدا   السشطسىىىى  (. وةرىىىج اداءKhalid,2019:592 مفىىىاء  

 Al والىىىىىىجاخمننغ  الخىىىىىىارجننغ السرىىىىىىمح  لأ ىىىىىىحا/ ق سىىىىىى  وتيىىىىىىجيع خمىىىىىى  ةىىىىىىي السشطسىىىىىىات
Khajeh,2018:12 )وتيىجيع ، جنىج  ذىمل ةاىمنعهىا فدار  السشطسات تدعخج ع    سا انع  ق اس 

 .(Durst,2019:2والدبانغ  السرمح  أ حا/ إل  ق س 
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 ىىىىىغ  نذىىىىىاشاتها لسػا ىىىىىم  سىىىىىرنها خىىىىى,   ىىىىىغ ىسمهىىىىىا تيديىىىىى  ةىىىىىي السشطسىىىىى  نجىىىىىاح  ؤشىىىىىخات ا 
 ىشىىىىىىىج ا كفىىىىىىىؤ  تكىىىىىىىػ   ادانهىىىىىىىا  والسشطسىىىىىىى   دىىىىىىىعػى  ةىىىىىىىي تحدىىىىىىىنغ يمسىىىىىىىغ ا ىىىىىىىجاةها تحينىىىىىىى  اجىىىىىىىل

 ا ثىىىىىل  ذىىىىىمل لهىىىىىا السعااىىىىى  والسرمػ ات ىىىىى  والسال ىىىىى  والساديىىىىى  البذىىىىىخة  السىىىىىػارد اسىىىىىعثسار تدىىىىىعص  
كسىىىىىىىا انىىىىىىىع يسثىىىىىىىل .(George,2019:811الرسىىىىىىىل  ةىىىىىىىي والاسىىىىىىىعسخار البيىىىىىىىاء تػا ىىىىىىىل وبالعىىىىىىىالي
 الىىىىىحي يجرمهىىىىىىىا  الىىىىىىىذمل واسىىىىىىىعثسار ا  ػارد ىىىىىىىا السشطسىىىىىىى  لمصخةيىىىىى  العىىىىىي تدىىىىىعخجى  هىىىىىا  انرمىىىىىىىاس

 (.Khin,2019:2تحينىى  ا جاةها  ىمىى  قىىادر 
قييييدرة السشعسيييية عليييي  اسييييتعسا   -مسييييا تقييييدم يسكيييين تعرييييي  الاداء السؤسدييييي عليييي  انيييي :

 مواردها السختلفة لتحقيق اهدافها لطريقة كفؤة عن طريق الاستخدام الام ل للسوارد. 
 اهسية الاداء السؤسدي 5

يسثىل الاداء العشط سىي الخصىػ  الاولى  العىىي يسمىغ  ىغ خ,لهىا تحجيىىج  ػقى  السشطسى  والكذىف ىىىغ 
(. Schneider,2018:463قىىىجر  السشطسىىى  ىمىىى  تحينىىى  الشعىىىان  السصمػبىىى  لمجهىىىات السدىىىعفنج    

( ا  الاداء العشط سىىىي يسثىىىل  ؤشىىىخاً جػ خةىىىا ليىىىجر  السشطسىىى  ةىىىي تحينىىى  Pang,2018:4وةىىىخى  
 الشجاح  غ خ,  الاسعثسار الا ثل لسػارد ا السادي  والبذخة  والسرمػ ات   والفش   السعاا  لها.

( انع السحىػر الاساسىي الىحي يسمىغ السشطسى   ىغ  يارنى  نفدىها Singh et al.,2021:789 ا ا 
( ا  الاداء العشط سىي يدىاىج ادار  Hamza et al.,2021:2ق اسىا  السشطسىات الاخىخى. وذ ىخ  

السشطس  ةىي العرىخف ىمى  الػقىت السشاسىم لمعىجخل ةىي الاىسىا  السعىج ػر . ا  العرىخف ىمى  اداء 
 -(:Anwar et al.,2021:5ىم  تحدنغ الرجيج  غ السجالات  شها  السشطس  يداىج

  جى  ,نس  الاجخاءات الاسعخات ج   ةي ضػء الا جاف والسػارد . -1
 العاكنج  غ ا  العشدن   نغ اجداء الاىسا  والد اسات .-2

  ( انع يسثل الاداء الذىسػلي السدىعسخ الىحي يرمىذ قىجر  السشطسىKhalid,2019:592 نشسا ذ خ  
ىمىى  تحينىى  العػاةىى  والس,نسىى   ىى  البنئىى  العىىي ترسىىل  هىىا السشطسىى   ىىغ خىى,  اسىىعرسا  السشطسىى  

 . لسػار ا وقا م اتها  الذمل الحي يسمشها  غ تحين  ا جاةها  رنج  الا ج
 الاداء السؤسدي العاد-6

 الوظيفي الرضا -1
 تعرل  ياي ذ خ,   غ العشط سي الاداء تين ع أ س   ىم  السؤسد  ةي السجيخةغ  غ الرجيج يؤ ج

 الفرال ىىىىىىىىىىى  لعينىىىىىىىىىىى ع  هسىىىىىىىىىىىا  ؤشىىىىىىىىىىىخا يرىىىىىىىىىىىج الىىىىىىىىىىىػض في الخضىىىىىىىىىىىا ا  وةىىىىىىىىىىىخو   البذىىىىىىىىىىىخي   الرشرىىىىىىىىىىىخ
 السذىىىىىىاىخ  جسػىىىىىىى   ينىىىىىىع الىىىىىػض في الخضىىىىىىا ترخةىىىىىى  (.وةسمىىىىىىغKhalid,2019:592العشط س ىىىىى  
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 او سىىمب   تكىىػ   قىىج السذىىاىخ و ىىح  اال ىىا يداولىىع الىىحي الرسىىل نحىىػ الفىىخد  هىىا يذىىرخ العىىي الػججان ىى 
 (.Singh et al.,2021:789ايجا    

 الالتزام التشعيسي -2
 ػ اليجر  الجاخم   و جى قشاى  الاةخاد الرا منغ  ي ىجاف السشطسى  والعىي تىجةرهع لمعسدىظ  السشطسى  

ارتبىىىا  وثنىىى   ي ىىىجاف السشطسىىى   (.كسىىىا انىىىع يسثىىىلKhalid,2019:592والدىىىري لعحينىىى  ا ىىىجاةها 
وقبىىػ  الأ ىىجاف والقىى ع والخ بىى  ةىىي  ىىح  جهىىج  ريىىػ   الش ا ىى  ىىىغ السشطسىى  والخ بىى  اليػةىى   البيىىاء 

 .(Singh et al.,2021:789 ةنها والاسعسخار ةي ىزػةعها
 
 
 الابداعي التفكير مهارات -3
 الا عكىىىىىار ىمىىىى  قىىىىىادر   ذىىىىخة  وىيىىىىػ  خبىىىىىخات الىىىى  يحعىىىىىاج الشجىىىىاح الىىىى  الفذىىىىىل  ىىىىغ العحىىىىػ  ا 
 كثنىىىىخ   شىىىىاة  و ىػانىىىىج ايجىىىىاد ىمىىىى  قىىىىادر  خا ىىىى  ىيم ىىىى   هىىىىارات  ىىىىغ  ىىىىع يعسنىىىىد لسىىىىا الا ىىىىجاد و

  بعكىىىىخ  خىىىىج ات و  شعجىىىىات تينىىىى ع و للإنعاج ىىىى  السدىىىىعسخ العحدىىىىنغ خىىىى,   ىىىىغ وذلىىىىظ لمسؤسدىىىى 
 (.Khalid,2019:592لمدبانغ  السعغنخ   الااع اجات تفي

  الاضافي الد ر سلوكيات -4
 السحىىىىىجد الخسىىىىىسي الىىىىىجور ىمىىىىى  ىىىىىى,و  اخع ارةىىىىىا تىىىىىؤدى سىىىىىمػ  ات انهىىىىىا ىمىىىىى  ترخةفهىىىىىا وةسمىىىىىغ 

  حىىىىجد   نىىىىخ سىىىىمػ  ات  ىىىىي آخىىىىخ  سرشىىىى  ألعشط س ىىىى  الفرال ىىىى  تحينىىىى  ىمىىىى  و ىىىىي تدىىىىاىج لمفىىىىخد
 تيىىىىىىىىجيع و الآخىىىىىىىىخةغ لسدىىىىىىىىاىج  الفىىىىىىىىخد ييىىىىىىىىػى اخع ارةىىىىىىىى  سىىىىىىىىمػ  ات و ىىىىىىىىي السؤسدىىىىىىىى ، قبىىىىىىىىل  ىىىىىىىىغ

 .(Khalid,2019:592السؤسد   داخل الأداء لعصػةخ البشاء  الاقعخااات
 للبحثالجانب العسلي 

 ترميز محا ر  فقرات البحث -ا لًا:
 ىىىىغ اجىىىىل تحمنىىىىل وتفدىىىىنخ الشعىىىىان  الاارىىىىان    و ىىىىغ اجىىىىل تدىىىىهنل ىسم ىىىى  العحمنىىىىل الاارىىىىان   

 سجسػىىىىىىى   ىىىىىىغ الخ ىىىىىىػز والاخعرىىىىىىارات   البحىىىىىىثتىىىىىىع العرىىىىىىػةس ىىىىىىىغ السعغنىىىىىىخات الجاخمىىىىىى  ةىىىىىىي 
 تػض حاً اػ  تخ ند  ل  عغنخ و ل  رج و تحجيج ىجد الفيخات( ييجى 1والججو   

 ( تػ    ادا  الاسعبان 2الججو   
 الرمز الفقراث الابع د المخغٍراث

 نضج ادارة المعرفت

 

 KIN 5 الافراد

 KPR 5 العملٍ ث

 KTE 6 الوهاراخ التكنىلىجيا
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 الاداء المؤسسً

 

 PEM 5 الالخزام الخنظٍمً

 PIP 5 الخفكٍر الابذاعًمه راث 

 PGR 4 سلىكٍ ث الذور الاض فً

 تحليل التوزيع الطبيعي-2
ا  ترسىىىىى ع نعىىىىىان  الجراسىىىىى  ىمىىىىى   جعسىىىىى  الجراسىىىىى  يخزىىىىى  الىىىىى  اخعبىىىىىار العػزةىىىىى  الصب رىىىىىي الىىىىىحي 
يدىىىىىهع ةىىىىىي الاجا ىىىىى  ىمىىىىى  تدىىىىىاؤ   هىىىىىع الا و ىىىىىػ  ىىىىىل ا  الشعىىىىىان  العىىىىىي تعػ ىىىىىل النهىىىىىا الجراسىىىىى  
يسمىىىىىىغ ترس سهىىىىىىا ىمىىىىىى  السجعسىىىىىى  ىنشىىىىىى  الجراسىىىىىى  او لا يسمىىىىىىغ  و ىىىىىىغ اجىىىىىىل الاجا ىىىىىى  ىمىىىىىى   ىىىىىىحا 

ادوات اخعبىىىىىار العػزةىىىىى  الصب رىىىىىي والعىىىىىي تىىىىىشرمذ ةىىىىىي اشىىىىىهخ  العدىىىىىاؤو  يعىىىىى رغ اسىىىىىعرسا  ااىىىىىجى
سىىىىىىى سشخوف   – اخعبىىىىىىىارةغ ل,جا ىىىىىىىع ىمىىىىىىى   ىىىىىىىحا الغىىىىىىىخ   ىىىىىىىا اخعبىىىىىىىار  مىىىىىىىػ جخوف

(KOlmogorov – Smirnov) وةم ىىظ  –و شىىا نخو(Shapiro – Wilk)  المىىحا  يسمىىغ
( يػضىىىىىىىىل اخعبىىىىىىىىارات العػزةىىىىىىىى  2 ىىىىىىىىغ خ,لهسىىىىىىىىا ق ىىىىىىىىاس شب رىىىىىىىى  تػجىىىىىىىىع الب انىىىىىىىىات. والجىىىىىىىىجو   

 الصب ري.
تذىىىىنخ نعىىىىان  اخعبىىىىار العػزةىىىى  الصب رىىىىي الىىىى  ا  الق سىىىى  السرشػةىىىى  لاخعبىىىىاري الجراسىىىى  اىمىىىى   ىىىىغ 

( الا ىىىىىخ الىىىىىحي يرشىىىىىي قبىىىىىػ  الفخضىىىىى   البجيمىىىىى  والعىىىىىي تفىىىىىخ  ا  الرنشىىىىى  السجروسىىىىى  تعبىىىىى  0.05 
عػزةىىىىى  الصب رىىىىىي  ورةىىىىىس ةخضىىىىى   الرىىىىىجى العىىىىىي تفىىىىىخ  ا  الرنشىىىىى  السجروسىىىىى  لا تعبىىىىى  العػزةىىىىى  ال

 الصب ري.
 ثبات  مردا ية اداة القياس -3

ا  الغىىىىخ   ىىىىغ  ىىىىح  الفيىىىىخ   ىىىىػ ق ىىىىاس ثبىىىىات ادا  الق ىىىىاى السػضىىىىػد  ىىىىغ اجىىىىل تب ىىىىا  اسىىىىعجا ات 
اسىىىىىعرسا   را ىىىىىل  الرنشىىىىى  تجىىىىىا  ا رىىىىىاد البحىىىىىث  وىم ىىىىىع ةسىىىىىغ اجىىىىىل ق ىىىىىاس ثبىىىىىات ادا  الق ىىىىىاس تىىىىىع

كخونبىىىىىاخ الفىىىىىا الكفنىىىىىل  ق ىىىىىاس  ىىىىىجى ثبىىىىىات و رىىىىىجاق   ادا  الاسىىىىىعبانع  والىىىىىحي يفىىىىىخ  ضىىىىىخور  
(   ىىىىىىىىىىغ اجىىىىىىىىىىل ا  تعرىىىىىىىىىىف  السيبػل ىىىىىىىىىى  0.75ا  تكىىىىىىىىىىػ  الق سىىىىىىىىىى  السدىىىىىىىىىىعخخج  اىمىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىغ  

والسػثػق ىىىىىىى  الرال ىىىىىىى   والجىىىىىىىجو  ادنىىىىىىى  يػضىىىىىىىل  رىىىىىىىا ,ت الفىىىىىىىا  خونبىىىىىىىاخ لكىىىىىىىل ُ رىىىىىىىج و عغنىىىىىىىخ 
 ولمبحث  مل.

ن  ا  الاسىىىىىىعبان  السػضىىىىىىػى   ىىىىىىغ اجىىىىىىل اخعبىىىىىىار اسىىىىىىعجا   الرنشىىىىىى  السجروسىىىىىى  تعدىىىىىىع تبىىىىىىنغ الشعىىىىىىا
 الثبىىىىىىىات والسرىىىىىىىجاق   الرال ىىىىىىى   ةسىىىىىىىغ خىىىىىىى,  اخعبىىىىىىىار الفىىىىىىىا  خونبىىىىىىىاخ الخىىىىىىىا   الجراسىىىىىىى   مىىىىىىىل 

(  يسمىىىىىىىىىىغ اليىىىىىىىىىىػ  ا  الاسىىىىىىىىىىعبان  السػضىىىىىىىىىىػى  تعدىىىىىىىىىىع  الثبىىىىىىىىىىات والسرىىىىىىىىىىجاق   0.978والبىىىىىىىىىىالد  
 يشرمذ ةي الاداء السعسند لمرش   السجروس . الرال    ولرل السعغنخ الحي اسهع ةي ذلظ
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 (  را ,ت  خونباخ الفا لا راد و عغنخات البحث3الججو   
كرونثاخ الفا  الفقراخ الاتعاد كرونثاخ الفا للوتغير الوتغيراخ

 للأتعاد

كرونثاخ الفا 

 للدراسح

 0.978 0.975 5 الافراد 0.973 نضج ادارج الوعرفح

 0.979 5 العولياخ

 0.978 6 الوهاراخ التكنىلىجيا

 0.974 4 الالتزام التنظيوي 0.971 الاداء الوؤسسي

 0.974 4 ههاراخ التفكير الاتداعي

 0.976 5 سلىكياخ الدور الاضافي

 
 الاحراء الوصفي-4
 متغير ادارة نزج السعرفة-1

الحدىىىىىىىىىا    لسعغنىىىىىىىىىخ ادار  نزىىىىىىىىى   للأوسىىىىىىىىىا ( ا  السرىىىىىىىىىج  الرىىىىىىىىىاى 5اسىىىىىىىىىفخت نعىىىىىىىىىان  الجىىىىىىىىىجو   
. ولرىىىىىىل البُرىىىىىىج الىىىىىىحي اسىىىىىىهع ةىىىىىىي  (0.661( وبىىىىىىانحخاف  س ىىىىىىاري قىىىىىىجر   3.74السرخةىىىىىى   مىىىىىىد  

( وبىىىىىىىانحخاف  س ىىىىىىىاري  مىىىىىىىد 3.91ذلىىىىىىىظ يرىىىىىىىػد الىىىىىىى  ُ رىىىىىىىج السهىىىىىىىارات  سعػسىىىىىىى  ادىىىىىىىا ي قىىىىىىىجر   
( 3.68(   نشسىىىىىىا جىىىىىىاء ُ رىىىىىىج الاةىىىىىىخاد ةىىىىىىي السختبىىىىىى  الثان ىىىىىى   ػسىىىىىى  ادىىىىىىا ي  دىىىىىىاو  لىىىىىىى  0.676 

(  ةىىىىىىىىي اىىىىىىىىنغ ضىىىىىىىىست السختبىىىىىىىى  الاخنىىىىىىىىخ  ُ رىىىىىىىىج الرسم ىىىىىىىىات 0.781خاف  س ىىىىىىىىاري  يىىىىىىىىجار   وانحىىىىىىىى
(. الا ىىىىىىىخ الىىىىىىىحي يىىىىىىىج  0.708( وبىىىىىىىانحخاف  س ىىىىىىىاري  يىىىىىىىجار   3.63 سعػسىىىىىىى  ادىىىىىىىا ي  مىىىىىىىد  

ىمىىىىىىىى  ضىىىىىىىىخور  ا  تحىىىىىىىىخ  الرنشىىىىىىىى  السبحػثىىىىىىىى  ىمىىىىىىىى  تردةىىىىىىىىد ا ماناتهىىىىىىىىا ةىىىىىىىىي ادار  ىسم اتهىىىىىىىىا 
انىىىىىاتهع و هىىىىىاراتهع والخبىىىىىخات السعخاكسىىىىى  الجاخم ىىىىى   ىىىىىغ خىىىىى,  تحفنىىىىىد الرىىىىىا منغ ىمىىىىى  تصىىىىىػةخ ا م

 لجيهع.
 ( الػ ف الااراني لفيخات وا راد نز  ادار  السرخة 4الججو   

الوسط  التسلسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

الوسط  التسلسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب الاهمية

KIN1 3.64 0.912 4 KTE1 3.79 0.585 6 

KIN2 3.71 0.859 2 KTE2 3.84 0.696 4 

KIN3 3.66 0.928 3 KTE3 4.09 0.756 1 

KIN4 3.84 0.875 1 KTE4 3.95 0.826 2 

KIN5 3.55 0.862 5 KTE5 3.95 1.016 3 

 KTE6 3.84 0.933 5 الثاني 0.781 3.68 الافراد

KPR1 3.47 0.842 5 المهارات 
التكنولوجي

 ا

 الاول 0.676 3.91

KPR2 3.74 1.001 2 ادارج نضج 

 الوعرفح

3.74 0.661 **** 

KPR3 3.55 1.079 4 

KPR4 3.78 0.992 1 

KPR5 3.6 1.075 3 

 الثالث 0.708 3.63 العمليات
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 السؤسديمتغير الاداء -2
 لىىىىىىىلأداء( الىىىىىىى  ا  السرىىىىىىىج  الرىىىىىىىاى للأوسىىىىىىىا  الحدىىىىىىىا    5تبىىىىىىىنغ الشعىىىىىىىان  الىىىىىىىػارد  ةىىىىىىىي الجىىىىىىىجو   

(  ولرىىىىىىل البُرىىىىىىج العىىىىىىي اسىىىىىىهع ةىىىىىىي 0.819( وبىىىىىىانحخاف  س ىىىىىىاري قىىىىىىجر   3.83 مىىىىىىد   السؤسدىىىىىىي
( وبىىىىىىىىانحخاف 3.86 سعػسىىىىىىىى  ادىىىىىىىىا ي  يىىىىىىىىجار   الاضىىىىىىىىاةي  الىىىىىىىىجور سىىىىىىىىمػ  اتذلىىىىىىىىظ  ىىىىىىىىػ ُ رىىىىىىىىج 

ةىىىىىي السختبىىىىى   الثان ىىىىى   ػسىىىىى  العشط سىىىىىي  الالعىىىىىداى(   نشسىىىىىا جىىىىىاء ُ رىىىىىج 0.895 س ىىىىىاري  دىىىىىاو  لىىىىىى  
(  ةىىىىىي اىىىىىنغ تسثمىىىىىت السختبىىىىى  الاخنىىىىىخ  0.783  ( وانحىىىىىخاف  س ىىىىىاري  مىىىىىد3.85ادىىىىىا ي قىىىىىجر   

( وبىىىىىانحخاف  س ىىىىىاري  مىىىىىد 3.79 سعػسىىىىى  ادىىىىىا ي  مىىىىىد  الا ىىىىىجاىي  العفكنىىىىىخ  هىىىىىاراتةىىىىىي ُ رىىىىىج 
(. الا ىىىىىىىخ الىىىىىىىحي يىىىىىىىج  ىمىىىىىىى  ضىىىىىىىخور  ا  تحىىىىىىىخ  الرنشىىىىىىى  السبحػثىىىىىىى  ىمىىىىىىى  تحدىىىىىىىنغ 0.875 

اف   الا ىىىىخ الىىىىحي يحىىىىثهع ىمىىىى   ىىىىح  جهىىىىػد اضىىىى الالعىىىىداى العشط سىىىىي ىىىىغ خىىىى,  تحينىىىى    هاراتهىىىىا
 .تحدنغ اداء السؤسد  غ اجل 

 الاداء السؤسدي ( الوصف الاحرالاي لفقرات  العاد5الجد   )

 

 

 فرضيات البحث -ثال اً:
  ياس فرضية الارتباط-1

الىسط  الخسلسل

 الحس بً

الانحراف 

 المعٍ ري

حرحٍب 

 الاهمٍت

الىسط  الخسلسل

 الحس بً

الانحراف 

 المعٍ ري

حرحٍب 

 الاهمٍت

PEM1 
3.83 0.841 

5 PGR1 
3.98 1 

1 

PEM2 
3.76 0.844 

4 PGR2 
3.86 1.191 

2 

PEM3 
3.9 1.003 

2 PGR3 
3.81 0.945 

3 

PEM4 
3.9 0.931 

1 PGR4 
3.79 0.811 

4 

PEM5 
3.86 0.826 

سلىكياخ الدور  3

 الاضافي

3.86 0.895 
 الاول

 الالتزام التنظيوي
3.85 0.783 

 الوؤسسي الاداء الثاني
3.83 0.819 

*** 

PIP1 
3.57 0.939 

4 

PIP2 
3.78 0.899 

3 

PIP3 
3.76 0.885 

5 

PIP4 
3.93 1.006 

2 

PIP5 
3.93 0.971 

1 

ههاراخ التفكير 

 الاتداعي

3.79 0.875 
 الثالث
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تهىىىىعع  ىىىىح  الفيىىىىخ   ق ىىىىاس ى,قىىىى  الارتبىىىىا   ىىىىنغ  عغنىىىىخات الجراسىىىى    ىىىىغ خىىىى,  اخعبىىىىار ةخضىىىى ات 
 اسىىىىىىىىىىعرسا  الأسىىىىىىىىىىالنم افارىىىىىىىىىىان   وةىىىىىىىىىى   خنىىىىىىىىىىا   الجراسىىىىىىىىىى  الخن دىىىىىىىىىى  وةخضىىىىىىىىىى اتها الفخع ىىىىىىىىىى  

 SPSS.V.24) يػضل  رفػة  الارتبا 6الججو   .   نشسا ).  

( 0.01ي,اىىىى   ىىىىغ نعىىىىان  الجىىىىجو  اىىىىى,  الىىىى  وجىىىىػد ى,قىىىى  ارتبىىىىا  ذات دلالىىىى   رشػةىىىى  ىشىىىىج  
(  وةسمىىىىىىىغ   ىىىىىىىا   ىىىىىىىح  0.99الا ىىىىىىىخ الىىىىىىىحي يرشىىىىىىىي ا  درجىىىىىىى   ػثػق ىىىىىىى   ىىىىىىىح  الر,قىىىىىىى  قىىىىىىىجر ا  

  عغنخات وا راد البحث  سا يمي:الر,ق   نغ 
  السؤسدىىىىىىيوجىىىىىىػد ى,قىىىىىى  ارتبىىىىىىا  ذات دلالىىىىىى  اارىىىىىىان    ىىىىىىنغ ادار  نزىىىىىى  السرخةىىىىىى  والاداء -1

 (.0.925وبيػ  ارتبا   مغت  
وجىىىىىىىىىػد ى,قىىىىىىىىى  ارتبىىىىىىىىىا  ذات دلالىىىىىىىىى  اارىىىىىىىىىان    ىىىىىىىىىنغ ادار  نزىىىىىىىىى  السرخةىىىىىىىىى  وا رىىىىىىىىىاد الاداء -2

الىىىىىى   الاضىىىىىىاةي الىىىىىىجور سىىىىىىمػ  اتج ( لبُرىىىىىى0.858  اذ تخاواىىىىىىت قىىىىىىػ  الارتبىىىىىىا   ىىىىىىنغ  السؤسدىىىىىىي
 .العشط سي الالعداى( لبُرج 0.934 
  وبيىىىىىىىػ  السؤسدىىىىىىىيوجىىىىىىىػد ى,قىىىىىىى  ارتبىىىىىىىا  ذات دلالىىىىىىى  اارىىىىىىىان    ىىىىىىىنغ ُ رىىىىىىىج الاةىىىىىىىخاد والاداء -3

 (.0.902ارتبا   مغت  
  اذ السؤسدىىىىىيوجىىىىىػد ى,قىىىىى  ارتبىىىىىا  ذات دلالىىىىى  اارىىىىىان    ىىىىىنغ ُ رىىىىىج الاةىىىىىخاد وا رىىىىىاد الاداء -4

( لبُرىىىىىج 0.947الىىىىى    الاضىىىىىاةي الىىىىىجور سىىىىىمػ  ات( لبُرىىىىىج 0.814تبىىىىىا   ىىىىىنغ  تخاواىىىىىت قىىىىىػ  الار 
 .العشط سي الالعداى

  وبيىىىىىػ  السؤسدىىىىىيوجىىىىىػد ى,قىىىىى  ارتبىىىىىا  ذات دلالىىىىى  اارىىىىىان    ىىىىىنغ ُ رىىىىىج الرسم ىىىىىات والاداء -5
 (.0.811ارتبا   مغت  

  السؤسدىىىىىىيوجىىىىىػد ى,قىىىىى  ارتبىىىىىا  ذات دلالىىىىىى  اارىىىىىان    ىىىىىنغ ُ رىىىىىىج الرسم ىىىىىات وا رىىىىىاد الاداء -6
لبُرىىىىىىىىج   (0.797الىىىىىىىى   العشط سىىىىىىىىي  الالعىىىىىىىىداى( لبُرىىىىىىىىج 0.763اذ تخاواىىىىىىىىت قىىىىىىىىػ  الارتبىىىىىىىىا   ىىىىىىىىنغ  

 .الا جاىي العفكنخ  هارات
يىىىىىػ    وبالسؤسدىىىىىيوجىىىىىػد ى,قىىىىى  ارتبىىىىىا  ذات دلالىىىىى  اارىىىىىان    ىىىىىنغ ُ رىىىىىج السهىىىىىارات والاداء -7

 (.0.819ارتبا   مغت  
  السؤسدىىىىىىيوجىىىىىػد ى,قىىىىى  ارتبىىىىىىا  ذات دلالىىىىى  اارىىىىىىان    ىىىىىنغ ُ رىىىىىج السهىىىىىىارات وا رىىىىىاد الاداء -8

( 0.849الىىىىىىى    الاضىىىىىىىاةي الىىىىىىىجور سىىىىىىىمػ  ات( لبُرىىىىىىىج 0.759اذ تخاواىىىىىىىت قىىىىىىىػ  الارتبىىىىىىىا   ىىىىىىىنغ  
 .العشط سي الالعداىلبُرج 

 فرضية الت ثير-2
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تهىىىىعع  ىىىىح  الفيىىىىخ   ق ىىىىاس  ىىىىجى  ىىىىح  الفخضىىىى   الخن دىىىى  الثان ىىىى   ىىىىغ خىىىى,  ق ىىىىاس ى,قىىىى  تىىىىيثنخ 
 ( يػضل  ح  الر,ق .2  والذمل  السؤسديةي الاداء   ي راد اادار  نز  السرخة  

 

 (  رفػة  الارتبا 6الججو   
 الاداء

 الوؤسسي

سلىكياخ 

الدور 

 الاضافي

ههاراخ 

التفكير 

 الاتداعي

 

الالتزام 

 التنظيوي

 نضج

 ادارج

الوعر

 فح

العلاقح تين  الافراد العولياخ  الوهاراخ

 الوتغيراخ

.902
**

 .814
**

 .850
**

 .947
**

 .927
**

 .801
**

 .726
**

 الافراد 1 

.811
**

 .778
**

 .797
**

 .763
**

 .896
**

 .741
**

 1 .726
**

 العولياخ 

.819
**

 .759
**

 .766
**

 .846
**

 .922
**

 1 .741
**

 .801
**

 الوهاراخ التكنىلىجيا 

.925
**

 .858
**

 .881
**

 .934
**

 1 .922
**

 .896
**

 .927
**

 نضج ادارج الوعرفح 

.942
**

 .828
**

 .902
**

 1 .934
**

 .846
**

 .763
**

 .947
**

 الالتزام التنظيوي 

.983
**

 .929
**

 1 .902
**

 .881
**

 .766
**

 .797
**

 .850
**

ههاراخ التفكير  

 الاتداعي

.959
**

 1 .929
**

 .828
**

 .858
**

 .759
**

 .778
**

 .814
**

سلىكياخ الدور  

 الاضافي

1 .959
**

 .983
**

 .942
**

 .925
**

 .819
**

 .811
**

 .902
**

 الوؤسسي الاداء 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

Sig. (2-tailed)   =

0.000 

N= 58 

  

  



 مجلت العلىم الإدارٌت العراقٍت                ..........               مجلت فصلٍت مخخصصت محكمت
   

 
 

418 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
2
2

 

 

  



 مجلت العلىم الإدارٌت العراقٍت                ..........               مجلت فصلٍت مخخصصت محكمت
   

 
 

419 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
2
2

 

 

لادار  نزىىىىىىىى  السرخةىىىىىىىى  ةىىىىىىىىىي الاداء ( الىىىىىىىى  وجىىىىىىىىىػد تىىىىىىىىيثنخ  رشػةىىىىىىىى  7تذىىىىىىىىنخ نعىىىىىىىىان  الجىىىىىىىىجو   
  اذ ا  زةىىىىىىاد  ادار  نزىىىىىى  السرخةىىىىىى   سيىىىىىىجار واىىىىىىج  وااىىىىىىج  يىىىىىىؤدي الىىىىىى  زةىىىىىىاد  الاداء السؤسدىىىىىىي

(  18.158( وق سىىىىىىىىىىىى  اخجىىىىىىىىىىىى   0.063( وبخصىىىىىىىىىىىىي  س ىىىىىىىىىىىىاري  0.925 سيىىىىىىىىىىىىجار   السؤسدىىىىىىىىىىىىي
ةزىىىىىى, ىىىىىىىغ ا  تىىىىىىيثنخ ا رىىىىىىاد ادار  نزىىىىىى  السرخةىىىىىى  ةىىىىىىي الاداء العشط سىىىىىىي يسمىىىىىىغ ايجاز ىىىىىىا ةىىىىىىي 

 الاتي:
  اذ ا  زةىىىىىاد  السؤسدىىىىىيوجىىىىىػد تىىىىىيثنخ ذو دلالىىىىى  اارىىىىىان    رشػةىىىىى  لبُرىىىىىج الاةىىىىىخاد ةىىىىىي الاداء -1

 سيىىىىىىىىىىجار   السؤسدىىىىىىىىىي الاداءُ رىىىىىىىىىج الاةىىىىىىىىىخاد  سيىىىىىىىىىىجار وز   س ىىىىىىىىىاري وااىىىىىىىىىىج يىىىىىىىىىؤدي الىىىىىىىىى  زةىىىىىىىىىىاد  
 (.15.602( وبق س  اخج  تبمد  0.061( وبخصي  س اري قجر   0.902 
  اذ ا  السؤسدىىىىىىىيوجىىىىىىىػد تىىىىىىىيثنخ ذو دلالىىىىىىى  اارىىىىىىىان    رشػةىىىىىىى  لبُرىىىىىىىج الرسم ىىىىىىىات ةىىىىىىىي الاداء -2

 سيىىىىىجار   السؤسدىىىىىي الاداء س ىىىىىاري وااىىىىىج يىىىىىؤدي الىىىىى  زةىىىىىاد   زةىىىىىاد  ُ رىىىىىج الرسم ىىىىىات  سيىىىىىجار وز  
 (.10.366( وبق س  اخج   يجار ا  0.090( وبخصي  س اري يبمد  0.811 
  اذ ا  السؤسدىىىىىىىيوجىىىىىىىػد تىىىىىىىيثنخ ذو دلالىىىىىىى  اارىىىىىىىان    رشػةىىىىىىى  لبُرىىىىىىىج السهىىىىىىىارات ةىىىىىىىي الاداء -3

 ق سىىىىىى   السؤسدىىىىىىي الاداءزةىىىىىىاد  ُ رىىىىىىج السهىىىىىىارات  سيىىىىىىجار وز   س ىىىىىىاري وااىىىىىىج يىىىىىىؤدي الىىىىىى  زةىىىىىىاد  
 (.10.697( وبق س  اخج  قجر ا  0.093( وبخصي  س اري يبمد  0.819 داوة  لى  

  السؤسدىىىىىىي(  ىىىىىىغ الاداء 0.871اسىىىىىىهست ةىىىىىىي تفدىىىىىىنخ    ي راد ىىىىىىاا  ادار  نزىىىىىى  السرخةىىىىىى  -4
يىىىىىىىىؤدي الىىىىىىىى  تحدىىىىىىىىنغ الاداء   ي راد ىىىىىىىىاالا ىىىىىىىىخ الىىىىىىىىحي يرشىىىىىىىىي ا  زةىىىىىىىىاد  ادار  نزىىىىىىىى  السرخةىىىىىىىى  

( ا ىىىىىىا الق سىىىىىى  السعبق ىىىىىى  0.864وبسرا ىىىىىىل تحجيىىىىىىج  رىىىىىىحل قىىىىىىجر   %( 87 سيىىىىىىجار   السؤسدىىىىىىي
 تي  خارج اجود البحث. ةينها

 الاستشتاجات  التوصيات

 الاستشتاجات-1
ادار  نزىىىىىىىى  السرخةىىىىىىىى  والاداء وجىىىىىىىػد ى,قىىىىىىىى  ارتبىىىىىىىىا  وتىىىىىىىىيثنخ ذات دلالىىىىىىى  اارىىىىىىىىان    ىىىىىىىىنغ  -1

ا  ترسىىىىىىل ىمىىىىىى  اسىىىىىىعثسار ا ماناتهىىىىىىا    الا ىىىىىىخ الىىىىىىحي يعرىىىىىىنغ ىمىىىىىى  الرنشىىىىىى  السبحػثىىىىىى السؤسدىىىىىىي
 .السؤسديالسرخف    غ اجل تصػةخ وتحدنغ اداء ا 

 واقىىىى  تحدىىىىنغ اجىىىل  ىىىىغ الرسىىىل اعبىىىىاء  ىىىغ الحىىىىج خىىىى,   ىىىغ الرىىىىا منغ  ىىىالأةخاد الذىىىىخ   تهىىىعع -2
 الذخ   اداء تحدنغ  غ تحج العي السذاكل  رالج  اجل  غ الرا منغ وتحفند الذخ  

 والسىىىىىىىجونات والاجىىىىىىىخاءات  العرم سىىىىىىىات الرىىىىىىىا منغ يمعىىىىىىىدى ا  ضىىىىىىىخور  ىمىىىىىىى  الذىىىىىىىخ   تحىىىىىىىخ  -3
 .السخ ػب  و نخ السخ ػب  الدمػ  ات  عحجيج الكفنم  الاخ,ق  
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وتبىىىىاد  الخبىىىىخات  ىىىىنغ الاةىىىىخاد الرىىىىا منغ لىىىىجيها  الا ىىىىخ  السهىىىىارات عردةىىىىد  الذىىىىخ  تهىىىىعع ادار   -4
 الذخ  الحي يدهع ةي تحدنغ الر,قات  نغ الرا منغ ةي 

 العسند ةي ادانها  غ خ,  تردةد قجرات الرا منغ السرخف   والرسم ات    غ  الذخ  ا عساى  -5
 خ,  تحفند ع ىم  الاسعران   السرادر السمعػ/ والػثان  والعرم سات الكفنم   عصػةخ ا ماناتهع.

السرخف   و شحهع الحخة   إ ماناتهعىم  تحفند الرا منغ لجيها  غ اجل تصػةخ  الذخ  تحخ   -6
   ىم  اكسا   دنختهع الرمس  .والاسعي,ل 

ىم  ضخور  ا  يمعدم الرا منغ لجيها  رخة  وخبخ  و هارات اػ   الذخ  تحخ  ادار   -7
 ةي اداء  ها ها النػ   . الذخ   تدعرسمهاالعيش ات العي 

 التوصيات-2
ىمىىىىى   ىىىىىشل الرىىىىىا منغ الحخةىىىىى  والاسىىىىىعي,ل   ةىىىىىي العربنىىىىىخ ىىىىىىغ  الذىىىىىخ  ضىىىىىخور  ا  تحىىىىىخ  -1

  ذمل  دعسخ. آرانهع
تىىىىػةنخ الا مانىىىىات السشاسىىىىىب   ىىىىغ اجىىىىل تردةىىىىىد وتصىىىىػةخ قىىىىجرات الاةىىىىىخاد  الذىىىىىخ  يعرىىىىنغ ىمىىىى  -2

 .الذخ  الرا منغ داخل 
ىمىىىىىى  اسىىىىىىاس  جسػىىىىىىى   ىىىىىىغ السرىىىىىىاينخ  السماةىىىىىىا ىمىىىىىى  تيىىىىىىجيع  الذىىىىىىخ  ضىىىىىىخور  ا  تحىىىىىىخ  -3

 الرادل  والشدةه  والذفاة .
مىىىى   رالجىىىى  السذىىىىاكل السعػقرىىىى   ىىىىغ ا  ترسىىىىل ىمىىىى  تصىىىىػةخ قىىىىجراتها ى الذىىىىخ  يعرىىىىنغ ىمىىىى  -4

 خ,  تصػةخ ا مانات الرا منغ ىم  تباد  الاةكار والسرمػ ات     رزهع البرس
ىمىىىىىىىىى  تذىىىىىىىىىج   الرىىىىىىىىىا منغ لىىىىىىىىىجيها لعبشىىىىىىىىىي الدىىىىىىىىىمػ  ات  الذىىىىىىىىىخ  ضىىىىىىىىىخور  ا  تحىىىىىىىىىخ  ادار  -5

  الايجا    العي تدهع ةي تصػةخ الخبخات والسهارات والسرخة  الخا    هع.
السجروسىىىىىىىى  ا  ترسىىىىىىىىل ىمىىىىىىىى  تصىىىىىىىىػةخ الانطسىىىىىىىى  واليىىىىىىىىػاننغ والمىىىىىىىىػانل  خ  الذىىىىىىىىيعرىىىىىىىىنغ ىمىىىىىىىى  -6

  السرعسج   غ اجل تصػةخ ا ماناتهع ةي الشسػ السدعسخ
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