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 السلخص

تكظؾلؾجيا الطعلؾماا  واتتصاال فاي تظاؾلر ال ظياة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الدور الفعال 
، و ااد تؾتاال  التحتيااة للااتعلؼ اتلكترولاااي ل رتواااا تعااؾ ا التعلاايؼ العااالي فااي عاا  التحااؾل الر طااي

التكظؾلؾجياااا التاااي تااادم  الحاساااؾ  عاااؽ  تع ااار تكظؾلؾجياااا الطعلؾماااا  واتتصاااال الدراساااة إلاااى  ن
الساااارلعة العاليااااة التااااي تااااربت ال يالاااااا  التااااي تااااؼ تحط لهااااا والصااااؾ  والف ااااد ؾ  اااا ؽ  تالاتصااااالا 
 ور إساااتيدام تكظؾلؾجياااا الطعلؾماااا  ، وإلاااى  ن  مظهاااا فاااي إتياااات الوااارارا  ل ساااتفا االطساااتيدم ؽ 

 تعساااد فاااي اتتعااااه لاحاااؾ إساااتيدام وسااا لة سااارلعة  ال فاااي تحسااا ؽ مساااتؾ  التعلااايؼ العااااليواتتصااا
الاتصااالا ، و ااد ومطتعااة وتااؾف ر   عااة تعليطيااة مرلاااة، جلااة معااالا  جد اادا للااتعلؼ وتؾسااي   ااب ة 

الاتعلؼ اتلكترولااي لاغاام معاد ض اراي تعليطياة تعلطياة م ظاي علاى تؾتل  الدراسة  يضاا إلاى  ن 
والشاااب ا  وتوظياااا  التيااازلؽ لآالحاساااغ احلااايح، ولللاااي  ااادو  و ااادتي الزماااان  توظياااا  اتتصاااال

 لعاغ اتلكترولااي  ورا ي  ارا  التعلايؼ، وإلاى  ن والط ان ماؽ  اروا اتتصاال فاي العطلياة التعليطياة
في تحو ة جؾ ا التعليؼ العالي مؽ ج ل مساهطته في تحو ة معا  ر الظؾعية والعؾ ا في عطلياة 

التظؾرا  الطتزا دا في الطعرفة، ويطا  تاي  الفارا التعليطياة ض  ار عاد   واستيعا  التعلؼ والتعليؼ
مط ؽ مؽ اضفرا ، وياذلػ الوادرا علاى سارعة تظاؾلر وتل  ار الطظااه  وال ارام  علاى اتلاترلاا  تطاا 
 ؾا ااااغ جظاااات الااااؾتارا ومتظلبااااا  العصاااار  ون تكاااااليا تاهغااااة، وفااااي اضج اااار  وتاااا  الدراسااااة 

ا  العزائرلااة لتكظؾلؾجيااا الطعلؾمااا  واتتصااال لاغاارا لطااا مااؽ  ور فعااال فااي ت ظااي العامعااتضاارورا 
تظااااؾلر ال ظيااااة التحتيااااة للااااتعلؼ اتلكترولاااااي واترتواااااا تعااااؾ ا التعلاااايؼ العااااالي فااااي عاااا  التظااااؾرا  

، و ااارورا ؾياااام جااا  الطاسساااا  الفاعلاااة التكظؾلؾجياااة الطتساااارعة التاااي يشاااهدها الؾ ااا  الحا ااار
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mailto:NAWFEL.SMAILI@UNIV-TEBESSA.DZ
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تيااص التكظؾلؾجيااا  الحد مااة لطساااعدتهؼ علااى مؾا بااة مؾجااة التظااؾرا   اادورا  تكؾلظيااة وتدرل يااة 
 التكظؾلؾجية الطتسارعة.

جؾ ا التعليؼ العالي، ، اتلكترولاي التعليؼ، الطعلؾما  واتتصال تكظؾلؾجيا الكلسات السفتاحية:
 .التحؾل الر طي

 
 
 
 
 
 

 
Summary 

 

This study aims to know the effective role of ICT in the development 

of e-learning infrastructure to improve the quality of higher education in 

the light of digital transformation and the study found that ICT reflects 

technology that integrates the computer with high-speed communication 

that connects uploaded data and audio and video between users for use in 

decision-making, The role of the use of ICT in improving the level of 

higher education is reflected in the trend towards the use of a fast and 

enjoyable means of providing a flexible learning environment e-learning 

is a system designed for educational purposes based on communication, 

networking and storage techniques (Computer), eliminates the limits of 

time and space units from the conditions of communication in the 

educational process, Education plays a significant role in achieving the 

quality of higher education by contributing to the achievement of quality 

and quality standards in the learning and learning process and 

accommodating the increasing developments in knowledge and also 

offers educational opportunities to as many individuals as possible, as 

well as the ability to rapidly develop and change online curricula and 

programs in line with the Ministry's plans and the requirements of the 

times without heavy costs and, finally, the study recommended that 

Algerian universities should adopt information and communication 

technology in view of the active role played in developing e-learning 

infrastructure and upgrading the quality of higher education in the light 

of today's accelerated technological developments, and the need for most 
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actors to conduct formative and training courses on modern technologies 

to help them keep abreast of the rapid wave of technological 

developments. 
 Keywords Information and communication technology, e-education, 

quality of higher education, digital transformation. 

 
 
 
I- السقجمة 

يشهد العالؼ في العصر الحالي تل را  سرلعة وتحديا  ي  را في ميتلف الطعالا  لا سيطا 
في ع  العؾلطة والطعلؾماتية والطظافسة الشد دا،   ث فر   على الطاسسا  الؿيام   ؽ الح ؽ 
واحجر تالعد د مؽ اتجرااا  لتحد ث  لاغطتها وإستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في 

 عائفها  هدف تحو ة جطلة  هدافها تفعالية ويفااا وعلى الظحؾ اضفض .جطي  و 
يان لزاما على ي  معتط   رلد اللحاق تالريغ الطعلؾماتي  ن يعلؼ  جياله توظيا  إت 

الحاسؾ  ولاهلهؼ لطؾاجهة التل  را  الطتسارعة في هذا العصر، ويطا هؾ معلؾم  ن يطاسسة 
تعليطية تحت  م الاة متط زا في الطعتط  تس غ ما هؾ مؾيؾل إل ها مؽ مساولية في تكؾلؽ 

الحياا العلطية والمواؼية وات تصا ية...و  رها،   ث  تب  على الطاسسا  اضجيال لتكؾن عطا  
التعليطية  ن تع د الظغر في ييؽية اتستفا ا مطا  ت  ته تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال ، وتلػ 
لطؾا بة التظؾرا  الحد مة العارلة في الدول الطتودمة ومؽ ثؼ اتستعدا  لطؾاجهة تحديا  الظلغ 

في معالا  التكؾلؽ والتعليؼ وبالتالي اترتواا تعؾ ا التعليؼ العالي في ع   مؾجة  الطتزا د
 التحؾل الر طي الطتسارعة الذي يشهدها العالؼ ال ؾم.

I-1- مؽ ج ل ما س ة ت رت معالؼ ات  الية لهذه الدراسة ياحتي: لإشكاليةا : 
في تطهير البشية التحتية للتعلم  تكشهلهجيا السعلهمات والإترالتبشي دور  ما

 ؟الإلكتروني والإرتقاء بجهدة التعليم العالي في ظل التحهل الرقسي
I-2-  :يط ؽ طرح عدا تساؤلا  فرعية لاذيرها ؼيطا  لي: مؽ ات  الية الساتوةالأسئلة الفرعية 
 ؟ هط تهطا، وؼيطا تتطم   تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال وجؾ ا التعليؼ العاليما الطوصؾ   -
 هطية و هداف وفؾائد إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تحس ؽ جؾ ا تطم  ؼيطا ت -

 ؟التعليؼ العالي
 ؟التحؾل الر طي والتعليؼ اتلكترولايما مفهؾم  -
 ؼيطا تكطؽ الع  ة   ؽ التعليؼ اتلكترولاي وجؾ ا التعليؼ العالي؟ -
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تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تظؾلر ال ظية التحتية للتعلؼ اتلكترولاي  يا  اثر ت ظي  -
 ؟للإرتواا تعؾ ا التعليؼ العالي في ع  التحؾل الر طي

I-3-  تكطؽ اضهطية الباللة للدراسة إلاظ  ا مؽ  هطية تكظؾلؾجيا الطعلؾما  : الجراسة أىسية
لاغرا للط الاة الهالاة الهامة والبارتا التي يحتلها في ي ر   ول العالؼ، و هطية التري ز  واتتصال

  مر عليه مؽ     العامعا  مؽ ج ل الدور الفعال الذي  لعبه في تظؾلر ال ظية التحتية للتعليؼ 
 اتلكترولاي واترتواا تعؾ ا التعليؼ العالي.

I-4-  اضهداف العؾهرلة لهذه الدراسة ؼيطا  لي:يط ؽ إيعات : الجراسة أىجاف 
 تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال وجؾ ا التعليؼ العالي؛التعرف على مفاـيؼ لاغرلة  ؾل  -
 هطية و هداف وفؾائد إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تحس ؽ  على تسليت الضؾا -

 جؾ ا التعليؼ العالي؛
 لتعليؼ اتلكترولاي؛معرفة مفهؾم ي  مؽ التحؾل الر طي وا -
 التظرق إلى ع  ة التعليؼ اتلكترولاي تعؾ ا التعليؼ العالي؛ -
تؾ ي   ثر ت ظي تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تظؾلر ال ظية التحتية للتعلؼ اتلكترولاي  -

 للإرتواا تعؾ ا التعليؼ العالي في ع  التحؾل الر طي.
- I-5-  في هذه الدراسة على الطظه  الؾتفي التحل لي لتؾ ي   تؼ اتعتطا :  الجراسة مشيج

تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال والتعليؼ وتفس ر ميتلف الطفاـيؼ الظغرلة التي تيص مفهؾم 
لك  مؽ  الدور ويذلػ تؾ ي ، اتلكترولاي، ويذلػ جؾ ا التعليؼ العالي والتحؾل الر طي

رولاي في اترتواا تعؾ ا التعليؼ العالي في ع  تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال والتعليؼ اتلكت
 التحؾل الر طي. 

I-6-  التالية يط ؽ معالعة ات  الية في هذه الدراسة مؽ ج ل الطحاور : الجراسة محاور: 
  ور تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تحس ؽ جؾ ا التعليؼ العالي؛ -
في تظؾلر ال ظية التحتية للتعلؼ اتلكترولاي للإرتواا تعؾ ا   ور تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال -

 التعليؼ العالي في ع  التحؾل الر طي.
 السحهر الأول: دور تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في تحدين جهدة التعليم العالي

 مفيهم تكشهلهجيا السعلهمات والإترالأولا: 
تعاارف تكظؾلؾجيااا الطعلؾمااا  واتتصااال علااى  لاهااا تعريففت تكشهلهجيففا السعلهمففات والإترففال:  -1

"التكظؾلؾجياااا التاااي تااادم  الحاساااؾ  تاتتصاااالا  السااارلعة العالياااة التاااي تاااربت ال يالااااا  التاااي تاااؼ 
لآالصاد ة و ايطاان  تحط لها والصؾ  والف د ؾ   ؽ الطستيدم ؽ للإستفا ا مظها في إتيات الورارا "
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، وتعااارف ياااذلػ علاااى  لاهاااا "معطاااؾد الؾساااائ   و اض وا   و التوظياااا   و ح84حة ، تاااف2016، 
الااظغؼ الطيتلفااة التااي  ااتؼ تؾعيفهااا لطعالعااة الطضااطؾن  و الطحتااؾ  الااذي  اارا  تؾتاا له مااؽ جاا ل 

العطااااه ري  و الشيصاااي  و التظغيطاااي، والتاااي  اااتؼ ماااؽ ج لهاااا جطااا  ال يالااااا   عطلياااة اتتصاااال
الطسااطؾعة  و الط تؾبااة  و الطصااؾرا  و الطرسااؾمة  و الطسااطؾعة الطرئيااة  و الطظ ؾعااة  و الر طيااة 
لآمااؽ جاا ل الحاساابا  اتلكترولايااةح، ثااؼ تيزلظهااا تعااد تلااػ عطليااة لاشاار هااذه الطااؾا  اتتصااالية  و 

 ؽ مسااطؾعة  و مسااطؾعة مرئيااة  و مظ ؾعااة  و ر طيااة، ولاولهااا مااؽ م ااان إلااى الرسااائ   و الطضااام
آجااار ومبا لتهاااا، و اااد تكاااؾن تلاااػ التوظياااة  دولاااة  و آلياااة  و إلكترولاياااة  و يهربائياااة  ساااغ مر لاااة 

، 2017، لآل لااااى  التظااااؾر التااااارليي لتوظيااااا  اتتصااااال والطعااااالا  التااااي يشااااطلها هااااذا التظااااؾر"
 .ح877-876الصفحا  

فتعرف على  لاهاا " ا  ماا يساتيدم فاي  في التعليؼ ما تالظسبة لتكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال 
معال التعليؼ والاتعلؼ ماؽ توظياا  الطعلؾماا  واتتصاالا  والتاي تساتيدم  هادف تيازلؽ، معالعاة، 

ولاواا  الطعلؾمااا  مااؽ م ااان حجاار، مطااا يعطاا  علااى تظااؾلر وتعؾلااد العطليااة التعليطيااة  إسااترجاد
تعطي  الؾسائ  الحد مة يالحاسغ احلي وبرمعياتاه، توظياا   اب ة اضلاترلاا  يالكتاغ اتلكترولاياة، 
 ؾاعااد ال يالاااا ، الطؾسااؾعا ، الاادورلا ، الطؾا اا  التعليطيااة، ال رلااد اتلكترولاااي، ال رلااد الصااؾتي، 

اطغ الكتا ي، التياطغ الصاؾتي، الطااتطرا  الطرئياة، الفصاؾل الدراساية اتفترا اية، التعلايؼ التي
اتلكترولاااي، الط تبااا  الر طيااة، التلفزلااؾن التفاااعلي، التعلاايؼ عااؽ تعااد، الف ااد ؾ التفاااعلي، الؾسااائت 

، تاافحة 2017لآلاساايطة و ايطااان ،  الطتعااد ا، اض ااراا الطضاالؾطة، ال ااث التلفزلااؾلاي الفضااائي"
 . ح206

لتكظؾلؾجياا الطعلؾماا  واتتصاال  هطياة تاللاة يط اؽ أىسية تكشهلهجيا السعلهمات والإترفال:  -2
 ح161، تفحة 2017لآجالدية و ع د الكرلؼ ،  إيعاتها ؼيطا  لي:

تتعلااى  هط تهااا فااي  ورهااا الفعااال فااي الااربت والتورلااغ  اا ؽ اضفاارا  واضمااؼ والشااعؾ  وممااال تلااػ  -
إلاتشار الهاتف الظوال الذي يعت ار   اد  لاعا  وساائ  اتتصاال والتباا ل  ا ؽ اضفارا  وياذا   اد  هاؼ 
اض وا  فااي الحصااؾل علااى الطعلؾمااا  التسااؾلؿية  و إسااتعطاله فااي معااال اضعطااال الصاال را فهااؾ 

 إلاعات ج د فػ العزلة   ؽ الظاس؛
 ااااد تسااااالاد تكظؾلؾجيااااا الطعلؾمااااا  واتتصاااااال والتظ يوااااا  اتجتراعيااااة وات تكارلااااة الكم اااار ماااااؽ  -

الطعالا  يالفظؾن والتصطيؼ والهظدسة والعلؾم... يطا يط ظها  ن تساهؼ في  روت  لاؾاد جد دا مؽ 
 العطليا  اتلاتاجية الي  ة؛
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لاعات الكم ر مؽ اضلاشظة تسرعة و  اة عالياة، مطاا  اا ي إلاى تادلاي  درا هذه التكظؾلؾجيا على إ -
 التكاليا والرف  مؽ اتلاتاجية؛

إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال له اضثر اتيعا ي في التاثث ر علاى الوادرا  ات تكارلاة  -
 وبالتالي الحصؾل على الطرا ز التظافسية اضولى؛

ي إ جاال لاغاؼ الطعلؾماا  العد ادا وتحسا ظها مطاا     إلاى لود   دث  هذه التكظؾلؾجياا سارعة فا -
 رف  اض اا الكلي للطاسسا ؛

لود ساهط  تكظؾلؾجيا الطعلؾما  و لاغطة معلؾماا  الكط  اؾتر وتوظياا  اتتصاالا  علاى إمادا   -
الشاريا  التعارلااة تالوادرا  الكاؼيااة مااؽ  جا  تسااؾلة مظتعاتهااا فاي ياا   لاحاااا العاالؼ لكفااتهااا فااي 

مااا  يااا  العطااا ا و ااادراتها التحل لياااة ت ارا وإجاااراا اضعطاااال التعارلاااة وياااذا العطااا  ر اااؼ اتتصاااال 
 إجت ف العا ا  والتوال د والموافة والللة...؛ 

عهااؾر مااا يسااطى تالشااريا  الر طيااة التااي تعتطااد علااى إسااتيدام تكظؾلؾجيااا الطعلؾمااا  فااي ياا   -
 ظيااة تحتيااة مااؽ  ااب ا  الحاسااؾ   معام تهااا التعارلااة  اجاا  الشاارية وجارجهااا   ااث تعتطااد علااى

 واتتصالا  الر طية م  العط ا والطؾعف ؽ و رياا العط  و  رهؼ.
إلا  ن مم  هذه التكظؾلؾجيا  يالهاتف الظوال والحاسؾ  واضلاترلا  و  رها إتا لؼ تساتيدم فاي 

الؿيطاة  التحص   العلطي والطعرفي واتلاتاج، فلؽ تساعد على تحس ؽ اتلاتاجية ولا العطلياا  تا 
 الطضافة وهذا ما  دث في ال لدان الظامية عطؾما والعربية تش   جاا. 

يط ؽ تؾ ي   هؼ م ؾلاا  ال ظية ثانيا: مكهنات البشية التحتية لتكشهلهجيا السعلهمات والإترال: 
 ح ياحتي: 01التحتية لتكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال مؽ ج ل الش   ر ؼ لآ

 لبشية التحتية لتكشهلهجيا السعلهمات والإترال(: مكهنات ا01الذكل رقم )

 
 ح102، تفحة 2015/2016لآ س ظة ،  السرجر:

 ح103-102، الصفحا  2015/2016لآ س ظة ،  ولط ؽ إيعاتها تالتفص   ياحتي:
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  لاؾاد الحؾاس غ الصل را والك  را الما تة مظها والطتظولة؛وتشط  جطي  أجيزة الحهاسيب:  -1
 وتشط  جطي   لاغطة التشل   الطستيدمة يالؾلظداوت ول ظكس و  رها. أنعسة التذغيل: -2
وتشااااط  جطياااا  ال اااارام  التظ يؿيااااة الطسااااتيدمة فااااي الطاسسااااة تطبيقففففات بففففرامج السؤسدففففة:  -3

 و  رها.  تظ يوا   ورا   لوؾاعد ال يالاا  وتظ يوا  ماي روسؾف 
وتشاط  جطيا  ال ارام  الطساتيدمة فاي إ ارا  ؾاعاد  يالااا  الطاسساة  التخزين وإدارة البيانفات: -4

 مم   ب ا  التيزلؽ و  رها.
وتشط  ي  اضمؾر الطتعلوة تالشب ا  واتتصالا  مؽ   اث اضجهازا  الإترالات والذبكات: -5

 الطا ية وال رمعيا .
  الطا يااة وال رمعيااة وات ارلااة لاادعؼ مؾا اا  الؾلااغ ولشااط  ياا  الطعاادا الإنترنيففت والأنترانففت: -6

 وجدما  الؾلغ للإلاترلا   واتلاترالا .
ولشط  ي  اتستشارا  الطتعلوة تالتل  ر والتظؾلر في العطليا   الإستذارات وتكامل الشعام: -7

 واتجرااا  والتدرلغ والتعليؼ وتكام  ال رمعيا .
 ثالثا: مفيهم جهدة التعليم العالي

 مودراتعرف العؾ ا في التعليؼ العالي على  لاها "هدة في التعليم العالي: تعريت الج -1
 العط  وسؾق  الظالغ، متظلبا  تل ية على التعليطي الطظت  ومط زا  جصائص معطؾعة
تفحة ، 2014لآلاؾر الهد  و  ؽ تلان ،  الطظتفعة" واليارجية الداجلية العها  ويافة والطعتط 

 واللؾائ  للألاغطة ال رام  واتجرااا  وتظ  ة تؾث ة عطلية"تعرف على  لاها  ، يطاح248
 جطي  في الظلبة تطستؾ   رتوااوات التعليؼ عطلية في لاؾعية لاولة تحو ة إلى تهدف والتؾج ها ،

، 2014لآلاؾر الهد  و  ؽ تلان ،  والمواؼية" جتطاعيةوات والظفسية والعسطية العولية العؾالاغ
 .ح248تفحة 

 يط ؽ إيعات  هداف العؾ ا في التعليؼ العالي ؼيطا  لي: أىجاف الجهدة في التعليم العالي: -2
 ح709-708، الصفحا  2017لآ لاعؾ  ، 

التث  د على  ن العؾ ا وإتوان العط  و سؽ اض اا مظلغ وعيفي و سؽ اض اا مظلغ وعيفي  -
 عصري وواجغ وطظي تتظلبه موتضيا  الطر لة الراهظة والحالية؛

 تظطية روح العط  العطاعي والتعاولاي للإستفا ا مؽ يافة العامل ؽ في الطاسسة؛ -
 د   عؽ الصحي  والؾ اية ج ر مؽ الع ج ترسيخ مفاـيؼ العؾ ا الشاملة تح   عارا  لا  -

 والتعلؼ مد  الحياا؛
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تحو ة التودم الظؾعي في العطلية التدرلسية وهذا  تفع   يافة اضلاغطة الطعطؾل  ها في العامعة  -
  ون إستمظاا تطا يحوة رغبا  الظلبة مؽ جهة والطعتط  مؽ جهة  جر ؛

ظلبة في العامعة مؽ ج ل الطتاتعة الطحافغة على مستؾ  اض اا للطدرس ؽ والفظ  ؽ لل -
 الط دالاية الطستطرا، وإ داا التؾج ها  ال تمة  روح مؽ الطساولية يطا  ع  الحاجة؛

إتيات يافة اتجرااا  والتدا  ر ال تمة مؽ  ج  رف  مستؾ  العؾ ا وتول  مؽ و ؾد اضجظاا  -
 في التدرلس؛

  تراح الحلؾل الطظاسبة لها ومتاتعة تظف ذها؛   الطشا   التدرلسية م دالايا وبالظرق العلطية وإ -
فت   ظؾا  اتتصال والتؾات  ما   ؽ العامعا  والعها  الرئيسية والطعتطعية، والتعاون م   -

 الشريا  التي تعظى تالظغام التعليطي لتحد ث  رامعه وتظؾلرها.
يط ؽ م العالي: رابعا: أىسية إستخجام تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في تحدين جهدة التعلي

 إيعات  هطية إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تحس ؽ جؾ ا التعليؼ العالي ؼيطا  لي:
  ح327-326، الصفحا  2017لآإلهام و ل لى ، 

التل را  التكظؾلؾجية تظطية ات ارل ؽ علطيا وثواؼيا وهظيا لطسا را التظؾرا  العصرلة في  ؾا  -
في تس  ر العامعة، وتلػ تش   مستطر وسرل  تػية مسا را التودم العلطي وتحو ة جؾ ا ات ارا 

 اتلكترولاية التعليطية في  ؾا الطعا  ر الدولية؛
 ن ي ؾن التؾجه اضساسي للإ ارا هؾ التفؾق والتط ز تإستمطار ي  الظا ا  والوؾ  البشرلة  -

 حف ز؛عالية الطهارا والت
  ن  ظغر للإ ارا التعليطية اتلكترولاية لاغرا  املة. -

خامدا: أىجاف إستخجام تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في تحدين جهدة التعليم العالي: 
يط ؽ إيعات  هداف إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تحس ؽ جؾ ا التعليؼ العالي ؼيطا 

 ح327، تفحة 2017لآإلهام و ل لى ،   لي:
 لاشر موررا  الدراسية الياتة تظلبة العامعة إلكترولايا على  ب ة اتلاترلا  و  راا مدمعة؛ -
 اتسهام في تحو ة  هداف التعليؼ العالي اتلكترولاي على مستؾ  العالؼ؛ -
 وتبا ل الطعارف؛ تسه   طرق البحث واتط د تإعتطا    دث توظيا  اتتصال -
إستمطار الودرا  الك  را التي تتيحها تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال لتحو ة جؾ ا التعليؼ ورف   -

  فااا ات ارا؛
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تزولد الظ   تالتعليؼ الذاتي والفر ي، الي را  التكظؾلؾجية، التعلؼ التعاولاي، الدافعية الذاتية،  -
ارا  ات داعية، محا اا   عة العط  الحؿيؿية،    التعلؼ التفاعلي، التدرلغ والططارسا  للطه

 الطش   ، التعلؼ مد  الحياا...و  رها؛
   مش لة الػيا  والطري الوائط ؽ عؽ ات ارا وتط  ظهؼ مؽ متاتعة   لالهؼ مؽ مظاتلهؼ إتا  -

 إ ظر اضمر؛
للحصؾل على  ربت اضعطال ات ارلة تالعامعة تشب ة وا دا لتؾ  د ال يالاا  التي تتعام  معها -

مصدر تا ق وو  د لل يالاا ، وجدمة متيذي الورار عؽ طرلة إمدا هؼ تالطعلؾما  وال تمة 
 تتيات  رار سليؼ على  سس مؾ ؾعية؛

التط ؽ مؽ  صؾل ات ارا التعليطية والطد رلة ومعلس ات ارا والؾتارا على توارلر سرلعة  -
 تطرا و د مة  ورلا؛و ؾيوة للؾ ؾف على  الة الظغام التعليطي تصفة مس

 تؾف ر الؾ   والعهد والطال وجفض تكاليا التشل   الحالي م  التول   مؽ العط  الط ت ي؛ -
تعزلز الطصداؾية في ال يالاا  تالظسبة له عة التعلؼ العامعي وتلػ مؽ ج ل سرعة و  ة  -

اج  الحصؾل على الظتيعة ومعرفة الظتيعة ولاشرها عؽ طرلة اتلاترلا  و ب ة الطعلؾما   
 الطاسسة العامعية؛

الحصؾل على  فض  جدمة للأستات والطؾعف والظالغ وفي  سرد و   مط ؽ وتلػ عؽ  -
 طرلة إ جال جطي  ال يالاا  التي يحتاجها جطي  اضفرا  الطشاري ؽ في الحرية التعليطية. 

 هؼ يط ؽ إيعات سادسا: فهائج إستخجام تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في التعليم العالي: 
لآلاسيطة ، إستيدام  فؾائد إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في التعليؼ العالي ؼيطا  لي:

تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال و ثره على تحس ؽ جؾ ا العطلية التعليطية:  راسة ع ظة مؽ 
  ح95، تفحة 2016/2017العامعا  العزائرلة، 

وهذا إستعاتة إلى إ تياجا  معتط  الطعلؾما  الطعاتر، ع وا على إعادة هيكل التعليم:  -1
تلػ فهؾ يعتود  ن إستيدامها س ا ي إلى توليص الفعؾا الوائطة   ؽ الؾا   اتجتطاعي 

 ات تصا ي مؽ جهة ولاتائ   لاغطة التعليؼ العالي مؽ جهة  جر .
تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال مؽ  ثلاه  ن يساعد في  إن إستيدام زيادة فرص التعلم: -2

تلا ا فرا الؾتؾل للتعلؼ، يطا يط ؽ  ن يساعد على رف  لاؾعية التعليؼ تإستيدام  سال غ تعليؼ 
 متودمة، م  تحس ؽ لاتائ  التعلؼ وإت ح  و تحس ؽ إ ارا الظغؼ التعليطية.

ما  واتتصال في تحس ؽ عطلية تساهؼ تكظؾلؾجيا الطعلؾ  تحدين عسلية التعليم/التعلم: -3
التعليؼ/التعلؼ مؽ ج ل إت ح  لاغطة تؾت   التعليؼ التول دي، تسه   تكؾلؽ الطهارا  الفظية 
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م  تؾف ر  يطؾمة التعلؼ مد  الحياا وتحس ؽ إ ارا ماسسا  التعليؼ العالي  ون  ض الظغر 
تحو ة اتت ح التعليطي مؽ عؽ تحس ؽ الطظاه  التعليطية ولاؾعية لاتائ  اضلاغطة التعليطية و 

 جهة وتؾعيا الظلبة وتظؾد مهارا  الحياا مؽ جهة  جر .
 هدف تظؾلر ما را  تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في التعليؼ العالي إلى  مراقبة التقجم: -4

مراؾبة التودم الذي تحرته الدول لاحؾ  هداف  ساسية يذلػ التي و عتها الوطة العالطية لطعتط  
   و هداف التظطية للألؽية والتعليؼ للطعتط  مؽ فت  الطعال  مام  را ا  جاتة.الطعلؾما

إت تإم الاها توؾلة عطلية ات تفاظ تالطعرفة م   الرقابة وتقهية عسلية الإحتفاظ بالسعرفة: -5
التول   مؽ الياتية الطتعلوة تإعا ا اتمتحان الولة لد  الظلبة مؽ جهة ومؽ جهة  جر  تسط  

 تطضية و    طؾل م  الظلبة وو تا   صر في تصحي  اتمتحالاا . للأساتذا مؽ
يط ؽ سابعا: دور إستخجام تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في تحدين مدتهى التعليم العالي: 

 إيعات  ور إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال في تحس ؽ مستؾ  التعليؼ العالي ؼيطا  لي:
  ح328-327، الصفحا  2017لآإلهام و ل لى ، 

إلاع س  تلا ا الظلغ على الحاسؾ  الإتجاه نحه إستخجام وسيلة سريعة ومستعة:  -1
واليدما  الطرتبظة ته على التعليؼ العالي تإت يا  عد  مؽ العامعا  وماسسا  التعليؼ العالي 

 ظشر معلؾما   ؾل ال رام  اض ا يطية ومحتؾلا  الطؾا  العلطية، وهذا يعت ر ما را  تاتهتطام
 لطؾا بة هذه العامعا  لتظؾلر مستؾ  التعليؼ تإستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال.

إن إعتطا  التعليؼ على إستيدام تكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال  تهفير بيئة تعليسية مرنة: -2
متص  م  ال رام  التعليطية في الؾ   الط ئؼ له، ولا ي تلػ إلى جلة   عة يعع  الظالغ 

تعليطية مستولة مؽ وجهة لاغر الظالغ وتا  مرولاة تمالاية وم الاية، وفت  معال الطساهطة 
 للظلبة الذ ؽ  تصفؾن تاليع  في الطظا شة ع ر  لوا  الطظا شة اتلكترولاية.

 رام  التعليطية ع ر  ب ة الطعلؾما  ووجؾ  العد د إن طرح الخلق مجالات ججيجة للتعلم:  -3
مؽ مصا ر الطعلؾما  ويمافة  عؼ الطعلؾما  الطظرو ة مؽ      طراف عدا، والتي تيتلف 
في مصدا  تها وم امتها مطا يعع  مؽ الضروري ؾيام مستيدمي هذه التكظؾلؾجيا تحصر ما 

امة وما هؾ   ر تلػ، وهذا  ا ي إلى هؾ مف د مؽ الطعلؾما  وتو يؼ ما هؾ تو مصداؾية وم 
 التفك ر اضج  ي لد  الطستيدم يالظالغ مم ، و يضا ي سبه مهارا     الطش   .

إن إستيدام التعليؼ ع ر  ب ة الطعلؾما  تفت  الطعال لعط  تهسيع شبكة الإترالات:  -4
ا  ؾس  مداريهؼ إتصال لاوا ي   ؽ معطؾعة  د  ظتطي  فرا ها لعدا   ظار  و عدا ثوافا ، وهذ

 ولفت   مامهؼ آفا ا جد دا للتعلؼ والحؾار ومعرفة الموافا  الطيتلفة ع ر العالؼ.
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دور تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في تطهير البشية التحتية للتعلم  السحهر الثاني:
 الإلكتروني للإرتقاء بجهدة التعليم العالي في ظل التحهل الرقسي

يعرف التحؾل الر طي على  لاه "تلػ العطلية الطستطرا التي توؾم  ها مفيهم التحهل الرقسي: أولا: 
الطاسسا  للتكيا م  متظلبا  عط ئها و سؾا ها لآالظغام ال  عي اليارجيح ع ر تؾعيا 
الودرا  الر طية مؽ  ج  إ تكار لاطاتج عط  جد دا ومظتعا  وجدما  تطزج تس لة اضعطال 

ولة وتعار  الزبائؽ م  تحس ؽ يفااا التشل لية واض اا التظغيطي في لافس الؾ  "، الر طية وال د
ويذلػ يعرف التحؾل الر طي على  لاه " إجراا تل  را  جذرلة تظال لاطؾتج العط  واتجرااا  
والعطليا ،  د يظال التحؾل عطلية تل  ر الطظت   و طرلوة توديؼ اليدمة يليا،  د ي ؾن إستراتيعيا 

 في وعائف الطاسسة يلها مؽ الط يعا  إلى التؾرلد وتوظية الطعلؾما  وي  سلسلة الؿيطة"  تدج 
 .ح948-947، الصفحا  2019لآ ؾسف و جط لة ، 

 ثانيا: مفيهم التعلم الإلكتروني
يعرف التعلؼ اتلكترولاي على  لاه "تلػ الظؾد مؽ التعليؼ الذي تعريت التعلم الإلكتروني:  -1

يعتطد على إستيدام الؾسائت اتلكترولاية في اتتصال   ؽ الطعلط ؽ والطتعلط ؽ وب ؽ الطتعلط ؽ 
والطاسسة التعليطية  رمتها، إتا التعليؼ اتلكترولاي هؾ لاغام معد ض راي تعليطية تعلطية م ظي 

لشب ا  وتوظيا  اليزن واتسترجاد لآالحاسغ احليح، ولللي  دو  على توظيا  اتتصال وا
، ويذلػ لآول دا و فظيطة ح و دتي الزمان والط ان مؽ  روا اتتصال في العطلية التعليطية"

 إيصال التعليؼ لآجطي  اضلاشظة الطتعلوة تالتعليؼ والتدرلسيعرف التعلؼ اتلكترولاي على  لاه " 
لط ؽ  ن ي ؾن الؾسيت اتلكترولاي هؾ و  ،وسائ  اتع م اتلكترولاية الطيتلفة والتعلؼح مؽ ج ل

تلفزلؾن /  رلت ف د ؾ /  و تؾ  /  اتلاترلا  واتلاترالا  والشب ا  اليارجية واض طار الصظاعية
 .(Eli B, 2006, p. 29)  و  را مضلؾا "

 هدف التعلؼ اتلكترولاي إلى تحو ة جطلة مؽ اضهداف يط ؽ أىجاف التعلم الإلكتروني:  -2
  ح184، تفحة 2020لآعلي ،  إيعاتها ؼيطا  لي:

 تؾف ر مصا ر متعد ا وميتلفة للطعلؾما  تتي  فرا الطوارلاة والطظا شة والتحل   والتو يؼ؛ -
 العطلية التعليطية التعلطية  تحد د  ور الطدرس والظالغ والطاسسة التعليطية؛إعا ا هظدسة  -
إستيدام وسائت التعليؼ اتلكترولاي في ربت وتفاع  الطظغؾمة التعليطية لآالطدرس، والظالغ،  -

 والطاسسة التعليطية، وال   ، والطعتط ، وال  عةح؛
 تعليؼ اتلكترولاي؛تبا ل الي را  التربؾلة   ؽ اضفرا  مؽ ج ل وسائت ال -
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تظطية مهارا  و درا  الظ   وبظاا  يصياتهؼ تعدا  ج    ا ر على التؾات  م  احجرلؽ  -
 وعلى التفاع  م  متل را  العصر مؽ ج ل الؾسائ  التوظية الحد مة؛

لاشر الموافة التوظية تطا يساعد في جلة معتط  إلكترولاي  ا ر على مؾا بة مستعدا  العصر  -
 اع  معها تإيعا ية.الراهؽ والتف

يط ؽ إ رات م الاة الطتعلؼ ثالثا: مكانة الستعلم في التعليم الإلكتروني مقارنة بالتعليم التقليجي: 
 ح ياحتي:02في التعليؼ اتلكترولاي موارلاة تالتعليؼ التول دي مؽ ج ل الش   ر ؼ لآ

 
 بالتعليم التقليجي(: مكانة الستعلم في التعليم الإلكتروني مقارنة 02الذكل رقم )

 
التري ز ي ؾن على  التعليم الإلكتروني:الطدرس هؾ الطحؾر اضساسي          التعليم التقليجي: 

 الطتعلؼ ولتحؾل                                      
ولاوظة التري ز                              الطدرس إلى وس لة مؽ الؾسائ                 

 التعليطية اضجر  
 ح85، تفحة 2018/2019لآ رلطة ، السرجر: 

اتجت ف يط ؽ إيعات  وجه رابعا: أوجو الإختلاف بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليجي: 
 ح الطؾالي:01  ؽ التعليؼ اتلكترولاي والتعليؼ التول دي مؽ ج ل العدول ر ؼ لآ

 (: أوجو الإختلاف بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليجي01الججول رقم )
 التعليم التقليجي التعليم الإلكتروني أوجو السقارنة

يعتطد على الكتا  ف  يستيدم  ي مؽ الؾسائ   ؾعف الطستحدثا  التكظؾلؾجية   ث أسلهب التعليم 
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يعتطد على العروي اتلكترولاية متعد ا  السدتخجم
الؾسائت و سلؾ  الطظا شا  وتفحا  

 الؾلغ

  و اضسال غ التكظؾلؾجية إلا في تعض اض يان

 يوؾم على التفاعلية،   ث  تي  إستيدام مجى التفاعل
الؾسائت الطتعد ا للطتعلؼ واتتحار في 

العروي اتلكترولاية وتسط  له 
 الطظا شا  ع ر الؾلغ تالتفاعلية 

لا يعتطد على التفاع ،   ث  لاه  تؼ فوت   ؽ 
الطعلؼ والطتعلؼ، ولكؽ لا  تؼ  ائطا   ؽ الطتعلؼ 

والكتا  تإعتباره وس لة تول دية لا تعذ  
 اتلاتباه

حد مه ت   سهؾلة، و  ر م لف يط ؽ ت سيهلة التحجيث
 عظد الظشر على الؾلغ يالظرق التول دية

عطلية التحد ث هظا   ر متا ة ضلاػ عظد طب  
الكتا  لا يط ظػ جطعة والتعد   ؼيه مرا  جر  

 تعد الظشر
متاح في  ي و  ، ولذا  تطت  تالطرولاة  الإتاحة

  ث يط ؽ الدجؾل على اتلاترلا  مؽ 
له متا ة ع ر   ي م ان، ففرا التعليؼ

 العالؼ

له و   محد  في العدول، و ما ؽ مصططة، 
 طا  ن فرا التعليؼ ؼيه موتصرا على الطؾجؾ  

 في إ ليؼ  و مظظوة التعليؼ

يعتطد على التعليؼ الذاتي و  ث  تعلؼ  الإعتسادية
الطتعلؼ وفوا لودراته وإهتطاماته و سغ 

 سرعته والؾ   الذي  ظاسبه

ا فهؾ   ر متاح في  ي يعتطد على الطعلؼ، لذ
و  ، ولا يط ؽ التعام  معه إلا في الفص  

 الدراسي فوت
 عالية مظيفضة الكلفة الشدبية
 يحدث في لاظاق مللة  تؼ في لاغام مفتؾح ومرن ومؾتد نعام التعليم

 ح86-85، الصفحا  2018/2019لآ رلطة ، السرجر: 

لتظ  ة التعلؼ اتلكترولاي لا  د مؽ تؾفر معطؾعة مؽ خامدا: عشاصر دعم التعلم الإلكتروني: 
  ح142-139، الصفحا  2013لآساي  و   طد ،  العظاتر يط ؽ إيعاتها ؼيطا  لي:

في الطدرسة اتلكترولاية لا  د مؽ تؾفر جهات  اسؾ  جاا ت   طالغ أجيزة الحاسهب:  -1
يع د إستيدامه ول ؾن مساولا عظه إت لا يط ؽ تظ  ة التعليؼ اتلكترولاي  دون  جهزا  اسؾ ، 
ولا ي في  ن ي ؾن للظالغ  اسؾ  جاا ته    يعغ  ن ييصص م ان لك  طالغ م  جهاته 

 ؼيطا يشبه اليلؾا اتلكترولاية.
 للإلاترلا  في الطدرسة  رب  جدما   ساسية وهي:  الإنترنت:شبكة  -2
 ال رلد اتلكترولاي؛ -
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 لاو  الطلفا ؛ -
 اتتصال عؽ تعد؛  -
 الطظتديا  العالطية. -
وهي إ د  الؾسائت التي تستيدم في الطدرسة اتلكترولاية،   ث  تؼ ربت الذبكة الجاخلية:  -3

طعلؼ إرسال الطا ا الدراسية إلى جطي   جهزا الحاسغ في الطدرسة  بعضها البعض، ولط ؽ لل
 تح ؼ الطعلؼ  ؾاسظة جهاته تثجهزا   Net Support جهزا الظ   تإستيدام  رلاام  جاا 

الظ   يثن يض  لاشاطا تعليطيا  و واجبا مظزليا، ولظلغ مؽ الظ   تظف ذه وإرساله إلى جهات 
 الطعلؼ.

هؾ الؾس لة المالمة الطستيدمة في الطدرسة اتلكترولاية في معال  :CDالقرص السجمج  -4
التعليؼ والتعلؼ، إت يعهز عل ها الطظاه  الدراسية ولتؼ تحط لها على  جهزا الظ   والرجؾد إل ها 

 و   الحاجة.
هؾ إجتصار معا  وآلاف اضوراق التي تغهر تش   الكتا  التول دي  الكتاب الإلكتروني: -5

مل ؾن يلطة،  264الذي تتيظى سعته ث ث ؽ معلدا تحط    مر مؽ  CD في  را مدمعة
 لف تفحة، ولطتات الكتا  اتلكترولاي  تؾف ر الح ز  و االط ان تح ث لؽ ي ؾن  اجة  350

لتيصيص م ان للط تبة ولط ؽ اتستعا ة عظها تعلبة تل را تحتؾي على اض راا تؾ   
تثي  ال مؽ اض ؾال  ن يح  ي د   للكتا  التول دي  على الط تغ ولا يط ؽ للكتا  اتلكترولاي

ضلاه م  إ تظاا  ي  يص للكتا  اتلكترولاي فإلاه يط ؽ  ن يحؾله في   ائة إلى يتا  تول دي 
للكتا  التول دي ضلاه م  إ تظاا  ي  يص للكتا  اتلكترولاي فإلاه يط ؽ  ن يحؾله في   ائة 

 ؽ  ي طاتعة متصلة تالحاسغ احلي.إلى يتا  تول دي   ث يط ؽ طباعة الكتا  م
 سادسا: علاقة التعليم الإلكتروني بجهدة التعليم العالي

يساهؼ التعليؼ اتلكترولاي في تحو ة دور التعليم الإلكتروني في جهدة التعليم العالي:  -1
ل ي معا  ر الظؾعية والعؾ ا في عطلية التعلؼ والتعليؼ، وإستيعا  التظؾرا  الطتزا دا في الطعرفة،  

إ تياجا  الظلبة، ولتي  الفرا التعليطية ض  ر عد  مط ؽ مؽ اضفرا ، ولظطي مهارا  التفك ر 
لد  الظلبة، ولعزت التعلؼ الذاتي الوائؼ على  سس لاشظة ولعزت الؿيؼ اتجتطاعية، ولساهؼ في 

  اا فعالة للتعليؼ  تربية  جيال لد هؼ الودرا على التؾات  م  احجرلؽ، والتعليؼ اتلكترولاي
والتدرلغ ولعط  على تكاملهطا في ـي   تظغيطي مؾ د ومتكام  تات افة إلى توديطه  لؾلا 
متكاملة وجذرلة للعد د مؽ الطش    التي يعالاي مظها التعليؼ العامعي اتعتيا ي تصؾرته 

 الحالية.
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لا  تطا  ؾا غ جظت  طا له الودرا على سرعة تظؾلر وتل  ر الطظاه  وال رام  على اتلاتر 
 الؾتارا ومتظلبا  العصر  ون تكاليا تاهغة.

  ث  لعغ التعليؼ اتلكترولاي  ورا ي  را في تحس ؽ وتظؾلر العطلية التعليطية تطا  زلد في 
تحس ؽ اض اا الطرتوغ و   جطي  الطشا   الطترا طة، وبالتالي هذا ما  ا ي  تحو ة اضهداف 

-123، الصفحا  2015لآمحمد ،  تحو ة جؾ ا التعليؼ العالي الطسظؾ ا مؽ ج ل الطساهطة في
 .ح124

تكطؽ  هؼ مزايا التعليؼ اتلكترولاي في مزايا التعليم الإلكتروني في قطاع التعليم العالي:  -2
  ح125-124، الصفحا  2015لآمحمد ،   ظاد التعليؼ العالي ؼيطا  لي:

تعاوت   ؾ  الزمان والط ان وتؾسي  فرا الو ؾل في التعليؼ العالي، وتعاوت عؿبا  محدو ية  -
 اضما ؽ وتط  ؽ ماسسا  التعليؼ العالي مؽ تحو ة التؾتل  اضمم  لطؾار ها الطحدو ا؛

التعليطية، ويسر  اجز رف   عؾر وإ ساس الظ   تالطساواا في تؾتل  الفرا في العطلية  -
اليؾف والولة لد هؼ، وتط  ظهؼ مؽ التع  ر عؽ  فكارهؼ، والبحث عؽ الحوائة والطعلؾما  

  ؾسائ    مر و جد؛
تيؽيض اضعباا ات ارلة للطوررا  مؽ ج ل إستل ل الؾسائ  واض وا  اتلكترولاية في  -

 وعدالة وتو يؼ؛ إيصال الطعلؾما ، وإستيدام  سال غ متظؾعة وميتلفة   مر   ة
تط  ؽ الظالغ مؽ تلوي الطا ا العلطية تاضسلؾ  الذي  تظاسغ م   درته، وتؾف ر رت د  يؼ  -

 ومتعد  مؽ الطحتؾ  العلطي واتجتبارا  لك  مورر يط ؽ مؽ تظؾلره؛
الطعلؾما ، وتحس ؽ   ؾفر الطعلؾمة في الؾ   الطظاسغ، ولسه  عطلية تيزلؽ وإسترجاد -

مستؾ  التعاون الطشارية في العطلية التعليطية، ولؾفر فرتا عد دا لتيؽيا عزلة الظالغ 
 تالظسبة للزمؽ والبعد العلرافي؛

 إم الاية تعؾلض الظوص في الكؾا ر اض ا يطية والتدرل ية في تعض الوظاعا  التعليطية؛ -
م  التسع   الطب ر وإ ارا الشعغ الدراسية وبظاا توديؼ اليدما  الطسالادا في العطلية التعليطية م -

 العداول الدراسية و لاغطة اتجتبارا  والتو يؼ. 
أثر تبشي تكشهلهجيا السعلهمات والإترال في تطهير البشية التحتية للتعلم الإلكتروني سابعا: 

جيا يط ؽ إ رات  ثر ت ظي تكظؾلؾ : للإرتقاء بجهدة التعليم العالي في ظل التحهل الرقسي
الطعلؾما  واتتصال في تظؾلر ال ظية التحتية للتعلؼ اتلكترولاي للإرتواا تعؾ ا التعليؼ العالي 

 ح الطؾالي: 03في ع  التحؾل الر طي مؽ ج ل الش   ر ؼ لآ
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في تطهير البشية التحتية للتعلم  أثر تبشي تكشهلهجيا السعلهمات والإترال(: 03الذكل رقم )
 الإلكتروني للإرتقاء بجهدة التعليم العالي في ظل التحهل الرقسي

 
 
 
 

 ال ظية التحتية لتكظؾلؾجيا الطعلؾما  واتتصال التعليؼ التول دي
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 التحهل الرقسي
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 ن بالإعتساد على معطيات الجانب الشعري يالسرجر: من إعجاد الباحث

 
نت

نترا
والأ

ت 
ترن

الإن
عام 
 الش

مل
وتكا

ت 
ذارا

ست
الإ

 

 الطدرس هؾ الطحؾر اضساسي ولاوظة التري ز

 التعليؼ اتلكترولاي

التري ز على الطتعلؼ ولتحؾل الطدرس إلى وس لة مؽ 
 التعليطية اضجر  الؾسائ  

وني
كتر

الإل
يم 

تعل
م ال

دع
صر 

عشا
 

  جهزا الحاسؾ 

  ب ة اتلاترلا 

 الكتغ اتلكترولاية

  CD اض راا الطدمعة 

 الشب ا  الداجلية

إستخجام فهائج 
في التعليم ت.م.إ 

في  ت.م.إدور إستخجام 
تحدين مدتهى التعليم 

 العالي

جودة 

التعليم 

 العالي

 إعا ا ـي   التعليؼ

 تلا ا فرا التعلؼ

 تحس ؽ عطلية التعليؼ/التعلؼ

 مراؾبة التودم

 إعا ا ـي   التعليؼ

 تؾف ر   عة تعليطية مرلاةاتتعاه لاحؾ إستيدام وس لة سرلعة 

 للتعليؼجلة معالا  جد دا  تؾسي   ب ة اتتصالا 
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جطي   لاؾاد التكظؾلؾجيا الطستيدمة في تشل   ولاو  وتيزلؽ فالتكظؾلؾجيا الر طية فتعظي 
و ب ا  تصال، لكترولاي، وتشط  تكظؾلؾجيا الحاسبا  احلية ووسائ  اتإالطعلؾما  في     

. فلؼ تترك تصالا و جهزا الفا س و  رها مؽ الطعدا  التي تستيدم تشدا في ات الربت
التكظؾلؾجيا الر طية في احولاة اضج را  ي معتط  إلا وا تحط  جطي   لاشظته، سؾاا إجتطاعية  و 

ة في إ تصا ية، سياسية، تعليطية، تعارلة...إلخ، هذا ما    ؽ إتساد معال التكظؾلؾجيا الر طي
الطعتط  الطعلؾماتي الذي  ؾفر الطعلؾما  للأفرا  في ي  م ان وتمان، فطريز ثو  التكظؾلؾجيا 

 الر طية هؾ الطؾر  البشري، وبالتالي لا  د مؽ تشعيعه لدجؾل هذا الطعتط   ؾعي وإ راك.
لة، مطا وتطم  التظطية البشرلة الطحؾر الرئيسي في  ظاا الطظغؾمة الر طية لتحو ة التظطية الشام

يستلزم إعا ا الظغر في  ظاا الطظغؾمة الر طية مؽ ج ل إيعا  آليا  م ئطة للربت والتبا ل 
واتلاسعام م  إ تياجا  الطستف د ؽ عظد توديطه لليدما   و اضعطال يطيرجا  لاهائية 

لتوظية للطاسسة، ولتحو ة هذا الهدف يعغ التري ز على مفهؾم ات ارا الطتكاملة لل  عة الطعرؼية ا
والتي محؾرها تؾف ر الطعرفة ولاؾعية الي را  واتم الايا  الطا ية ال تمة للؾفاا تحاجا  الطؾار  
البشرلة  اج  التظغيؼ، وتتطم  م ؾلاا  الطظغؾمة الطعرؼية الطتكاملة للطؾار  البشرلة لتحو ة 

 :ح101، تفحة 2018لآلاص را ،  التظطية التوظية مؽ العظاتر التالية
 الدراسا  الفظية وات تصا ية لاحؾ التؾجه ل ظاا الطظغطا  الر طية؛ -
 البحؾث وتظؾلر اضلاغطة للطعلؾماتية واتتصالية؛ -
 التصطيؼ الهظدسي للأجهزا والطعدا  اتلكترولاية؛ -
 إت ح، تيالاة، تظؾلر اضلاغطة واحليا  وال رمعيا  و لاغطة العط ؛ -

إستراتيعية تظطية الطؾار  البشرلة العد د مؽ الكيالاا  الطعرؼية ليسه  اتستيدام اضمم  وتستلزم 
للطؾار  البشرلة  ؾتفها محد ا   ا طة تتيات  رارا    مر فعالية يعتطد عل ها يطدج   

 ساسية في  ظاا الطظغؾمة الر طية ولتظلغ تلػ إلاشاا ييان يطم  لاغام معلؾما  للطؾار  البشرلة 
بت مظغؾمتها تإ تياجا  ومتظلبا  الطاسسة لطؾا بة التظؾر التوظي ومؾاجهة تحديا  العصر، لر 

والطعال اضلاسغ لتظطية الطؾار  البشرلة التيظيت الطظغؼ للوؾ  العاملة في تؾف ر الكفااا  
الطظتعة مؽ  ج  تظطية مهاراتها وتلا ا  درتها للطساهطة في تحو ة التظطية الشاملة مؽ ج ل 

 غطا  التعلؼ ومرا ز إعدا  الكؾا ر البشرلة وفوا للتيصصا  الطيتلفة.مظ
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وتوظيا  الطعلؾما  الر طية جاتة إت   تفاو  الظاس يم راً في استيدام توظيا  التعليؼ عا ا     
الطظ ؾد مصدراً و  داً للطعرفة والعلؼ والتعلؼ والتعليؼ،   ن   ل ية الظاس ماتال  تعتطد على الكتا 

 مؾرا الطعلؾما  والتكظؾلؾجيا، ولود تظؾر مستو   التعليؼ والتعلؼ تظؾراً  عصرلاا الحالي ولتط ز
الطعلؾما  وبا  مؽ الطط ؽ اعتطا  وسائت التعليؼ مؽ ج ل اض راا الط مفة     راً في عصر

 الطعلؾماتية و  رها مؽ الؾسائت التي تعتطد التوظيا  اتلكترولاية الر طية التي م ظ  والشب ا 
 و   رلد مؽ معلؾما  مؽ  ي مصدر يان و  ظطا يان م ان الطتعلؼ الطتدر  مؽ الؾتؾل إلى ما

لآالؾلغح  الطعلؼ وفي  ي و   يشاا وبسرعة ي  را وبث دث الطعلؾما  العالطية الؾاسعة الظظاق
ملحؾظ،   ث لؼ  التي  تبح    عة مظاسبة في  ي لاغام تعليطي وبثسعار تات  تتظا ص تش  

على لاو    ؾام الطعرفة الطتزا دا والطستعدا تش    ائؼ  سال غ التول دية في التعليؼ  ا راتعد اض
الرا   ؽ جطيعهؼ في الطعرفة وبطا  تظاسغ م  التظؾر السرل   وسرل  وفي الؾ   الطظاسغ وإلى

 الحياا تطا ف ها مدارك اتلاسان واهتطاماته. والؾاس  في ميتلف مظا ي
ل هااذه الدراسااة تااؼ التؾتاا  إلااى معطؾعااة مااؽ الظتااائ  لاااؾجز  هطهااا ؼيطااا : مااؽ جاا نتففائج الجراسففة

  لي:
التكظؾلؾجياااا التاااي تااادم  الحاساااؾ  تاتتصاااالا  تع ااار تكظؾلؾجياااا الطعلؾماااا  واتتصاااال عاااؽ  -

السرلعة العالية التي تربت ال يالاا  التي تؼ تحط لها والصؾ  والف د ؾ   ؽ الطساتيدم ؽ للإساتفا ا 
 ؛الورارا  مظها في إتيات

تتعسد  هؼ فؾائاد إساتيدام تكظؾلؾجياا الطعلؾماا  واتتصاال فاي التعلايؼ العاالي فاي إعاا ا ـي ا   -
التعلاايؼ وتلااا ا فاارا الااتعلؼ، وتحساا ؽ عطليااة التعلؼ/التعلاايؼ ومراؾبااة التواادم ويااذلػ الر اتااة وتوؾلااة 

 عطلية ات تفاظ تالطعرفة؛
ال فااي تحساا ؽ مسااتؾ  التعلاايؼ العااالي فااي  تعسااد  ور إسااتيدام تكظؾلؾجيااا الطعلؾمااا  واتتصاا -

اتتعاه لاحؾ إستيدام وس لة سرلعة ومطتعة وتؾف ر   عة تعليطية مرلاة، جلة معالا  جد دا للتعلؼ 
 وتؾسي   ب ة اتتصالا ؛

إن الااااتعلؼ اتلكترولاااااي لاغااااام معااااد ض ااااراي تعليطيااااة تعلطيااااة م ظااااي علااااى توظيااااا  اتتصااااال  -
احلاايح، ولللااي  اادو  و اادتي الزمااان والط ااان مااؽ  ااروا  والشااب ا  وتوظيااا  التياازلؽ لآالحاسااغ

 اتتصال في العطلية التعليطية؛
مؽ   ؽ  هؼ عظاتر  عؼ التعلؼ اتلكترولااي لاعاد  جهازا الحاساؾ  والشاب ا  الداجلياة، وياذلػ  -

 والكتغ اتلكترولاية؛ CDاض راا الطدمعة 
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العااالي مااؽ جاا ل مساااهطته فااي   لعااغ التعلاايؼ اتلكترولاااي  ورا ي  اارا فااي تحو ااة جااؾ ا التعلاايؼ -
تحو اااة معاااا  ر الظؾعياااة والعاااؾ ا فاااي عطليااااة الاااتعلؼ والتعلااايؼ وإساااتيعا  التظاااؾرا  الطتزا ااادا فااااي 
الطعرفااة، ويطااا  تااي  الفاارا التعليطيااة ض  اار عااد  مط ااؽ مااؽ اضفاارا ، ويااذلػ الواادرا علااى ساارعة 

تارا ومتظلباا  العصار  ون تظؾلر وتل  ر الطظااه  وال ارام  علاى اتلاترلاا  تطاا  ؾا اغ جظات الاؾ 
 تكاليا تاهغة؛

مؽ ج ل هذه الدراسة تاؼ التؾتا  إلاى معطؾعاة ماؽ ات ترا اا  لااؾجز  هطهاا تهصيات الجراسة: 
 :ؼيطا  لي

يعغ و   إستراتيعية ر  دا ومتكاملة مؽ طرف الح ؾمة تضطؽ عصارلاة وتحسا ؽ الطساتؾ   -
 و التعليطيااة لاغاارا لطااا مااؽ فائاادا فاااي  التكظؾلااؾجي واتتصااالي لكاا  الطاسسااا  سااؾاا ات تصااا ية

  سغ الؾ   وتول   التكاليا؛ 
 رورا ت ظي العامعا  العزائرلة لتكظؾلؾجيا الطعلؾماا  واتتصاال لاغارا لطاا ماؽ  ور فعاال فاي  -

تظااااؾلر ال ظيااااة التحتيااااة للااااتعلؼ اتلكترولاااااي واترتواااااا تعااااؾ ا التعلاااايؼ العااااالي فااااي عاااا  التظااااؾرا  
 ؛تي يشهدها الؾ   الحا رالتكظؾلؾجية الطتسارعة ال

 اارورا ؾيااام جاا  الطاسسااا  الفاعلااة  ااادورا  تكؾلظيااة وتدرل يااة تيااص التكظؾلؾجيااا  الحد ماااة  -
 لطساعدتهؼ على مؾا بة مؾجة التظؾرا  التكظؾلؾجية الطتسارعة؛

 رورا تؾف ر  ظية تحتية تكظؾلؾجية ج دا تالظسبة للطاسسا  التعليطية مؽ  ج  تسه   عطلية  -
 والتؾات  عؽ تعد، ويذلػ إلاعاح العطلية التعليطية؛ اتتصال

 رورا و   إستراتيعية متكاملة مؽ  ج   عؼ عطلية التعليؼ عؽ تعد لاغرا لطا مؽ آثار  -
 إيعا ية جاتة و   إلاتشار اضوبعة واضمراي يعائحة يؾرولاا التي عصف  تالعالؼ ال ؾم

 اااارورا إ امااااة التعاااااون ؼيطااااا العامعااااا  الؾطظيااااة الدوليااااة فااااي ميااااا  ؽ تكظؾلؾجيااااا الطعلؾمااااا   -
 واتتصال للإستفا ا   مر مؽ تعار  الدول اضجظ ية.
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