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(Impact of information technology on the efficiency of banking service) 

applied research in private commercial banks  
 (الخاصة التجارية السرارف في تطبيقي بحث السررفية الخدمة كفاءة عمى السعمهمات تكشهلهجيا )أثر

 
 اعداد الباحثان         

 حسيد زيشب                        
 رصافة الادارة معهد

 بغداد جامعة
 والسالية السحاسبية لمدراسات العالي السعهد

  السالية الدراسات قـدـــم       

  كتفاء رحيم محدنا
 يالبشك السركزي العراق

 بغداد جامعة
 والسالية السحاسبية لمدراسات العالي السعهد

 السالية الدراسات قـدـــم       

 
 :السدتخمص 

 السعمؾمات وتكشؾلؾجيا التقشية البيئة خرائص بعض عمى التعخف البحث ىحه استيجف  
 الخجمة كفاءة مجى وقياس( والدلامة الأمؽ خرائص السلاءمة، خرائص الإدارية، الخرائص)

إعجاد تؼ واختبار فخضياتيا  ولتحقيق اىجاف البحثالخاصة،  التجارية السرارف في السرخفية
عمى  مع فخضية البحث، وجخى تؾزعييا شسمت مجسؾعة مؽ الأسئمة تتلاءمان والتي ياستسارة الاستب
 استخجام بخنامج التحميل الإحرائي( استسارة، وقج قامت الباحثة ب20والبالغ عجدىا) عيشة البحث

(SPSS)  البيانات واختبار الفخضياتفي تحميل. 
 كسا تؾصل البحث إلى جسمة مؽ الاستشتاجات، أىسيا: 

 البيانات دقة وضسان البحث عيشة السرخف مؾجؾدات حساية إلى تيجف رقابية ضؾابط وجؾد
 وتعديد السقخرة والزؾابط بالمؾائح والالتدام الاخظاء وقؾع تقميل عمى تداعج التي والسعمؾمات
 .البحث عيشة السرخف السؤسدة أىجاف لتحقيق والسدائمة الستابعة بؾجؾد الإحداس

 السلاءمة، خرائص الإدارية، تكشهلهجيا، السعمهمات، الخرائص ) هي: والكمسات السفتاحية
 والدلامة، الخدمة السررفية(. الأمن خرائص
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Abstract 
 

     This research aimed to identify some of the characteristics of the 

technical environment and information technology (administrative 

characteristics, convenience characteristics, security and safety 

characteristics) and measure the efficiency of the banking service in private 

commercial banks. And they were distributed on the research sample, which 

numbered (20) forms, and the researcher used the statistical analysis 

program (SPSS) to analyze the data and test the hypotheses.  

The research also reached a number of conclusions, the most important of 

which are:                                                                                                                 

Existence of controls aimed at protecting the assets of the research sample 

bank and ensuring the accuracy of data and information that help reduce the 

occurrence of errors and adherence to the established regulations and 

controls and enhance the sense of follow-up and accountability to achieve 

the objectives of the institution of the research sample bank.                                                       
The key words are: (technology, information, administrative 
characteristics, convenience characteristics, security and safety 
characteristics, banking service).                                                                                         

 
 مقدمة

لقج اصبح التظؾر التقشيي ضيخورة ممحية فيي  افية العسمييات السريخفية لاسيتفادة القريؾى ميؽ       
ىييحه التقشيييات فييي تشفيييح العسميييات السرييخفية ولكافيية مجييالات الريييخفة والاسييت شاء عييؽ الحاسييبات 
والظابعييات اليجوييية واسييتخجام الاجيييدة الستظييؾرة فييي عسميييات الظباعيية والسخاسييلات فيسييا بيييؽ البشييؾك 

تشفييحىا  افية القييؾد الخاصية فيي الانغسية  وتكشؾلؾجييا السعمؾميات سييام الإداريية، حلػ لا نجاز الو 
السرييييخفية ، بالإضييييافة الييييى فحييييص الإجييييخاءات وتذييييسل الاجييييخاءات السالييييية والإدارييييية والتذيييي يمية 

جيييخاءات العسيييل إتظيييؾيخ ول يييخ   السديييتخجمة لحسايييية مؾجيييؾدات السؤسدييية ميييؽ الديييخقة والزيييياع
 .أعسال السرارف التجارية الخاصةفي  الستبعة
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 السبحث الأول
 ودراسات سابقة مشهجية البحث

 مشهجية البحث السحهر الأول:
 : مذكمة البحث: أولاا 

 التجارية السرارف في تظبيقي بحث السرخفية الخجمة كفاءة عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا يعج تذخيص أثخ
 :الآتية الأسئمة عمى الإجابة مؽ لابج تفريلا أكثخ بذكل عمييا الخاصة ولمؾقؾف

 السرارف في الستسثمة الخجمة السرخفية في السعمؾمات تكشؾلؾجياما ىؾ مدتؾى  .1
 البحث؟ عيشة التجارية

 الخجمة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخرائص الادارية والسلاءمة والامؽ والدلامة في ما ىؾ .2
 البحث؟ عيشة التجارية السرارف في الستسثمة السرخفية

 السرارف في الستسثمة السرخفية الخجمة وابعاد السعمؾمات ما ىؾ مدتؾى تكشؾلؾجيا  .3
 البحث؟ عيشة التجارية

   :أهسية البحث نياً:ثا
تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتأثيخىا عمى  فاءة عمى تكسؽ أىسية البحث في تدميط الزؾء   

 وتحميل العسل السرخفالخجمة السرخفية مؽ اجل مشع مؽ وقؾع الأخظاء تبعاً لتقييؼ 

 .السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 :أهداف البحث لثاً:ثا
 ييجف البحث إلى تحقيق مايمي :  
 السعمؾمات. التعخف عمى الاطار السفاليسي تكشؾلؾجيا  .1
 السعمؾمات. التعخف عمى مكؾنات وخرائص تكشؾلؾجيا .2
 السرخفية. الخجمة التعخف عمى الاطار العام لسفيؾم  فاءة .3
 :البحثفرضية  بعاً:را

 وبييؽ تكشؾلؾجييا السعمؾميات بييؽ إحريائية دلالية ذات علاقة تؾجج: الخئيدة الفخضية عمى البحث يقؾم
 :الاتية الفخعية الفخضيات مشيا وتتفخع البحث عيشة التجارية السرارف في الخجمة السرخفية  كفاءة
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 فييي الستسثميية السرييخفيةالخجميية  فييي السعمؾمييات تكشؾلؾجيييا بيييؽ إحرييائية دلاليية ذات علاقيية تؾجييج .1
 .البحث عيشة التجارية السرارف

تكشؾلؾجييييا السعمؾميييات الخريييائص الاداريييية والسلاءمييية  دلالييية إحريييائية بييييؽ ذات علاقييية تؾجيييج لا .2
 .البحث عيشة التجارية السرارف في الستسثمة السرخفية الخجمة والامؽ والدلامة في

 فيي الستسثمية السعمؾمات وابعياد الخجمية السريخفيةتكشؾلؾجيا  بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة تؾجج .3
 البحث. عيشة التجارية السرارف

 :البحث مشهج:مساًخا
 في فخضيتو واثبات البحث مذكمة تشاول في( الؾصفي)الاستقخائي السشيج عمى البحث عتمدا  

 .الاستبانة( العسمي )استسارة الجانب في التحميمي الؾصفي السشيج اعتساد سيتؼ كسا الشغخي، الجانب
 :البحث الحدود: ساًساد

 (.2016-2013) واحجة سشة لمبحث الدمانية الحجود: الدمانية الحجود .1
 .سؾمخ التجاري  مرخف في لمبحث السكانية الحجود تتسثل: السكانية الحجود .2

 سابعا / أنسهذج الفرضي متغيرات الدراسة:   
الباحث سعىَ إلىَ تختييب السخظيط وعميىَ الشحيؾ بشاءً عمى ما ورد في فخضيات البحث السح ؾر آنفاً، فإن 

 :الآتي
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 انسهذج الدراسة 

 المتغير التابع الستغير السدتقل

 خصائص الادارية.1

 خصائص الملاءمة.2

 خصائص الامن والسلامة.3

 الخدمة المصرفية
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 ثامشاا: مجتسع وخرائص عيشة البحث:                                       
مييييييييييييؽ عيشيييييييييييية البحييييييييييييث مريييييييييييخف سييييييييييييؾمخ التجيييييييييييياري بيشسييييييييييييا تتكيييييييييييؾن  مجتسييييييييييييع البحييييييييييييث يتسثيييييييييييل 

سييييييييييمؾ  العيشيييييييييية أتبيييييييييياع إ جييييييييييخى ولقييييييييييج ، مرييييييييييخف سييييييييييؾمخ وشيييييييييي بة امييييييييييؽ السعمؾمييييييييييات العييييييييييامميؽ
اسييييييييييتسارة  ووزعييييييييييت، مرييييييييييخف سييييييييييؾمخ التجيييييييييياري العذييييييييييؾائية البديييييييييييظة السؾجييييييييييؾدة فييييييييييي مجتسييييييييييع 

 نالاسيييييييييتبيا  لإجابييييييييي  نسييييييييي  جييييييييي  و وتبيييييييييٌ  ، ( اسيييييييييتسارة 20الاسيييييييييتبانة والبيييييييييالغ عيييييييييجدىا )
 ضسؽ خرائص عيشة البحث  الآتي:

غمبية الحيؽ شسميؼ أ ن أ ةأعيخت نتائج الاستبانحدب السؤهل العمسي: بتهزيع بيانات العيشة  .1
وشخص واحج فقط  ، د تؾراه ثؼ  ،الجبمؾم العالي يميياالاستبيان  انؾا مؽ حسمة شيادة البكالؾريؾس ثؼ 

 الآتي:  و سا مؾضح في الججول  ،ماجدتيخمؽ حسمة شيادة 
 (1ججول )العمسي السؤهل    

 

 

 

 

 

أغمبية الحيؽ شسميؼ أعيخت نتائج الاستبانة أن : تهزيع بيانات العيشة بحدب التخرص العمسي .2
 وأخيخاخخى الأو دارة الاعسال إالاختراصات  تميياثؼ السحاسبة  اتالاستبيان  انؾا مؽ الاختراص

 (2جدول ) حدب التخرص العمسي                :الآتيو سا مؾضح في الججول  ،مالية والسرخفية
 

 

 

                             

 

 

الشدب السئهية من  العدد السؤهل العمسي
 العيشة 

%70 14 بكالهريهس  
%15 3 دبمهم العالي  

%5 1 ماجدتير  
%10 2 دكتهراه  

 %100 20 السجسهع

الشدب السئهية من  العدد التخرص العمسي
 العيشة

 %55 11 محاسبة
 %20 4 إدارة اعسال

 %5 1 مالية ومررفية
 %20 4 أخرى 

 %100 20 السجسهع
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أعيخت نتائج الاستبانة أن أغمبية الحيؽ شسميؼ الاستبيان  انؾا ضسؽ فئة  حدب عدد سشهات الخبرة: .3
( سشة و سا مؾضح 10( إلى )5( سشؾات ثؼ يمييا سشؾات الخبخة مؽ )15-11سشؾات الخبخة مؽ )مؽ

 في الججول الآتي:

 

 (3) جدول عدد سشهات الخبرة

 الشدب السئهية من العيشة العدد عدد سشهات الخبرة
 %25 5 سشهات 10 -5من 

 %75 15 سشة 15إلى  11من 
 %100 20 السجسهع

أعيخت نتائج الاسيتبانة أن أغمبيية اليحيؽ شيسميؼ الاسيتبيان قيج شيار ؾا  حدب السذاركة الدورات:.4
 أكثييخ مييؽشييار ؾا ثييؼ  ةدور ( 20إلييى ) (11)دورات ثييؼ يمييييؼ الييحيؽ شييار ؾا مييؽ  (10)لييى إ (5)مييؽ 

 :و سا مؾضح في الججول  الآتي ،دورات 5 مؽأقل خيخا الحيؽ شار ؾا أو ، دورة (21)
 (4) جدول بالدوراتالسذاركة   

 الشدب السئؾية مؽ العيشة العجد السذاركة بالدورات
 %15 3 دورات 5أقل مؽ 

 %35 7 دورات 10إلى  5مؽ 
 %30 6 دورة 20إلى  11مؽ 

 %20 4 دورة 21أكثخ مؽ 
 %100 20 السجسؾع

قييج شييار ؾا فييي  ةغمبييية الييحيؽ شييسميؼ الاسييتبانأ ن أ ةأعيييخت نتييائج الاسييتبان حدــب نــهع الــدورة:. ب5
دارة ثيؼ اليحيؽ شيار ؾا فيي دورات الإرقابية وتيجقيق دورات السحاسبة ثؼ يمييؼ الحيؽ شيار ؾا فيي دورات 

 :الآتيو سا مؾضح في الججول  ،أخخى  خيخا الحيؽ شار ؾا في دوراتأو 
 

 (5) جدول نهع الدورة حدب
 الشدب السئهية من العيشة العدد نهع الدورة

 %35 7 محاسبة
 %30 6 رقابة وتدقيق

 %20 4 إدارة
 %15 3 اخرى 
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 %100 20 محاسبة
 

 

 : أساليب جسع البيانات والسعمهمات: ثامشاا 5
  الجانب الشظري:. 1
 .الكتب والبحؾث العخبية والأجشبية والجوريات ذات الرمة بسؾضؾع البحث .أ

 .العخبية والأجشبية ذات صمة بسؾضؾع البحث طاريح والخسائل الجام يةالأ .ب
 الجانب العسمي:. 2

الاستبانة لمتعخف عمى مجى تظبيق معاييخ حجاثة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الخجمة  استسارة
 .السرخفية في السرارف التجارية الخاصة

 : لبحثالأساليب الإحرائية السدتخدمة با: سعاًتا   
في الحرؾل عمى الشتيائج الاحريائية ميؽ تحمييل  SPSSاستخجم البخنامج الاحرائي الجاىد       

وفيييق فخضييييات  حييييث تييؼ تحمييييل الاسييتبيان انيالبيانييات التيييي تييؼ جسعييييا مييؽ خيييلال اسيييتسارة الاسييتب
 ، والستسثمة في الاتي :البحث ل خ  مؽ معخفة مجى تحقق فخضيات البحث مؽ عجميا

 عميى الكييؼ مجسيؾع بقدسة ويدتخخج متؾسظيا أو الكيؼ معجل إلى يذيخ : الحدابي الهسط .1
 . لمكيؼ الس ياري  الانحخاف بكيسو دائسا ويختبط، عجدىا

 ̅   
∑  

 
 

 = الكيؼ   إذ إن 
X=  الؾسط الحدابي 
 n = عجد الكيؼ 

البحث إذ  مسا قمت قيستو : لكياس درجة التذتت السظمق في إجابات عيشة السعياري  الانحراف .2
 .زادت درجة تخ يد الإجابات حؾل الؾسط الحدابي

 الشدب السئهية : .3
 -استخجمت الشدب السئؾية عمى وفق السعادلة الاتية :     
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 عجد الكيؼ الجدئي                            
           100 ×                             = الشدبة السئؾية     

 عجد الكيؼ الكمي                            
 

 : ويدتخجم لكياس قؾة العلاقة الارتباط بيؽ مت يخيؽ أو أكثخ.  rمعامل الارتباط .2

 
 

  تؼ الاطلاع عمى بعض الجراسات سابقة ذات الرمة بسؾضؾع البحث السحهر الثاني دراسات سابقة:    

 والعسمي ولقج قدست إلى دراسات عخاقية ودراسات عخبية.والتي اغشت ىحا البحث في الجانب الشغخي    
 

 : (8112)جسعة ، .1

  

 
 عشهان الدراسة

 في تطبيقية دراسة: الاسترايجية الأداء تطهير في ودورها السعمهمات تكشهلهجيا
 العراق جمهىريت العامت والأشغال والبلذياث والإسكان الإعمار وزارة

 
 بحث مشذهر في مجمة                            طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة
 

 إجسالا العامة والأش ال والبمجيات والإسكان الإعسار وزارة في السعمؾمات تكشؾلؾجيا مدتؾى  عمى التعخف
 والبمجيات والإسكان الإعسار في وزارة يالأداء الاستخاتيج مدتؾى  تحجيج أبعاده مؽ بعج كل مدتؾى  وعمى

 .أبعاده مؽ بعج كل مدتؾى  وعمى إجسالا العامة والأش ال
 أهم نتائج
 الدراسة

 مؽ الحق نابع بيحا العشاية زيادة وإن مزظخدا، ر ا تظؾ شيج قج السعمؾمات تكشؾلؾجيا حقل أن تبيؽ -
 وتحسل الخاصة، أو كانت العامة سؾاء الحياة رفا ا م أغمب مع وتخابظيا وتأثيخىا السعمؾماتية دور تعاعؼ

 حقلا أصبحت إنيا والثانية والتظبيق ميجان لمسسارسة كؾنيا الأولى أساسيتيؽ صفتيؽ السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا تعج والتي العمؾم بحافات العشاية نحؾ زيادة التؾجو مؽ ناتج وىحا ومعخفيا، أكاديسيا
 .البشيؾية ر ائدىا إحجى

 السشغسات لتي وبيؽ بيشيا الفجؾة لتحجيج وإمكاناتيا رتيا ا لقج دقيقا مدحا رة ز ا الؾ تجخي  أن ضخورة أهم التهصيات
 لجييا، والزعف نقاط القؾة تذخص مؾضؾعية مقاييذ اعتساد خلال مؽ وذلػ السعمؾمات، تكشؾلؾجيا طبقت
 .البحث ومكياس السعمؾمات وعائف تكشؾلؾجيا وباعتساد الحالي لمبحث الشغخية السختكدات اليو أشارت وبسا
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 :(1320/صالحدراسة ) .2

 :)2013عاصم وابراهيم ) .3

 
 عشهان الدراسة

 تطبيقي بحث الالكترونية السحاسبية السعمهمات نظم تطهير في واثرها الداخمية السررفية الرقابة متطمبات
 الخاصة العراقية السرارف من عيشة في

 
 والسالية / جامعة بغداد السعهد العالي لمدراسات السحاسبية/ في السرارف دبمهم عالي معادل لمساجدتير طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة
 

 وفاعمية متانة درجة وتقؾيؼ العخاقية السرارف في الجاخمية الخقابة لأنغسة الحالي الؾضع استكذاف
 تدتخجم معمؾمات نغؼ بيئة في السحاسبية السعمؾمات انغسة في السرسسة الخقابية والزؾابط الاجخاءات
 الحاسؾ 

 أهم نتائج
 الدراسة

 السرارف في و فؤة مخخرة بظخيقة الالكتخونية السحاسبية السعمؾمات نغؼ وصيانة تظؾيخ إجخاءات إن
 .السخاطخ مؽ عجد إلى يعخضيا مسا كافية غيخ الالكتخوني الشغام تدتخجم التي

 الخريائص واسيتخجام الحاسؾ  غخفة إلى الجخؾل لزبط السدتخجمة الإجخاءات مدتؾى  تحديؽ عمى العسل أهم التهصيات
 الدائخيؽ إعجاد مؽ لمحج مزبؾطة سياسات ووضع.  وتعخيفيؼ بالجخؾل السخؾليؽ الأشخاص لتسييد الفيديائية

 . الدائخيؽ تؾثيق سجل استخجام وتفعيل السعمؾمات نغؼ لإدارة

 
   عشهان الدراسة         

  لمعلومات و لاتصــالات فً تحسٌ  جو ة  لمعلومات و نعكاساته على  لتنمٌ   لالتصا ٌ   تكشؾلؾجيا       ور تن

 مجمة كمية بغداد لمعمهم الاقترادية الجامعة العدد الخاص بسؤتسر الكمية طبيعة الدراسة     
 هدف الدراسة

 
تكشؾلؾجييييا السعمؾميييات والاتريييالات فيييي وبييييان دور  والاتريييالاتلتعخييييم بسفييييؾم تكشؾلؾجييييا السعمؾميييات 

انعكاسات جؾدة السعمؾمات في عل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتريالات  وبيان جؾدة السعمؾمات السحاسبية
 .عمى تحقيق التشسية الاقترادية

 أهم نتائج
 الدراسة

تع  تكنولوجٌا  لمعلومات و لاتصالات  سالٌ  وطرق ج ٌ ة ذ ت كفاءة عالٌ  تؤ ي  لى تر بط  لحو سٌ  لتكو  
تؤ ي تكنولوجٌا .ولا رة على معالج  وتوصٌ   لمعلومات  لكترونٌا وشبكات  لاتصا  ) لانترنت( معا 

  خلا  تبا    لمعلومات بٌ  مختلف  لمعلومات و لاتصالات  لى زٌا ة معرف   لافر   و لوح  ت  لالتصا ٌ  م
 . لمستخ مٌ  وبالتالً تحمك تنمٌ  بشرٌ  مست  م 

توظٌييف تكنولوجٌييا  لمعلومييات و لاتصييالات فييً نظييب  لمعلومييات بشييك  عيياب و لنظيياب  لمحاسييبً بشييك  خييا   أهم التهصيات
تعلييٌب و  لاسييتامارٌ  لمعالجيي  وتوصييٌ   لمعلومييات  لييى متخييذي  لميير ر ت بالولييت  لمناسيي  لترشييٌ   لميير ر ت

وت رٌ  كاف   لعاملٌ  فً  لمطاع  لعاب و لخا  على تكنولوجٌا  لمعلومات و لاتصالات وبالخصو   لحاسو  

 .وبما ٌتلاءب مع  لتطور ت  لحالٌ  و لبرمجٌاتو لانترنت 
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 (:8002علاوي،) .4

 التقشيات السررفية واثرها عمى جهدة الخدمة السررفية عشهان الدراسة   

 وهه جزء من متطمبات نيل شهادة الدبمهم العالي  اددالسعهد العالي لمدراسات السحاسبية والسالية في جامعة بغ     طبيعة الدراسة   

 هدف الدراسة
يتسثل بدراسة العلاقات الارتباطية والتأثيرية بين متغيري الدراسة)وسائل التقشيات السررفية و جهدة الخدمات       

 السررفي.

 نتائجأهم 

 الدراسة

والسعقـل  وذلـك بدـبب انتهاجهسـا  8وجهد حالة ضعف في جانب البرمجيات لدى مرارف البرـرة / 
مكششة العسل بسا يهازي التطهرات الحديثة في تقانة السررفية فيسا كان واقع  وعدم السشحى التقميدي 

 الحال في مررف الجشيشة.

 والسعقل من خلال أنتهاج 8في جانب البرمجيات لدى مررفي البررة / يهصي الباحث بسعالجة حالة الزعف أهم التهصيات
 السررفين السذكهرين لسشحى العسل السررفي الحديث في مكششة العسل وتحديث جهانب التقانة السررفية . 

 

 :(4200/ القطشانيدراسة ) .5

 في تحميمية دراسة" التذغيمية الرقابة مخاطر في السعمهمات وتكشهلهجيا التقشية البيئة خرائص أثر عشهان الدراسة
 "الأردنية السرارف

 بحث مشذهر طبيعة الدراسة

 هدف الدراسة
 فيييي التذييي يمية الخقابييية مخييياطخ فيييي السعمؾميييات وتكشؾلؾجييييا التقشيييية البيئييية خريييائص أثيييخ عميييى التعيييخف

 الأردنيية السريارف فيي اليجاخمي والتيجقيق الخقابية دوائيخ فيي العيامميؽ نغيخ وجيية ميؽ الأردنيية السرارف
 .السرارف ليحه الخارجييؽ والسجققيؽ

 أهم نتائج
 الدراسة

 الإدارة والتيدام كافيية باسيتقلالية الجاخميية والإدارات الأقديام بتستيع الستعمقة الإدارية الخرائص تؾافخ عجم
 .البيخوقخاطية عؽ الشاتجة السيام إنجاز في والسخونة ليا السسشؾحة بالرلاحيات العميا

 أهم التهصيات
ضخورة الالتدام بسبجأ تقديؼ العسل وعجم تخ يد السيام والرلاحيات لجى أشخاص معيشيؽ في السرخف 

 لتجاوز مذكلات البيخوقخاطية. 
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 السبحث الثاني
 الاطار الشظري 

 :وماهيتها السعمهمات السحهر الأول تكشهلهجيا
 :السعمهمات تكشهلهجيا وتعريف مفههم: أولاا 
فيي بجايية الخسدييشات  Technology Information بيخز مريظمح تكشؾلؾجييا السعمؾمياتالقيج   

 .سال الحكؾمية والخاصة عمى حج سؾاءالأعكتخونية في ميجان الال إشارة إلى استخجام الحاسبات 
ت) السدييتخجمة لاتريياوالاوتتزييسؽ تكشؾلؾجيييا السعمؾمييات  افيية (التقشيييات والحاسييبات والبخمجيييات 

نجييياز أنذيييظتيا السختمفييية لا اللازمييية سييية وعشاصيييخىا البذيييخية فيييي جسيييع السعمؾمييياتميييؽ قبيييل السشغ
لمسشغسيية  الاسييتخاتيجيةىييجاف الأ قلتحقييي لاً وتشفيييحىا، بيييجف رفييع  فاءتيييا وفاعميتيييا وإبييجاعيا وصييؾ 

والشسيؾ والتظيؾر. ويعيج تكشيؾ لؾجييا السعمؾميات سييالح اسيتخاتيجي يسكيؽ أن يدياعج فيي بشياء وقييجرات 
تييييؾفيخ أفزييييل البيانييييات والسعمؾمييييات وبسييييا يعييييدز عالقيييية السشغسيييية بالدبييييائؽ  لالخييييالسشغسيييية مييييؽ 

. وقيييج وصيييفت بأنييييا السقيييجرة التكشؾلؾجيييية لمحريييؾل عميييى البيانيييات ومعالجتييييا الاخيييخى  والسشغسيييات
وتبادليا بيجف إتخاذ القخارات الفعالة في السشغسة عخفيا  ل مؽ(بأنيا  ل التقشيات السدتخجمة في 

لمسعمؾميات وتؾجييو  والاستخلاصالجة وتشاقل نتائج عسميات التحميل والترشيم جسع وتخديؽ ومع
نجييياز بالجقييية والديييخعة والؾقيييت الإميييع ضيييسان  الظخائيييقفيييادة مشييييا ميييؽ قبيييل السديييتفيجيؽ بأيديييخ لإا

فيييي حييييؽ تعيييخف تكشؾلؾجييييا السعمؾميييات عميييى انييييا مجسؾعييية ميييؽ  (،44 :2018)جسعة،السشاسيييب
لبخامج والخجمات والسؾارد السترمة والسظبقة لتعديد مخاحل العسيل، الحؾاسيب والسعجات السشغسة وا

التي تجعل السعمؾمات الخقسية التي تؼ تؾليجىا وتخديشيا مؽ الدييل  الحريؾل عميييا انييا اسياليب 
  Mcnabb)283:2006و طخائق ججيجة ذات  فاءة فعالة استخجاميا والسذار ة فييا  بذكل جيج)

 :تكشهلهجيا.1
 السؤسدييات أنييؾاع مختمييف تدييتخجميا التييي الؾسييائل أىييؼ مييؽ السعمؾمييات تكشؾلؾجيييا أصييبحت لقييج 

 وغيخ اليادفة
 أو والإشيييخاف التخظييييط عسمييييات فيييي ذليييػ كيييان سيييؾاء السختمفييية عسمياتييييا فيييي اليييخبح إليييى اليادفييية
 كثييخا تحيل أنييا إليى ،بالإضيافة الشذياط أوجيو ميؽ غيخىيا أو الساليية أو الإدارية الذؤون  أو التؾثيق
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 الكيسيية لخمييق مرييجرا تعتبييخ أنيييا كسييا لمسشغسيية، الأخييخى  السييؾارد قييجرة وتييؤدي العسييل السذيياكل مييؽ
 مييؽ وخبختييو الإندييان لسعخفيية والسييؤثخ الفعييال والاسييتخجام التشغيييؼ" بأنيييا تعييخف التييي ،التكشؾلؾجيييا

 التظيييؾيخ ب يييخ  الكامشييية والقيييؾى  الاكتذييياف وتؾجييييو عاليييية، تظبيكيييية كفييياءة ذات وسيييائل خيييلال
 الأخيييخى  والسعيييارف لمعميييؾم السيييشغؼ السشيجيييي التظبييييق:" أنييييا التكشؾلؾجييييا الأفزيييل الأداء وتحقييييق
 ويسثل العمسية الحمؾل إلى الؾصؾل بيجف معيؽ عسمي إطار ويعخف(" Galbraith) في لمسشغسة

 التييي التقشييية" ىييي السعمؾمييات تكشؾلؾجيييا إن معيييؽ مشتييؾج وإنتيياج ترييسيؼ فييي معيشيية تقشييية تظبيييق"
 2006، ياسييؽ)وتؾزيعيا تخديشيا معالجتيا، جسعيا، يعشي السعمؾمة إنتاج السعمؾمة، بإنتاج تدسح

:307.) 
 : السعمهمات.2

 السشغسات نجاح أساس اليؾم تعج إذ وتظؾرىسا، والسجتسع الاندان حخ ة في كبيخ دور لمسعمؾمات
 مفيييييؾم بذييييأن والسختريييييؽ البيييياحثيؽ أراء اختمفييييت وقييييج إلييييييا تدييييعى التييييي الأىييييجاف تحقيييييق فييييي

 السؾضيؾعات أي تخص التي والسفاليؼ الحقائق مؽ مجسؾع بأنيا السعمؾمات عخف فقج السعمؾمات
 أو القيييخاءة أو البحيييث خيييلال ميييؽ ويسكيييؽ الانديييان معخفييية وزييييادة تشسيييية مشييييا ال ايييية تكيييؾن  والتيييي

 السعمؾميات بيأن ويبييؽ, عميييا والحرؾل السعمؾمات اكتدا  وسائل مؽ ذلػ شابو ما أو الاترال
 ان إذ معييؽ، قيخار اتخياذ عسميية فيي تفيج معشى ذات تكؾن  بأن ومعالجتيا تشغيسيا يتؼ بيانات ىي

 واسيتخلاص وتريشيم وتكذيم تحميل مؽ الفشية السعالجة عسميات عمييا أجخيت التي السعمؾمات
 مجييال فييي مخخجييات فيييو كانييت الييحي الؾقييت فييي السعمؾمييات، تكشؾلؾجيييا تظبيقييات مييجخلات تذييكل

 مخاحييييل مييييؽ مخحميييية فييييي اعتبارىييييا يسكييييؽ الحاسييييؾ  مخخجييييات أن القييييؾل يسكييييؽ وعميييييو الحاسييييؾ 
 .(48: 2012الخفاجي،)السعمؾمات تكشؾلؾجيا تظبيقات في مجخلات ، استخجاعيا

 
 

 مكهنات تكشهلهجيا السعمهمات والاترال: ثانياا: 
ا مغميية واسييعة تذييسل  ييلا مييؽ نغييؼ السعمؾمييات تعييخف تكشؾلؾجيييا السعمؾمييات والاترييال عمييى أ 

وفيسيا يميي تؾضييح لسكؾنيات تكشؾلؾجييا السعمؾميات  البيانيات والاتريال وغيخىيا 1وتقشيات معالجية 
 (:6: 2013،)يعقؾ  والاترال
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الجييدء السييادي لتكشؾلؾجيييا السعمؾمييات الستسثييل  بأنييووتعييخف عمييى : Hardware: الأجيييدة  -1
  .لتشفيح السيام السظمؾبةا بالحؾاسيب والأجيدة السمحقة

ىيي عبيارة عيؽ مجسؾعية ميؽ السكؾنيات السعشؾيية لشغيام الحاسيب ميؽ  Softwar :البخمجييات  -2
تعميسات وإجخاءات وبخامج وأنغسة التذ يل ول ات بخمجة وتقؾم ىحه البخمجييات بعيجة وعيائف 

 .أساسية أىسيا إدارة عسميات الحاسؾ  واستخجاع البيانات ودعؼ تظبيقات الأعسال
:وىييي عبييارة عييؽ مجسؾعية مييؽ الحؾاسيييب تيشغؼ معييا وتييختبط بخظييؾط  Networksالذيبكات  -3

اترييال بحيييث يسكييؽ لسدييتخجميا السذييار ة فييي السييؾارد الستاحيية ونقييل وتبييادل السعمؾمييات فيسييا 
بييييشيؼ، وتديييتخجم ىيييحه الذيييبكات لتحقييييق مجسؾعييية ميييؽ الأغيييخا  مثيييل: تيييؾفيخ الاتريييال بييييؽ 

ؽ بعج والتجارة الالكتخونية وتخفيض السرخوفات ومذار ة الأشخاص والؾصؾل لمسعمؾمات ع
 :السؾارد وغيخىا، وىشاك عجة أنؾاع مؽ الذبكات مشيا

 :السعمهمات لتكشهلهجيا الاساسية ثالثا: خرائص
 الحاسيييؾ  بخمجييييات اسيييتخجام السعمؾميييات تكشؾلؾجييييا لسريييظمح الجيييؾىخي  السعشيييى ويتزيييسؽ      

 السعمؾميييات تكشؾلؾجييييا مفييييؾم يتزيييسؽ كسيييا واليييح اء، والسعخفييية الخبيييخة معظييييات لإنتييياج وشيييبكاتو
 : وىي رئيدية كست يخات الباحث اعتسجىا وقج وتحميميا فيسيا يجب التي الخرائص مؽ مجسؾعة

 (:20 :2004القظشاني،)الدلامة السلاءمة، الإدارية، الخرائص
 : الإدارية الخرائص.1

 والإجيييخاءات الدياسيييات كافييية فيييي السعمؾميييات تكشؾلؾجييييا ليييشغؼ الإداريييية الخريييائص وتتسثيييل      
 السعمؾميييات نغيييؼ إدارة أو الحاسيييؾ  دائيييخة فيييي واعتسادىيييا تريييسيسيا ييييتؼ التيييي والتشغيسيييية الإداريييية
 لإدارة التشغيسيي الييكيل ويسثيل. وفعاليية بكفياءة الستاحية السؾارد باستخجام الأىجاف تحقيق لزسان

 لتشفييييح والعيييامميؽ الأفيييخاد كافييية جييييؾد وتشدييييق تختييييب بسؾجبيييو ييييتؼ اليييحي الإطيييار السعمؾميييات نغيييؼ
 التشغيسية والتقديسات الؾعائف خخيظة يتزسؽ كسا الأىجاف، لتحقيق اللازمة السرخفية الأنذظة
 . الأعسال الأنذظة بيحه تقؾم التي الإدارية لمؾحجات

 الاختبيييارات خيييلال ميييؽ السعمؾميييات نغيييام عميييى التشغيسيييية العؾاميييل تيييأثيخ ميييجى قيييياس ويسكيييؽ
 (: 43: 2014نذأت،:)التالية

 يحجد مكتؾ  وعيفي وصف وجؾد مجى إلى تذيخ والتي السرخف في الخسسية درجة قياس .1
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 . لتشفيحىا السسشؾحة والرلاحيات والإجخاءات السيام .2
 ودرجيييية العميييييا الإدارة تييييجخل مييييجى إلييييى تذيييييخ والتييييي اللامخ دييييية أو السخ دييييية درجيييية قييييياس .3

 تفؾيض
 السرخف. في الأخخى  الإدارية السدتؾيات إلى والرلاحيات الدمظات .4
 لزييسان وذلييػ السرييخف فييي السختمفيية والإدارات الأقدييام بيييؽ التكامييل تحقيييق درجيية قييياس .5

 .السختمفة الأقدام في الأنذظة بيؽ التعار  وتجشب العسل اكتسال
 السختمفية الإداريية السدتؾيات في العامميؽ جسيع عمى السدؤولية محاسبة تظبيق مجى قياس .6

. 
 أداء تعقيييج ودرجييية محيييجوديؽ أفيييخاد أييييجي فيييي العسيييل تخ يييد وميييجى البيخوقخاطيييية درجييية قيييياس .7

 السرخفية. الأنذظة وتشفيح الأعسال
  السلاءمة: خرائص -2

 إليى وتذييخ. عيام بؾجيو الأداء تقيييؼ فيي تديتخجم التيي والسؤشيخات السقاييذ أىؼ أحج وتعتبخ      
 End الشييائي لمسديتخجم الستشؾعية الاحتياجيات ميع السعمؾميات تقشيية نغيؼ خريائص تؾافيق ميجى

User .لا فإنيو وفعاليية بكفياءة أىيجافيا وتحقييق أنذيظتيا تشفييح ميؽ السريخفية الإدارة تتسكؽ ولكي 
 تحقيييييق عمييييى قييييادرة تكييييؾن  بحيييييث ملائسيييية برييييؾرة السعمؾماتييييية أنغستيييييا وتظييييؾيخ بشيييياء مييييؽ بييييج

 (:21سابق، مرجر)الآتية الفخعية الخرائص
 تقشيية مجيال فيي الستؾاصيل التكشؾليؾجي الإبيجاع يحيجثيا التيي الستديارعة التظيؾرات ومؾاكبية الحجاثة

 إنجاز عمى تداعج وإمكانيات فخص مؽ تشتجو وما السرخفية واستخجاماتيا السعمؾمات وتكشؾلؾجيا
 . لمسرخف تشافدية ميدة تحقيق في وتديؼ كفؤة برؾرة السرخفية والعسميات الأنذظة
 تقشييية نغييؼ تظبيقييات أن مييؽ والتأكييج وتمبيتيييا السختمفيية الاحتياجييات اسييتيعا  عمييى والقييجرة الكفاييية

 . السرخفية العسميات لكافة شاممة السعمؾمات
 الؾعيائف بييؽ التعيار  وتجشيب الفخعيية الأنغسة وفعاليات أنذظة بيؽ التكامل تحقيق عمى القجرة

 . السختمفة
 . العسميات إنجاز في والدخعة الاستخجام سيؾلة
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 ميؽ اليخغؼ عميى يشتجييا، التيي السعمؾميات فيي والسؾثؾقيية الجقية ميؽ عاليية درجية تحقيق عمى القجرة
 . العسميات حجؼ وضخامة تشؾع
 :والدلامة الأمن خرائص. 3

 السعمؾمييات لتكشؾلؾجيييا التقشييية لمسكؾنييات والحساييية الأمييؽ تحقيييق إلييى الدييلامة مفيييؾم ويذيييخ      
 البخمجييييات ،Hardware والسعيييجات الأجييييدة لحسايييية والسشظقيييي السيييادي الأميييؽ إجيييخاءات وتيييؾفيخ

Software، الذيييبكات Nets، البيانييييات قؾاعييييج Data Base، غيييييخ الؾصييييؾل حييييالات ومشييييع 
 (. 21سابق: مرجر)السرخح
 الخاصة: التجارية السرارف في ودوره السررفية الخدمة: الثاني السحهر

 : السررفية الخدمة تعريف: أولاا 
فييي تحجيييج وصييياغة نسييط عسييل  ميييؼيسثييل التقييجم التكشؾلييؾجي أحييج القييؾى الخئيديية التييي ليييا دور 

لسا تشظؾي عميو  ،السشغسات، وتعج السرارف واحجة مؽ القظاعات الخئيدة الستأثخة بالإنجازات العمسية
بتكييار خييجمات مرييخفية ىييحه الإنجييازات مييؽ ابتكييارات تييؤثخ فييي تحديييؽ وتظييؾيخ العسييل السرييخفي وا

أدر يت السريارف ميؽ أجيل ذليػ ججيجة لتحقيق مدتؾيات أعمى ميؽ إشيباع حاجيات الدبيائؽ ورهبياتيؼ، 
الإبييجاعي فييي مجييال تؾعيييم التكشؾلؾجيييا  ةالسعاصييخة التييخابط الؾثيييق بيييؽ نجيياح السرييخف وبيييؽ تؾجييي

تعيييخف عميييى رهبييياتيؼ ال عيييؽ طخييييقواسيييتثسارىا فيييي تظيييؾيخ قيييجرات ومييييارات العيييامميؽ وخجمييية الدبيييائؽ 
  (.63: 8002)علاوي، وحاجاتيؼ بسا يحقق لمسرخف ميدة تشافدية والسحافغة عمييا

الخجمية لمدبيائؽ  عيؽ طخيقييا وتعخف عسمية تقجيؼ الخجمة السرخفية بأنيا )الكيفية التي يتؼ تقيجيؼ 
 .(Mudie & Pirrie :2006 :5 )( الفعمية والقخارات  

 فيي الكيامؽ الشفعيي السزيسؾن  ذات والعسمييات الأنذظة مجسؾعة بأنيا السرخفية الخجمة يعخف   
 ميييؽ السديييتفيجون  ييييجر يا والتيييي السريييخف قبيييل ميييؽ والسقجمييية السمسؾسييية وغييييخ السمسؾسييية العشاصييخ

 تتزييسؽ التييي السمسؾسيية غيييخ العشاصييخ مييؽ عييجد يخافقييو نذيياط ، الشف ييية وقيستيييا ملامحيييا خييلال
 وبييحا, لمساليػ لانتقالييا نتيجة وليذ( الامتلاك)  الحيازة خاصية مع أو الدبائؽ مع التفاعل بعض
 -(:55: 2012سعيج،) ىسا أساسييؽ بعجيؽ الخجمة تعخيم أشتسل

 لمخجمية اسيتخجامو ميؽ تحكيقييا إليى الدبيؾن  يديعى التيي السشافع مجسؾعة وىي: الشفعيييي البعج –  أ
 . السرخفية

 .  السرخفية الخجمة بيا تترف التي الخرائص بسجسؾعة تتسثل:  الخرائري البعج –  
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 احتياجياتيؼ وفييؼ أرضيائيؼ و يفيية الدبيائؽ لستظمبيات وصيف" أنييا عميى يؾضح الخجمة السرخفية
 .(Davis & Heinek,2003:149)  لمسشغسة بيؽ التشافدية الأولؾيات فيؼ و يفية

 
 : السررفية الخدمات ابعاد: نياًثا

 تقديؼ ويسكؽ نقجية، غيخ ومشيا نقجية مشيا عسلاءىا الى عجيجة خجمات بتقجيؼ السرارف تقؾم   
 ): :40)2006الله، عبج) حجيثة واخخى  الكلاسيكية/  التقميجية الخجمات الى الخجمات ىحه

(Firestorm &Rose,2005:458) 
  :التقميدية أ. الخدمات

 . أنؾاعيا مختمف عمى والؾدائع الجارية الحدابات فتح .1
 . السجيشة الجارية الحدابات وفتح السختمفة والدمف القخو  مشح .2
 . بزسانيا والتدميم وخرسيا التجارية الأوراق تحريل .3
  عسلائيا لسرمحة(  وسشجات اسيؼ)  السالية بالأوراق التعامل .4
 .السدتشجية الاعتسادات فتح .5
  لمعسلاء الزسان وخظابات الكفالات تقجيؼ .6
  والخارجية مشيا الجاخمية والحؾالات الدياحية والذيكات الأجشبية العسلات وشخاء بيع .7
 . السداىسة الذخ ات وسشجات أسيؼ إصجار في السداىسة .8
 .لعسلائيا الآمشة الخدائؽ تأجيخ .9

 لتجسيع( د ان)  مجخد مؽ نفدو إلى السرخف نغخة ت يخت لقج  :الحديثة السررفية الخدمات .ب
 لتزيسؽ لمسجتسيع نافعية خيجمات تأدية إلى شيء كل وقبل اولاً  تيجف مشغسة إلى وإقخاضيا الأمؾال
 اغيخاء محاولية ىيي الخجمية ىيحه تأديية إليى ووسييمتيا ، الأربياح عميى والحريؾل والشسؾ البقاء لشفديا

 يُعييج لمسرييخف جيييج متعامييل اجتييحا  ان باعتبييار ، أبؾابيييا الؾلييؾج عمييى الؾسييائل بذييتى الستعييامميؽ
 السختمفيية الائتسييان طييخق  تقتزيييو عسييا بالزييخورة ناشيي  الخييجمات ىييحه وبعييض ذاتييو، حييج فييي ربحيياً 
 فييأن سييبق مسييا وانظلاقيياً  ،( 56: 2012,سييعيج)  والرييشاعية التجارييية السذييخوعات تدييتخجميا التييي

 :ابخزىا ومؽ معو لمستعامميؽ يؤدييا ججيجة خجمات ابتجاع الى جاىجاً  يدعى السرخف
 .معو لمستعامميؽ استذارية خجمات تقجيؼ .1
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 . التشسية مذخوعات تسؾيل في السداىسة .2
 . الذخرييي الأسكان تسؾيل .3
 . الائتسانيييية البظاقة خجمات .4
 . الكؾمبيؾتيخ خجمات .5

 ذات بالخيييجمات السريييخفية الخيييجمات ىيييحه تتسثيييل و ( : السربحـــة غيـــر) السرـــرفية الخـــدماتج.
 التذييخيعات بسؾجييبًً  خاصيية و,  السرييارف قبييل مييؽ مرييخفية غيييخ امييا و مرييخفية امييا الظبيعيية
 و التقاعجيية الخواتيب) تتسثيل و,  مقابيل دون  ميؽ تقجيسيا يكؾن  التي و, عمييا السفخوضة الحكؾمية
 .(27: 2013, صالح( . )السيدخة القخو  و السشح و الاجيييييؾر و الخواتب

 
  



 مجهت فصهٍت مخخصصت محكمت           مجهت انعهىو الإدارٌت انعزاقٍت                ..........    
  

 

19 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
2
2

 

 

 السبحث الثالث
 العسمي الجانب

استخجمت استسارة الاستبانة  أداة لجسع السعمؾمات اللازمة، وتؼ اختيار مقاييذ جاىدة    
، وتؼ اختيار الأسئمة بسا تكشؾلؾجيا السعمؾمات ابعادىا والخجمة السرخفيةتدتخجم في استبانات 

الخساسي لكياس  ليكخت مكياس استخجام تؼ سا طبيعة عسل ىحا السؾضؾع ، مع يتشاسب 
 قائسة عبارات السحاور مؽ عبارة كل مقابل اصة بسحاور الأسئمة، حيث وضعال بارات الخ

 تؼ وقج ،)مهافق بذدة، مهافق ، محايد، غير مهافق، غير مهافق بذدة: (الآتية ال بارات تحسل
ليأخذ الأرقام عمى برنامج  إحرائيا معالجتها لتتؼ درجات ال بارات الدابقة مؽ عبارة كل إعظاء

SPSS  عمى التؾالي. (5،4،3،2،1) الإحرائي 
( لسعالجة وتحميل بيانات الاسيتبانة, واشيتسل التحمييل الإحريائي spssوتؼ استخجام بخنامج )  

عميى الؾسييط الحدييابي والشديبة السئؾييية والانحييخاف الس يياري لكييل لججابييات التيي يجييب التخ يييد 
 عمييا لكل سؤال.

 الشتائج: تحميل: أولاا 
تعخ  نتيائج البحيث ضيسؽ التحمييل الؾصيفي وجيخى تحمييل وتفدييخ نتيائج الؾسيط الحديابي    

والانحيخاف الس يياري الخاصية لأسيئمة الاسييتبانة وتسثيل التحمييل باسيتخجام الأسياليب الإحرييائية 
 لكل محؾر مؽ محاور أسئمة 

 (6جدول)                                           : الآتيو الاستبانة 
 الخرائص الإدارية                                                     

 الادارية: الخرائص: الاول البعد
 غير مهافق غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة الاسئمة ت

 بذدة
الهسط 
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

   % ت % ت % ت % ت % ت 
 توجٌهات  لحسبا  فً  لأخذ 1

 ومجليييييييي   لعلٌييييييييا  لإ  رة
 خطيييي  إعيييي    عنيييي   لإ  رة

 .صحٌح بشك  وتنفٌذها

5 25 6 30 9 45 _ _ _ - 4.20 0.83 

 بتوفٌر  لمصرف إ  رة تموب 2
 للمييييوظفٌ  ت رٌبٌيييي   ور ت

 . لعم  تطوٌر أج  م 
1 5 4 20 10 50 5 25 _ - 3.95 0.82 

 للميوظفٌ  عم   لٌ  ٌوضع 3
 4.01 _ 40 8 30 6 20 4 10 2  لمهييييييياب كافييييييي  ٌتضيييييييم 

4.1 
 

1.03 
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  لٌ  مر جع  ٌتب و لو جبات
 أجيييييي  ميييييي  ٌاً ور  لعميييييي 

  لاغيييييير ت وسيييييي  تطيييييوٌر 
 تطييييوٌر نتٌجيييي   لموجييييو ة

 أعميييييا  ظهيييييور أو  لعمييييي 
 ج ٌ ة

انخصائص الإدارٌت إن عٍىت انبحث ركزث عهى   :الأول ( ، انبعذ6انجذول )ٌبٍه 

وهذا  1.20واوحزاف معٍاري  0.81( وقذ ححقق أعهى وسط حسابً بىاقع 1انفقزة )

ٌشٍز إنى اسخجابت واضحت نعٍىت انبحث مع وخائج الاسخباوت وإنى حشخج ضعٍف فً 

الاجاباث حىل هذي انفقزة )الأخذ فً انحسبان حىجٍهاث الإدارة انعهٍا ومجهس 

( )حقىو إدارة 8الإدارة عىذ إعذاد خطت وحىفٍذها بشكم صحٍح.(، فقذ حصهج انفقزة )

عهى أقم وسط  انعمم(انمصزف بخىفٍز دوراث حذرٌبٍت نهمىظفٍه مه أجم حطىٌز 

( وٌشٍز إنى حشخج ضعٍف َراء 1.28( وباوحزاف معٍاري )3..0حسابً بىاقع )

 عٍىت انبحث.

 (7جدول )                                                                    
 السلاءة                                                       

 السلاءة: الثاني البعد
 غير مهافق غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة  الاسئمة ت

 بذدة
الهسط 
الحدا
 بي

الانحرا
ف 
السعيا
 ري 

   % ت % ت % ت % ت % ت  

4 

 بالأسالٌ  ح  ا  وجو 
 و لتمنٌيييييييييات و لأ و ت

 لبيييي  ميييي   لمسييييتخ م 
 .  لمصرف إ  رة

3 15 9 45 8 40 _ _ _ _ 4.25 0.72 

5 

 تمنٌيييييي  نظييييييب تسيييييياع 
 فيً  لمطبم   لمعلومات
 تحسٌ  على  لمصرف

  لخ مييي  طبٌعييي  كفييياءة
 .. لمصرفٌ 

1 5 5 25 10 50 4 20 _ _ 3,80 0.95 

6 

 تمنٌييييييييييييي  نظيييييييييييييب أ 
 فيً  لمطبم   لمعلومات
 عملٌ  تسه   لمصرف
  لمعلومييييييييات تبييييييييا  
   لعالٌ  بالجو ة

1 5 1 5 4 20 10 50 4 20 3.75 1.02 

 وقيج تحقيق أعميى( 4إن عيشية البحيث ر يدت عميى الفقيخة ) السلاءمـة الثـاني البعـد( 7يبييؽ الجيجول )
ليى اسيتجابة واضيحة لعيشية البحيث إوىيحا يذييخ  0.72وانحيخاف م يياري  4.25 بؾاقعوسط حدابي 
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 بالأسيياليب حجاثيية وجييؾدحييؾل ىييحه الفقييخة )لييى تذييتت ضيي يم فييي الاجابييات إو  نتييائج الاسييتبانةمييع 
 تقشيييية نغيييؼ ( )أن6فقيييج حريييمت الفقيييخة ) (،السريييخف إدارة قبيييل ميييؽ السديييتخجمة والتقشييييات والأدوات

عمييى أقييل وسييط  (العالييية بييالجؾدة السعمؾمييات تبييادل عسمييية تديييل السرييخف فييي السظبقيية السعمؾمييات
     ( ويذيخ إلى تذتت عالي لآراء عيشة البحث.1.02وبانحخاف م ياري ) (3.75)حدابي بؾاقع 

 (8جدول )                                                                      

 والدلامة خرائص الامن                                                
 والسلامة البعد الثالث الامن

مهافق  الاسئمة ت
 بذدة

 غير مهافق غير مهافق محايد مهافق
 بذدة

الهسط 
الحداب

 ي

نحراالا 
ف 

 السعياري 
   % ت % ت % ت % ت % ت 

 لحماٌيي  رلابٌيي  ضييو بط توجيي  7
 وتزٌييف  لسييرل  ميي   لبٌانييات

  لمعلومات نظب تخ    لتً
2 11 1 5 4 21 7 35 6 31 3771 1726 

 لمنيييع رلابٌييي  ضيييو بط توجييي  8
  لارلييياب  ليييى  لوصيييو  حالييي 

  بالحاسو   لخاص   لسرٌ 
2 11 6 31 6 31 6 31 - - 3781 1711 

 لمنيييع رلابٌييي  ضيييو بط توجييي  9
  لبييييييير م   لوصيييييييو  حالييييييي 
  . لمصرف بعملٌات  لخاص 

5 25 4 21 7 35 4 21 _ _ 3751 1711 

وقيج ( 8، إن عيشية البحيث ر يدت عميى الفقيخة ) والدـلامة الامـنالبعد الثالث ( 8يبيؽ الجيجول )     
ليى اسيتجابة واضيحة إوىيحا يذييخ  1.01وانحيخاف م يياري  3.80 بؾاقيع وسيط حديابيتحقق  أعميى 
 ضييؾابط تؾجييجحييؾل ىييحه الفقييخة ) تذييتت عييالِي فييي الاجابييات وإلييى مييع نتييائج الاسييتبانةلعيشيية البحييث 

 ( )تؾجييج9، فقيج حرييمت الفقييخة )(بالحاسييؾ  الخاصيية الديخية الارقييام الييى الؾصيؾل حاليية لسشييع رقابيية
عمييى أقييل وسييط حدييابي  ). السرييخف بعسميييات الخاصيية البييخامج الؾصييؾل حاليية لسشييع رقابييية ضييؾابط
 ( ويذيخ إلى تذتت عالي لآراء عيشة البحث.1.10( وبانحخاف م ياري )3.50)بؾاقع 

 المحىر الثاني: الخذمت المصرفيت
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 (9جدول )             
 السررفية الخدمة                                                  

 السررفية الخدمةالبعد الاول 
 غير مهافق غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة الاسئمة ت

 بذدة
الهسط 
 يالحداب

الانحرا
ف 
السعيا
 ري 

   % ت % ت % ت % ت % ت 
1
0 

 مو كبي   ليى  لمصرف    رة تسعى
 للخ ميييييييي   لح ٌايييييييي   لتطييييييييور ت

 . لمصرفٌ 
4 20 2 10 5 25 4 20 5 25 3.20 1.47 

1
1 

 عليييى  لمصيييرف موظفيييو ٌحييير 
 تميي ٌب عنيي   لاخطيياء ولييوع تلافييً
  . لخ م 

2 10 9 45 9 45 _ _ _ _ 4.35 0.67 

1
2 

 علييييى  لميييي رة  لمصييييرف لمييييو ر 
 ليي   لتييً  لتغٌيير ت مييع  لاسييتجاب 

  لخ ميي  علييى  لطليي  فييً تحصيي 
   لمصرفٌ 

1 5 6 30 6 30 7 35 _ _ 3.95 0.94 

 (11، إن عيشية البحيث ر يدت عميى الفقيخة ) السرـرفية الخدمةالبعد الاول ( 9يبيؽ الججول )     
وىيحا يذييخ إليى اسيتجابة  (0.67)وانحيخاف م يياري  (4.35)وسط حديابي بؾاقيع  وقج تحقق أعمى

حيييؾل ىيييحه الفقيييخة  واضيييحة لعيشييية البحيييث ميييع نتيييائج الاسيييتبانة وإليييى تذيييتت ضييي يم فيييي الاجابيييات
( 10فقج حرمت الفقخة )الخجمة(،  تقجيؼ عشج الاخظاء وقؾع تلافي عمى السرخف مؾعفؾ يحخص)
عمييى أقييل وسييط حدييابي  السرييخفية( لمخجميية الحجيثيية التظييؾرات مؾاكبيية الييى السرييخف ادارة تدييعى)

 .( ويذيخ إلى تذتت عالي لآراء عيشة البحث1.47( وبانحخاف م ياري )3.20)بؾاقع 

 اختبار الفرضيات البحث: نياً:ثا 
 : كالآتي درجة الارتباط بين متغيرات البحثتتسثل   

إذ تجل نتائج التحميل إلى ارتباط قؾي بيؽ اجابيات  تؾجج علاقة ارتباط قؾية بيؽ مت يخات البحث ، .1
بميييغ معاميييل الارتبييياط بييييؽ الست ييييخيؽ بشديييبة حييييث ( ميييؽ اسيييئمة الاسيييتبانة 3، والديييؤال 1)الديييؤال

اعيجاد خظية ( وىحا يذيخ عمى قؾة الارتباط بيؽ الست يخيؽ، 0.05( عشج مدتؾى معشؾية )0.49)*
والرييلاحيات  السيييام كافيية يتزييسؽ عفيؽلمسييؾ  عسييل دليييل ووضييع العسييل،  صييحيحة ضييسؽ واقييع 

الستسثمية فيي  ، وىحا التحمييل ييجعؼ قبيؾل الفخضيية الخريائص الاداريية عمى عاتقيا  الادارة وتأخح
                                         عيشة البحث.السرارف التجارية 
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 (10جدول )
 الرئيدة تدرجة الارتباط بين الستغيرا

، 1)الديؤالإذ تجل نتائج التحميل إليى ارتبياط بييؽ اجابيات  تؾجج علاقة ارتباط بيؽ مت يخات البحث، .1
( عشييج مديييتؾى 0.02بمييغ معامييل الارتبييياط بيييؽ الست يييخيؽ )حيييث ( مييؽ اسييئمة الاسيييتبانة 4والدييؤال
 والأدوات بالأسيياليب حجاثيية ، وجييؾدارتبيياط بيييؽ الست يييخيؽوجييؾد ( وىييحا يذيييخ عمييى 0.05معشؾييية )
 إحصيايٌ   لالي  ذ ت علالي  توج قبؾل الفخضية الثانية  يجعؼ التحميل وىحا ،ويتؼ تحجيثيا والتقشيات

                                     .عيشة البحث التجارية السرارف في الستسثمة الامؽ والدلامة  والسلاءة بٌ 
 
 

 (11جدول)  
 الرئيدة تقياس درجة الارتباط بين الستغيرا    

C1a1q4 C1a1q1  
0.08 
0.71 

 
20 

1 
 

20 

C1a1q3 pearson  correlation 
Sig.(2-tailed) 

 
N 

1 
 
20 

0.08 
0.71 
20 

C1a1q4 pearson  correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

بيييؽ اجابييات قييؾي  ارتبيياط انبيييؽ مت يييخات البحييث ،إذا تييجل نتييائج التحميييل قؾييية تؾجييج علاقيية ارتبيياط  .1
( 0.54بمييغ معامييل الارتبيياط بيييؽ الست يييخيؽ )*حيييث مييؽ اسييئمة الاسييتبانة  (11، والدييؤال10)الدييؤال

، ويييجل أن وجييؾد بيييؽ الست يييخيؽ قييؾي  ارتبيياطوجييؾد ( وىييحا يذيييخ عمييى 0.05عشييج مدييتؾى معشؾييية )
 ييجعؼ التحمييل تعاون بستابعة الاخظاء واستخجام الاساليب الحجيثة الخاصة بالخجمة السرخفية، وىحا

C1a1q3 C1a1q1  
*0.49 

0.27 
20 
 

1 
 

20 

C1a1q3 pearson  correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

1 
 

20 

*0.49 
0.27 
20 

C1a1q4 pearson  correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 
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لتكشؾلؾجييييا السعمؾميييات وابعادىيييا تؾجيييج علاقييية ذات دلالييية إحريييائية بييييؽ قبيييؾل الفخضيييية الثالثييية أي 
 عيشة البحث. والخجمة السرخفية الستسثمة في السرارف التجارية

 
 (12جدول)

 الرئيدة تقياس درجة الارتباط بين الستغيرا
C1a1q11 C1a1q10  

*0.54 
0.25 

 
20 

1 
 

 
20 

C1a1q3 pearson  correlation 
Sig.(2-tailed) 

 
N 

1 
 

20 

*0.50 
0.25 
20 

C1a1q4 pearson  correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 
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 السبحث الرابع

 الاستشتاجات والتهصيات                                  
 الاستشتاجات: : أولاا 
 ومشها: الاستبانةتم طرحه في  بشاءا عمى ما الاستشتاجاتتهصل البحث إلى جسمة من   

وضيسان دقية البيانييات  السريخف عيشية البحييثحسايية مؾجييؾدات  تيييجف إليى وجيؾد ضيؾابط رقابيية .1
لالتييدام بييالمؾائح والزييؾابط السقييخرة وتعديييد واتقميييل وقييؾع الاخظيياء عمييى والسعمؾمييات التييي تديياعج 

 .ة السرخف عيشة البحثتحقيق أىجاف السؤسدل الإحداس بؾجؾد الستابعة والسدائمة
علاقية ذات  تؾجيج اي  تؾصل البحث إلى إثبات الفخضية الخئيدة والفخضيات الفخعية التابعة لييا .2

مسييا يييؤدي إلييى رفييع الخجميية   )*0.49(ذلييػ بشدييبة و  الخرييائص الاداريييةدلاليية إحرييائية بيييؽ 
 السرخفية في السرارف التجارية لعيشة البحث, مسا تعكذ اىسية  بيخة عمى ىحا الست يخ.

الخريييائص الاميييؽ ىشييياك دور  بييييخ وقيييؾي بييييؽ  البعيييج الثاليييثأثبتيييت اجابيييات عيشييية البحيييث فيييي  .3
مؽ خلال ميا تيؼ تؾصيل اليية تحمييل إجابيات عيشية  )*0.54(بشدبة  والخجمة السرخفيةوالدلامة 
 البحث.

تؾجيج علاقية ذات دلالية  ىشاك اختلاف الآراء فيي الفخضيية الفخعييةمؽ عيشة البحث يخى البعض  .4
سيؾمخ  ية فييريخفالخجمية السفيي السحيؾر الثياني ميؽ الالتيدام فيي تكشؾلؾجيا السعمؾميات إحرائية 
( ميييؽ 0.07ولقيييج اثبتيييت ذليييػ بشديييبة ) لستسثمييية فيييي السريييارف التجاريييية لعيشييية البحيييثا التجييياري 

 .إجابات عيشة البحث
  :التهصيات نياً:ثا    

 وكسا يأتي: ةالبحث مجسهعة من التهصيات تتعمق بالاستشتاجات الدابق تهصل  
 السخياطخ حجيؼ وتقمييص الأخظياء لتقمييل الجاخمية فعالة وجؾد نغام رقابة عمىتأكيج عمى  .1

والتداميؼ بيالمؾائح والزيؾابط السقيخرة  السرخف عيشة البحثمشتدبي  أداء ةستابعلاستسخار و 
 .سلاحغاتالتؾصيات و كافة الوالأخح ب

و رسؼ سياسات ‘ وضع مؤشخات لتقديؼ العسل لتحجيج واجبات وميام لكل مؾعف ضخورة .2
ميييؽ خيييلال دورات  إعيييجاد  يييؾادر مسييييدة ومؤىمييية ، و واجيييخاءات وفيييق بيييخامج  فيييؾءة وفعالييية
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العسل السرخفي، وفق تكشؾلؾجيا ضسؽ عسميؼ في ضؾء  تجريبية لتحديؽ مدتؾى العامميؽ
 السعمؾمات الحجيثة.

 تظبييييق  افييية السعمؾميييات والزيييؾابط الخقابيييية الفعاليييةادارة السريييخف فيييي ضيييخورة تخ ييييد  . 3
 فيييي الخجمييية السريييخفية، وىيييحا سييييشعكذ ايجابييييا عميييى  فييياءة الخاصييية بتكشؾلؾجييييا السعمؾميييات

 .عيشة البحث السرخف
البشػ السخ دي وعيجم  صادرة مؽ تعميسات وتذخيعات ادارة السرخفضخورة أن يكؾن لجى  .4

، وىيحا ميؽ أجيل سييظخة عميى الجؾانيب الديمبية بالسييام والريلاحياتمخالفتيا، والالسام الكامل 
 .عيشة البحث السرخففي  لسرخفيةالخجمة اسيخفع مؽ  فاءة 

 
 
 

 السرادر:   
ـــات والسفـــاهيم الســـدخل الاســـتراتيجية الادارة, "  خزييييخ عبييياس,  الخفييياجي .1 " ,  والعسمي

:  الاردن,  عسيان,  الاول الاصيجار,  الاوليى الظبعية,  والتؾزييع لمشذيخ الثقافة دار مكتبة
2004 . 

بحيي   فررا الخدمررة المصرررفية 7S’sأثررر العوامررت التيةيميررة  محمد، قاسييؼ سييعيج ،رشييا .2

 لمجراسيات العيالي السعييج,  ستطلاعً تطبٌمً  فً عٌن  م   لمصارف  لعر لٌ   لخاص 
 .2012جامعة ب جاد، السرارف،/  والسالية السحاسبية

: الاساااراتي ي الأداء تطااىير فاي ودورهااا المعلىماااث تكنىلىجياا جسعية، محسيؾد حدييؽ، .3

 ،العاراق فاي العامات والأشاغال والبلاذياث والإساكان الإعماار وزارة فاي تطبيقيت دراست
 .11،2018والإندانية، العجد  الإجتساعية لمعمؾم الجدائخية السجمة

 نظــم تطــهير فــي واثرهــا الداخميــة السرــرفية الرقابــة متطمبــات ميييجي، بذييخى  صييالح، .4
ـــة السحاســـبية السعمهمـــات  العخاقيييية السريييارف ميييؽ عيشييية فيييي تظبيقيييي بحيييث الالكتروني
 جامعييييييييية السريييييييييارف،/  والساليييييييييية السحاسيييييييييبية لمجراسيييييييييات العيييييييييالي السعييييييييييج, الخاصييييييييية

 .2013ب جاد،
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 لمشذيخ وائيل دار ، عسيان ، الشظرية الشاحية الحدابات تدقيق عمم ، اميؽ خالج ، عبجالله .5
 .2004، الثانية الظبعة ،

 مخياطخ فيي السعمؾميات وتكشؾلؾجيا التقشية البيئة خرائص أثخ ، محسؾد ،خالج القظشاني .6
 ،2 العيجد ،13 السجميج السشيارة، ،"الأردنيية السريارف فيي تحميمية دراسة" التذ يمية الخقابة
2007. 

 التشافدــية السيــزة تعزيــز فــي الاســتراتيجية  السعمهمــات نظــم دور نذييأت، مجيييج نذييأت، .7
 السعيييج, الخاصيية العخاقييية السرييارف مييؽ عيشيية فييي تظبيقييي بحييث التجاريــة لمسرــارف

 .2014ب جاد، جامعة السرارف،/  والسالية السحاسبية لمجراسات العالي
 جييؾدة تحديييؽ فييي والاترييييالات السعمؾمييات تكشؾلؾجييييييييييا دور ابييخاليؼ، ،محمد عاصييؼ،خمؾد .8

 الاقتريييادية لمعميييؾم ب يييجاد كميييية مجمييية الاقتريييادية، التشسيييية عميييى وانعكاسييياتو السعمؾميييات
 .2013الكمية، بسؤتسخ الخاص العجد الجامعة

 السرــرفية دراســة الخدمــة جـهدة عمــى واثرهــا السرـرفية التقشيــات رسييؽ، ،احسيج عيلاوي  .9
 السحاسيبية لمجراسيات العيالي السعييج ،البرـرة فـي الرافدين مررف فروع في استطلاعية

 . 2008العالي، الجبمؾم شيادة نيل متظمبات مؽ جدء وىؾ  ب جاد جامعة في والسالية
ي .10

،  1، دار السشياىج ، عسيان ، ط السعمهمـاتتحميـل وترـسيم نظـم اسيؽ ، سيعج غاليب ، 
2007. 

ي .11
ـــي تييؾامي،  عقييؾ ، ـــر إســتخدام تكشهلهجيــا السعمهمــات والاترــال عمــى الأداء السالـــــ أثـــ

 دراسة حالة مجسع السؤسدة الهطشية للأشعال في الآبـار -لمسؤسدـــــة الاقتراديـــــة 
(P.T.N.E – (  جامعة قاصجي مخباح ،رسالة ماجدتيخ،  2012- 2010خلال الفتخة

 .2013،ورقمية  مية العمؾم الاقترادية والتجارية، وعمؾم التدييخ، قدؼ عمؾم التديييييييييييخ –

12.Davis ,F (2003), "Strategic Management" 8th ed., ,Prentice-Hall Inc., 
North  America.  
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 12Bank management and Hudgins, Sylvia (2005).  13.Rose, Peter, &
Services (6th ed.). U.S.A: Library of congress cataloging In financial 

Publication Data.   14.   Mcnabb, Divad ," Knowledge Management in the 

Public Sector      
M.,E.,Sharpe, United States of America, 2006. 

13.Selected Merchant Banks in Nigeria " , Pakistan Economic and 

Social Review , Volume XLIII, No.2 . 2005. 

. 
 

 


