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 كهُت انقبَىٌ
 انًسخخهص

 اىخ حرررةأبؼ دٕررر   ترريحٞشٍررِ لررر ه  اىقٞرر دا اىتَنْٞٞرررةاىغررشم ٍرررِ اىوضررج ٕررر٘ م ٖرر س ٍ ٖرررً٘    

اىضصررررة اىغ٘قٞة,س رررر  اىَتَخيررررة   )الاداء اىتغرررر٘ٝقٜ ( ، ػيررررٚ أبؼرررر د اىتؼيٌ,اىتنٞف,الابتنرررر س)

ٗ   ق ئرذ ٍرتَنِمىرٚ اىَْظَرة اىَوض٘حرة ص ررة , ٗسمرض  ٍكرنية  ػيرٚ (اىضبُ٘,الاصت    ب ىضبُ٘

اعتشاتٞزٞ   فؼ ىة ٗرم ء لاعتخَ س اىَر٘اسد اىوكرشٝة  ٗاعرتٞؼ   اىتنْ٘ى٘رٞر  ٍرِ اررو اى٘ ر٘ه 

فنشٝة ٍِ ل ه اىشبط اىَ  َٕٜٞ  إَٞة ,ٗاش س  إَٞة اىوضج اىٚ  اىَتَٞضاىتغ٘ٝقٜ مىٚ الأداء 

بررِٞ اىَتغٞررشا  ٗمررزىل إَٞررة تسوٞقٞررة تغررتْذ اىررٚ إَٞررة تسوٞرر  ٍتغٞررشا  اىوضررج فررٜ اىَْظَررة 

( اعرتَ سا 06ٗقذ اػتَذ الاعتس ع ٗتضيٞو الاعتوٞ ُ ىٖزا اىغرشم. صٞرج ترٌ ت٘صٝرغ )اىَوض٘حة, 

اى  ػيررة فررٜ  اىصررْ ػٞة اىَؼ ٍرروٍررِ  ٕ٘ٗرر ٍؼَررو عررَْك اىن٘فررةَررذساء اىؼرر ٍيِٞ فررٜ ىياعررتوٞ ُ 

 فش ررٞ   الاستورر ل ٗاىترريحٞش ، ٗبؼررذ تضيٞررو اىوٞ ّرر   لاعررتز ب   ػْٞررة اىوضررج ٗالتورر سالاعرر٘ا 

ترٌ  .(SPSS v.23) ب عرتخذاً ػرذد ٍرِ اىَاشرشا  الإصصر ئٞة بَغر ػذا اىوشّر ٍذ الإصصر ئٜ

اىَؼتَرررذا. ٗٗفقررر   ىرررزىل ٗ رررؼك ٍزَ٘ػرررة ٍرررِ الاعرررتْت ر      اىتضقررر  ٍرررِ  رررضة اى ش رررٞ

برذسر     اىقٞر دا اىتَنْٞٞرة ٗالاداء اىتغر٘ٝقٜ ٗاىت٘ ٞ   ٗفق   ىيؼ قة الإٝز بٞة اىََٖة بِٞ أبؼ د 

 ٍت  ٗتة.

 الكلمات المفتاحية5 القيادة التمكينية , الاداء التسويقي, معمل سمنت الكوفة
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 Abstract 

     The purpose of the research is to show the concept of enabling leadership through the 

impact of its three dimensions (learning, adaptation, innovation), on the dimensions of 

marketing performance represented by (market share, customer satisfaction, customer 
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retention), and the survey and analysis of the questionnaire were adopted for this 

purpose. Where (60) questionnaire forms were distributed to the managers working in 

the Kufa Cement Factory, which is one of the industrial factories active in the markets, 

and after analyzing the data for the responses of the research sample and testing the 

hypotheses using a number of statistical indicators with the help of the statistical 

program (SPSS v.23). The approved hypotheses were validated. Accordingly, a set of 

conclusions and recommendations were developed according to the important positive 

relationship between the dimensions of enabling leadership and marketing performance 

to varying degrees.                                                             

enabling leadership, marketing performance, Kufa cement factory.               ywords: Ke 

             

 المقدمة  

اىقٞ دا اىتَنْٞٞة تَخوّ فش ة اعتشاتٞزٞة ٕ ٍرة َٝنرِ ىيَْظَر   اُ تضقر  ٍرِ ل ىٖر   لا تضاه    

اىزاتٞرة ٗتؼظرٌٞ ق٘تٖر  بصر٘سا   ٖرإذاف ػذٝذا ٗلَ٘صر   ٗاعرؼة، ٗأمورش فش رة ىٖر  ٕرٜ تَْٞت

ٍغتَشا. مُ ٕزا اىرَْط ٍرِ اىقٞر دا اىرزٛ َٝتر ص بر ىتَنِٞ ٝترٞش اىَكر سمة اى٘ ٞ ٞرة ىزَٞرغ الافرشاد 

اىؼ ٍيِٞ ٍرغ لير  بٞ رة ٍض رضا ىٖرٌ تَنرٌْٖ ٍرِ تضقٞر  إٔرذاف اىَْظَرة. اُ اىٖرذف الأعرَٚ ىٖرزا 

ػرة ٗاىَغرت٘ٙ اى رشدٛ، ٗػرذً اىَْط ٕ٘ تضقٞ  اىؼذاىرة ٗاىَكر سمة اىن ٍيرة ػيرٚ ٍغرت٘ٙ اىَزَ٘

اعتوؼ د اٟلشِٝ. مَ  أّ ٝغؼٚ اىٚ بْ ء ػ ق   ٗدٝة ٍغ ٍختيف اىؼر ٍيِٞ ٗاىت٘ا رو ٍؼٖرٌ فرٜ 

 و قٌٞ اىتؼ ُٗ ٗاىصذ  ٗاعتؼَ ه أعي٘  اىيو قة ٗاىض٘اس ٗاىَْ ؼة اىَتو دىة ٕٗ٘ ٍ  عٞادٛ مىٚ 

لاداء اىتغ٘ٝقٜ ٗب ىت ىٜ اىقض ء ػيٚ الاىتضاً اىتْظَٜٞ ٗالأداء اىؼ ىٜ ٗاىش   اى٘ ٞ ٜ ٗتضقٞ  ا

ػْصش اىَْ فغة اىشئٞغٜ اىَْظَر   اىَتَٞرضا ٕرٜ اىترٜ تضرش  ػيرٚ تشرَرة سرٝتٖر  ٗسعر ىتٖ  

ٗإٔذافٖ  مىٚ ٗاقغ ٍيَ٘ط ٍِ أرو تضقٞ  لَ٘ص تٖ  ٗاىتٜ تغؼٚ ٍرِ ل ىٖر  مىرٚ دػرٌ ٗتكرزٞغ 

صتَٞة فش رتٖ  اىؼذٝرذ ٍرِ  الاداءفٜ ٍختيف أّكسة ٍٗز لا  ػَيٖ   صٞج أ وش  الاداءاىتَٞض ٗ

اىظشٗف ٗاىق٘ٙ اىخ سرٞة ف رٜ  رو اىتغٞرشا  اىض  رية ىرٌ تؼرذ اىَْظَر   ٍس ىورة فقرط بتضقٞر  

ٗٝشمرررض الاداء الأداء، ٗمَّررر  اىتَٞرررض فٞرررٔ مضرررشٗسا ٍرررِ أررررو اىوقررر ء ٗالاعرررتَشاسٝة ٗاىتْررر فظ , 

  ٗاىؼقور   ػيٚ اىتس٘ٝش ٗاىتضغِٞ بصر ة ٍغرتَشا ٗىرٞظ فقرط ػْرذ ٍ٘ارٖرة اىَكرن  اىتغ٘ٝقٜ

الاداء اىتغر٘ٝقٜ اىرزٛ تغرؼٚ اىَْظَر   اىرٚ تضغرْٞٔ صٞج ٝؼتوش اىتسر٘ٝش اىَغرتَش ٍرِ ٍقٍ٘ر   

 . ٗتس٘ٝشٓ بكنو ٍغتَش بَ  ْٝغزٌ ٍغ اىتغٞٞشا  ٗاىَغتزذا  اىض  ية فٜ بٞ ة الاػَ ه
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 المبحث الاول

 المنهجٌة العلمٌة للبحث

 يشكهت انبحث  -اولا

مىٚ اىوق ء ٗاىَْ٘ فٜ اىغ٘  ٗتؼَو ػيٚ  اىَْظَ  مغٞشٕ  ٍِ  الاّت رٞةاىَؼ ٍو تغؼٚ        

أ وضك ت٘ارٔ تضذٝ    ٖ تس٘ٝش الاعتشاتٞزٞ   اىؼ ٍة ٗتْ ٞزٕ  ىتضَِ ىٖ  تضقٞ  إٔذافٖ  ٗىنْ

 تيل اىَؼ ٍورذٝذا ٍتضاٝذا ٗ غ٘ل ٍتسيو   اىؼَو اىَتْ٘ػة ٗاىَتغٞشا اىتٜ ت شم ػيٚ 

ٗ اعتشاتٞزٞ   فؼ ىة ٗرم ء لاعتخَ س اىَ٘اسد اىوكشٝة  ٗاعتٞؼ     ق ئذ ٍتَنِاىض رة مىٚ 

اىَْظَ   اىؼذٝذ ٍِ   ىْز س اىَْظَ   ٍِٗ ْٕ  بذأ الاداء اىزٞذاىتنْ٘ى٘رٞ  ٍِ ارو تضقٞ  

اىتغ٘ٝقٜ الإتَ ً ب ىَ٘سد اىوكشٛ  ٗتضقٞ  ص ر تٌٖ ٍِ ارو اى٘ ٘ه مىٚ الأداء  الاّت رٞة

المشكلة تكمن فً )ما أثر .  تْ فغٞة دُٗ اىتيحٞش ػيٚ م  ءا اىَْظَةاىَٞضا اىتضقٞ  اىَتَٞض ٗ

ٝتٌ عشد الأع ية اىتٜ ٝقذً ٕزا اىؼَو مر ب   ،  (القٌادة التمكٌنٌة فً تحسٌن الاداء التسوٌقً

 ػيٖٞ  أدّ ٓ:

 ؟ فٜ تضغِٞ الاداء اىتغ٘ٝقٜ اىتؼيٌ تيحٞشٍذٙ ٍ    -1

 ؟ قٜفٜ تضغِٞ الاداء اىتغ٘ٝ اىتنٞف تيحٞشٍذٙ ٍ   -2

 ؟ فٜ تضغِٞ الاداء اىتغ٘ٝقٜ الابتن س تيحٞشٍذٙ ٍ   -3

 :  اهذاف انبحث-ثبَُب

فٜ  ٘ء الإل س اىؼ ً ىيَكنية اىَؼشٗ ة ف ُ ٕزا اىوضج ٝغؼٚ مىٚ تضقٞ  ػذد ٍِ الإٔذاف 

 إَٖٔ :

  اىقٞ دا اىتَنْٞٞة ٗالاداء اىتغ٘ٝقٜمبشاص دٗس 

   لإَٔٞة ٗدٗس اىق ئذ اىتَنْٜٞ فٜ  فٜ اىَْظَة اىَوض٘حةتضذٝذ ٍغت٘ٙ مدساك الإداسا

 .اىَْظَة 

  معٖ ً اىْت ئذ اىؼَيٞة ىيوضج ٗت٘ ٞ تٔ فٜ مرشاء دساع   أػَ  ب ىْغوة ىيَٖتَِٞ بٖزا

 .اىَز ه ػِ لشٝ  الإف دا ٍْٖ 

 :  أهمٌة البحث -ثالثا

فٜ   اىتَنْٞٞةب ىقٞ دا ٝنتغب اىوضج إَٔٞتٔ فٜ  ٘ء تْ ٗىٔ لاصذ اىَ٘ ٘ػ   اىََٖة اىَتَخية    

 فٜ ر ّوِٞ:  َٖ إَٔٞة بضخ ِٞصٞج تْ ٗه اىو صخ بَؼَو عَْك اىن٘فةقس ع صٞ٘ٛ ٍتَخو 
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ىيقٞ دا اىتَنْٞٞة ٗالاداء اىز ّب الأٗه: ّظشٛ)فنشٛ( ٗاىزٛ ٝتضَِ اىذساعة اىْظشٝة اٗ اى نشٝة 

 ٗاىؼ قة بَْٖٞ . اىتغ٘ٝقٜ

قٞذ ت٘ ٞ   ىيَْظَة اىو صج فٜ تقذٌٝ اىز ّب اىخ ّٜ: تسوٞقٜ)ػَيٜ( ٗاىزٛ ٝتزيٚ بَض ٗىة 

الاعت  دا ٗ ىيقٞ دا اىتَنْٞٞة ٗالاداء اىتغ٘ٝقٜبِٞ  ٗاىتيحٞشاىذساعة ٗرىل ٍِ ل ه تضذٝذ اىؼ قة 

 .  ىَؼَو عَْك اىن٘فةٍِ اىتيحٞش الإٝز بٜ فٜ اى٘اقغ اىؼَيٜ 

 

 

   :أًَىرج انبحث انفرضٍ-رابعبً 

بْ ءا  ػيٚ اى قشا  ٗاىَض ٍِٞ اىَوْٞة فٜ ٍكنية تٌ تصٌَٞ أَّ٘رد افتشا ٜ ىيوضج      

 ( 1ٗإٔذاف اىوضج , ٗمَ  ٍ٘ ش فٜ اىكنو )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الفرضً للبحث1الشكل )                      

 خبيسبً فرضُبث انبحث 

 فٜ مل س ٍكنية َّٗ٘رد ٗصذٗد اىوضج تٌ تس٘ٝش اى ش ٞ   اٟتٞة:      

را  دلاىة مصص ئٞة بِٞ اىقٞ دا اىتَنْٞٞة  استو ل ت٘رذ ػ قة   :  H1 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى

 ٗالاداء اىتغ٘ٝقٜ , ٍِٗ ل ه ٕزٓ اى ش ٞة تْوخ  ٍْٖ  اى ش ٞ   اى شػٞة الاتٞة :

ٗالاداء  اىتؼيٌ را  دلاىة مصص ئٞة بِٞ  استو ل ت٘رذ ػ قة :H11انفرضُت انفرعُت الأونً 

 اىتغ٘ٝقٜ 

 القٌادة التمكٌنٌة 

 التعلم -1

 التكٌف -2 

 الابتكار -3

 

 الاداء التسوٌقً

 الحصة السوقٌة-1

 رضا الزبون-2

 الاحتفاظ بالزبون-3
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ٗالاداء  اىتنٞفرا  دلاىة مصص ئٞة بِٞ   ل استوت٘رذ ػ قة  :H12 انفرضُت انفرعُت انثبَُت

 اىتغ٘ٝقٜ

ٗالاداء  الابتن سرا  دلاىة مصص ئٞة بِٞ   استو لت٘رذ ػ قة  :H13 انفرضُت انفرعُت انثبنثت

 اىتغ٘ٝقٜ 

فٜ يقٞ دا اىتَنْٞٞة ىرا  دلاىة مصص ئٞة  تيحٞش ت٘رذ ػ قة   :  H2الثانٌة الفرضٌة الرئٌسٌة 

 ٍِٗ ل ه ٕزٓ اى ش ٞة تْوخ  ٍْٖ  اى ش ٞ   اى شػٞة الاتٞة :الاداء اىتغ٘ٝقٜ , 

الاداء فٜ  ىيتؼيٌرا  دلاىة مصص ئٞة   تيحٞش ت٘رذ ػ قة : H21 انفرضُت انفرعُت الأونً

 اىتغ٘ٝقٜ 

الاداء فٜ  ىيتنٞفرا  دلاىة مصص ئٞة  استو ل ت٘رذ ػ قة  :H22 انفرضُت انفرعُت انثبَُت

 اىتغ٘ٝقٜ

الاداء فٜ  ى بتن سرا  دلاىة مصص ئٞة   استو لت٘رذ ػ قة  :H23 انفرعُت انثبنثتانفرضُت 

 اىتغ٘ٝقٜ 

 ً   يدخًع وعُُت انبحث-سبدسب

أعي٘  اىؼْٞة اىؼَذٝة  ِٞ,مر اػتَذ اىو صخ ٍؼَو عَْك اىن٘فة ىؼ ٍيِٞ فٜ ب اىوضجتَخو ٍزتَغ    

ٍِ سرع ء الاقغ ً  ب ىقٞ دا  الاداسٝة( ٗاىتٜ تَخيك  06فٜ اّتخ   اىؼْٞة اىَغتٖذفة ٗاىو ىغة )

ٗاىكؼب ٗاى٘صذا  الاداسٝة فٜ اىَؼَو ,اػتَذ  ار ب تٌٖ فٜ امَ ه ػَيٞ   اىتضيٞو الاصص ئٜ 

 .ىي٘ ٘ه اىٚ اىْت ئذ اىتٜ ت٘ و اىوضج
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 انًبحث انثبٍَ

  نهبحثانُظرٌ  اندبَب

 يفهىو انقُبدة انخًكُُُت اولاً: 

(. ٌٕٗ ٝشُٗ 1661فٜ اىَق ً الأٗه ٍِ قوو ٍ ّض ٗعَٞض ) اىتَنْٞٞة تٌ اقتشاس ٍ ًٖ٘ اىقٞ دا    

 (VU, 2020, 23-24) أُ اىق دا ٝزب أُ ٝق٘دٗا اىَ٘  ِٞ ىقٞ دا أّ غٌٖ "اىقٞ دا اى  ئقة".

٘اػذا ىيق دا ىتكنٞو ٍ٘اقف ٗعي٘مٞ   اىَ٘  ِٞ بكنو اى عتشاتٞزٞةاىتَنْٞٞة الااىقٞ دا ٗتَخو 

ٍَ  َْٝضٌٖ عيسة اتخ ر اىقشاس. مَ   ٍشرٗعٌٖٞ،اىق دا تَنِٞ اىغيسة ٍغ  ٗٝتك سك مٝز بٜ،

 الادبٞ   أدسمك ىقذٝؼوشُٗ ػِ حقتٌٖ فٜ قذسا اىَ٘  ِٞ ػيٚ أداء ٗ  ئ ٌٖ بكنو ٍغتقو. 

 مىٚ اىقٞ دا تَنِٞ ٝكٞش ٗ . اىَ٘  ِٞ تَنِٞ ػيٚ اىتيحٞش فٜ ىيق ئذ اىٌَٖ اىذٗس اىٚ الإداسٝة

 اىَغاٗىٞ   ٍِ اىَضٝذ ٝخصص أٗ اىغيسة ٝك سك اىزٛ اىق ئذ عي٘مٞ   ٍِ ٍزَ٘ػة

 ، اىؼ ىٜ الأداء فٜ اىخقة ػِ ٗاىتؼوٞش ، اىؼَو رذٗٙ تؼضٝض ل ه ٍِ لأتو ػٔ ٗالاعتق ىٞة

 اى ٌٖ أُ .اىوٞشٗقشالٞة اىقٞ٘د ػِ الاعتق ىٞة ٗت٘فٞش ، اىقشاس  ْغ فٜ اىَك سمة ٗتؼضٝض

 ٗاىغيوٞة الإٝز بٞة اىز٘اّب مىٚ اىْظش دُٗ تضقٞقٔ َٝنِ لا ٗآح سٕ  اىتَنْٞٞة ىيقٞ دا اىك ٍو

 أٛ) اىخص٘  ٗرٔ ػيٚ اىت بغ - اىق ئذ ػ ق   ٗفٜ ػ ً بكنو اىَْظَ   فٜ اىقٞ دا ىتَنِٞ

  . (Cheong, et al, 2016:p2-3( )اىقٞ دا تَنِٞ ػَيٞة مسٕ   ٗ اىتَنِٞ

 .اىَت ٘  الأداء مىٚ تضقٞ  اىَ٘  ِٞ ٗتض ٞض اىغيسة تك سك مىٚ اىقٞ دا اىتَنْٞٞة ٗتكٞش     

(VU, 2020, 20مَ  ّزذ ) ُل ه ب ى ؼو ف ػية تنُ٘ أُ َٝنِ اىتَنْٞٞة اىقٞ دا عي٘مٞ   أ ٍِ 

 ، ٗالاّضشاف اىغخشٝة ٍِ أقو ٍغت٘ٝ   تظٖش ٗب ىت ىٜ ، ب ىق٘ا اىكؼ٘س ػيٚ اىَ٘  ِٞ ٍغ ػذا

 ,Natalia, Sara) (اىتص ػذٛ اىتو ده أٛ) سئٞغٔ ٍغ رٞذا ػ قة اىق ئذ ىذٙ م ُ مرا ل  ة

2018: 2 ) 

 ٝكَو اىتَنِٞ أسبؼة عي٘مٞ   ىيق ئذ:

 تغيٞط اىض٘ء ػيٚ إَٔٞة ػَو اىَ٘ ف 

 ٗاىغَ س بَك سمة اىَ٘ ف فٜ  ْغ اىقشاس 

 فٗاىتيمٞذ ػيٚ ّق ل ق٘ا اى َ٘ 

 ٗمصاىة اىقٞ٘د اىوٞشٗقشالٞة 
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فٜ اىَق بو، ٝكؼش اىَ٘  ُ٘ ب ىتَنِٞ اىْ غرٜ مرا أدسمر٘ا اىَؼْرٚ ٗاىن ر ءا ٗالاعرتق ىٞة ٗاىتريحٞش 

 (  Natalia, Sara, 2018: 2-3فٜ ػَيٌٖ. )

 ً  ابعبد انقُبدة انخًكُُُت -ثبَُب

( اىٚ َّ٘رد تَنِٞ اىقٞ دا ىضٝ دا ٍغت٘ٙ اىتسوٞ  ىيق دا فٜ Bodner, 2005: 83-87)اش س   

 اىَْظَ   اىتٜ تؼَو ٍِ أرو اىتَنِٞ ، فإُ اىَْ٘رد ٍ٘رٔ ّض٘ اىغي٘ك. 

( ح حة ابؼ د ىيقٞ دا اىتَنْٞٞة ٕٜ )اىتؼيٌ , اىتنٞف , الابتن س( Uhl-Bien et al,2007ٗاٗسد )  

٘ه اىقٞ دا اىتَنْٞٞة , ٗات   اىو صخِٞ ػيٚ را  ( فٜ دساعتٔ ص1612ٗاىتٜ اػتَذٕ  )اىذػَٜ , 

 الابؼ د ىنّٖ٘  الامخش ٍ ئَة ٍغ ٍؼسٞ   اىوضج , َٗٝنِ اعتؼشام تيل الابؼ د ٍِ ل ه الاتٜ:  

 انخعهى -1

ٕ٘ "ػَيٞة تضغِٞ الإرشاءا  ٍِ ل ه اىتؼيٌ مىٚ أُ ( Leo´n & Garcı´a,2011)كٞش ٝ    

ٕ٘ ّتٞزة  ب ُ اىتؼيٌ اىتْظٍَٜٞختيف اىوض٘ث تضذد ف ُ ٍِ ّ صٞة ألشٙ، ٗ ٍؼشفة ٗفٌٖ أفضو"

  أُ "اىتؼيٌ ٕ٘ ػَيٞة تادٛ مىٚ : اىَؼشفة أٗ اىَٖ سااىؼذٝذ ٍِ اىو صخِٞ  ٝامذ, ٗ  يتؼيٌ اى شدٛى

"تَْٞة ٗػشف اىتؼيٌ اىتْظَٜٞ اٝض   ب ّٔ  , اىغشم ٍِ ػَيٞة اىتؼيٌ ٕ٘ ت٘ىٞذ اىَؼشفة اُ ٗ

اىؼَيٞة اىتٜ اٗ أّ اىتٜ ىذٖٝ  اىقذسا ػيٚ اىتيحٞش ػيٚ اىغي٘ك". اىَؼ سف اىزذٝذا أٗ الأفن س 

ٍص دس اىَؼشفة اىتْظَٞٞة ٍِ تغٞٞشا  ٍِ ل ه الاعت  دا  ٍِ ل ىٖ  اىٚ ارشاءَْظَة تغؼٚ اى

ىض    ػيٚ ٍِ ارو افٜ ٍض ٗىة ىيتنٞف ٍغ اىتغٞشا  اىوٞ ٞة اىخ سرٞة ٗاىذاليٞة ػيٚ صذ ع٘اء 

 .بكنو ٍغتَشٍٞضا تْ فغٞة ٍغتذاٍة 

ٝشتوط ٍغ مٝز د ت٘اصُ بِٞ تس٘ٝش ّٗقو  فٜ ٍن ُ اىؼَواىتؼيٌ ( اُ Niu, et al,2014ٗٝزمش )

تسوٞ  ػَيٞة مو ٗصذا تْظَٞٞة ػيٚ ، ٍَ  ٝغٖو اىَْظَةاىَؼيٍ٘   ٗاى٘ ٘ه مىٖٞ  دالو 

فٜ بٞ ة اىؼَو دالو  مّك ء م  ف   رذٝذاٍغ ق ػذا اىَؼشفة اىض ىٞة  َِ اىَؼشفة اىَْ عوة 

 اىَْظَة.

ٝزب أُ ٝؼَو اىق ئذ  َِ اىغٞ   اىتْظَٜٞ ىوْ ء ٗاىتيحٞش ػيٚ اىتغٞٞشا  فٜ أّظَة ٕٗٞ مو  ٗ

 ٗاىتض ٞض، اىزا ،تؼضٝض تزشبتٌٖ فٜ الاػتَ د ػيٚ ٗ اىَْظَة بضٞج ٝذػَُ٘ تَنِٞ اىَ٘ ف

 اىتْظَٞٞة اىك ٍية ٗاىقذسا ػيٚ اىؼَو بكنو ٍغتقو  َِ صذٗد الإٔذاف ٗالاعتشاتٞزٞ  

Minseo, Terry, 2018, 5)) 
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 انخكُف -2

اىذساع   اىضذٝخة قذ أ ٖش  أُ اىتغٞٞشا  اىتْظَٞٞة ( ب ُ Cornelia, et al,2010ٝامذ )   

لأفشاد ٗسٗتِٞ اىؼَو ٍِ اٍخو ٍٖ ً مػ دا ٕٞنية ٗتضذٝج اىتنْ٘ى٘رٞ  ىٖ  تيحٞش ػيٚ أٍ مِ ػَو 

ٝنُ٘ الأفشاد ػيٚ تنٞف ٍغ اىؼ٘اقب ٗيو   اىؼَو، أرو أُ تنُ٘ فؼ ىة ػْذٍ  تتغٞش ٍتس

 ىتنٞف ٍغ اىتغٞشا  فٜ ٍن ُ اىؼَو ٝزٕب أبؼذ ٍِ ٍزشد تؼيٌ ٍؼ سف , ف اىَو ششا ىيتغٞٞش

ٗمّز ص اىَٖ ً ٗاى٘ارو   فٜ  و اىتغٞٞش ٗمػ دا تقٌٞٞ ارشاءا  تسيب بو ت ٍٖٗ سا  رذٝذا

 اىتص٘سا  

ٍذلو اىغي٘مٜ، ٗ , اىَذلو اىؼَوفش  ٍذلو ٍخو ْٕٗ ك اىؼذٝذ ٍِ الألش ىذساعة اىتنٞف 

 ىَٖ سا  ٗاىقذسا  ٗالاصتٞ ر   باى شد فَٞ  ٝتؼي   ض ػيٚ قذساٞشم, مَ  ْٝوغٜ اىت   ؼَيٞاى

اٍش  شٗسٛ  َِ  ٗٝؼذ رىلَاششا ٕ ٍ  ىيتنٞف، ممٍذادا  بٞ ة اىؼَو  اىْغوٞة ىَس ىب ٗ

 ٗاىوٞ ة. اى شد اىت٘اف  بِٞ ٗقٞ ط ٍذٙي شد ىتقٌٞٞ اىَو شش اى

اىَْظَة ٝقٞظ قذسا  ( اُ اىتنٞف فٜ ٍن ُ اىؼَوMageswari, et al,2016ٗٝزمش )   

ٗقذ ٗرذ , بٞ ة اىؼَو، ٗاىَؼشٗفة ب عٌ اعتشاتٞزٞة اىَ٘ارٖة فٜ ػَيٖ   ٍٗس بقتٖ  ٍغ ٍتسيو  

ِٞ اىتقذً اىتنْ٘ى٘رٜ ب ٍِ أُ اىذػٌ اىتْظَٜٞ ٗتقصٞش فتشا اىتنٞف فٜ ٍن ُ اىؼَو عٖيك

 اىق دٍِٞ اىزذد فٜ بٞ ة اىؼَو

 الابخكبر -3

 تشمضدْٝ ٍٞنٞة فٜ اىسشٝقة اىتٜ  ق بيٞ   ٕٜ الابتن سٝةمُ اىق بيٞ    (Un,2002:1) ٝ٘ ش 

 & Berner, ٗ ٝكٞش ) ش سا  ٍِ اىخ سدالإػيٚ اىت  ػو بِٞ اىَؼشفة اىذاليٞة ىيَْظَة ٗ

Tushman, 2003:13ٚة فٜ لوٞؼتٖ  لأّٖ  نٞىيَْظَة ٕٜ دْٝ ٍٞ الابتن سٝةمُ اىق بيٞ    ( اى

 . تْس٘ٛ ػيٚ اىت  ػو بِٞ اىَؼشفة اىذاليٞة ىيَْظَة ٍٗتسيو   اىوٞ ة اىخ سرٞة

ت٘قف بذسرة موٞشا ػيٚ ٝىَْظَة فٜ ا الابتن سأُ  (Neely et al.,2001:117ٗٝزمش ) 

 الألشٙ اىتٜ تَتينٖ  اىَْظَة. ٗاىَقذسا ٍغت٘ٙ ٗأّ٘اع اىَ٘اسد 

اىَؼ سف اىَ٘ر٘دا ٗمٝز د ٗاىشٗابط  ػيٚأع ع   (  اُ الابتن س ٝغتْذWang,2006:20ٗٝامذ )

ٍِ  فقذ ٝنُ٘ ٍٗغ رىل الابتن س,اىؼ ٍة ىيَْظَ   ػيٚ   ٗاىق بيٞ  ساط اىَ هبِٞ ٍختيف ر٘اّب 

ٍِٗ  , فٜ لشائ  ٍختي ة الابتن سٝةاىَْظَة  ق بيٞ  اىؼ ق   اىَتو دىة ػيٚ تاحش اىََنِ أُ 



 ٍزية اىؼيً٘ الإداسٝة اىؼشاقٞة                ..........               ٍزية فصيٞة ٍتخصصة ٍضنَة
  

 

9 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
2
2

 

 

ٗم ُ اىتَٞٞض ,  سمض  اى شٗ  بِٞ ٍختيف أّ٘اع اىق بيٞ   الابذاػٞة فقذ ٍؼشفة اىتيحٞشا أرو 

 .تذسٝزٜٕ٘ تصْٞ ٔ اىٚ الابتن س اىززسٛ ٗ الابتن س اى  الابتن سفٜ  اّتك سا  الأمخش 

 ً  يفهىو الاداء انخسىَقٍ -ثبنثب

 ;Handayani & Ferdinand, 2005( ّق    ػِ )Puspaningrum,2020ٝزمش )    

Handoyo, 2020;Nasution, 2014 ٍٔب ُ  الأداء اىتغ٘ٝقٜ ٕ٘ اىوْ ء  اىزٛ َٝنِ اعتخذا )

ىقٞ ط تيحٞش معتشاتٞزٞة اىَْظَة ٗرىل  لأُ الأداء اىتغ٘ٝقٜ َٝخو ٍقٞ ط مّز ص اىَْظَة  

َّٗ٘  ىيَْتز   اىَغ٘قة ،ٗ َٝنِ مرشاء قٞ ط أداء اىتغ٘ٝ  بْ ء  ػيٚ ّز س اىَْتز   اىزذٝذا

 اىَوٞؼ   ٗالأسب س اىغْ٘ٝة أٗ   فٜ اىذلو .

( ب ُ الأداء اىتغ٘ٝقٜ ٝتيحش بؼ٘اٍو ٍختي ة ، ٍخو Pisicchio & Toaldo, 2020ٗٝوِٞ )

اىَضٝذ اىتغ٘ٝقٜ ٗاىت٘رٔ اىغ٘قٜ ٗ لا َٝنِ فصو الأداء اىتغ٘ٝقٜ أٝض   ػِ اىَٞضا اىتْ فغٞة  

 . اىتغ٘ٝقٞة اىَضذدا 

 ٗ ٞ ة ٕ٘ ىيَْظَة اىتغ٘ٝقٜ الأداء ٍقٞ ط أُ (Purwasari & Suprapto,2012ٗٝزمش)

 الأداء ّز س قٞ ط اىضب ئِ , ٗٝتٌ ٍغ اىؼ ق   ػيٚ ٗاىض    ٗبْ ء لإّك ء اىتغ٘ٝ  قغٌ ٗعيسة

 تٌ اىتٜ الأّكسة رَٞغ قَٞة ٕٜ اىقٞ ع   ٕزٓ ّٗت ئذ اىَْظَة تضذدٕ  اىتٜ اى تشا فٜ اىتغ٘ٝقٜ

 (.Sukaatmadja et al.,2021) تْ ٞزٕ 

 اىَوٞؼ   صزٌ ٍخو اىتغ٘ٝقٜ الأداء تقٌٞٞ فٜ اعتخذاٍٖ  َٝنِ اىتٜ اىَاششا  ٍِ اىؼذٝذ ْٕٗ ك

 .(Hidayatullah et al.,2019) ٗس   اىضب ئِ ٗاىشبضٞة

 

 ً  ابعبد الاداء انخسىَقٍ -رابعب

ت٘رذ اىؼذٝذ ٍِ تصْٞ    الابؼ د اىخ  ة بقٞ ط ٍتغٞش الاداء اىتغ٘ٝقٜ ٗرىل لإَٞة ٕزا     

اىَتغٞش فٜ قٞ ط اداء اىَْظَة ٗف  الاعظ اىتغ٘ٝقٞة ,  ٗات   اىو صخِٞ ٍغ الابؼ د اىتٜ اٗسدٕ  

(Al-Gasawneh et al.,2022ٜىقٞ ط الاداء اىتغ٘ٝقٜ ٗاىتٜ َٝنِ بٞ ّٖ  ٍِ ل ه الات  )  : 

 انحصت انسىقُت  -1
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فٜ  ٍوٞؼ تٖ  اىضصة اىغ٘قٞة ىيَْظَ   ػيٚ َّ٘ ( تؼتَذCretu & Brodie,2007ٝوِٞ )     

 اىَْتذ ٗصذا   ػذد اىَوٞؼ   قَٞة , ٗ ت٘ ش الإرَ ىٜ اىضب ئِ  ػذد الاع٘ا  ٗاىتٜ تغتْذ ػيٚ

 اىَْتز   صٝ دا مىٚ الأػيٚ اىَوٞؼ   قَٞة تكٞش اىضب ئِ, ٗ أٗ ىيَغتٖينِٞ اىَْظَة ب ػتٖ  اىتٜ

 ػيٚ اىَْتذ ٍغ َٕة قذسا ٍذٙ اىغ٘قٞة اىضصة ت٘ ش ّ غٔ اى٘قك ٗفٜ. اىَْظَة توٞؼٖ  اىتٜ

 َٝنِ اىَْ فغُ٘ , ٗ َٝتينٖ  اىتٜ بتيل ٍق سّة اىَْتز   ٍِ ٍَ حية لأّ٘اع اىغ٘  ػيٚ اىغٞسشا

 َّ٘ سرٝة َٝنِ ، رىل مىٚ ب لإ  فة. اىَْتذ صزٌ بقَٞة اىَْظَة ٍْتذ فٜ اىَوٞؼ   صزٌ تَخٞو

 الأسب س ٍقذاس ٕ٘ اىَ٘اسد ص٘ه تَنِٞ اىض ىِٞٞ س   اىضب ئِ ٍغت٘ٙ ٍِ اىَْظَة فٜ اىَوٞؼ  

 Hidayatullahاىَْظَة الاٍش اىزٛ ٝؼضص ٍِ صصتٖ  اىغ٘قٞة فٜ قس ع الاػَ ه ) تزْٖٞ  اىتٜ

et al.,2019) . 

ا  الابذاع قذسا  تؼضٝض ٍِ ٍضٝذ ٕٗ٘ اىقَٞة ت٘ىٞذ ز سّ تقٌٞٞ فٜ ٗٝؼذ الاداء اىتغ٘ٝقٜ  ٍؼٞ س 

. اىتغ٘ٝقٜ الأداء قٞ ط فٜ ٍختي ة أبؼ د ا ٍختي ُ٘ لوشاء اىغ٘  , ٗٝغتخذً ىت٘رٔ اىؼَٞ  ٗاى ٌٖ

 تيحٞش ىقٞ ط غ ىو   ٌٍٖ ٝغتخذً ػ ٍو َٝخو اىتغ٘ٝقٜ الأداء ف ُ ،( ,1610Ferdinand) ٗٗفق  

 .( Erlangga,2022اىَْظَة ) تْ زٕ  اىتٜ الاعتشاتٞزٞة

 ٍِ ػيٖٞ  اىضص٘ه َٝنِ اىتٜ الإّز ص ٍق ٝٞظ أشن ه أصذ ٝؼذ ػ ً بكنو اىتغ٘ٝقٜ الأداء مَ  اُ

 َٝنِ ، رىل مىٚ ب لإ  فة اىَْظَ  , دالو اىتغ٘ٝ  ٍز ه فٜ ل  ة ، ىيَْظَة اىؼ ً اىْك ل

ٍ   اىتغ٘ٝقٜ الأداء اػتو س أٝض    الإّز صا  تضقٞ  ٍذٙ قٞ ط فٜ اىَْظَة تغتخذٍٔ ّٖ ئٞ   ٍ ٖ٘

 .اىَْظَة تْتزٖ  اىتٜ اىَْتز   ل ه ٍِ اىَغتٖذفة ٗالأع٘ا 

 ّز س تيحٞش قٞ ط ػيٚ ىيقذسا غ ىو   ٝغتخذً اىتغ٘ٝقٜ الأداء (  أMorgan,2012ُٗٝزمش ) 

 أداء لإّت د اىَْظَة اعتشاتٞزٞة ت٘رٞٔ َٝنِ اىَْظَة,ٗ قوو ٍِ تْ ٞزٕ  تٌ اىتٜ الاعتشاتٞزٞ  

 ٍ ىٜ ٗأداء( اىَْظَة صققتٔ اىزٛ اىَوٞؼ   َّ٘ ٍٗغت٘ٙ اىَوٞؼ   صزٌ ٍخو) أفضو تغ٘ٝقٜ

 ،َّ٘ اىَوٞؼ   قَٞة ) ٍخو ، اىزٞذ اىتغ٘ٝقٜ ىلأداء سئٞغة قٌٞ ح ث ػِ ٗر٘د فض   . رٞذ

 .اىغ٘قٞة( اىضصة ٗ ، اىَوٞؼ  

 ٍِ اىغ٘  ليب تيوٞة فٜ اُ تْزش اىٚ أّ َٝنِ ىيَْظَ    (Boso et al., 2019)ٗٝكٞش    

, مَ  اُ  الأداء اىت ٘   ػيٚ تؼَو تقيٞذٕ  ٍِ ارو اُ َٝنِ لا فشٝذا ٍْتز   تقذٌٝ ل ه

 ، اىخذٍة أٗ اىَْتذ ٗر٘دا ، اىضب ئِ س   ٍخو تغتخذً ٍ  غ ىو   اىتٜ اىتغ٘ٝقٜ الأداء ٍاششا 

 اىغ٘قٞة. ٗاىضصة ٗالأسب س اىَوٞؼ   ٍغت٘ٝ   ، ٗاىتن ىٞف ، اىضب ئِ ٗٗلاء ، اىضب ئِ ٗرامشا
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 رضب انسببئٍ -2

ٗاىزٛ اىضبُ٘ ب لاستٞ س  َٝخو شؼ٘س اىضب ئِس   ب ُ Wellyan et al,2016:398)  ٝزمش )

 الابتغ ٍةاىتٜ َٝنِ أُ تنُ٘ مش سا مىٚ تَخٞو ٍك ػشٌٕ، ٍخو ػيٚ شنو فؼو اٗ صشمة ٝظٖش 

ٕٗ٘ ٍ  ٝؼْٜ أُ ,  الاستٞ سٍؼوشا ػِ مش سا  ٕٜٗ ٖ ْ٘ٛ اعتخذاٍٝسرٝة اىَْتز   اىتٜ ػْذ 

ئٖ  ٍِ ّ ظ غتَش فٜ ششاٝع٘ف  ٗأّ اىَغتٖيل اىزٛ ٝكؼش ب لاستٞ س ٍغ بؼض اىَْتز  

 ( .1612اىَْظَة )اىس ئٜ ٗاىؼَٞذٛ ,

ػ قتٌٖ  ػِس   اىضب ئِ ٕ٘ ٍقٞ ط ىَذٙ عؼ دا اىضب ئِ اُ  (:12Landua,2008ٗٝ٘ ش  )

َٝنِ ىش   اىضب ئِ تؼضٝض اى٘لاء، ٕٗزا ٝؼْٜ أُ ٗلاء اىضب ئِ ٝكنو أع ط , صٞج  َْظَةاىٍغ 

 .َْظَة اىؼ قة ٍغ اىقَٞة ى

ػيٚ تقذٌٝ ٍ  ٕ٘  اق دس اىَْظَةٝتٌ تضقٞ  اىش   ػْذٍ  ٝتٌ اى٘ف ء ب ىت٘قؼ   ٗٝؼيٌ اىضبُ٘ أُ ٗ 

اىَكتشٛ  اىش   ػيٚ قشاسٍغت٘ٙ ٝاحش , مَ   ٍت٘قغ، ٍغ مدساك ٍغت٘ٙ ٍْخ ض ٍِ اىَخ لش

 ٗتتس٘س اىؼ ق   بِٞ الألشاف بَشٗس, بَ٘ا ية اىؼ قة ٗتقيٞو اصتَ ه اىخشٗد ٍِ اىؼ قة 

، ٍَ  ٝقيو ٍِ اىَخ لش اىَتص٘سا ب ىوؼض الالش اىوؼض ٗتضٝذ حقةاى٘قك لأّٖ  تنتغب اىخوشا 

 (.1612)اىؼَٞذٛ , بِٞ اىضبُ٘ ٗاىَْظَة فٜ اىؼ قة

 الاحخفبظ ببنسببئٍ -3

لأّٖ  تس٘س ٗتض فظ  ىخقة اىضبُ٘ق٘ٛ  مَضذدالاتص لا   ( اىٚ اُ:12Landua,2008ٝكٞش )   

تقٌٞٞ  اىضبُ٘ ٝؼذ تضقٞ  الاصت    مَ  اُ بِٞ اىضبُ٘ ٗاىَْظَة, َكتشك ىيؼ قةاى ٌٖ اىػيٚ 

 ىيش   ٗاىتٜالاتص لا  اىتٜ ٝت٘قغ أُ تنُ٘ ٍصذسا ٕ ٍ   َق سّة بوؼض ٍؼ ٝٞشٗاىىيْتٞزة 

قذسا  ػِ , ٗٝؼوش الاصت    ب ىضبُ٘ , فٌٖ ٍكتشك ىْت ئذ الأداء ٗاىت٘قؼ  َٝنِ أُ تادٛ مىٚ 

( Yim et al.,2008:741,ٗٝضٞف )اى٘ف ء ب ىَؼ ٝٞش اىؼ ئقٞة ٗاىخقة اى٘ا ضة  ػيٚاىَْظَة 

  َِ اىؼ ق   اىتغ٘ٝقٞة. ب ىضب ئِ ى صت   ٍضشم  ٕ ٍ   تؼذ اى٘دٝة ٍغ اىضب ئِاىؼ قة اُ 

ٗل  ة فَٞ  ٝتؼي  اىَتؼذدا اىضَ ّ   اىتْظَٞٞة ٗر٘د  ( اCowles,1997:275ُٗٝامذ  ) 

ٝتْ فظ ػيٞٔ رَٞغ  اع طيّٖ  ببكيُ ػشٗم اىغ٘ ، فإّٔ َٝنِ أُ ْٝظش مىٖٞ   اىضب ئِ بَتسيو  

ٍِٗ ّ صٞة ألشٙ َٝنِ اػتو س تيحٞش اىضَ ّ   اىتْظَٞٞة ػيٚ  ,أٛ عٞ   ٍؼِٞ  َِاىَغ٘قِٞ 

لأُ تص٘س ٗرىل اعتشاتٞزٜ فٜ لوٞؼتٖ    فة اىَْظَة( ب ّٖ  را  ل بغ)حقٍغت٘ٙ اىَْظَة 
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ُ تضذٝذ اىذٗس اىزٛ , مَ  ا ختيف ٍِ رٖة تغ٘ٝ  مىٚ ألشٙٝىيضَ ّة ٍِ اىَضتَو أُ  اىضبُ٘

 .الاصت    ب ىضبُ٘ىقض ٝ   إَٞة موٞشافٜ  ْغ اىقشاس َٝخو  اىَْظَ  تيؼؤ حق فة 

 نهبحثاندبَب انعًهٍ   -انًبحث انثبنث

 حريُس انًخغُراث وانًقبَُس انًعخًذة  -اولاً 

اىخ  ة بَتغٞشا  اىوضج ػيٚ ٍ  ٗسد فٜ الادبٞ   اىؼيَٞة  الابؼ دتٌ الاػتَ د فٜ                  

ػيٚ ٍقذسا  اىقٞ دا اىتَنْٞٞة فٜ قٞ ط ٍتغٞش  ِٞص٘ه اىَ٘ا ٞغ اىَؼتَذا , صٞج اػتَذ اىو صخ

ٗاىَتَخية بـ)   (2119( و )الدعمي ,Uhl-Bien et al,2007)اىَؼتَذ ٍِ قوو اىتصْٞف 

ػيٚ اىتصْٞف اىَؼتَذ ٍِ قوو فقذ تٌ اػتَ د الاداء اىتغ٘ٝقٜ  ٍ  ٍتغٞشا, الابتن س, اىتنٞف ,اىتؼيٌ(

(Al-Gasawneh et al.,2022)  ٓٗاىَتَخو بـ)اىضصة اىغ٘قٞة, س   اىضبُ٘ ,  لابؼ د

ٞة اىتضيٞو الاصص ئٜ ىيَتغٞشا  اىشئٞغٞة ٗالابؼ د ٍِ ارو تغٖٞو ػَيالاصت    ب ىضبُ٘( , ٗ

  ٗاى قشا  اى شػٞة تٌ ٗ غ سٍ٘ص ل  ة ىٖ  ٗاىتٜ َٝنِ بٞ ّٖ  ٍِ ل ه اىزذٗه اىت ىٜ:

 (حريُس انًخغُراث وانًقبَُس انًعخًذة1اندذول)

 حصُُف الابعبد انفقراث الابعبد انرئُسُت انًخغُراث انرئُسُت ث

 

 

1 

 

 X انقُبدة انخًكُُُت

  X1 (x11-x13)انخعهى

(Uhl-Bien et al,2007 )

 (1612)اىذػَٜ ,

 X2 (x21-x23)انخكُف

 X3 (x31-x33)الابخكبر

 

 

 

2 

 

 Yالاداء انخسىَقٍ

 Y1  (y11 – y13)انحصت انسىقُت

 

 

 

(Al-Gasawneh et al.,2022)  

 

 Y2 (y21- y23)رضب انسببئٍ

 

 Y3 (y31- y33)الاحخفبظ ببنسببئٍ 

  ً  صذق وثببث اداة انبحث -ثبَُب

 Cronbachقذ تٌ التو س  ذ  ٗحو   فقشا  الاعتو ّة ٍِ ل ه ّتر ئذ ٍؼ ٍرو اى ر  مشّٗور ط )ى

Alpha  ) ٝٗػِ لش ( ٜاىوشّر ٍذ الاصصر ئSPSS.var23( ٗٝورِٞ اىزرذٗه )ّتر ئذ  رذ  1 )

 ٗحو   اداا اىوضج ٗمَ  ٝيتٜ :    

 ( َخبئح اخخببر صذق وثببث اداة انبحث2اندذول )                                  
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 يعبيم انفب كروَببخ عذد انفقراث انًخغُراث ث

 %22.2 2 اىقٞ دا اىتَنْٞٞة 1

 %22.1 2 الاداء اىتغ٘ٝقٜ  2

 %22.1 12 م فة اىَتغٞشا  3

 SPSS.var23اسخُبداً عهً يخرخبث انخحهُم الاحصبئٍ فٍ برَبيح  ٍُانًصذر :اعذاد انببحث

 ً  وفقبً لإخبببث انعُُتابعبد يخغُر انقُبدة انخًكُُُت ححهُم - ثبنثب

ىقذ أ ٖش تضيٞو اىوٞ ّ   اىخ  ة ب ر ب   ػْٞة اىوضج ػيٚ اعتَ سا الاعتوٞ ُ اىَتضَْة  

 فٜ اىوضج ٍ  ٝيتٜ: بَتغٞش اىقٞ دا اىتَنْٞٞة اىَق ٝٞظ اىخ  ة 

( ٕٗ٘ أػيٚ ٍِ اى٘عط اى ش ٜ 2...)ٍتغٞش اىقٞ دا اىتَنْٞٞة بيغ اى٘عط اىضغ بٜ لإرَ ىٜ  .1

( اىَؼ٘ه ػيٞٔ ىت ضص ٍغت٘ٝ   اعتز بة أفشاد اىؼْٞة .ػيٚ ٍغ صة ٍٞضاُ الالتو س اىو ىغ )

 %( .02( ٗبيَٕٞة ّغوٞة)1.61اىَوض٘حة ٗبيغ الاّضشاف اىَؼٞ سٛ )

%( ٗ ب٘عط 21ب ىَشتوة الأٗىٚ ٍِ صٞج الإَٔٞة اىْغوٞة اىتٜ بيغك   ) نٞفاىتؼذ ر ء ب   .1

( ٗر ء  الابؼ د الألشٙ ٍتغيغية 1.60( ٗاّضشاف ٍؼٞ سٛ قذسٓ )22..صغ بٜ قذسٓ )

%( ٗب٘عط صغ بٜ ٍقذاسٓ 02اىَشتوة اىخ ّٞة ب َٕٞة ّغوٞة )الابتن س ؼذ ب لإَٔٞة , مر اصتو ب  

%( 06ب ىَشتوة اىخ ىخة ب َٕٞة ّغوٞة ) اىتؼيٌؼذ ( ٗب  1.12) ( ٗب ّضشاف ٍؼٞ سٛ ٝويغ2...)

 .( 1.10( ٗالاّضشاف اىَؼٞ سٛ )12..ٗبيغ اى٘عط اىضغ بٜ )

إتَ ً ٍقو٘ه ىذٝٔ  اىَْظَة اىَوض٘حة ٗاىَتَخية بَؼَو عَْك اىن٘فةتكٞش اىْت ئذ اػ ٓ اُ  ..

اىتؼيٌ , الاٍش َٝنِ اداسا ٍِ صٞج تسوٞ  اعظ اىتنٞف ٗالابتن س ٗ ب بؼ د اىقٞ دا اىتَنْٞٞة

اىَؼَو الاعت  دا ٍِ تيل الابؼ د فٜ تضغِٞ الارشاءا  اىتْظَٞٞة ب ىكنو اىزٛ ٝغ ٌٕ فٜ 

 تَنِٞ اىؼ ٍيِٞ ٗتس٘ٝش قذساتٌٖ اى٘ ٞ ٞة.

ٗاى٘عط اىضغ بٜ  صغب الإَٔٞة اىْغوٞة الابؼ دٗاعتْ دا  ػيٚ ٍ  تقذً َٝنِ ت٘ ٞش تشتٞب  

 (.اىزذٗه) مَ  فٜ ٗالاّضشاف اىَؼٞ سٛ
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 حسب اهًُخهب ابعبد يقذراث انقُبدة انخًكُُُت( حرحُب 3)اندذول

الاَحراف  انىسط  انحسببٍ انًخغُراث

 انًعُبرٌ

الأهًُت انُسبُت )شذة  يعبيم الاخخلاف

 الإخببت(

 انخرحُب

 انثبنث X1 3.14 1.21 0.39 0.64 انخعهى

 الاول X2 3.33 1..1 0.30 0.71 انخكُف

 انثبٍَ X3 3.33 1.22 0.38 0.68الابخكبر

اخًبنٍ يخغُر انقُبدة 

 Xانخًكُُُت
3.37 1.02 

0.30 
0.67 

 

 

 لابؼ دٕ ٗاىْغب اىَ ٘ٝة  ٍقذسا  اىقٞ دا اىتَنْٞٞة ( ل  ة اىْت ئذ ىَتغٞش 1ٗٝص٘س اىكنو )

 .الأع عٞة

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب أهًُخهبانقُبدة انخًكُُُت  لابعبد( انُسب انًئىَت 2انشكم )                         

 

 ً  وفقبً لإخبببث انعُُتالاداء انخسىَقٍ ححهُم ابعبد  -رابعب
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ىقذ أ ٖش تضيٞو اىوٞ ّ   اىخ  ة ب ر ب   ػْٞة اىوضج ػيٚ اعتَ سا الاعتوٞ ُ اىَتضَْة 

 فٜ اىوضج ٍ  ٝيتٜ : الاداء اىتغ٘ٝقٜاىَق ٝٞظ اىخ  ة ب بؼ د 

( ٕٗ٘ أػيٚ ٍِ اى٘عط اى ش ٜ 3.37) الاداء اىتغ٘ٝقٜبيغ اى٘عط اىضغ بٜ لإرَ ىٜ ٍز ه  .1

اىَؼ٘ه ػيٞٔ ىت ضص ٍغت٘ٝ   اعتز بة أفشاد ( ، .ػيٚ ٍغ صة ٍٞضاُ الالتو س اىو ىغ )

 ( .67%( ٗإَٔٞة ّغوٞة)0.92اىؼْٞة اىَوض٘حة ٗ ب ّضشاف ٍؼٞ سٛ قذسٓ )

ٍِ صٞج الإَٔٞة اىْغوٞة ىٞضتو اىَشتوة الاٗىٚ بيَٕٞة ّغوٞة ٍقذاسٕ   س   اىضبُ٘ ؼذ ر ء ب   .1

 الابؼ د( ٗر ء  1.66(  ٗب ّضشاف ٍؼٞ سٛ ٍقذاسٓ )3.57( ٗب٘عط صغ بٜ قذسٓ )%71)

ب ىَشتوة اىخ ّٞة ب َٕٞة ّغوٞة  الاصت    ب ىضبُ٘ ؼذ الألشٙ ٍتغيغية ب لإَٔٞة , صٞج اصتو ب  

اىضصة ؼذ ٗب    ,(1.12( ٗب ّضشاف ٍؼٞ سٛ ٍقذاسٓ)0...( ٗب٘عط صغ بٜ ٍقذاسٓ ) %67)

( ٗبيغ 12..%(  ٗبيغ اى٘عط اىضغ بٜ ) 64ب ىَشتوة اىخ ىخة ب َٕٞة ّغوٞة ٍقذاسٕ  )اىغ٘قٞة 

 . (6.22الاّضشاف اىَؼٞ سٛ )

بتضغِٞ الاداء   اىَتَخية بَؼَو عَْك اىن٘فة تٖتٌاىَوض٘حة  ةتكٞش اىْت ئذ اػ ٓ اُ اىَْظَ ..

اىتغ٘ٝقٞ٘رىل ٍِ ل ه إتَ ٍٖ  بتؼضٝض س   اىضب ئِ ػِ ٍْتز تٖ  ٗالاصت    بٌٖ ٗتؼَو 

تق س  ٍقذاس الإَٞة ػيٚ تؼضٝض صصتٖ  اىغ٘قٞة فٜ بٞ ة الاػَ ه , ٗ ٖش رىل ٍِ ل ه 

ئِ, س   اىضب ٍغ افضيٞة بغٞسة فٜ إَٞة ٍتغٞش الاداء اىتغ٘ٝقٜ اىْغوٞة ىنو بؼذ ٍِ ابؼ د 

الاداء ( الاٗع ل اىضغ بٞة ٗالاّضشاف   اىَؼٞ سٝة اىخ  ة ب بؼ د 6ٗٝ٘ ش اىزذٗه )

 اىتغ٘ٝقٜ.

 الاداء انخسىَقٍ حرحُب الاهًُت انُسبُت بٍُ ابعبد (4)اندذول                              

انىسط  انًخغُراث

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخخلاف

الأهًُت 

 انُسبُت )شذة

 الإخببت(

 انخرحُب

 انثبنث y1 3.18 0.98 0.31 0.64انحصت انسىقُت 

 الاول y2   3.57 1.04 0.29 0.71رضب انسببئٍ

 انثبٍَ y3 3.36 1.15 0.34 0.67الاحخفبظ ببنسببئٍ  

  y 3.37 0.92 0.27 0.67 يخغُر الاداء انخسىَقٍاخًبنٍ 
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 الأع عٞة ٗابؼ دٓٗاىْغب اىَ ٘ٝة   الاداء اىتغ٘ٝقٜ ( ل  ة اىْت ئذ ىَتغٞش .ٗٝص٘س اىكنو)

 

 

 

 

 

 

                                     

 بحسب أهًُخه د الاداء انخسىَقٍ( انُسب انًئىَت  لابعب3انشكم )                                      

 اخخببر وححهُم فرضُت علاقت الارحببط-خبيسبً 

اعتنَ لا  ىيؼَيٞ   اى٘  ٞة ٗاىتكخٞصٞة اىق ئَة ػيٚ ٍؼسٞ   اىتضيٞو اى٘  ٜ ىيَتغٞشا ،   

ٗاّغز ٍ   ٍغ إٔذاف اىوضج ، ٗالتو سا  لأَّ٘ررٖ ، تٖذف ٕزٓ اى قشا مىٚ التو س ػ ق   

تٌ ٗ غ ػذد ٍِ اى ش ٞ   ىتضذٝذ لوٞؼة اىؼ قة بِٞ  الاستو ل فٜ  ٘ء تغ رلا  اىوضج صٞج

ٍتغٞشا  َّ٘رد اىوضج اى ش ٜ , ٗىغشم اىتضق  ٍِ رىل تٌ تصْٞف ٗتو٘ٝب اىوٞ ّ   اى٘اسدا 

فٜ اعتَ سا الاعتوٞ ُ ىغشم تضيٞيٖ  ٍٗؼ ىزتٖ  ٗف  لشائ  ٗأع ىٞب مصص ئٞة ٍ ئَة ٍغ 

 استو ل بٞشعُ٘.تضيٞو الاػتَ د ػيٚ 

 انفرضُت انرئُست الأونً :اخخببر 

 نرئُست الاونً انفرضُت ا(H1ِٞت٘رذ ػ قة استو ل را  دلاىة مصص ئٞة ب  :)  اىقٞ دا

 .   الاداء اىتغ٘ٝقٜٗ  اىتَنْٞٞة 

( ػِ قو٘ه اى ش ٞة اىشئٞغة الاٗىٚ ٗرىل ب٘ر٘د ػ قة استو ل ٍ٘روة 2تؼوش ٍؼسٞ   اىزذٗه )

ػيٚ اىَغت٘ٙ اىنيٜ ، ٗٝتضش ٍِ ل ه اىَاششا  اىترٜ  اىتغ٘ٝقٜالاداء ٗ  اىقٞ دا اىتَنْٞٞة  بِٞ

( ٗبذلاىرة ٍؼْ٘ٝرة  بَغرت٘ٙ .6.21تكٞش مىٚ ٗر٘د استو ل ٍ٘رب ػيٚ اىَغت٘ٙ اىنيٜ بَقرذاس )
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  %( , ٍِٗ رىل ّغتْتذ تضق  اى ش ٞة اىشئٞغٞة الاٗىٚ .1)

                

 الاداء انخسىَقٍو  ابعبد انقُبدة انخًكُُُت  ط بٍُ بٍُ( َخبئح علاقبث الارحبب5اندذول )                

 انُخُدت يقذار علاقبث الارحببط َص انفرضُت    انفرعُت انفرضُت

احصبئُت بٍُ  يىخبت  حىخذ هُبك علاقت ارحببط الاونً

 والاداء انخسىَقٍ انخعهى

 قبىل انفرضُت 0.517**

احصبئُت بٍُ  يىخبت  حىخذ هُبك علاقت ارحببط انثبَُت

 والاداء انخسىَقٍ انخكُف
 قبىل انفرضُت 0.819**

احصبئُت بٍُ  يىخبت  حىخذ هُبك علاقت ارحببط انثبنثت

 والاداء انخسىَقٍ الابخكبر
 قبىل انفرضُت 0.748**

احصبئُت بٍُ  يىخبت  حىخذ هُبك علاقت ارحببط انفرضُت انرئُست

 والاداء انخسىَقٍ انقُبدة انخًكُُُت
**0.823  

 انفرضُت قبىل

= 0.01(      )**( حعُييٍ الارحبييبط يعُييىٌ عُييذ يسييخىي انذلانييت )= 0.05)*( حعُييٍ الارحبييبط يعُييىٌ عُييذ يسييخىي انذلانييت )

 SPSS.var23وفقب نًخرخبث انخحهُم الاحصبئٍ فٍ برَبيح  ٍُانًصذر : يٍ إعذاد انببحث(

 انفرضُبث انفرعُت نعلاقبث الارحببطاخخببر 

ىقذ اش س  ّتر ئذ اىتضيٞرو الاصصر ئٜ ىي ش رٞ   اى شػٞرة ػيرٚ ٍغرت٘ٙ الابؼر د بقور٘ه اى ش رٞة 

ب ؼررذ اىررتؼيٌ ٗالاداء اىتغرر٘ٝقٜ بَقررذاس اى شػٞررة الاٗىررٚ ٗرىررل ب٘ررر٘د ػ قررة استورر ل اصصرر ئٞة بررِٞ 

 %( .1( ٗبذلاىة ٍؼْ٘ٝة  بَغت٘ٙ )6.212)

ب ؼرذ اىتنٞرف مَ  اش س  اىْت ئذ اىٚ قو٘ه اى ش ٞة اى شػٞة اىخ ّٞة ب٘ر٘د ػ قة استو ل اصص ئٞة 

 %(.1( ٗبذلاىة ٍؼْ٘ٝة  بَغت٘ٙ )6.212بَقذاس )ٗالاداء اىتغ٘ٝقٜ  

ب ؼررذ مَرر  ا ٖررش  اىْترر ئذ قورر٘ه اى ش ررٞة اى شػٞررة اىخ ىخررة ب٘ررر٘د ػ قررة استورر ل اصصرر ئٞة بررِٞ 

 .%(1(ٗبذلاىة ٍؼْ٘ٝة  بَغت٘ٙ )6.62)٘ٝقٜ بَقذاس الابتن س ٗالاداء اىتغ

 ً  اخخببر وححهُم فرضُت علاقت انخأثُر -سبدسب

اىقٞر دا اىتَنْٞٞرة اعتنَ لا  لالتو س أَّ٘رد اىوضج ٗفش ٞ تٖ  ، اعتيضً الأٍش تضذٝذ دسرة تيحٞش   

، ٕٗرزا ٍر  رر ء فرٜ اى ش رٞة اىشئٞغرة اىخ ّٞرة ٗاىترٜ   بيبؼ دٕ  اىخ حة  فٜ ٍتغٞرش الاداء اىتغر٘ٝقٜ
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( ٗرىرل ىيقٞر دا اىتَنْٞٞرة فرٜ الاداء اىتغر٘ٝقٜتريحٞش رٗ دلاىرة مصصر ئٞة ػ قرة تْص ػيٚ ) ٗر٘د 

 ػيٚ اىْض٘ اٟتٜ : 

 

 

 اخخببر انفرضُت انرئُست انثبَُت:

ٝت٘ىٚ ٕزا اىَض٘س ٍَٖة اىنكف ػِ لوٞؼة اىتيحٞش اى٘اسدا فٜ اى ش ٞة اىشئٞغة اىخ ّٞة اىتٜ تكٞش 

ٗىغرشم احور    ىيقٞر دا اىتَنْٞٞرة فرٜ الاداء اىتغر٘ٝقٜ, تيحٞش رٗ دلاىة مصص ئٞة ػ قة مىٚ ٗر٘د 

ط ٗاىَتؼرذد اى ش ٞة اٗ سفضٖ  لابذ ٍِ ٍؼشفة ّت ئذ تضيٞو التو سا  الاّضرذاس اىوغرٞ قو٘ه  تيل 

( 0ىَتغٞرشا  اىوضرج ػيرٚ اىَغرت٘ٙ اىنيرٜ اٗ ػيررٚ ٍغرت٘ٙ الابؼر د اى شػٞرة ٗمَر  فرٜ اىزررذٗه )

 الاتٜ:

 لابعبد انقُبدة انخًكُُُت فٍ الاداء انخسىَقٍ( َخبئح علاقبث انخأثُر 6اندذول )                        

 انفرضُت 

 انفرعُت 

 قًُت يعبيم انخحذَذ  َص انفرضُت 

R
2

 

 درخت انخحهُم F قًُت 

Sig 

 انُخُدت

 

 حيييييأثُرحىخيييييذ هُيييييبك علاقيييييت  الاونً

الاداء  نهيييخعهى فيييٍاحصيييبئُت 

 21.125 0.27 انخسىَقٍ

 قبىل انفرضُت 0.000**

 حأثُرحىخذ هُبك علاقت  انثبَُت

الاداء  نهخكُف فٍاحصبئُت 

 117.989 0.67 انخسىَقٍ

 قبىل انفرضُت 0.000** 

 حأثُرحىخذ هُبك علاقت  انثبنثت

الاداء  نلابخكبر فٍاحصبئُت 

 73.876 0.56 انخسىَقٍ

 قبىل انفرضُت  0.000** 

انفرضُت 

 انرئُست

 حأثُرحىخذ هُبك علاقت 

 نهقُبدة انخًكُُُت فٍاحصبئُت 

 الاداء انخسىَقٍ

0.67 121.428 

 

**0.000 

 

 قبىل

 انفرضُت

 SPSS.var23وفقب نًخرخبث انخحهُم الاحصبئٍ فٍ برَبيح  ٍُانًصذر: يٍ إعذاد انببحث
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( ٗاىترٜ تظٖرش ّتٞزرة اىتريحٞش برِٞ ٍتغٞرشا  0ٗبْ ءا ػيٚ ٍ  ر ء ٍِ اىْت ئذ اىَوْٞة فرٜ اىزرذٗه )

ٗاىتٜ احوترك ٗرر٘د تريحٞش ٍؼْر٘ٛ برِٞ ٍتغٞرشٛ اىوضرج  اىقٞ دا اىتَنْٞٞة  ٗالاداء اىتغ٘ٝقٜاىوضج 

( اىترٜ تؼرذ F( )121.428بيغرك قَٞرة ) ٗقذ( ، P-Value=0.000)  ٗرىل صغب ّتٞزة اىتضيٞو

( ، مَر  اُ اىقرذسا اىت غرٞشٝة ىٖرزا الاَّر٘رد بيغرك %1قَٞة ػ ىٞة اىَؼْ٘ٝة ػْذ ٍغت٘ٙ ٍؼْ٘ٝرة )

Rٗفقرر   ىقَٞررة )
2

ت غررش ٍرر  قَٞتررٔ ٍتغٞررش اىقٞرر دا اىتَنْٞٞررة ( ، ٕٗررزا ٝكررٞش مىررٚ اُ 6.02( ٗاىو ىغررة )

ٗػيرٚ ٕرزا الاعر ط فر ُ ٕرزا الاٍرش   بر لاداء اىتغر٘ٝقٜ%( ٍِ اىَتغٞش اىَغرتزٞب ٗاىَتَخرو 02)

 ٝادٛ اىٚ تضق  اى ش ٞة اىخ ّٞة ػيٚ اىَغت٘ٙ اىنيٜ .

 

 اخخببر انفرضُبث انفرعُت نعلاقبث انخأثُر

ىقذ اش س  ّتر ئذ اىتضيٞرو الاصصر ئٜ ىي ش رٞ   اى شػٞرة ػيرٚ ٍغرت٘ٙ الابؼر د بقور٘ه اى ش رٞة 

صغرب ّتٞزرة ىو ؼرذ اىرتؼيٌ فرٜ الاداء اىتغر٘ٝقٜ شػٞة الاٗىٚ ٗرىل ب٘ر٘د ػ قة تيحٞش اصص ئٞة اى 

( اىترٜ تؼرذ قَٞرة ػ ىٞرة اىَؼْ٘ٝرة F( )21.125بيغك قَٞة ) ٗقذ( ، P-Value=0.000)  اىتضيٞو

Rبيغرك ٗفقر   ىقَٞرة ) اىو ؼرذ( ، مَ  اُ اىقذسا اىت غٞشٝة ىٖرزا %1ػْذ ٍغت٘ٙ ٍؼْ٘ٝة )
2

ٗاىو ىغرة ( 

%( ٍرِ اىَتغٞرش اىَغرتزٞب ٗاىَتَخرو 62 غش ٍ  قَٞتٔ )ٝ ب ؼذ اىتؼيٌ( ، ٕٗزا ٝكٞش مىٚ اُ 6.12)

 .  ب لاداء اىتغ٘ٝقٜ

ىو ؼرذ اىْت ئذ اىٚ قو٘ه اى ش ٞة اى شػٞة اىخ ّٞة ٗرىل ب٘ر٘د ػ قة تيحٞش اصصر ئٞة  اٗ ضكمَ   

( Fبيغرك قَٞرة ) ٗقرذ( ، P-Value=0.001)  صغرب ّتٞزرة اىتضيٞرواىتنٞف فٜ الاداء اىتغر٘ٝقٜ 

( ، مَ  اُ اىقذسا اىت غرٞشٝة %1( اىتٜ تؼذ قَٞة ػ ىٞة اىَؼْ٘ٝة ػْذ ٍغت٘ٙ ٍؼْ٘ٝة )112.222)

Rبيغك ٗفق   ىقَٞة ) اىو ؼذىٖزا 
2

 غش ٍ  قَٞترٔ ٝ ب ؼذ اىتنٞف( ، ٕٗزا ٝكٞش مىٚ اُ 6.02( ٗاىو ىغة )

 .  اىتغ٘ٝقٜ ب لاداء%( ٍِ اىَتغٞش اىَغتزٞب ٗاىَتَخو 02)

ىو ؼذ الابتنر س فرٜ مَ  ا ٖش  اىْت ئذ قو٘ه اى ش ٞة اى شػٞة اىخ ىخة ب٘ر٘د ػ قة تيحٞش اصص ئٞة 

( F( )2..220بيغرك قَٞرة ) ٗقرذ( ، P-Value=0.000)  صغب ّتٞزة اىتضيٞوالاداء اىتغ٘ٝقٜ  

 اىو ؼرذغرٞشٝة ىٖرزا ( ، مَر  اُ اىقرذسا اىت %1اىتٜ تؼذ قَٞة ػ ىٞرة اىَؼْ٘ٝرة ػْرذ ٍغرت٘ٙ ٍؼْ٘ٝرة )

Rبيغك ٗفق   ىقَٞة )
2

%( 20 غش ٍ  قَٞترٔ )ٝ ب ؼذ الابتن س( ، ٕٗزا ٝكٞش مىٚ اُ 6.20( ٗاىو ىغة )

 . ب لاداء اىتغ٘ٝقٍِٜ اىَتغٞش اىَغتزٞب ٗاىَتَخو 
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 انًبحث انرابع

 الاسخُخبخبث وانخىصُبث

 الاسخُخبخبث-اولاً 

اُ تنررُ٘ ميصررذ  اىَوض٘حررة اىَْظَررة َٝنررِ ػْررذ تسوٞرر  ٍَ سعرر   اىقٞرر دا اىتَنْٞٞررة فررٜ -1

اىؼ٘اٍرررو اىَغررر َٕة فرررٜ  تضغرررِٞ الاداء اىتغررر٘ٝقٜ ٗاىترررٜ َٝنرررِ ٍرررِ ل ىٖررر  ٍزررر ساا 

 اىَْ فغِٞ.

ىذٖٝ  إتَ ً ٍقو٘ه بتسوٞ  اعظ اىقٞ دا اىتَنْٞٞرة ٍرِ اررو ٍ٘امورة اىَوض٘حة  اىَْظَةاُ  -1

بَر  ٝؼرضص ٍرِ  اىتغٞشا  اىَضٞسرة بٖر  ٗاىؼَرو ػيرٚ تضغرِٞ ٗاقرغ الاررشاءا  اىتْظَٞٞرة

 ف ػيٞة الاداء اىتغ٘ٝقٜ  .

توررذٛ اعررتؼذاد ىي٘ رر٘ه اىررٚ الاداء اىتغرر٘ٝقٜ اىَتَٞررض فررٜ ٍٞررذاُ  اىَوض٘حررة ةاىَْظَرراُ  -.

 الاػَ ه ٍِ ارو تؼضٝض ٍ٘قؼٖ  اىتْ فغٜ.

تٖررتٌ برر رشاءا  اىررتؼيٌ بَرر  ٝضٝررذ ٍررِ قررذستٖ  فررٜ تضغررِٞ ادائٖرر  اىَوض٘حررة  اُ اىَْظَررة -6

 اىتغ٘ٝقٜ

َوض٘حة بتغٖٞو ارشاءا  اىتنٞرف فرٜ بٞ رة اىؼَرو ٗ ٕرزا برذٗسٓ ٝرْؼنظ تٖتٌ اىَْظَة اى   -2

 ػيٚ تضغِٞ الاداء اىتغ٘ٝقٜ ٗتقذٌٝ اىَْتز   بص٘سا ٍخيٚ.

 تشمض اىَْظَة اىَوض٘حة ػيٚ الابتن س ىذٙ اىؼ ٍيِٞ ٍِ ارو تضغِٞ ادائٖ  اىتغ٘ٝقٜ .   -0

 .الاداء اىتغ٘ٝقٜ ب ىَْظَة اىَوض٘حة تضغِٞفٜ لأبؼ د اىقٞ دا اىتَنْٞٞة تيحٞش ٗا ش  ٝ٘رذ -2

 

 ً  انخىصُبث -ثبَُب

ب لتٞ س قٞ داتٖ  ٗف  ٍ٘ا     ل  رة ٗاىترٜ تَنْٖر  اىَوض٘حة  ة شٗسا إتَ ً اىَْظَ -1

 .  ٍِ تسوٞ  ػْ  ش اىقٞ دا اىتَنْٞٞة 

ت٘فٞش الارشاءا  اىتْظَٞٞة ٗاىظشٗف اىَغ َٕة فٜ  ػيٚ اداسا اىَْظَة اىَوض٘حةْٝوغٜ  -1

 تؼضٝض اىقذسا ػيٚ تضغِٞ الاداء اىتغ٘ٝقٜ ب تز ٓ تضقٞ  إذافٖ .
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اى ررش  اىتغرر٘ٝقٞة ىيَْظَررة اىَوض٘حررة اىَْغررزَة ٍررغ اٍن ّٞ تٖرر  فررٜ تضغررِٞ  ررشٗسا   -.

ئٖر  اىتؼ ٍو ٍغ اىظشٗف اىَتغٞشا فٜ بٞ ة الاػَ ه ٍٗ٘اموتٖ  ٍرِ اررو تْكرٞط ف ػيٞرة ادا

  اىتغ٘ٝقٜ.

 رررٜ تسررر٘ٝش اٍن ّٞررر   اىؼررر ٍيِٞ فرررٜ رَٞرررغ تغررر ٌٕ فٞٗ رررغ اررررشاءا  تْظَٞٞرررة ْٝوغرررٜ  -6

 اىَغت٘ٝ   اىتْظَٞٞة ٍِ ل ه بشاٍذ اىتؼيٌ ٗاىتذسٝب اىَغتَش.

اىتيمٞذ ػيٚ تؼضٝض تنٞف اىؼ ٍيِٞ ٍغ بٞ ة اىؼَو ٗاىتس٘سا  اىض  ية فرٜ بٞ رة الاػَر ه  -2

 اتٖ .ٍِ ارو ٍ٘اموتٖ  ٗالاعتز بة ىَتغٞش

اىؼَو ػيٚ تكزٞغ الابتن سا  اىترٜ ٝقرذٍٖ  اىؼر ٍيُ٘ ػيرٚ اىَغرت٘ٙ الاّتر رٜ ٗالاداسٛ  -0

 ٍِ ارو تضغِٞ ٗاقغ اىؼَو بَ  ْٝؼنظ بكنو اٝز بٜ

الاّكسة اىتٜ تذػٌ تضغِٞ الاداء اىتغ٘ٝقٜ ٗاىت ٘  ػيٚ اىَْ فغرِٞ ٍرِ  شٗسا اػتَ د  -2

اىضصررة اىغرر٘قٞة ىيَْظَررة  لرر ه اىغررؼٜ ىنغررب س رر  اىضبرر ئِ ٗالاصت رر   بٖررٌ ٗصٝرر دا

 . اىَوض٘حة
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