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 انًسرخهض

ِٓ خ٩ي حٌظشو١ض ػٍٝ ح٨ٔفظخف  سوض ٘زح حٌزلغ ػٍٝ طٕش١ػ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش        

ٚأعُظٙذف ِٓ ح٦ؿخرش ػٕٙخ حعظـ٩ء حٌذ٨٨ص حٌفٍغفش ٚحٌفىش٠ش حٌٕظش٠ش ٌٙزٖ ، ح٨عظشحط١ـٟ

سث١غ١ٓ: طعّٓ حٌـضء ح٤ٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ، ِٚذحخً  فٟ ؿضث١ٓ٘زح حٌزلغ ٠ٚمغ  حٌّظغ١شحص،

ٔظش٠ش ٌّظغ١شحص حٌزلغ ٚارؼخدٖ، اِخ حٌـضء حٌؼخٟٔ فمذ ػشض ح٦غخس حٌظل١ٍٍٟ ٌفشظ١خص حٌزلغ 

ٚطّؼٍض ػ١ٕش حٌذسحعش ِـّٛػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ٚحعظٕظخؿخطٗ ٚطٛص١خطٗ. 

ش حٌّٛصً(، ٚرٌه ػٓ غش٠ك حخظزخس ػ٩لخص حٌظؤػ١ش حٌؼشحق )ؿخِؼش رغذحد، ؿخِؼش طىش٠ض، ؿخِؼ

ٚح٨سطزخغ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ، ٚطُ حػظّخد حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛصفٟ، ٚوزٌه حخظ١خس ػ١ٕش ِٓ 

( فشد، رخػظّخد حعظّخسس ح٨عظزخٔش وؤدحس ٌٍم١خط، ٚطُ ِؼخٌـش حٌز١خٔخص 216حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ )

( ٤ػزخص صلش فشظ١خص حٌزلغ حٌّظؼٍمش رخٌظؤػ١ش SPSSِٓ خ٩ي حٌزشٔخِؾ ح٨كصخثٟ )

ٚح٨سطزخغ ر١ٓ ِظغ١شٞ حٌزلغ ٚحعظخذحَ ِؼخًِ ح٨ٔلذحس حٌّظؼذد ِٚؼخًِ ح٨سطزخغ وؤعخ١ٌذ 

. ٚوخٔض أرشص ح٨عظٕظخؿخص حٌظٟ طٛصً ٌٙخ حٌزلغ فٟ ح٦غخس حٌٕظشٞ ٚح١ٌّذحٟٔ، أّ٘ٙخ حكصخث١ش

ـش ر١ـــٓ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِـظّؼــش طلمـك ٚؿـٛد ػ٩لـش حسطزـخغ ِؼ٠ٕٛـــش ِٛؿزــ

ِـظّؼـــش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ل١ذ حٌزلغ رذ٨ٌـــش ِظغ١شحطٙـــخ  ٚحٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

ً ٌم١ّـــش ِؼخِـــً ح٨سطزـــخغ ػٍٝ حٌّغظـــٜٛ حٌىٍــــــــٟ. ٚحعظٕخدحً حٌٝ حعظٕظخؿخص حٌظٟ  ٚفمـــخ

ظشٚسس طشو١ض حٌّغئ١ٌٚٓ فٟ  حٌظٛص١خص ِٓ أّ٘ٙخ ر١ٕٙخ حٌزلغ، لذَ حٌزلغ رؼط ِٓ

 حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ح٨٘ظّخَ رّفَٙٛ ٚل١ّش ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ.

 .انًمذراخ اندىهرَح انرلًُحالاَفراذ الاسرراذُدٍ، انكهًاخ انًفرازُح: 

 

Activating digital core capabilities by focusing on strategic openness 

A field study in some of the Iraqi public universities 
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Extract:- 

        This research focused on activating digital intrinsic capabilities 

by focusing on strategic openness, and the answer to it was aimed at 

clarifying the philosophical and theoretical connotations of these 

variables. Presenting the analytical framework of the research 

hypotheses, conclusions and recommendations. The study sample 

represented a group of employees in educational institutions in Iraq 

(University of Baghdad, University of Tikrit, University of Mosul), 

by testing the relationships of influence and correlation between the 

research variables. , by adopting a questionnaire as a measurement 

tool, and the data was processed through the statistical program 

(SPSS) to prove the validity of the research hypotheses related to the 

effect and correlation between the research variables and the use of 

the multiple regression coefficient and the correlation coefficient as 

statistical methods. The most prominent conclusions reached by the 

research in the theoretical and field framework, the most important 

of which was the presence of a positive moral correlation between 

the combined strategic openness and the combined digital core 

capabilities of the educational institutions under study in terms of 

their variables according to the value of the correlation coefficient at 

the aggregate level. Based on the conclusions that the research 
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showed, the research presented some recommendations, the most 

important of which is the need for officials in educational institutions 

to focus on paying attention to the concept and value of strategic 

openness. 

Keywords: strategic openness, digital core capabilities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًمذيح

٠ظلمك ٔـخف ِٕظّخص ح٤ػّخي ٚطفٛلٙخ ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ ػزش لذسطٙخ ػٍٝ حٌزمخء ٚحٌظى١ـف         

ٌـٙخص حٌفخػٍش ٚعشػش ح٨عظـخرش ٌٍظغ١شحص فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌغش٠ؼش، فع٩ً ػٓ حعظغ٩ٌٙخ ٌىخفش ح

ٌٙخ حٌظفٛق ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ ِٓ خ٩ي طٍز١ش  ٚحٌّغظف١ذس فٟ حٌّٕظّش، رٙذف طلم١ك حٌّضح٠خ حٌظٟ طئِٓ

سغزخص حٌضرخثٓ ٚحكظ١خؿخطُٙ، ِّخ دفغ رّٕظّخص ح٤ػّـخي ٌٍزلغ ػٓ حعظشحط١ـ١خص ٚفٍغفخص 

ح٨ٔفظخف ادحس٠ش غ١ش طم١ٍذ٠ش ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌـذ٠ـذس ٚحٌظطـٛسحص حٌغش٠ؼش، ٚوخْ ِٓ ر١ٕٙخ 

حعظغ٩ي حٌّؼشفش ٚحٌخزشحص  ٌـٛ٘ش٠ش ػٍٝح رٛصفٗ ػخ٩ًِ ِلذدحً ٌظؼض٠ض ِمذسحطٙخح٨عظشحط١ـٟ 

حٌظغ١شحص ِمخسٔش رخٌّٕظّخص، ٚحعظخذحَ  ٚحٌّٙخسحص ٌىخفش أصلخد حٌّصخٌق، ِٚٛحوزش

حٌّّخسعخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌّخد٠ش حٌشخٍِش فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ٌخٍك حٌّض٠ذ ِٓ حٌشفخف١ش، 

ً أٚ ك١ضحً فٟ عٛق طٕخفغ١ش شذ٠ذس ٠ىْٛ  ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك ح٨عظـخرش حٌغش٠ؼش ٚطع١ّٓ ِىخٔخ

 ف١ٙخ حٌزمخء ٌٍّٕظّخص حٌظٟ طظ١ّض رخفش ح٨عظـخرش ٚعشػظٙخ.

ٌزٌه فؤْ ٘زح حٌزلغ ٘ٛ ِلخٌٚش ر١خْ ل١ّش ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ طؼض٠ض حٌّمذسحص         

حٌـٛ٘ش٠ش، ٚطُ طؤغ١ش حٌزلغ فٟ ِمذِش ِٕٚٙـ١ش حٌزلغ ٚؿخٔز١ٓ، ح٨ٚي: حٌـخٔذ حٌٕظشٞ 

َ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ٚأ١ّ٘ظٙخ ٚأرؼخد٘خ، ٚوزٌه ر١خْ ِفَٙٛ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش، ٚطٕخٚي ِفٙٛ

أِخ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ فٙٛ: حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ فمذ طُ ح٨ػظّخد ف١ٗ ػٍٝ حعظّخسس ح٨عظز١خْ وٛع١ٍش 

 ٌٍلصٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚحٌظٛصً ٩ٌعظٕظخؿخص ٚحٌّمظشكخص.

 

 ح انثسثانًثسث الأول: يُهدُ

 أولاً: يشكهح انثسث

٠ظٛلف ٔـخف أٞ ِٕظّش ػٍٝ ِذٜ لذسطٙخ ػٍٝ ِٛحوزش حٌظغ١١شحص حٌّغظّشس فٟ حٌز١جش حٌظٟ       

 ً فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ حٌزٞ ٠شٙذ ِٕخفغش شذ٠ذس، ٚ٘زح ٠ظطٍذ حِظ٩ن حٌّٕظّش طؼًّ ف١ٙخ ٚخصٛصخ

ٌّٕخفغ١ٓ فٟ حٌغٛق رؤفعً ٌّٙخسحص ٚلخر١ٍخص ِٚٛحسد ٚخزشحص ِظشحوّش طغّق ٌٙخ رخٌظؼخًِ ِغ ح

ٍلّش اٌٝ حعظؼّخس لذُسحطٙخ حٌـٛ٘ش٠ش حٌّظخكش، ٚحٌزلغ  ُِ حٌطشق، ٌزٌه أصزلض حٌّٕظّش رلخؿش 
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ٚطّؼٍض ِشىٍش حٌزلغ ِٓ خ٩ي ظؼف ػٓ لذُسحص ؿٛ٘ش٠ش ؿذ٠ذس ٌظذػُ خططٙخ ِٚـٙٛدحطٙخ. 

خٌّمذسحص لذسس فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ِـخرٙش لذسحص حٌـخِؼخص حٌذ١ٌٚش حٌخخصش ر

 حٌـٛ٘ش٠ش.

ٌزٌه ٔلخٚي ِٓ خ٩ي ٘زح حٌزلغ ِؼخٌـش ٘زٖ حٌّشىٍش رخ٨ػظّخد ػٍٝ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ       

ٌزح فؤْ ِشىٍش ٘زح حٌزلغ طىّٓ فٟ حٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ِشخسوش ح٤فىخس ر١ٓ وخفش أصلخد حٌّصخٌق. 

فٟ ٛ٘ش٠ش حٌشل١ّشحٌظؼشف ػٍٝ ر١خْ ل١ّش ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ طؼض٠ض حٌّمذسحص حٌـ

 ٠غُٙ فٟ حْ ٠ّىٓ ح٢ط١ش حٌظغخإ٨ص فٟ حٌؼشحق، ٌزٌه فخْ غشف ٚحعظؼشحض حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

 :حٌّشىٍش ِعخ١ِٓ ر١خْ

٘للً ٕ٘للخن ػ٩لللش حسطزللخغ ِٛؿزللش ِؼ٠ٕٛللش رلل١ٓ ح٨ٔفظللخف ح٨عللظشحط١ـٟ ٚحٌّمللذسحص حٌـٛ٘ش٠للش  .1

 فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش؟ حٌشل١ّش

 ٩ٌٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ طؼض٠ض حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش ً٘ ٕ٘خن طؤػ١ش ِٛؿذ ِٚؼٕٛٞ .2

 فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش؟

 

 ثاَُاً: أهًُح انثسث

طىّٓ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ ِٓ خ٩ي ح١ّ٘ش حٌّٛظٛػخص أٚ حٌّظغ١شحص ل١ذ حٌزلغ ٚحٌّٛظٛع       

حٌزٞ طؼخٌـٗ، ٚحٌّٛلغ حٌّخظخس ٌٍزلغ )حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش(، حر ٠غُٙ ٘زح حٌزلغ ػٓ غش٠ك 

)ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ، حٌّمذسحص غشف ح٤غش حٌٕظش٠ش ٌّظغ١شحص حٌزلغ حٌّظّؼٍش رـــــــ 

 ، وّخ طظـٍٝ ح١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خ٩ي:ش(حٌـٛ٘ش٠

ً ٌشعُ ٩ِِق ٤ّٔٛرؽ ِؼخصش فٟ حطخخر حٌمشحس، ٚحٌزٞ ٠ّىٓ اْ  .1 ٠ٛفش حٌزلغ حغخسحً ػ١ٍّخ

٨طخخر لشحس ٠ظ٩ءَ  حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٠ىْٛ ِلخٌٚش سحثذس ٤ػعخء ح٨دحسس حٌؼ١ٍخ فٟ

 ػش ٚحٌظى١ف.ٚغز١ؼش حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ فٟ حٌز١جش حٌؼشحل١ش ِٓ ك١غ حٌغش

ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ٚأرؼخد حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش ا٠عخف ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ش ٚأ٘ذحف ِٚشطىضحص  .2

ػٓ غش٠ك ِخ ر١ٕٗ حٌزخكؼ١ٓ رّخ ٠غُخُ٘ فٟ رٕخء لخػذس ِٛػٛلش ٚسص١ٕش ٠ّىٓ ح٨عظفخدس حٌشل١ّش

 ش.ِٕٙخ ػ١ٍّخً، رّخ ٠ٛفش حٌفشصش ٌٍّٕظّخص ٩ٌعظّشحس ٚحٌّٕٛ ٚحٌظطٛس ٠ٚـٕزٙخ حٌّخخغ

طشخ١ص ِشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ ح١ٌّذحْ ل١ذ حٌزلغ )حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش(  .3

 ٚطٕف١ز٘خ رشىً وفٛء رٙذف طؼض٠ض حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش.

 طشخ١ص ِذٜ طّظغ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ل١ذ حٌزلغ رخٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش. .4

 

 ثانثاً: أهذاف انثسث

٠ّىٓ ر١ــــخْ حٌٙذف حٌشث١غــــٟ ٌٙزح حٌزلغ ٚحٌزٞ ٠ظّؼً فٟ طؼش٠ف حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش       

ػ١ٕش حٌزلغ رخٌذٚس حٌزٞ ٠ٍؼزٗ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ طلغ١ٓ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش. فع٩ً ػٓ 

 ح٨٘ذحف حٌفشػ١ــــش ٚحٌظٟ طظّؼً رخ٢طٟ:

٤ػش ٩ٌٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ طلغ١ٓ طمذ٠ُ طصٛس ػٍّٟ ٌطز١ؼش ػ٩لش ح٨سطزخغ ٚح .1

  حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.فٟ  حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

ل١ذ حٌزلغ رظطز١ك ح٦غخس حٌؼٍّٟ ٌّظغ١شحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ف١ٙلخ  حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍشِغخػذس  .2

ٌّؼشفش ِغظٜٛ طٛؿٙٙخ ٌظطز١ك ٘زٖ حٌّشطىضحص ِٚٓ ػُ طل١ًٍ حٌٛحلغ ح١ٌّذحٟٔ ٌٍظٛصلً اٌلٝ 

 ؾ رحص حٌؼ٩لش رظط٠ٛش رحص حٌظٛؿٗ.حٌٕظخث
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طـلخٖ حٌّعلّْٛ حٌؼلخَ ٩ٌفظشحظلخص حٌظلٟ  ػ١ٕلش حٌزللغ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍلشطؼض٠ض ِذسوخص  .3

حٔطٍك ِٕٗ حٌزلغ ٚػشض ٘زٖ حٌؼ٩لش رّٕٛرؽ حفظشحظٟ ٠ٙذف اٌٝ ططز١ك ١ِذحٟٔ ٌٍٛصٛي 

 .اٌٝ ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشظ١خص

 

 راتعاً: ًَىرج انثسث الافرراػٍ

ٌّشىٍش حٌزلغ ػٍٝ ٚفك اغخس٘خ حٌفىشٞ ٚحٌٕظشٞ ِٚعخ١ِٕٙخ  حٌّٕٙـ١شحٌّؼخٌـش حٌّٕطم١ش ٚاْ 

ح١ٌّذح١ٔش، طظطٍذ ٚظغ ِخطػ حفظشحظٟ ٠ٛصف ِٓ خ٩ي غز١ؼش حٌؼ٩لش حٌّٕطم١ش ِخ ر١ٓ 

حٌّظغ١شحص ل١ذ حٌزلغ )ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ، حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش(، فع٩ً ػٓ ر١خْ ح٤رؼخد 

ل١ذ حٌزلغ، ٚأ٠عخً ٌٍظؼز١ش ػٓ ٔظخثؾ ح٤عجٍش  حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍشخ ٘ٛ طؤػ١ش٘خ فٟ ٌٍّظغ١شحص، ِٚ

( ٠ٛظق حٌّخطػ ح٨فظشحظٟ حٌزٞ ٠ز١ٓ ِظغ١شحص 1حٌزلؼ١ش حٌّؼخسس فٟ ِشىٍش حٌزلغ، ٚحٌشىً )

 حٌزلغ ٚحٌؼ٩لش ٚح٤ػش ر١ٓ أرؼخد٘خ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًَىرج انثسث الافرراػٍ 1انشكم )

 خايساً: فرػُاخ انثسث

فٟ ظٛء طفخص١ً ّٔٛرؽ حٌزلغ طُ طلذ٠ذ فشظ١خص حٌزلغ حٌشث١غ١ش حٌظٟ حعظٕذص فٟ       

ص١خغظٙخ اٌٝ ِخ ٠ظٛحفك ٚأعجٍظٙخ حٌزلؼ١ش حٌّشخس ا١ٌٙخ، ٚرغ١ش ح٨ؿخرش ٚأػزخص ٘زٖ حٌؼ٩لش 

 ح٦كصخث١ش ٚطفشػخطٙخ طُ طلذ٠ذ ِـًّ حٌفشظ١خص ح٢طٟ:

 :ًــخغ ِؼ٠ٕٛـــش ر١ــٓ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ػ٩لـــش حسطزٕ٘خن  انفرػُـــــح الأونـــ

 رذ٨ٌش حرؼخدّ٘خ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌىٍٟ.  ٚحٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 :ٕ٘ـــخن طؤػ١ـــش ٩ٌٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِؼ٠ٕٛــــخً فٟ طلغ١ٓ حٌّمذسحص  انفرػُـــــح انثاَُـــح

 رذ٨ٌش حرؼخدّ٘خ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌىٍٟ. حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 

 سادساً: يُهح انثسث

حػظّذ حٌزخكغ فٟ ٘زح حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛصفٟ، رغ١ش حخظزخس فشظ١خص حٌزلغ،       

ح٨سطزخغ ٚح٤ػش ر١ٓ ِظغ١شحطٗ ِٓ خ٩ي ؿّغ حٌز١خٔخص رحص حٌؼ٩لش  ٚطلــذ٠ــذ ػ٩لــــش

 المقدرات الجوهرية الرقمية الانفتاح الاستراتيجي

 انشفافُح الاسرراذُدُح

إشران اندًهىر انذاخهٍ 

 وانخارخٍ

اسرخذاو انثريدُاخ 

 الاخرًاعُح

 الاَذياج انطىعٍ

 الموارد والقدرات

 تمكين الموظفين

 العمل الجماعي

 الاتصالات
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. ٚحعظخذِض حٌذسحعش حعظّخسس ح٨عظزخٔش وؤدحس سث١غ١ش رخٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ل١ذ حٌزلغ ٚطل١ٍٍٙخ

 ٌـّغ حٌز١خٔخص.

 

 ساتعاً: أداج انثسث 

ش ِللٓ حٌّغللظٍضِخص ٚحٌّشطىللضحص طظطٍللذ ػ١ٍّللش أـللخص حٌزلللٛع ٚحٌذسحعللخص طللٛفش ِـّٛػلل      

حٌزلؼ١ش حٌظٟ طغظخذَ ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص رٙذف حٌظؤصل١ً حٌٕظلشٞ، فعل٩ ػلٓ ِغلظٍضِخص 

ؿّغ حٌز١خٔخص فٟ اغخس٘خ حٌظطز١مٟ، ٌٍلصٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛلخص، ٚحٌظلملك ِلٓ صللش حٌفشظل١خص، 

ِشطىلضحص حٌزللغ فلٟ ٚلذ حػظّذ حٌزلغ حٌللخٌٟ ػٍلٝ حٌؼذ٠لذ ِلٓ حٌٛعلخثً حٌزلؼ١لـش رٙلذف اوّلـخي 

 حٌــخٔذ حٌظطز١مٟ ٚحٌٕظشٞ ٚوّـخ ٠ـؤطٟ:

حػظّذ حٌزلغ فٟ اػذحد ؿخٔزٗ حٌٛصفٟ ػٍٝ حعظخذحَ ِخ ٘ٛ ِؼشٚض ِلٓ  اندــاَة انُظــرٌ: -1

ِشحؿغ أؿٕز١ش ٚػشر١لش ِلٓ دسحعلخص ٚرللٛع ػ١ٍّلش ِلىّلش، ربظلخفش اٌلٝ ح٨غخس٠لـق ٚحٌشعلخثً 

طُ حٌلصٛي ػ١ٍٙخ ِٓ رؼط ِصخدس وخٌّىظزـخص حٌظٟ  حٌّئطّشحص حٌظٟٚلخثغ ش، ٚحٌىظذ ١ٚـحٌـخِؼ

 طعُ حٌىظذ ٚحٌّىظزـخص حٌشل١ّـش ٚلٛحػذ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌشزىش حٌؼخ١ٌّش ٥ٌٔظشٔض.

ـــٍ:  -2 ـــاَة انًُذاَـ طّؼٍللض ِصللخدس ؿّللغ حٌّؼٍِٛللخص فللٟ ٘للزح حٌـخٔللذ ٠ظعللّٓ حٌّصللخدس اندـ

١لش ػ١ٕلش حٌزللغ حٌظلٟ طّىلٓ حٌشع١ّش، ٚطعّٕض حٌغلـ٩ص ٚحٌٛػلخثك حٌشعل١ّش ٨ٌّئعغلخص حٌظؼ١ٍّ

حٌزخكغ ِٓ ح٨غ٩ع ػ١ٍٙخ، ٚحٌظؼلشف ػٍلٝ ٔشلؤطٙخ ٚغز١ؼلش ػٍّٙلخ، ١٘ٚخوٍٙلخ حٌظٕظ١ّ١لش، ٚأػلذحد 

 ِٛظف١ٙخ.

 

 ثايُاً: اخرثار أداج انثسث

ُّ حخظزخس حٌصذق حٌظلخ٘شٞ ػلٓ غش٠لك ػلشض ح٨علظزخٔش ػٍلٝ ػلذد لُاس انظذق انظاهرٌ .1 : ط

ٌٚمذ وخٔلض رسحإ٘لُ ا٠ـخر١لش رخصلٛح صل٩ك١ش ِؼظلُ ( ِلىّخً، 11ِٓ حٌّلى١ّٓ، ٚػذدُ٘ )

حٌفمشحص، فع٩ً ػٓ طؼز١ض رؼط ح٩ٌّكظخص حٌّّٙش فٟ ظشٚسس طؼلذ٠ً اػلخدس صل١خغش رؼلط 

 حٌفمشحص ِّخ عخػذ ػٍٝ طم٠ُٛ ص٩ك١ش ٘زٖ حٌفمشحص ِٓ خ٩ي اؿشحء حٌظصل١ق ح٩ٌّثُ ػ١ٍٙخ.

عللظّخسس اعللظزخٔش وفللٛءس فمللذ طللُ : طّخشلل١خً ِللغ ِظطٍزللخص حٌٛصللٛي حٌللٝ حاخرثــار ثثــاخ الاســرثاَح .2

اخعخع ٘زٖ ح٤دحس اٌٝ أخظزخس حٌؼزخص حٌزٞ ٘ٛ ظلّخْ حٌلصلٛي ػٍلٝ حٌٕظلخثؾ ٔفغلٙخ طمش٠زلخ ارح 

اػ١ذ ططز١ك ح٨عظزخٔش حوؼش ِٓ ِشس ػٍٝ حٌّـّٛػش ٔفغلٙخ ِلٓ ح٤فلشحد طللض ظلشٚف ِظّخػٍلش، 

خ ِشحص ػلذس رلخٌظشٚف ٠ٚؼٕٟ رٌه ِذٜ ح٨طغخق فٟ اؿخرش حٌّغظـ١ذ ارح غزمض ح٨عظزخٔش ٔفغٙ

ٌمذ لخَ حٌزخكغ رخخظزخس ػزخص ح٨عظزخٔش رخعظؼّخي حخظزخس وشٚٔزخم حٌفخ ٌلغخد ِؼخًِ أٌفخ  ٔفغٙخ،

(، ػُ ػٍٝ صؼ١ذ ِظغ١شحص حٌذسحعش أٞ 0.88وشٚٔزخم ػٍٝ صؼ١ذ حٌؼ١ٕش حٌى١ٍش ٌٍزلغ ٚرٍغض )

ٚرٍغلللض  شل١ّلللش(، ٚحٌّملللذسحص حٌـٛ٘ش٠لللش ح0.84ٌِشطىلللضحص ح٨ٔفظلللخف ح٨علللظشحط١ـٟ ٚرٍغلللض )

 (، ار طز١ٓ أْ ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم ِشطفؼش ِٚٛؿزش.0.87)

 

 ذاسعاً: زذود انثسث

رٛصفٙخ : طظعّٓ حٌلذٚد حٌّىــخ١ٔش ٌٍزلغ فٟ )حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش( انســـذود انًكاَُــــح .1

 فٟ حٌؼشحق ٚطّؼٍض د )ؿخِؼش رغذحد، ؿخِؼش طىش٠ض، ؿخِؼش حٌّٛصً(. ِـخ٨ً ٌٍظطز١ك
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 15: طظعّٓ حٌلذٚد حٌض١ِٕش ٌٍزلغ رخٌّذس حٌّمشسس ٦ػــــــذحد حٌزلغ ِٓ )انســـذود انزيُُــــح .2

 (.2022/  5/  20( ٌٚغخ٠ش )2022/  1/ 

 (.حٌشل١ّش : ٚطّؼٍض رـــ )ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ، حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠شانســـذود انًىػىعُح .3

 

 انًثسث انثاٍَ: الإطار انفكرٌ نهثسث

 الاَفراذ الاسرراذُدٍأولاً: 

 . يفهىو الاَفراذ الاسرراذُد1ٍ

طؼشف ح٨عظشحط١ـ١ش رؤٔٙخ حطـخٖ ٚٔطخق ِٕظّش ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ، ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙخ طلم١ك ١ِضس 

فٟ ر١جش ِظغ١شس ػٓ غش٠ك طى٠ٛٓ حٌىفخءحص ٚحٌّٛحسد رٙذف طلم١ك طٛلؼخص أصلخد حٌّصٍلش، 

حص ح٨عظشحط١ـ١ش طذٚس كٛي ح٨طـخٖ حٌزٞ عظظخزٖ ِٓ ٘زح حٌظؼش٠ف ٠ّىٓ ح٨عظٕظخؽ أْ حٌمشحس

حٌّٕظّش فٟ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ، ٚٔطخق ح٤ٔشطش فٟ حٌّٕظّش، ٚحٌلصٛي ػٍٝ ١ِضس طٕخفغ١ش، 

ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١شحص فٟ ر١جش ح٤ػّخي، ٚحٌظؤوذ ِٓ أْ ٌٍّٕظّش حٌمذسس حٌىخٍِش ػٍٝ حٌٕـخف ِٓ 

 Laura) طٍز١ش ل١ُ ٚطٛلؼخص أصلخد حٌّصٍلشخ٩ي رٕخء حٌّٛحسد ٚحٌىفخءحص ٚطشو١ض حٌـٙٛد فٟ 

Dobusch et al, 2019: 343( ٠ّٚىٓ حٌٕظش اٌٝ ِفَٙٛ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـ١ش .)strategic 

openness ٞػٍٝ حٔٗ أكذ ح٤عخ١ٌذ ح٨عظشحط١ـ١ش حٌلذ٠ؼش ِٓ ٔخك١ش حٌظٕف١ز ٚحٌظطز١ك، ٚحٌز )

٠شوض ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص حٌّخظٍفش رٙذف ح٨عظغ٩ي ح٤ِؼً ٌٍطخلخص ٚح٨رظىخسحص 

. ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ (Ole Friis, 2015: 6)حٌٕخطـش ِٓ وخفش ح٤غشحف حٌّشطزطش حٌّٕظّش 

ً ػٓ أْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ ٔٙؾ اعظشحط١ـ ٟ لخثُ ػٍٝ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش، ِؼشرخ

ٕ٘خن رخٌفؼً دػٛحص  ِٚغخّ٘ش أرلخع ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٟ٘ أِش أعخعٟ فٟ ٘زح حٌّفَٙٛ حٌٕخشت.

ِّٙش ٌزٕخء طؼخْٚ ِلظًّ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌزخكؼ١ٓ فٟ ٘زح حٌّـخي ح٨عظشحط١ـٟ، ػٍٝ 

ف أؿٕذس رلؼ١ش طغٍػ حٌعٛء ػٍٝ ػذد ِٓ حٌشٚحرػ ِغ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ عز١ً حٌّؼخي طُ حلظشح

حٌّؼٍِٛخص، ٚادخخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ. ٚطغخُ٘ ػذد ِٓ ح٤عجٍش 

حٌزلؼ١ش حٌّظؼٍمش رخعظخذحَ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش ٌّّخسعش ح٦عظشحط١ـ١ش رشىً غ١ش ِزخشش أ٠عخً 

ٍِٛخص ٚح٨عظشحط١ـ١خص، ِٓ ِٕظٛس فخػً خخسؿٟ ٚدحخٍٟ فٟ ِلخٌٚش فٟ أؿٕذس أرلخع ٔظُ حٌّؼ

 .(Morton et al,2016: 7)ٌظلذ٠ذ ِفَٙٛ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ 

ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّشطىضحص ٚحٌّّخسعخص حٌـذ٠ذس ٚحٌّخظٍفش ٚحٌظٟ طخٍك         

 Laura Dobusch)ح٦عظشحط١ـ١ش  ِغخكخص ؿذ٠ذس ِٚخظٍفش ٌٛظغ ح٦عظشحط١ـ١خص ٚطلذٞ ِٕٙش

et al, 2019: 348). ٚ ٠ّىٓ حٌٕظش اٌٝ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ػٍٝ أٔٗ حعظخذحَ حٌّّخسعخص

 ,Ole Friis) ح٨ؿظّخػ١ش حٌّخد٠ش حٌشخٍِش فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ٌخٍك حٌّض٠ذ ِٓ حٌشفخف١ش

ح٨عظشحط١ـٟ ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ ( رؤْ ح٨ٔفظخف Morton et al,2016: 3ٚأشخس ) (.2 :2015

ح٦ؿشحءحص ٚحٌّّخسعخص حٌزشش٠ش فٟ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ٚفٟ ح٤در١خص حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٦دحس٠ش، فٟ 

٠غظىشف حٌّفَٙٛ  .ٔٙخ٠ش حٌّطخف اٌٝ طشو١ض حٌّّخسعخص حٌّظؼّمش فٟ ح٤در١خص ح٨عظشحط١ـ١ش

حٌٕخشت ٩ٌٔفظخف فٟ حٌّّخسعش ح٨عظشحط١ـ١ش و١ف ٠ّىٓ ٌٍزخكؼ١ٓ أْ ٠ـٍزٛح حٌخزشس ِٓ حٌّـخ٨ص 

حٌّفظٛكش فٟ ِـخ٨ص حٌّخظٍفش، ِؼً حٌّصخدس حٌّفظٛكش، ٚح٨عظؼخٔش رّصخدس خخسؿ١ش، ٚكىّش 

كؼ١ٓ فٟ حٌّـخي ح٤غشحف حٌّشطزطش رخٌّٕظّش، ار أْ حٌظؼخْٚ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌزخ
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ح٨عظشحط١ـٟ ٠ّىٓ أْ ٠شـغ ػٍٝ طمذ٠ُ ِغخّ٘خص رلؼ١ش ؿذ٠ذس فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ، ٚحٌشىً 

 .(Morton et al,2016: 3)( ٠ز١ٓ رٌه 2)

 
 ( ِـخ٨ص ؿٍذ حٌخزشس ح٨عظشحط١ـ١ش2حٌشىً )

 (Morton et al,2016: 3حٌّصذس: ِٓ اػذحد حٌزخكغ رخ٨ػظّخد )

 

أْ ؿٛ٘ش ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ٠ظلذٜ حٌظفى١ش ح٦عظشحط١ـٟ حٌظم١ٍذٞ، ار أْ ح٨عظشحط١ـ١ش         

حٌظم١ٍذ٠ش طخظص رخٌٕخزش حٌّئعغ١ش، ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ِلخغش رخٌغّٛض ٚح٤عشحس، ٘زح ٠ش١ش اٌٝ أْ 

ً ح٨عظشحط١ـ١ش طم١ٍذ٠ش كصش٠ش ٚفمػ ٌؼذد ل١ًٍ ِٓ حٌّذسحء، ِٚٓ ح٤عًٙ ح٨كظفخظ رغش٠ش وٍّخ ل

طٛفش حٌّؼٍِٛخص ٚ٘زح رخٌطزغ ع١ؼ١ك حٌّٕخفغ١ٓ ٌظم١ٍذ ح٨عظشحط١ـ١ش، ٘زح رذٚسٖ لذ ٠شىً ٔمطش 

ا٠ـخر١ش ٌٚىٓ فٟ حٌٛلض ٔفغٗ ٠لشَ حٌّٕظّش ِٓ حٌطخلخص ٚح٨ِىخ١ٔخص حٌّٛؿٛد ٌذٜ رم١ش أصلخد 

١ش حٌّصخٌق، ٕٚ٘خ طىّٓ فىشس ٚؿٛ٘ش ػًّ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِٓ خ٩ي حٌظشو١ض ػٍٝ حٌشفخف

 .(Ole Friis, 2015: 6)فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ِٚشخسوش ح٢سحء ِغ حغشحف حٌّٕظّش 

٠ظلذٜ ِفىشٚ ِفَٙٛ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حٌّٕظٛس حٌظم١ٍذٞ رشؤْ صٕغ ح٦عظشحط١ـ١ش وّخ         

ً ِخ طغٍف  ٠ظُ ِظخرؼظٗ ِٓ لزً ِـّٛػش كصش٠ش فٟ حٌّغظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ ٌٍّٕظّش، ٚحٌظٟ غخٌزخ

خص ح٨عظشحط١ـ١ش فٟ كـخد ِٓ حٌغش٠ش. رشىً أعخعٟ ٠ؼٕٟ ح٨ٔفظخف فٟ صٕغ ح٦عظشحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّ

ص٠خدس حٌشفخف١ش ٚٔطخق حٌـٙخص حٌفخػٍش حٌّشخسوش فٟ ِشحكً ِخظٍفش ِٓ ػ١ٍّش صٕغ ح٦عظشحط١ـ١ش. 

طشًّ ح٤ِؼٍش ػٍٝ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حٌظٛحصً رخٌشفخف١ش ح٦عظشحط١ـ١ش ِٓ خ٩ي حٌؼشٚض 

ِش، ٚح٨ٔذِخؽ حٌطٛػٟ ٚاػ٩ٔخص ح٨عظلٛحر، ٚحعظخذحَ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش، ٚوزٌه حٌؼخ

 & Gegenhuberاششحن ؿّٙٛس دحخٍٟ ٚخخسؿٟ أٚعغ فٟ صٕغ حٌمشحس ح٨عظشحط١ـٟ )

Dobusch, 2016: 1 .) 

حكمة الاطراف 
المرتبطة 
 بالمنظمة

الاستعانة 
بالمصادر 
 الخارجية

المصادر 
 المفتوحة
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فٍ ػىء الإشاراخ انساتمح تخظىص يفهىو الاَفراذ الاسرراذُدٍ فاٌ انذراسح انسانُح         

ذمذو ذعرَفها الإخرائٍ تأَها "يدًىعح يٍ انًًارساخ والإخراءاخ وانًرذكزاخ انًسرخذيح 

تهذف ذىنُذ وذسسٍُ انًعارف الاسرراذُدُح نذي انُخثح انًؤسسُح يٍ خلال يشاركح أطساب 

 انًظانر وكافح اندهاخ انًرذثطح تانًُظًح عٍ طرَك ذثٍُ يثذأ الاَذياج وانشفافُح".

 

 ذ الاسرراذُدٍ. أهًُح الاَفرا2

طٛحؿٗ حٌّٕظّخص ِٕخفغش شذ٠ذس ٚحظطشحد ٚطغ١١ش ِغظّش، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌّٕظّخص طٛحؿٗ       

أٔٛحػخً ؿذ٠ذس ِٓ حٌّٙخَ حٌّؼمذس، رّخ فٟ رٌه ظغػ ح٨رظىخس، ِٚغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ ػذَ ح١ٌم١ٓ، 

زٌه طُ ح٨ػظشحف ٚح٨ٔظشخس حٌـغشحفٟ، ٚحٌظٛحصً، ٚحٌشلّٕش، ٚدٚسحص ك١خس حعظشحط١ـ١ش ألصش. ٌ

ِٕز فظشس غ٠ٍٛش رخٌلخؿش اٌٝ طلغ١ٓ ح٨عظشحط١ـ١ش، ٚحٌّفظخف ٌخٍك حٌٕـخف ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٗ ٘ٛ 

طُ حٌظشو١ض  2008حٌمذسس ػٍٝ أشخء حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش ِٚزظىشس. ِٕز ح٤صِش حٌّخ١ٌش فٟ ػخَ 

١جش، ٌٚىٓ ٘زح ٨ رشىً وز١ش ػٍٝ طٛف١ش حٌظىخ١ٌف ٚخفط حٌظىخ١ٌف ِٓ أؿً خٍك حٌظٛحفك ِغ حٌز

٠ّىٓ أْ ٠عّٓ ١ِضس طٕخفغ١ش غ٠ٍٛش حٌّذٜ. فٟ ِلخٌٚش ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌز١جش أٚ 

حٌظى١ف ِؼٙخ، ٠ّؼً ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ أكذ حٌّٕخ٘ؾ ح٨عخع١ش ٌٍلفخظ ػٍٝ لذسس حٌّٕظّش 

ٟ ػٍٝ أٔٗ حعظخذحَ . ٠ّٚىٓ حٌٕظش اٌٝ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـ(Ole Friis, 2015: 3)حٌظٕخفغ١ش 

حٌّّخسعخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌّخد٠ش حٌشخٍِش فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ٚحٌزٞ ٠خٍك حٌّض٠ذ ِٓ حٌشفخف١ش، 

٠ٕٚزغٟ فُٙ ح٨ٔفظخف ٕ٘خ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّش ١ٌٚظ كخٌش ٔٙخث١ش. اْ حعظخذحَ حٌّّخسعخص ح٨ؿظّخػ١ش 

ؾ أ٘ذحف حٌٛكذس حٌفشػ١ش ٚحٌّخد٠ش حٌشخٍِش ٠ؼضص ح٨ٔفظخف فٟ حٌّٕظّخص ٠ٚخٍك ح٨ٌظضحَ ٚدِ

ٚاػخسس حٌلظ حٌـّخػٟ. ٌٚىٓ ٨ ٠ٕزغٟ أْ ٠ؼظزش أِشح ِفشٚغخ ِٕٗ فٕٙخن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظلذ٠خص أِخَ 

 طزٕٟ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حٌّٕظّخص، ٚخخصش فٟ ع١خق ر١جش حٌّٕظّخص ٚحٌـخٔذ حٌظٕظ١ّٟ

(Bostrom, 2016: 3) . 

ً ٚأوؼش أ١ّ٘ش خ٩ي ٔصف حٌمشْ حٌّخظٟ دحخ١ٍخً        أصزق حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ أوؼش حٔفظخكخ

ً ِٓ خ٩ي اػ٩َ حٌّٕظّش رّض٠ذ ِٓ ح٨ٔفظخف كٛي ح٨خظ١خسحص ح٨عظشحط١ـ١ش  ٚخخسؿ١خً. دحخ١ٍخ

ٚكظٝ اششحن حٌّض٠ذ ِٓ حٌـٙخص حٌفخػٍش فٟ صٕغ ح٦عظشحط١ـ١ش ٚخخسؿٟ ِٓ خ٩ي حٌظشخٚس 

وؼش حٔفظخكخ كٛي حٌخ١خسحص ح٨عظشحط١ـ١ش ٌٍّغخ١ّ٘ٓ. ٠ٚظعّٓ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ رشىً أ

ِشطىضحص ِّٚخسعخص ؿذ٠ذس ِٚخظٍفش طخٍك ِغخكخص ؿذ٠ذس ِٚخظٍفش ٌٛظغ ح٦عظشحط١ـ١خص 

ٚطلذٞ ِٕٙش ح٦عظشحط١ـ١ش، ٠ٚؼضص حعظخذحَ ِّخسعخص حٌّٛحد ح٨ؿظّخػ١ش حٌّلذدس، ٚح٨ٔفظخف فٟ 

٠ّىٓ ٌظضحَ ٚطىخًِ أ٘ذحف حٌٛكذس حٌفشػ١ش ٚصٕخػش ح٨عظشؼخس حٌـّخػٟ، حٌّٕظّخص ٠خٍك ح٨

 & Gegenhuberا٠ـــــــــــخص أ١ّ٘ــــــــــش ح٨ٔفظـــــــــــخف ح٨عظشحط١ـــــــــٟ ِٓ خــــــ٩ي: )

Dobusch, 2016: 2) 

  ٌّخظٍف حٌـٙـــخص ططز١ك حٌّض٠ذ ِٓ حٌشفخف١ش دحخً حٌّٕظّخص ٚخخسؿٙخ ٚحٌّض٠ذ ِٓ ح٦دِخؽ

 حٌفخػٍش دحخ١ٍــــخً ٚخخسؿ١ـــخً.

  ٚفٛحثذ طٕف١ز حٌمشحسحص ح٦عظشحط١ـ١ش طضدحد ػٕذِخ ٠شـــخسن حٌّض٠ذ ِٓ حٌفخػ١ٍــٓ فٟ طٕف١ز أ

 حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌٕظ١ـش ح٦عظشحط١ـ١ش. 

 ١ـ١ـــش أْ ح٨ٔفظــــخف ح٨عظشحط١ــــٟ ٠ض٠ذ ِٓ فُٙ حٌـّٙٛس حٌذحخٍـــٟ ٚحٌخــخسؿـــٟ ٨عظشحط

 حٌّٕظّش ٚحٌظضحِٙخ رٙخ.
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  اْ طع١ّٓ حٌّض٠ذ ِٓ حٌـٙخص حٌفخػٍش فٟ صٕغ حٌمشحس ح٨عظشحط١ـٟ ٠غّق ٌٍّٕظّخص

 رخ٨عظفخدس ِٓ حٌّؼشفش حٌّٛصػش ٌٍـٙخص حٌفخػٍش ٚطلذ٠ذ حٌّذخ٩ص حٌّف١ذس.

 ــش.حٌىشف ػٓ حٌّؼٍِٛـــخص ح٦عظشحط١ـ١ــــش وؤدحس ٌظؼض٠ض حٌزحص ٚطشى١ـــً عّؼش حٌّٕظّــ 

  ٓ٠ّىـــٓ حعظخـــذحَ ح٨ٔفظــــخف فٟ اػ٩ٔخص ح٨ٔذِــــخؽ ٚح٨عظلٛحر ٦لٕــــخع حٌّغظؼّش٠

 ٚحٌّل١ٍٍٓ.

 

 . أهذاف الاَفراذ الاسرراذُد3ٍ

وّخ  ٠ظلذٜ ِفىشٚ ِفَٙٛ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حٌّٕظٛس حٌظم١ٍذٞ رشؤْ صٕغ ح٦عظشحط١ـ١ش      

ً ِخ طغٍف  ٠ظُ ِظخرؼظٗ ِٓ لزً ِـّٛػش كصش٠ش فٟ حٌّغظ٠ٛخص حٌؼ١ٍخ ٌٍّٕظّش، ٚحٌظٟ غخٌزخ

حٌؼ١ٍّخص ح٨عظشحط١ـ١ش فٟ كـخد ِٓ حٌغش٠ش. رشىً أعخعٟ ٠ؼٕٟ ح٨ٔفظخف فٟ صٕغ ح٦عظشحط١ـ١ش 

ـ١ش. ص٠خدس حٌشفخف١ش ٚٔطخق حٌـٙخص حٌفخػٍش حٌّشخسوش فٟ ِشحكً ِخظٍفش ِٓ ػ١ٍّش صٕغ ح٦عظشحط١

طشًّ ح٤ِؼٍش ػٍٝ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حٌظٛحصً رخٌشفخف١ش ح٦عظشحط١ـ١ش ِٓ خ٩ي حٌؼشٚض 

حٌؼخِش، ٚح٨ٔذِخؽ حٌطٛػٟ ٚاػ٩ٔخص ح٨عظلٛحر، ٚحعظخذحَ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش، ٚوزٌه 

 & Gegenhuberاششحن ؿّٙٛس دحخٍٟ ٚخخسؿٟ أٚعغ فٟ صٕغ حٌمشحس ح٨عظشحط١ـٟ )

Dobusch, 2016: 1 .) 

 Morton et)٠ّىٓ ا٠ـخص أ٘ذحف ِٕٙؾ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِٓ خ٩ي حٌٕمخغ ح٨ط١ش:       

al,2016: 6-7) 

 طغّق رظـ١ّغ حٌّؼشفش ِٓ ؿ١ّغ أؿضحء حٌّٕظّش. - أ

 ٚح٨عظفخدس ِٓ كىّش حٌـّٙٛس. - د

حٌظؤو١ذ ػٍٝ ِزخدة حٌظؼ١ٙذ حٌـّخػٟ رخػظزخس٘خ أعخع١ش ِلظٍّش ٌؼ١ٍّخص ح٨ٔفظخف  - ص

 ١ـٟ.ح٨عظشحط

 حعظخذحَ ٚأ١ّ٘ش ِٕصخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ح٨ؿظّخػ١ش. - ع

حٌغّخف ٌؼ١ٍّخص ح٦عظشحط١ـ١ش رؤْ طىْٛ أوؼش حٔفظخكخً، ِّخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ  - ؽ

 حٌّشخسوش فٟ حٌّٕخلشخص حٌّفظٛكش ٚحٌّغخّ٘ش رخ٤فىخس ح٨عظشحط١ـ١ش.

١ٕش ٩ٌٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حعظىشخف حٌذٚس حٌظل٠ٍٟٛ ٌظم١ٕش حٌّؼٍِٛخص فٟ ح٤شىخي حٌضِ - ف

 ػٍٝ ٚؿٗ حٌخصٛح.

ح٘ظّخَ رّشطىضحص ٚػ١ٍّخص ِلذدس ٩ٌعظشحط١ـ١ش حٌّفظٛكش ِؼً حٌظؼ١ٙذ حٌـّخػٟ  - م

 ٚحٌّصخدس حٌّفظٛكش ٚطم١ٕخص حٌظؼٍُ. 

 

 . يرذكزاخ الاَفراذ الاسرراذُد4ٍ

٠شطىض ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّشطىضحص ح٤عخع١ش ِٓ خ٩ي حٌظشو١ض ػٍٝ       

حٌشفخف١ش فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ِٚشخسوش ح٢سحء ِغ أغشحف حٌّٕظّش، ٚحعظخذحَ حٌٛعخثً 

ٚحٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش ٌظزخدي حٌلٛحس ٚح٢سحء حٌّخظٍفش ٚحٌّشخسوش رشىً فؼخي ٌىخفش حٌـٙخص 

خ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّٕظّش. ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ ِشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ وخ٢طٟ: حٌذح

(Gegenhuber & Dobusch, 2016: 1) 

حٌشفخف١ش ح٨عظشحط١ـ١ش ٟ٘ أكذ (: Strategic transparencyانشفافُح الاسرراذُدُح ) - أ

حٌّشطىضحص ح٤عخع١ش ٩ٌٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ٟٚ٘ فٍغفش ػًّ طشوض ػٍٝ ِٕغ حٌّّخسعخص 
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حٌخخغجش فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ِٓ خ٩ي طظخفش حٌـٙٛد ٚحٌذػُ حٌىخفٟ ٚح٨ٌظضحَ ػٍٝ وخفش 

ظفخػً ِغ وخفش حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش. ٚر١خْ حٌعٛحرػ حٌخخصش رخ٨عظشحط١ـ١ش حٌّمظشكش ٚحٌ

ح٤غشحف حٌّشطزطش رخٌّٕظّش رٙذف طم١١ُ ٚطم٠ُٛ ح٨عظشحط١ـ١ش لزً طٕف١ز٘خ. ٚطّخسط حٌشفخف١ش 

فٟ حٌّٕظّخص ٚحٌّئعغخص ٚح٦دحسحص، ٚحٌّـظّؼخص حٌّل١ٍش، ٟٚ٘ طٛؿٗ حٌمشحسحص 

ٚحٌغ١خعخص ٌٍّٕظّش رشؤْ ح٦فصخف ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٌّٛظف١ٙخ ٚحٌـّٙٛس، أٚ رزغخغش حٌّظٍمٟ 

 (.19: 2017ٌّؼٍِٛخص )حٌؼزخدٞ ٚػزٛدٞ، ِٓ ح

ػٕذ حٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌشفخف١ش ٚحٌّغخءٌش ح٨عظشحط١ـ١ش ٌٍّـظّغ ح٤ٚعغ ٚٚحظؼٟ       

حٌغ١خعخص، ِٓ حٌُّٙ ِشحػخس حٌم١ٛد ٚحٌذٚحفغ حٌظٟ طذفغ أدحء حٌششوخص فٟ أٔظّش ح٤ػّخي حٌّخظٍفش 

(Eldomiaty & Choi, 2004: 9 .) ح٨عظشحط١ـ١ش طؼٕٟ ؿؼً ح٤ِش ٚحظلخ اْ حٌشفخف١ش

ٚشفخفخ رؼ١ذح ػٓ حٌٍزظ ٚحٌغّٛض ٨ٚ ٠لظخؽ اٌٝ ِٓ ٠فغشٖ، ِغ طلم١ك ششٚغٙخ ٚوخ٨طٟ: 

 (25: 2018)حٌلذسحٚٞ، 

 ٚظٛف ح٦ؿشحءحص ٚحٌظشش٠ؼخص. 

 .ٚظٛف ٌغظٙخ ِٚشٚٔظٙخ ٚططٛس٘خ 

 .عٌٙٛش حٌشلخرش ػٍٝ ح٦ؿشحءحص ٚحٌمشحسحص ٌغشض طم٠ُٛ ح٨ٔلشحفخص رغشػش 

 .ٓفظق لٕٛحص ح٨طصخي ر١ٓ أصلخد حٌّصخٌق ٚحٌّغئ١ٌٚ 

أصزلض شفخف١ش حٌّؼٍِٛخص أوؼش أ١ّ٘ش ٚوفخءس، ٚط١ًّ اٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ ٔٛػخْ ِٓ       

حٌظؤػ١شحص: ح٨ٚي ٠غّق رظٍمٟ حٌّؼٍِٛخص حٌذل١مش ٌٍّٕظّخص رخخظ١خس ح٨عظشحط١ـ١خص حٌّٕخعزش 

غ رٌه لذ ٠ئػش أ٠عخ ػٍٝ دسؿش ح٨سطزخغ ر١ٓ ٌٍغٛق ٚطلغ١ٓ حٌشرق ِغ حٌظؤػ١ش ح٠٦ـخرٟ، ِٚ

ِٓ أؿً حٌلفخظ ػٍٝ حٌشفخف١ش، ٠ـذ أْ طعّٓ حٌلٛوّش أْ حعظشحط١ـ١خص وخفش حٌّٕظّش. 

 & BOUAZIZ) حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ حٌىشف ػٕٙخ رحص ِغضٜ ٚرحص صٍش ِٚٛػٛق رٙخ

AOURIK, 2018:2.) 

 

فُٙ حٌّؼٍِٛخص حٌـذ٠ذس ٌىٟ ٠ظُ : (Voluntary integrationالاَذياج انطىعٍ ) - ب

ٚططز١مٙخ، ٠ٕزغٟ دِـٙخ رؼٕخ٠ش )ِظىخٍِش حعظشحط١ـ١خً( ِغ ِخ ٠ؼشفٗ حٌّذ٠ش ح٨عظشحط١ـٟ 

٠ٚفّٙٗ رخٌفؼً ٦ٔظخؽ ِٙخسس أوؼش لخر١ٍش ٌٍظؼ١ُّ ٚرحص سطزش أػٍٝ، ٠ض٠ذ دِؾ حٌّؼٍِٛخص 

ٌٚىٓ  .أػّك حٌـذ٠ذس ِغ حٌّؼشفش حٌلخ١ٌش ِٓ حكظّخ١ٌش فُٙ حٌّؼٍِٛخص حٌـذ٠ذس ػٍٝ ِغظٜٛ

٠ـذ أْ ٠ظُ رٌه رشىً حعظشحط١ـٟ ٚطٛظ١ق حٌشٚحرػ حٌّّٙش كظٝ ٨ ٠ظُ حٌخٍػ ر١ٓ 

رّـشد أْ ٠ظّىٓ حٌّذسحء  .حٌّؼٍِٛخص حٌـذ٠ذس ِٚخ ٠ؼشفٗ حٌّذ٠ش ح٨عظشحط١ـٟ رخٌفؼً

ح٨عظشحط١ـ١ْٛ ِٓ عّخع ح٤صٛحص ِخظٍف حٌـٙخص عظض٠ذ حٌّٕظّش ِٓ حٌّٙخسحص 

٠ّىٓ دِؾ ٘زٖ حٌّٙخسحص ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌفشح ح٨عظشحط١ـ١ش ح٨عظشحط١ـ١ش حٌّىظغزش، ٚ

(Mulholland Eric, 2018: 5.) 

طؼض٠ض ح٨ٔذِخؽ فٟ حٌّٕظّش ٠ظُ ِٓ خ٩ي اخزخس حٌّٛظف١ٓ رـذ٠ذ حٌّٕظّش ٚطٛظ١ق سإ٠ش       

ٚحعظشحط١ـ١ش ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ٚسعخٌظٙخ ِٚخ حٌزٞ طش٠ذ طلم١مٗ ٚحٔـخصحطٙخ، ٚأ٨ ٠ظشن حٌؼخ١ٍِٓ 

مْٛ أخزخس حٌّٕظّش ِٓ حٌخخسؽ، ٠ٚظؼضص ح٨ٔذِخؽ فٟ حٌّٕظّخص رخٌلٛحس حٌّفظٛف ٚح٨طصخي ٠غظ

 (. Savage et al, 2011: 21حٌّزخشش ِغ حٌّٛظف١ٓ ِٚؼشفش أفىخسُ٘ ٚغّٛكخطُٙ )

ح٨ٔذِخؽ ٘ٛ حٌـّغ حٌظذس٠ـٟ ٚطل٠ًٛ حٌّؼٍِٛخص ح٨عظشحط١ـ١ش حٌّغظمٍش ٌّٕظّخص ح٤ػّخي       

اٌٝ ِؼٍِٛخص ِف١ذس ٌىخفش ح٤غشحف فٟ حٌّٕظّش، ٠ؼظزش ح٨ٔذِخؽ ح٨عظشحط١ـٟ ػٕصشح ٘خِخ فٟ 
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ش ػ١ٍّش طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕظ١ّٟ ٤ٔٗ ٠غًٙ حٌّٛحءِش حٌّغظّشس ٨عظشحط١ـ١خص ح٤ػّخي فٟ ر١ج

ح٤ػّخي حٌّظغ١شس رخعظّشحس، ٚطغظخذَ حٌّٕظّخص حٌظىخًِ ح٨عظشحط١ـٟ ٌّٛحؿٙش ػٛحلذ 

حٌظل٨ٛص حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ ٚحٌظلذ٠خص حٌظٟ ٨ ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ ٚحٌظٟ ِٓ حٌّلظُ أْ طلذع 

ػٍٝ ِغظ٠ٛخص ِخظٍفش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش. حعظشحط١ـ١خص حٌؼًّ، ٚحعظشحط١ـ١خص حٌّٕظّخص، 

ظشحط١ـ١خص حٌٛظ١ف١ش ٟ٘ حٌّغظ٠ٛخص حٌؼ٩ػش حٌشث١غ١ش ٩ٌعظشحط١ـ١خص حٌظٟ طؼظّذ٘خ حٌّٕظّخص ٚح٨ع

 Mulholland)حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ حٌظىخًِ حٌّٕٙـٟ ٤غشحض خٍك حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش حٌّغظذحِش 

Eric, 2018: 8). 

أصزلض ظخ٘شس ح٨ٔفظخف : (Using social softwareاسرخذاو انثريدُاخ الاخرًاعُح ) - خ

ح٨عظشحط١ـٟ ِلٛس ح٘ظّخَ حٌؼٍّخء ٚحٌّّخسع١ٓ فٟ حٌغٕٛحص ح٤خ١شس ػٍٝ ٚؿٗ حٌخصٛح، 

وخْ ٕ٘خن طشو١ض ػٍٝ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ رٙخ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش طغ١ًٙ ِشخسوش ِـّٛػش 

أٚعغ ِٓ أصلخد حٌّصٍلش فٟ ط١ٌٛذ حٌّلظٜٛ ٚحٌّؼشفش ح٨عظشحط١ـ١ش، ٚفٟ حٌّّخسعش 

رخ٦ظخفش اٌٝ رٌه ٠ظُ حعظخذحَ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌّٕظّخص  حٌفؼ١ٍش ٩ٌعظشحط١ـ١ش.

ٌٍظٛحصً ٚحٌشفخف١ش رشؤْ ح٨عظشحط١ـ١ش، ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي ِٓ خ٩ي ص٠خدس حٌّذٚٔخص ِٓ لزً 

ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ كٛي ح٨طـخ٘خص ح٨عظشحط١ـ١ش. ٠ّٚىٓ أْ ٠ئوذ حٌزلغ رشىً ٍِّٛط ػٍٝ أكذ 

فٟ ح٨ػظزخس د٠ٕخ١ِى١ش ٚؿٙخص ٔظش حٌّظؼذدس، ٚطُ طص١ٕف ٘زٖ حٌّـخ٨ص أٚ ٠ّىٓ ٚحٌٛظغ 

٘زٖ حٌظخ٘شس ػٍٝ أٔٙخ "اعظشحط١ـ١ش ِفظٛكش" أٚ "ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ". ٌظؼىظ حٌظلٛي 

حٌّّىّٓ ٌٍزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش فٟ و١ف١ش طط٠ٛش ح٦عظشحط١ـ١خص فٟ حٌّٕظّخص ٠ظُ ادسحؽ 

ٓ، ٚص٠خدس شفخف١ش ح٦ؿشحءحص ٠ّٚىٓ أْ ِـّٛػش أٚعغ ِٓ حٌفخػ١ٍٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٚحٌخخسؿ١١

٠ؼٛد رٌه رخٌفخثذس ػٍٝ حٌّٕظّش ٚح٤غشحف حٌّشطزطش رٙخ. ٨كع رخكؼٛ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص أْ 

طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ِف١ذس ؿذحً فٟ ٔشش حٌّفخ١ُ٘ ح٤عخع١ش ٩ٌٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ، ِغ أخز رٌه فٟ 

حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش فٟ طّى١ٓ  ح٨ػظزخس ربْ حٌظٛح٘ش حٌّفظٛكش فٟ ح٨عظشحط١ـ١ش، ٚدٚس

ح٤شىخي حٌض١ِٕش ٩ٌٔفظخف فٟ ٚظغ ح٨عظشحط١ـ١خص، طلظٝ رخ٘ظّخَ ِظضح٠ذ فٟ ِـخي ٔظُ 

 .(Morton et al,2016: 6)حٌّؼٍِٛخص 

٠ّٚىٓ حْ طظعّٓ حٌزشِـ١خص ح٨ؿظّخػ١ش ِـّٛػش ِٓ ِشطىضحص ح٨طصخي حٌّشثٟ ِؼً       

لخص حٌذحخ١ٍش حٌظم١ٕش ٚحٌظٟ طخٍك حطصخي سحثغ ٚطـؼً حٌشخشخص حٌشل١ّش ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص ٚحٌصف

حٌّٛظف ػٍٝ ػٍُ رخٌغ١خعخص ٚح٨عظشحط١ـ١خص حٌؼخِش ٧ٌدحسس ٚأخزخس حٌّٕظّش ٚفؼخ١ٌخطٙخ وزٌه 

أخزخس حٌّٛظف١ٓ ٚٔـخكخطُٙ، ٨ٚ ٠ىظفٝ رظض٠ٚذ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّؼٍِٛخص أّٔخ طلفض٠ُٙ فّؼ٩ ططزك 

 - Hargie, O. 2016: 15) حٌظلف١ض٠ش فٟ رز١جش حٌؼًّرؼط حٌّٕظّخص ح٨لظزخعخص ٚحٌؼزخسحص 

16). 

 

 Involve the internal and externalإشران اندًهىر انذاخهٍ وانخارخٍ ) - ع

audience) : اششحن حٌـّٙٛس حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ٘ٛ حٌظٛحصً ٚحٌششحوش دحخً حٌّٕظّش

ٚحٌّغخ١ّ٘ٓ، ٚخخسؿٙخ ٚؿّخ١٘ش٘خ ِؼً: حٌّٛظف١ٓ ٚأصلخد حٌّصٍلش، ٚحٌّمخ١ٌٚٓ، 

ٚحٌّٛسد٠ٓ، ٚحٌّـظّغ، ٚحٌّٛظف١ٓ، ٚحٌضرخثٓ، ٚوخفش حٌـٙخص حٌّغظف١ذس، ٠ٚٙذف اٌٝ حٌظؤػ١ش 

عٍٛو١خص حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ِٓ خ٩ي اػ٩ُِٙ ٚاششحوُٙ فٟ طلم١ك غّٛكخص حٌّٕظّش،  ػٍٝ

ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ، وّخ ٠ٙذف اٌٝ طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّشخسوش ِٓ 

ِٚٓ ح٤خطخء حٌظٟ طّخسط فٟ ألغخَ ح٨طصخي حٌّٕظّٟ ٚحٌؼ٩لخص  .ٌظلغ١ٓ حٌّغظّشأؿً ح
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حٌؼخِش فٟ حٌمطخػخص حٌؼخِش ٚحٌخخصش حٌظشو١ض ػٍٝ حٌـّٙٛس حٌخخسؿٟ ٚاّ٘خي حٌـّٙٛس 

حٌذحخٍٟ، ار ٨ ٠مً ح٨طصخي حٌذحخٍٟ أ١ّ٘ش ػٓ ح٨طصخي حٌخخسؿٟ فخٌّٛظف١ٓ ُ٘ عفشحء 

ٌُٚٙ طؤػ١ش وز١ش فٟ خٍك ح٨عظشحط١ـ١خص حٌّٕخعزش ٚح٨ٔطزخع  حٌّٕظّش ٚحٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش،

حٌـ١ذ ػٓ حٌّٕظّش ٚطٌٟٛ حٌمطخػخص ٚحٌششوخص أ١ّ٘ش ٩ٌطصخي حٌذحخٍٟ ٌذٚسٖ فٟ خٍك 

حٌشظخ حٌٛظ١فٟ ػٓ حٌّٕظّش، ٚع١خعخطٙخ ٚحٌظفخػً ٚح٨ٔذِخؽ ِغ رشحِـٙخ، فخٌّٛظف١ٓ ُ٘ 

 حٌفشد٠ش ٚحكظشحُِٙ ٚلزٌُٛٙ فٟ ر١جش حٌؼًّ عفشحء حٌّٕظّش ٨ٚرذ ِٓ ح٨٘ظّخَ رخكظ١خؿخطُٙ

 (.Arakji & Lang, 2010: 2-3ح٨عظشحط١ـٟ )

لزً حْ طظٛحصً ِغ حٌـّٙٛس حٌذحخٍٟ ٨رذ ِٓ حٌزلغ فٟ ٚحلغ ح٨طصخي حٌذحخٍٟ فٟ حٌّٕظّش       

ِٚؼشفش ٔمخغ حٌمٛس، ٚحٌعؼف، ٚحٌفشح، ٚحٌظلذ٠خص ٌٍلصٛي ػٍٝ صٛسس أٚظق ػٓ ٚحلغ 

ح٨طصخي رخٌـّٙٛس حٌذحخٍٟ، ػُ حٌزذء فٟ طص١ُّ خطش ٩ٌطصخي حٌذحخٍٟ طظعّٓ ح٤٘ذحف حٌظٟ 

حٌظٛحصً ِغ حٌـّٙٛس حٌذحخٍٟ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طش٠ذ طٛص١ٍٙخ ٌٍؼخ١ٍِٓ  طش٠ذ طلم١مٗ، ٚغشق

(Wang Chao, 2020: 2). 

 

 انرلًُح ثاَُاً: انًمذراخ اندىهرَح

 انرلًُح . يفهىو انًمذراخ اندىهرَح1

ً فٟ  حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش ِـّٛػش ِٙخسحص حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ فٟ حٌّٕظّخص، ٚخصٛصخ

 ,Ljungquistح٦ٔظخؽ حٌّظٕٛػش ٚطىخًِ حٌّغخسحص حٌّظؼذدس ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ )و١ف١ش طٕغ١ك ِٙخسحص 

ٔظخَ ٟ٘  ( رؤْ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّشDanneels, 2014: 1098(. ٚأشخس )2017:396

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٛحسد ٚحٌّؼشفش حٌّظٕٛػش ٌظمذ٠ُ فشػٟ طمٕٟ أٚ ادحسٞ، ٠ىخًِ ر١ٓ 

 ,Bontis & Fitzطّٕق حٌّٕظّش ١ِضس طٕخفغ١ش دحثّش ٚفش٠ذس. ٚر١ٓ ) ِٕظـخص ٚخذِخص ِٓ شخٔٙخ أْ

ٟ٘ حٌّٛحسد ٚحٌمخر١ٍخص حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش  ( رؤْ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش224 :2012

 ٚحٌظٟ طىْٛ رّؼخرش ِصذس ١ٌٍّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّش ٚطـؼٍٙخ طظفٛق ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ.

سد ٚحٌمٜٛ حٌفش٠ذس حٌظٟ طؤخز٘خ حٌّٕظّش رخ٨ػظزخس ػٕذ ٟ٘ حٌّٛح حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 & McEvily(. ٚأٚظق )Schreyögg & Kliesch, 2017: 915ص١خغش اعظشحط١ـ١ظٙخ )

Chakravarthy, 2018: 288دِؾ حٌّمذسحص ٚحٌّؼشفش  ( رؤْ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش ٟ٘

ِّٙش ٌٍششوخص ٌىغذ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌظشحو١ّش ِؼً حٌظم١ٕخص، ٚح٦دحسس، ٚغ١ش رٌه ٚحٌظٟ طىْٛ 

(Zhang, 2016: 47ٚأشخس حٌزخكغ رؤْ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش .)  لذسحص ِٚٛحسد ٟ٘

ِٚٙخسحص حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي ح٨عظؼّخس ح٤ِؼً ٌٙخ ٚحٌظٕغ١ك ف١ّخ ر١ٕٙخ طلم١ك حٌظفٛق 

 ػٍٝ حٌّٕخفغ١ٓ ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ.

إنً أٌ انمذراخ الأساسُح هٍ لذراخ ويىارد ويهاراخ انًُظًح وانرٍ  ىٌوأشار انثازث        

يٍ خلال الاسرثًار الأيثم وانرُسُك فًُا تُُها ًَكٍ أٌ ذسمك انرفىق عهً انًُافسٍُ عهً 

 انًذي انطىَم.

 

 انرلًُح . أهًُح انًمذراخ اندىهرَح2

ٌّغظّشس فٟ حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ٠ؼظّذ ٔـخف أٞ ِئعغش ػٍٝ لذسطٙخ ػٍٝ ِٛحوزش حٌظغ١شحص ح        

ف١ٙخ ، خخصش فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ حٌزٞ ٠شٙذ ِٕخفغش شذ٠ذس ، ٚ٘زح ٠ظطٍذ أْ طّظٍه حٌّٕظّش حٌّٙخسحص 
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ٚحٌمذسحص ٚحٌّٛحسد ٚحٌخزشحص حٌّظشحوّش حٌظٟ طغّق حٌظؼخًِ ِغ حٌّٕخفغ١ٓ فٟ حٌغٛق رؤفعً 

ح٤عخع١ش حٌّظخكش ، ٚحٌزلغ  غش٠مش ، ٌزٌه أصزلض حٌّٕظّش كخؿش ٍِلش ٩ٌعظؼّخس فٟ لذسحطٙخ

ػٓ لذسحص أعخع١ش ؿذ٠ذس ٌذػُ خططٙخ ٚؿٙٛد٘خ. ِٚٓ ٕ٘خ فمذ طُ سرػ حٌمذسحص ح٤عخع١ش 

رخٌظغ١١شحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌٕخؿلش ٚحٌفؼخٌش فٟ حٌّٕظّخص حٌصٕخػ١ش، ٚأصزق ِٓ حٌعشٚسٞ ػٍٝ 

٨ً ، ػُ حٌّٕخفغش حٌّٕظّش طغخ١ش أفعً ٚألصٝ لذسحطٙخ ح٤عخع١ش ٌٍٛصٛي اٌٝ كخٌش ح٨عظمشحس أٚ

 ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ. ح٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي حعظؼّخس ِخ ٘ٛ ِظخف ٌٙخ ِٓ لذسحص ِٚخ ٠ّىٓ أْ طمذِٗ

(Hirindu, 2017: 329.) 

ٟ٘ حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طّٕلٙخ ١ِضس طٕخفغ١ش  ـٛ٘ش٠شحٌمذسحص حٌ        

 & Hai)رؤسرغ خصخثص سث١غ١ش:  ـٛ٘ش٠شطـؼٍٙخ ِظفٛلش ػٍٝ ِٕخفغ١ٙخ. طظ١ّض حٌمذسحص حٌ

Wen, 2011: 5740) 

 أ. حٌٕذسس: طمظصش ػٍٝ ػذد ل١ًٍ ِٓ حٌّٕظّخص.

 ١غ طم١ٍذ٘خ.د. صؼٛرش حٌظم١ٍذ: أٞ أْ حٌّٕظّخص حٌّظٕخفغش ٨ طغظط

 ؽ. غ١ش لخرً ٩ٌعظزذحي: أٞ ١ٌظ ٌٗ ِؼخدي أٚ رذ٠ً ١ٌلً ِلٍٗ.

 د. ل١ّش ػخ١ٌش: أٞ أٔٙخ ِىٍفش ٌٍغخ٠ش ِمخسٔش رخٌّٕظّخص حٌظٟ طّظٍىٙخ رخٌفؼً.

 

 انرلًُح . أتعاد انًمذراخ اندىهرَح3

 اتعاد انًمذراخ اندىهرَح انرلًُح هٍ كاِذٍ:

ؿ١ّغ ح٤صٛي ٚحٌمذسحص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّٙخسحص ٚحٌخصخثص ٟ٘  :انمذراخ وانًىارد أ.

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش. لذ طىْٛ ٍِّٛعش ، ِؼً ح٨٢ص ، أٚ حٌصٕخد٠ك ، أٚ حٌّزخٟٔ، أٚ 

غ١ش ٍِّٛعش ، ِؼً عّؼش حٌّٕظّش ، ٚحعُ حٌؼ٩ِش حٌظـخس٠ش فٟ حٌغٛق ، ٚصٛسطٙخ حٌز١ٕ٘ش ٌذٜ 

(. Ambrosini ،2019 :30)خظشحع ، ٚحٌّٙخسحص حٌظم١ٕش ٚحٌظغ٠ٛم١ش حٌـّٙٛس ، ٚرشحءحص ح٨

رشىً ػخَ، طّؼً لذسحص حٌّٕظّش ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخسحص ٚحٌّؼشفش ٚحٌّٛحسد ٚحٌظم١ٕخص. أٙخ ألً 

 ,Capaldo)ٚحلؼ١ش ِٓ حٌّٛحسد ٟٚ٘ ٔخطـش ػٓ ِٛحسد حٌّٕظّش ٚأٔظّظٙخ حٌذحخ١ٍش ِٚٙخسحطٙخ 

2016: 432.) 

٠ظُ طؼش٠ف ح٨طصخي ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّش حٌظفخػً حٌظٟ طلذع ػٕذِخ ٠مَٛ شخص أٚ خ: اذظالاب. 

و١خْ )حٌّشعً( رظل٠ًٛ سعخٌش ، ٠ٚغظـ١ذ غشف رخش )حٌّظٍمٟ( ٌٙخ رّخ ٠شظٟ حٌّشعً. 

حٌظٛحصً ٘ٛ ػ١ٍّش ٔلخٚي ِٓ خ٩ٌٙخ اسعخي / طٛص١ً أفىخسٔخ ٚرسحثٕخ ٚسغزخطٕخ ِٚشخػشٔخ 

أٙخ ٚظ١فش ادحس٠ش طظؼٍك رطز١ؼش حٌؼًّ حٌفشدٞ . .(Hirindu Kawshala, 2017: 331)٣ٌخش٠ٓ 

ٌٍظخط١ػ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌشلخرش ، ٠ٚظىْٛ ح٨طصخي ِٓ غشف١ٓ: أكذّ٘خ ٠مَٛ رظٛص١ً 

 :Chen HM, 2010) حٌظٛؿ١ٙخص ٚحٌظؼ١ٍّخص ، ٠ٚغظمزٍٙخ حٌطشف ح٢خش ٠ٚظصشف ٚفمخً ٌزٌه

رٕمً رؼط  -فشد أٚ ِـّٛػش أٚ ِٕظّش  -ٚوزٌه ح٦ؿشحءحص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّشعً  (679

فشد أٚ ِـّٛػش أٚ ِٕظّش. ٚغٕٟ ػٓ حٌز١خْ أْ ِٙخسحص  -اٌٝ حٌّغظمزً  -سعخٌش  -حٌّؼٍِٛخص 

ح٨طصخي حٌّىظٛرش ٚحٌّٕطٛلش ظشٚس٠ش فٟ حٌؼًّ ٚحٌل١خس حٌشخص١ش. ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ 

 ؿٗ حٌخصٛح حطصخ٨ص فؼخٌش.حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌمخدس ػٍٝ ٚ

ف حٌؼًّ حٌـّخػٟ رؤٔٗ ٚؿٛد ِـّٛػش ِٓ ح٤فشحد ٘ذفُٙ ح٤عخعٟ ٘ٛ عٍ: انعًم اندًا -ج ٠ؼُشَّ

ِشخسوش حٌّؼٍِٛخص ٚحطخخر حٌمشحسحص حٌظٟ طغخػذ وً ُِٕٙ ػٍٝ أدحء ػٍّٗ فٟ ِـخٌٗ. ٠لذع 
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ش حٌـّخػ١ش ٌظلم١ك ػٕذِخ ٠ظؼخ٠ش أػعخء حٌفش٠ك اٌٝ حٌٕمطش حٌظٟ ٠صٍْٛ ف١ٙخ اٌٝ حٌّغئ١ٌٚ

حٌٙذف. أٗ أ٠عًخ طؤو١ذ ػٍٝ سٚف حٌفش٠ك ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ. ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ سٚف حٌفش٠ك طغ١طش 

أدسوض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص حٌلخؿش اٌٝ  ..(Hai & Wen, 2011: 5741)ػٍٝ سٚف حٌفشد٠ش 

ح فؼخ٨ً فٟ ِـّٛػش حٌؼًّ. ػٍٝ عز١ً حٌّ ًٛ ؼخي ، حٌؼًّ رشٚف حٌفش٠ك كظٝ ٠صزق حٌؼخًِ ػع

 طمعٟ ط٠ٛٛطخ عخػخص ػذ٠ذس فٟ طذس٠ذ ػّخٌٙخ رل١غ ٠غظّغ وً ُِٕٙ ٣ٌخش ٠ٚظؼخْٚ ِؼٗ

(Zhang, 2016: 47 .) ، ٟٔـق ح١ٌخرخ١ْٔٛ فٟ رٕخء فشق طلخٚي ، ِٓ خ٩ي حٌؼًّ حٌـّخػ

طص١ُّ غش٠مش طلمك ح٤٘ذحف دْٚ حٌٍـٛء اٌٝ حٌلٍٛي حٌفشد٠ش حٌظٟ لذ ٨ طىْٛ ٔخؿلش أٚ رحص 

ِلذٚدس. ٠خٍك حٌؼًّ حٌـّخػٟ كخٌش ِٓ ح٨٘ظّخَ حٌـّخػٟ رخٌؼ١ٍّش ، ِّخ ٠ؼضص حٌشٚف ػٛحثذ 

 حٌـّخػ١ش ٚح٨٘ظّخَ رخٌٛحؿزخص ٚحٌؼًّ.

حٌظّى١ٓ ٠ؼٕٟ طٛف١ش حٌلش٠ش ٥ٌشخخح ٌٍم١خَ رّخ ٠ش٠ذْٚ حٌم١خَ رٗ رٕـخف ، : ذًكٍُ انًىظفٍُ -د

حٌّذ٠ش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠ّىّْٕٛ حٌّٛظف١ٓ ٠مٍٍْٛ  رذ٨ً ِٓ اػطخثُٙ حٌظؼ١ٍّخص ٌٍم١خَ رزٌه ، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ

ِٓ حٌعٛحرػ ٚحٌم١ٛد ٚحٌم١ٛد رخٌٕغزش ٌُٙ رذ٨ً ِٓ طلف١ض ٚطٛؿ١ٗ عٍٛوُٙ رخعظخذحَ دفؼش 

اعظشحط١ـ١ش. ٚطغظخذَ طم١ٕخص حٌظؤػ١ش ٕ٘خ حعظشحط١ـ١ش حٌغلذ ، ك١غ ٠شوض حٌّذ٠شْٚ ػٍٝ حٌطشق 

طٛفش طشـ١ؼخً رحط١خً ٌٍؼخ١ٍِٓ ، ك١غ ٠ٕـض حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙخ طص١ُّ كخٌش حٌؼًّ رل١غ طٕشػ ٚ

حٌؼّخي حٌّٙخَ رغزذ ح٨ٔـزحد حٌـٛ٘شٞ ا١ٌُٙ ، ١ٌٚظ رغزذ ٌٕظخَ حٌّىخفآص أٚ حٌشحفؼش حٌّخ١ٌش 

 (.Danneels, 2014: 1098)حٌخخسؿ١ش 

 

 ثانثاً: انعلالح انُظرَح تٍُ يرغُراخ انثسث

ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ّٔٛرؽ ؿذ٠ذ ٦دحسس ح٨ػّخي ح٨عظشحط١ـ١ش ٠ظُ ف١ٗ طٕغ١ك حٌطخلش       

ح٦رذحػ١ش ٤ػذحد وز١شس ِٓ حٌٕخط )ػخدسً رّغخػذس ح٦ٔظشٔض(، فٟ حٌغخٌذ رذْٚ طٕظ١ُ ٘شِٟ 

 طم١ٍذٞ أٚ طؼ٠ٛط ِخٌٟ، ٘زح ٠ؼٕٟ أْ ح٦عظشحط١ـ١ش طظغ١ش ِٓ ح٦عظشحط١ـ١ش حٌظٕخفغ١ش )طلذ٠ذ

حٌّٛحلغ( اٌٝ ح٦عظشحط١ـ١خص حٌفٛل١ش حٌظٛحص١ٍش )ح٦لٕخع ٚخٍك حٌّـظّغ(، ٠ٚظُ خٍك حٌم١ّش ِٓ 

خ٩ي طزٕٟ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ، ار ٠ظُ حٌظ١١ّض ر١ٓ حٌظٛصً اٌٝ ػ١ٍّش ط١ٌٛذ حٌم١ّش )حٌغ١خعش( 

ٟ طغّق رزٕخء ٚأشخء حٌم١ّش )عٍغٍش حٌم١ّش(، أشخء حٌم١ّش ٠ىْٛ ِٓ خ٩ي حٌظم١ٕخص حٌـذ٠ذس حٌظ

ٚط١ٌٛذ ح٤فىخس ٚطـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص فٟ شىً سلّٟ، ٚحٌظم١ٕخص ح٤عخع١ش ٌخٍك حٌم١ّش ٟ٘ ِٕصخص 

أعخعٙخ حٌّغظخذَ ٚحٌّٕظذ٠خص، ِٕٚصش حٌّؼشفش حٌظٟ ٠ٌٛذ٘خ حٌّغظخذَ ٚحٌّٛؿٙش رخٌغئحي، 

حص ٚحٌّذٚٔخص، ِٚشطىضحص ادحسس طذفك حٌؼًّ ٚحٌظصٛس، ِؼً طخط١ػ ِٛحسد حٌّٕظّش، ِٚشطىض

سعُ خشحثػ حٌؼ١ٍّخص، ٟٚ٘ طظ١ق ٌٕخ ِؼخً ١٘ىٍش ػ١ٍّخص أشخء حٌغ١خعش ٚحٌم١ّش، ِٓ خ٩ي طؼض٠ض 

ح٤فىخس ٚحٌّذح٨ٚص ٚح٢سحء، أٞ حٌظؼ١ٍك ٚحٌّٕخلشش ٚحٌظؼخْٚ ٚط١ٌٛذ حٌم١ُ ٚحٌّغخءٌش، ِٓ خ٩ي 

خًِ ح٤فىخس (. ٠ّٚىٓ حْ طظىLaura et al, 2017: 343طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌٍظلىُ فٟ حٌؼ١ٍّـــخص )

ار أْ ح٨ػٕخْ ٠شوضحْ ػٍٝ ط١ٌٛذ ٚطؼض٠ض  ر١ٓ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 (.Emrah Tokgöz, 2017, 7حٌم١ّش، ٚ٘زح ِخ أشخس ح١ٌٗ )

طؼذ حٌّفخ١ُ٘ حٌلذ٠ؼش فٟ أدحسس حٌظغ٠ٛك )حٌزشحػـــش حٌظغ٠ٛم١ـــش(، ٚح٦دحسس ح٨عظشحط١ـ١ش         

ـخف ح٨عظشحط١ـٟ(، ِٓ حٌّٛظٛػــــخص ح٦دحس٠ش حٌّّٙش، ك١غ طظٙش أ١ّ٘ظٙخ فٟ ِغخػذس )ح٨ٔفظــ

حٌّٕظّخص فٟ حٌّلخفظش ػٍٝ ٔـخكٙخ، ِٓ خ٩ي طؼض٠ض طؤلٍّٙخ ٚادحسطٙخ ٌىً ِٓ ر١جظٟ حٌؼًّ 

ٌزٌه ٠غظٙذف ٘زح حٌّزلغ ػشض رؼط ح٨غشٚكــــخص حٌٕظش٠ش حٌظٟ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، 
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لش حٌظىخ١ٍِــــش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعـــش حٌّغظمٍش )حٌزشحػـــش حٌظغ٠ٛم١ـــش، طظٙش غز١ؼش حٌؼ٩

ح٨ٔفظــــخف ح٨عظشحط١ـٟ( ػٓ غش٠ك ػشض ِخ طُ طؤش١شٖ فٟ ػذد ِٓ حٌذسحعــــــخص ٚحٌزلٛع 

 ػٍٝ ٔلٛ ِزخشش ٚغ١ش ِزخشش.

اٌٝ حٌزشحػش  ِٓ حٌٕخك١ش حٌّؼخ١ٌش ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حٌّٕظّخص ِلخٌٚش حٌٕظش        

حٌظغ٠ٛم١ش ٚح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِٓ خ٩ي ِـّٛػش ِٓ حٌّشطىضحص ٚح٨رؼخد ح٨عخع١ش ٌظم١١ُ 

حٌّٛحلف ٚحٌلخ٨ص رشىً دل١ك، ٠ّٚىٓ حٌلصٛي ػٍٝ صٛسس أوؼش حوظّخ٨ً ٦ػطخء سإٜ ِخظٍفش 

ح٨ٔفظـــخف ، حٌزشحػـــش حٌظغ٠ٛم١ـــشِٓ ٚؿٙخص ٔظش ِظؼذدس ِٓ خ٩ي حٌظىخًِ ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ )

 (. ح٨عظشحط١ـٟ

أْ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ٘ٛ ِٕٙؾ ُِٙ ٦دحسس ٚطشن ح٨ٔطزخع ٌذٜ حٌـّٙٛس حٌخخصش       

٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ّٔٛرؽ ؿذ٠ذ ٠ٙذف اٌٝ حرخٌّٕظّش، ٌٚٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ أدحء حٌّٕظّش حٌؼخَ. 

 Wang)ػٍٝ ح٤رؼخد حٌؼ٩ػش ح٨ط١ش: ط١ٌٛذ حٌّؼشفش ٚحٌؼٍُ ٚح٨رظىخس، ك١غ ٠غظٕذ ّٔٛرؽ ح٨ٔفظخف 

Chao, 2020: 1) 

 حٌش١ٌّٛش ٚحٌظؼخْٚ. (1

 اِىخ١ٔش حٌٛصٛي ٚح٨عظخذحَ. (2

 حٌشفخف١ش ٚحٌّشحؿؼش ٚطشًّ فجخص ِخظٍفش ِٓ ح٨ٔفظخف ٌٚٙخ اِىخٔخص ِخظٍفش ٌٍؼًّ.  (3

اْ ح٨ٔفظخف ١ٌظ غخ٠ش فٟ كذ رحطٗ ٌٚىٓ ٠ظُ حٌغؼٟ ٚسحءٖ رمصذ طلم١ك طؤػ١شحص ِؼ١ٕش، ػٍٝ       

حٌّغظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ ٠ؼٕٟ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ أْ حٌّٕظّخص حٌزلؼ١ش طخظخس ٚطٕفز أشىخي ح٨ٔفظخف 

ف رشىً ٘خدف ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحف ِلذدس ٌٍّٕظّش، ٚو١ف ٠ّىٓ حعظخذحَ اِىخٔخص ح٨ٔفظخ

ح٨عظشحط١ـٟ ٌظؼض٠ض ٔظخَ ح٨رظىخس ٚحٌؼٍَٛ ح٨عظشحط١ـ١ش ٚطمذَ طٛص١خص ٍِّٛعش ٌٍؼًّ، ٠ُّىٓ 

ِٓ وشف حٌفشح حٌّٛؿٛدس ٌذٜ ح٤غشحف رحص حٌؼ٩لش حٌّزخششس ِغ  ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ

حٌّٕظّش ٚحٌؼًّ ػٍٝ حعظغ٩ٌٙخ رؤفعً غش٠مش. ٩ٔكع حْ ٕ٘خن ػ٩لش ٚػ١مش ر١ٓ ؿٛ٘ش ِفَٙٛ 

 ظخف ح٨عظشحط١ـٟ ٚحوظشخف ٚحعظغ٩ي حٌفشح ٟٚ٘ أُ٘ أرؼخد حٌزشحػش حٌظغ٠ٛم١ش.ح٨ٔف

أْ حٌشفخف١ش ح٨عظشحط١ـ١ش ٟ٘ ٔٙؾ ادحسٞ ٠ظُ ف١ٗ طٕف١ز ِؼظُ ػ١ٍّخص صٕغ حٌمشحس رشىً       

ػٍٕٟ ٠ٚىْٛ ٌظذفك حٌؼًّ ٚحؿٙخص ططز١ك ِفظٛكش، ٚ٘ٛ ٔٙؾ ٠ذػٛ ٌٍخشٚؽ حٌـزسٞ ػٓ 

ٌشفخف١ش ح٨عظشحط١ـ١ش حٌٛصٛي اٌٝ أفىخس ح٨عظشحط١ـ١خص حٌّمظشكش، حٌؼ١ٍّخص حٌلخ١ٌش، طعّٓ ح

ٚحٌغّخف رخٌظؼ١ٍك، ٚاششحن حٌـّٙٛس فٟ حٌمشحسحص حٌٕٙخث١ش، ٚرخٌظخٌٟ فخْ حٌشفخف١ش ح٨عظشحط١ـ١ش 

 (.Daniel Dietrich, 2011طظطٍذ لذسحً وز١شحً ِٓ حٌّشٚٔش ٌظلم١ك ح٘ذٌفٙخ )

 

 نهثسثانًثسث انثانث، الإطار انعًهٍ 

 أولاً: ذشخُض يرغُراخ انثسث

 . وطف وذشخُض الاَفراذ الاسرراذُد1ٍ

( ٍِخص ِشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ك١غ وخْ ِؼذي ح٨طفخق حٌؼخَ 1ر١ٓ حٌـذٚي )       

%(، أٞ اْ ح٤فـــشحد حٌّغظـٛرــــش رسحإ٘ـــُ فٟ 78.9رٕغزش ) ٌّشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ

١ش وٛسن أوذٚح ػٍٝ حعظخذحَ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ رذ٨ٌش حٌّئعغخص حٌظؼ١ٍّ

ِشطىضحطٙخ، أِـــخ ح٤فـــشحد حٌّغظـٛرـــش رسحإُ٘ حٌز٠ٓ وــــخٔض اؿخرخطٙــــُ رخ٨طـــــخٖ حٌغٍزــــٟ 

ٌذ٠ُٙ سأٞ %(، ٚشىٍـــض ٔغزـــش حٌّغظـٛرــــش رسحإ٘ــــُ حٌز٠ٓ ٌُ ٠ىٓ 6.4ِؼٍـــــض ِخ ٔغزظٗ )
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%(، ٠ٚئوـذ حٌظل١ٍـــً ح٤ٌٚـــٟ ٦ؿخرــــخص ح٤فشحد 14.7أٚ وخٔض اؿخرظٙــــُ ِلخ٠ذس ِخ ٔغزظٗ )

ٌّشطىضحص ح٨ٔفظخف حٌّزلٛػ١ـــــٓ حٌّغظـٛرــــش رسحإُ٘ ػٍٝ حِظ٩ن حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

( ٚحٔلــــشحف 3.99) ، ٚلذ ؿخءص حٌّشطىضحص ؿ١ّؼٙــــخ رٛعــــػ كغـــخرٟ لــــذسٖح٨عظشحط١ـٟ

(. ٠ّٚىٓ طشط١ذ ح١ّ٘٤ش ٌٛصف ِشطىضحص 0.217( ِٚؼخًِ حخظ٩ف )0.87ِؼ١ـــــخسٞ )

 وخ٢طـــــــٟ:ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ 

عخ٘ــــُ فٟ ا٠ـخر١ش ٘ــــزح حٌّظغ١ــــش ٘ٛ حٌشفخف١ش ح٨عظشحط١ـ١ش، ار ؿـــــخء رٕغزـــــش  - أ

 (.4.00ّشطزـــــش ح٤ٌٚــــٝ، ٚٚعػ كغخرٟ لذسٖ )%( فٟ ح81.1ٌحطفـــــخق لذس٘ــــــخ )

%(، ٚٚعػ 80.7ح٨ٔذِخؽ حٌطٛػٟ ؿخء فٟ حٌّشطزـــــش حٌؼخ١ٔـــــش ٚرخطفـــــخق لـــــذسٖ ) - د

 (.4.01كغخرٟ لذسٖ )

%(، ٚٚعػ كغخرٟ لذسٖ 79.4حششحن حٌـّٙٛس ؿخء رخٌّشطزش حٌؼخٌؼـــــش رذسؿش ح٨طفخق ) - ص

(3.96.) 

%(، ٚٚعػ كغخرٟ لذسٖ 75.6حعظخذحَ حٌزشحِؾ ح٨ؿظّخػ١ش رذسؿش ح٨طفخق )ٚأخ١شحً ؿخء  - ع

(3.97.) 

 ( يهخض يرذكزاخ الاَفراذ الاسرراذُد1ٍخذول )

يرذكزاخ الاَفراذ 

 الاسرراذُدٍ

اذفك 

ذًايا، 

 اذفك

لا أذفك، لا  يساَذ

 اذفك ذًايا

انىسط 

 انسساتٍ

الاَسراف 

 انًعُارٌ

يعايم 

 الاخرلاف

 4.22 4.89 4.44 7.4 11.5 81.1 الاسرراذُدُحانشفافُح 

 4.21 4.88 4.41 5.1 14.2 84.7 الاَذياج انطىعٍ

اسرخذاو انثرايح 

 الاخرًاعُح

75.6 18.8 5.6 3.97 4.87 4.22 

 4.24 4.81 3.96 6.8 13.7 79.4 اشران اندًهىر

 4.217 4.87 3.99 6.4 14.7 78.9 انًعذل انعاو

 انثازث تالاعرًــــاد عهً يخرخاخ انثرَايح الازظائٍ. انًظـــذر: يٍ إعـــذاد

 

 انرلًُح . وطف وذشخُض انًمذراخ اندىهرَح2

ك١غ وخْ ِؼذي ح٨طفخق حٌؼخَ  ( ٍِخص أرؼخد حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش2ر١ٓ حٌـذٚي )        

حٌّزلٛػ١ـــــٓ %(، أٞ اْ ح٤فـــــشحد 78.3ِخ ٔغزظـــــٗ ) ٤رؼخد حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

حٌّغظـٛرـــــش رسحإُ٘ فٟ ششوش وٛسن أوـــــذٚح ػٍٝ حعظخــــذحَ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٤رؼــــخد 

رذ٨ٌــــش أرؼخدٖ، أِـــــخ ح٤فــــشحد حٌّغظـٛرــــش رسحإُ٘ حٌز٠ٓ  حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

%(، ٚشىٍــــض ٔغزــــش 6.3ظــــٗ )وــــخٔض اؿخرخطٙــــُ رخ٨طـــــخٖ حٌغٍزـــٟ ِؼٍض ِخ ٔغز

حٌّغظـٛرــــش رسحإ٘ـــُ حٌـز٠ـــٓ ٌُ ٠ــىـــٓ ٌذ٠ــٙــُ سأٞ أٚ وخٔض اؿخرظٙــــُ ِلخ٠ــــذ 

%(، ٠ٚئوـــــذ حٌظل١ٍــــً ح٤ٌٚــــٟ ٦ؿخرــــخص ح٤فــــشحد حٌّزلٛػ١ٓ حٌّغظـٛرش رسحإُ٘ 15.4)

ٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش، ٚلذ ؿخءص ح٤رؼخد ؿ١ّؼٙخ رٛعػ ػٍٝ حِظ٩ن حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٤رؼخد ح

(. ٠ّىٓ 0.215( ِٚؼخِـــً ح٨خظ٩ف )0.86( ٚحٔلشحف ِؼ١ـــــخسٞ )3.99كغخرــــٟ لذسٖ )
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حٌّظّؼٍش رؤرؼخدٖ ٚطشخ١صٙخ ِٓ  طشط١ـــذ ح١ّ٘٤ش ٌٛصـــف أرؼـــخد حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 ك١غ دسؿش ح٨طفخق.

ــــش ٘زح حٌّظغ١ــــش رؼذ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ار ؿخء رٕغزــــش حطفــــخق عخ٘ـــــُ فٟ ا٠ـخر١ـ - أ

 %( أٞ ؿخء رخٌّشطزش ح٤ٌٚٝ.82لذس٘ـــخ )

 %(.79ٚؿخء ح٨طصخي رخٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ٚرخطفـــــخق لـــــذسٖ ) - د

 %(.78.5حٌؼًّ حٌـّخػٟ ؿخء رخٌّشطزــــش حٌؼخٌؼـــــش ٚرخطفـــــخق لـــــذسٖ ) - ص

 %(.75.9ٚحٌّٛحسد ؿخءص رخٌّشطزـــش حٌشحرؼـــــش رذسؿش ح٨طفخق )حٌمخر١ٍخص  - ع

 انرلًُح ( يهخض أتعاد انًمذراخ اندىهرَح2خذول )

 أتعــــــــاد 

 انًمذراخ اندىهرَح

 انرلًُح

اذفك 

ذًايا، 

 اذفك

لا أذفك،  يساَذ

لا اذفك 

 ذًايا

انىسط 

 انسساتٍ

الاَسراف 

 انًعُارٌ

يعايم 

 الاخرلاف

 4.22 4.89 4.42 5.3 18.8 75.9 وانًىاردانماتهُاخ 

 4.21 4.87 4.44 6.2 14.8 79 الاذظال

 4.22 4.88 3.94 6.4 15.1 78.5 انعًم اندًاعٍ

 4.19 4.84 4.43 5.7 12.3 82 ذًكٍُ انعايهٍُ

 4.215 4.86 3.99 6.3 15.4 78.3 انًعذل انعاو

 .يخرخاخ انثرَايح الازظائٍانًظــــذر: يٍ إعــــذاد انثازث تالاعرًــاد عهً 

 

 

 ثاَُاً: اخرثار فرػُاخ انثسث

علالــح ارذثاط يىخثح يعُىَح تٍُ  هُانار طٕص ػٍٝ ). اخرثـــار انفرػُـــح الأونــــً: 1

. (تذلانح اتعادهًــــا عهً انًسرىي انكهـــٍ الاَفراذ الاسرراذُدٍ وانًمذراخ اندىهرَح انرلًُح

 ٔظـــخثؾ حخظزــــخس ػ٩لـــخص ح٨سطزــــخغ حٌّظؼٍمــــش رٙزٖ حٌفشظ١ـــــش.( ٠ٚ3ز١ٓ حٌـذٚي )

 ( َرائـــح اخرثـــار علالـــاخ الارذثـــاط فٍ شركـــح كىرن3خذول )

 انًرغُـــر انرفسُـــرٌ                             

 انًرغُــر انًسردُــة 

 يرذكزاخ الاَفراذ الاسرراذُدٍ

 انًمذراخ اندىهرَح انرلًُحأتعاد 

 يدرًعـــــــح

*
0.66 

N=226                                                   0.05  ≤ P* 

( اٌٝ ٚؿـــٛد ػ٩لــــش حسطزخغ ِؼ٠ٕٛش ِٚٛؿزش ر١ٓ ِشطىضحص ح٨ٔفظخف ٠3ش١ش حٌـذٚي )        

ِـظّؼـــش، ار رٍغــض ل١ّـــش حٌّئشـــش  ح٨عظشحط١ـٟ ِـظّؼـــش ٚحٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

حٌىٍـــٟ ٌّؼخِـــً ح٨سطزـــخغ )
*

(، ٚ٘ٛ د١ٌــــً ػٍٝ ٚؿـــٛد 0.05(، ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )0.66

٘زٖ حٌٕظ١ـــــش ػٍٝ حٔـــٗ وٍّــخ صحدص حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  حٌؼ٩لــش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ـــٓ، ار طش١ـــش

عخّ٘ـــض فٟ طؼض٠ض  رّشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِـظّؼشخ ل١ذ حٌزلغ ِٓ ح٘ظّخِٙـــ
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ػٓ غش٠ك طؼظ١ــُ حٌفخػ١ٍــش ٘زٖ حٌّشطىضحص، ٚطلغ١ــٓ حٌّمذسحص حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

حٌّمذِــش ٚطغ١ٍّٙـــخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٚرخٌّشٚٔـــش حٌىخف١ــش، ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ  حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

ح٦كصخثــٟ ٩ٌسطزـخغ ر١ٓ ِظغ١ــشٞ حٌزلغ طمزــً حٌفشظ١ش حٌشث١غـــش  أفشصطٗ ٔظخثــؾ حٌظل١ًٍ

 ح٤ٌٚــٝ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.

هُان ذأثُر نلاَفراذ الاسرراذُدٍ يعُىَـــاً حٌظٟ طٕص ػٍٝ ). اخرثــار انفرػُـــح انثاَُـــح: 2

٠ٚٛظق  (.انًسرىي انكهٍتذلانح اتعادهًــا عهً ، انرلًُح فٍ ذسسٍُ انًمذراخ اندىهرَح

 ( ٘زح حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طــــٟ:5حٌـذٚي )

 يرذكزاخ الاَفراذ الاسرراذُدٍ يدرًعـــح فٍ انًمذراخ اندىهرَح انرلًُح ( ذأثُــر4خذول )

 انًرغُر انًسرمم

 

 

 انًرغُر انراتع

 يرذكزاخ الاَفراذ الاسرراذُدٍ

 يدرًعــــــح

 

F 

 
β0 

 

β1 R
2

 

أتعاد انًمذراخ 

 اندىهرَح انرلًُح

 انًدرًعح

0.683 0.698 

*
(11.102) 

0.46 90.08 

 انًسسىتــــح   T)*( ذشُـــر إنً لًُــــح 

N=216        DF=1.  214           P ≤ 0.05* 

( حٌخللـخح رظل١ٍللـً ح٨ٔلللـذحس ٚؿللٛد طللؤػ١ش ِؼٕللـٛٞ ِٛؿللذ ٌّشطىللضحص ٠4ظزلل١ٓ ِللٓ حٌـللـذٚي )

 ح٨ٔفظللخف ح٨عللظشحط١ـٟ ِـظّؼللـش رٛصفٙللـخ ِظغ١للـشحص طفغ١ش٠للـش فللٟ حٌّمللذسحص حٌـٛ٘ش٠للش حٌشل١ّللش

(، ٚ٘لٟ أوزلش ِلٓ 90.08( حٌّلغٛرلـش )Fِـظّؼـش رٛصفٙـخ ِظغ١ــشحً ِغظـ١زلـخً، ار رٍغلض ل١ّلـش )

(، ٚرٍلغ ِؼخِلـً حٌظلذ٠لذ 0.05(، ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )224 ,1ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش ػٕذ دسؿظٟ كش٠ش )

(R
2

%( ،ِللٓ ح٨خظ٩فللـخص حٌّفغللـشس فللٟ حٌّمللذسحص حٌـٛ٘ش٠للش 46(، ٚ٘للزح ٠ؼٕللـٟ اْ )0.46( )

ِـظّؼـش طؼٛد اٌٝ طؤػ١ـش ِشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِـظّؼـش، ِٚٓ ِظخرؼلـش ِؼخِلـً  حٌشل١ّش

(β1 ٠ظز١ٓ أْ ص٠ـخدس ح٨٘ظّـخَ رّشطىضحص ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ رٛكـذس ٚحكذس ٠ـئدٞ اٌٝ كذٚع )

(، فٙللٟ طؼٕللـٟ أْ شللشوش β0( فللٟ حٌّمللذسحص حٌـٛ٘ش٠للش، ٚأِللخ ِؼخِللً )0.698طغ١١للـش ِمللذحسٖ )

وٛسن طلمـك حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠لش، رغلط حٌٕظلش ػلٓ فخػ١ٍلـش ِشطىلضحص ح٨ٔفظلخف ح٨علظشحط١ـٟ، 

( حٌّلغللٛرش حٌزخٌغللش )tِٚللٓ ِظخرؼللـش حخظزللـخس )
*

(، ٚٔـللـذ أٔٙللخ ل١ّللش ِؼ٠ٕٛللـش ٚأوزللش ِللٓ 11.102

ٚرزٌه طمزـً حٌفشظ١ش  ،(214 ,1) ( ٚدسؿظٟ كش٠ـش0.05ذ١ٌٚـش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛـش )ل١ّظٙـخ حٌـ

حٌشث١غـش حٌؼخ١ٔلـش حٌظلٟ طٕلـص ػٍلٝ حْ: )ٕ٘لـخن طؤػ١لـشحً ِؼ٠ٕٛلـخً ٌّشطىلضحص ح٨ٔفظلخف ح٨علظشحط١ـٟ 

 ِـظّؼش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ل١ذ حٌزلغ(.  ِـظّؼش فٟ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 

 انراتع: الاسرُراخاخ وانرىطُاخانًثسث 

 أولاً: الاسرُراخاخ 

 ري ـــتفسيال رـالمتغي
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كخٚي حٌزلغ حرظذحءً رٕخء ِؼط١خطٙخ ػٍٝ حٌظؤغ١ش حٌٕظشٞ حٌظٟ لخِلض ػ١ٍٙلخ غشٚكلخص حٌلشٚحد       

فٟ حٌفىش ح٨دحسٞ ٚكمً أدحسس حٌظغ٠ٛك ِٚخ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙخ ِٓ ِفلخ١ُ٘ فىش٠لش ٚفٍغلف١ش ٚظفلض فلٟ 

ش حٔطلل٩ق ٌٍذسحعللخص ح٩ٌكمللش، ٌٚللزٌه رلل١ٓ حٌزلللغ فللٟ علل١خق ػٍّللٟ ٌظىللْٛ ّٔٛرؿللخ فىش٠للخً ٚٔمطلل

 ِؼط١خطٙخ حٌفىش٠ش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ ح٨عظٕظخؿــــــخص وخ٢طٟ:

طلمللـك ٚؿللـٛد ػ٩لللـش حسطزللـخغ ِؼ٠ٕٛــللـش ِٛؿزــللـش ر١ــللـٓ ِشطىللضحص ح٨ٔفظللخف ح٨عللظشحط١ـٟ  .1

زللغ رذ٨ٌــلـش ِـظّؼــلـش ٌٍّئعغلخص حٌظؼ١ّ١ٍلش ل١لذ حٌ ِـظّؼــش ٚحٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّلش

 .ِظغ١شحطٙـــخ ٚفمـــخً ٌم١ّـــش ِؼخِـــً ح٨سطزـــخغ ػٍٝ حٌّغظـــٜٛ حٌىٍــــــــٟ

طلمـــك ٚؿٛد طؤػ١ــلـش ِؼٕــلـٛٞ ِٛؿــلـذ ٌّشطىلضحص ح٨ٔفظلخف ح٨علظشحط١ـٟ ِـظّؼـــلـش فلٟ  .2

ادحسس حٌّئعغخص ِّخ ٠ش١ـــش اٌٝ أْ ص٠ـــخدس ح٘ظّـــخَ  ِـظّؼـــش حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

حٌظؼ١ّ١ٍللش ل١للذ حٌزلللغ رّشطىللضحص ح٨ٔفظللخف ح٨عللظشحط١ـٟ ِـظّؼــللـش ع١غٙـــللـُ فللٟ طلغ١ـللـٓ 

 حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش.

ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّشطىضحص ٚحٌّّخسعلخص حٌـذ٠لذس ٚحٌّخظٍفلش ٚحٌظلٟ طخٍلك  .3

 .ـ١شِغخكخص ؿذ٠ذس ِٚخظٍفش ٌٛظغ ح٦عظشحط١ـ١خص ٚطلذٞ ِٕٙش ح٦عظشحط١

٠ّىللٓ حٌٕظللش اٌللٝ ح٨ٔفظللخف ح٨عللظشحط١ـٟ ػٍللٝ أٔللٗ حعللظخذحَ حٌّّخسعللخص ح٨ؿظّخػ١للش حٌّخد٠للش  .4

حٌشخٍِش فٟ حٌؼًّ ح٨عظشحط١ـٟ ٚحٌزٞ ٠خٍك حٌّض٠لذ ِلٓ حٌشلفخف١ش، ٚرخٌظلخٌٟ طلم١لك حٌّملذسحص 

 حٌـٛ٘ش٠ش.

ش حٌلذ٠ؼلش ٠ّٚىٓ حٌٕظش اٌٝ ِفَٙٛ ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ حٔٗ أكلذ ح٤علخ١ٌذ ح٨علظشحط١ـ١ .5

ِللٓ ٔخك١للش حٌظٕف١للز ٚحٌظطز١للك، ٚحٌللزٞ ٠شوللض ػٍللٝ ِـّٛػللش ِللٓ حٌّّخسعللخص حٌّخظٍفللش رٙللذف 

 طؼض٠ض حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش.

 

 

 

 

 ثاَُاً: انرىطُاخ

ٚحٔط٩لخً ِٓ طٍه ح٨عظٕظخؿخص فخْ حٌزخكغ ٠عغ رّـّٛػش ِٓ حٌظٛص١خص ٚحظلؼخً ا٠خ٘لخ رل١ٓ       

أ٠للذٞ حٌّؼ١ٕلل١ٓ فللٟ طٍلله حٌّئعغللخص حٌظؼ١ّ١ٍللش ٚحٌزللخكؼ١ٓ، ػٍللٝ أِللً أْ طـللذ ح٨٘ظّللخَ حٌىللخفٟ 

 ٚحٌّٕخعذ، طلم١مخ ٌٍغشض حٌّشؿٛ ِٓ ٘زح حٌزلغ، ٚطظعّٓ حٌظٛص١خص:

ئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ١ّ٘٤ش ح٨ٔفظخف ح٨عظشحط١ـٟ فٟ حٌّٕظّخص ظشٚسس ادسحن ح٦دحسس فٟ حٌّ .1

ٚطؤػ١ش٘خ حٌّزخشش فٟ حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش، ار أْ غ١خد رٌه ح٨٘ظّخَ ع١ئدٞ حٌٝ ظ١خع 

 فشح ػ١ّٕش ٌٍّٕظّخص فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ رخٌّٕٛ ٚحٌظٛعغ ٚحٌزمخء ٚحٌظ١ّض.

٨٘ظّخَ رذسحعش ٚطؼض٠ض ظشٚسس طٛؿ١ٗ حٔظخس حٌم١خدحص فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ ح .2

رخعظّشحس ٚصفٙخ فٍغفش ػًّ ٌذٜ حٌم١خدحص فٟ أدحسس حٌّئعغخص  حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش

 حٌظؼ١ّ١ٍش ٚظشٚسس طشو١ض٘خ حٌّزخششس ػٍٝ حٌضرْٛ.

ؿذ٠ذس ٌشفغ ِغظٜٛ أدحء حٌّئعغخص  حٌؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش ٚرٕخء حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش حٌشل١ّش .3

حٌّٛحسد ٚ حٌمخر١ٍخص ٚػ١ٍّخص حطصخي ِٕخعزش ، ٚحٌظؼخْٚ فٟ  حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ أُ٘

طلم١ك رٌه ِغ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ػٓ غش٠ك دػُ ٚطشـ١غ حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌزٞ ِٓ 
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شؤٔٗ طـٕذ حٌّٕظّش كذٚع حٌّشى٩ص ٚطغخػذ ػٍٝ حطخخر لشحسحص ِٕخعزش رشؤْ طط٠ٛش 

 .كخص وز١شس ٌٍّٕظّشحٌّٕظّش ٚاكذحع طغ١١شحص ف١ٙخ طغخػذ ػٍٝ طلم١ك ٔـخ

ظشٚسس حٌظشو١ض ػٍٝ أػطخء فشح ػًّ ٚأ٠ٌٛٚش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚػٍٝ ٚؿٗ ح٤خص فٟ  .4

 .حٌّٕخصذ ح٦دحس٠ش ػٍٝ أعخط حٌىفخءس ٚحٌّٙخسس ، ١ٌٚظ ػٍٝ أٞ حػظزخسحص أخشٜ
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