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 السدتخمص                                                      

إص الجددث ت  ددؼ الزخددالالتم ايةةزمنتددم لزسعزددمت اد زددمس دددؽ نددث مة لمجددث ت  ددؼ إدارة ادزنددمت لاال  ددد 
صجتح، حيت أصبح نفهؽش الزخالالتم ايةةزمنتم ي ةخب زخزمً لاادةزمنمً كبيحاً في  ملػ نسعزمت اد زمس لاالسدمج  

ؽنتدم  ددؽاةتم فدي ج منمهدم ندة كمفدم  ؼ جحكػ  ثة جطؽرات ة مة دجا الزفهؽش يححج نؼ كؽنه ي ةبدح نزمرادمت  
اد ددحاذ ذات الزذددمجم، إلددس نزمراددمت إدارتددم إاددةحاجتثتم نخددةثانم ًددثت جزتددت نذددثراً لةج يدد  الةزيددخ لاالحتددمدة 
لاالؽقميددم نددؼ ادزنددمت الزجةزمددم، جددث ػ م ددمض الزسعزددم لاجرددزؼ ااددةزحارتةهم، لاذلددغ نددؼ خدد س  ددحلارة الةددخاش دددج  

جبسددي نفهددؽش الزخددالالتم ايةةزمنتددم، لاأص جخدد س نجددؽ سسددمض   قددمت ااددةحاجتثتم  ادخيددحة لانرددم فةهم لثهؽددددم نجددؽ
أكتح  ز مً نة اد حاذ ذات الزذمجم، لكي جةز ؼ نؼ نؽاةهم الةجثيمت لاادزنمت الةي جة حض لهم في  ذدحنم 

هدثذ البجدت  متده   .الدحادؼ، لاخمصدم جمدغ الزة م دم مملزسمفخدم الةدي أدخمدة نةطمبدمت اةةزمنتدم لاطياتدم فدي  تمجهدم
جددددحتو جددددؽافح لا ج دددثيػ ا ددددمر نعدددحؼ حددددؽس كتؽتدددم ادارة ايزنددددمت لةج يددد  نةطمبددددمت الزخدددالالتم ايةةزمنتددددم الدددس 

لاجػ اخةتدمر   ال دمنميؼ فدي نث حتدم كهحطدمض نةطمبمت الزخالالتم ايةةزمنتدم م دت ام دمد  فدي الزسعزدم الزبجدؽث فيهدم 
 ميؼ مطحتؿته  دؽاةتم ك يسم لمثراام.نيسؽػ( كزثةزة لمثراام ، لاجػ اخةتمر نثزؽ م نؼ ال من

لاا ةزث البجت ااةزمرة اياةبمنم م ث الةأكث نؼ صدثقهم لاببمجهدم كدأداة رةتخدتم لثزدة ستمندمت الثمندب الزيدثاني 
لاجزدددة  (SPSSv19لاجدددػ ججميدددت البتمندددمت ايلالتدددم ممادددةحثاش الجخندددم ايحذدددمةتم لةطبت دددمت ال مدددؽش ايةةزمنتدددم  

السخدب الزاؽتددم لاالةكددحارات ، ن ددميد السخ دم الزحكختددم لانؿتددمس الةدددةة ،    ايادة منم ممداددمليب ايحذددمةتم الةملتددم
لا متده فدأص البجدت الجدملي ، الزةؽاطمت لااينجحافمت الزعتمرتم ، الؽاط الجخمسي الزدؽزلاص يخةبدمر فح دتم البجدت

 جز ؼ نؼ ايةممم  مس الةخمؤس ايجي:
 ؟الزسعزم الزبجؽبم يح ادارة ايزنمت  في جؽافح ام مد الزخالالتم ايةةزمنتم فينم نثػ جأب

mAlsammakmanal@gamil.co Eman_a67@yahoo.com abdulbari11981@gmail.com 

mailto:Eman_a67@yahoo.com
mailto:Eman_a67@yahoo.com
mailto:abdulbari11981@gmail.com
mailto:abdulbari11981@gmail.com
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في الجفمظ  مدس  جخمدػ الزسعزم الزبجؽبم،  نؼ اياةسةمةمت كمص نؼ ادزهم ةزمم لاقث جؽصت البجت الس 
البيام  ؼ  حت  ال ؽانيؼ لااينعزم الةي جطب هم، لاانثمز ا زملهم مأامؽب  ةؽاف  نة الؿتػ ايخ ؾتم لمزثةزة، لادجا 
ندم ارددحجه نةددمة  البجددت الةددي جدػ الةؽصددت اليهم.كزددم جؽصددت البجددت  الددس ةزمدم نددؼ الةؽصددتمت لانسهددم ،  سب ددي رفددة 

 ايةةزمنتم لةج ي  ال ثالم ايةةزمنتم، لااياة حار دفحاد الزثةزة. لا ي ايدارة لاال منميؼ سثلار الزخالالتم
 الكمسات السفتاحية:إدارة الأزمات ,السدؤولية الاجتساعية.

 

How to manage crises to achieve the requirements of social 
responsibility/ An exploratory study of the opinions of workers in 
the Nineveh Electricity   Department. 

                                                      

                                       Abstract                                          
                                                                                             

                                                                                       

The concept of social responsibility is gaining momentum and interest in the world of 

business organizations, resulting from the formation of several developments that 

have made this concept come out of the fact that it considers random voluntary 

practices in dealing with all parties concerned. To sustainable strategic management 

practices that have become a source of excellence, leadership and prevention of 

potential crises that support the survival and sustainability of the Organization 

through the need to commit and redouble its efforts to adopt the concept of social 

responsibility Yeh, and strive towards building a more strategic relationship deeper 

with stakeholders, in order to be able to meet the challenges and crises that are 

exposed in our times, those relating to competition introduced social and 

environmental requirements, especially with it. The research aims to provide a 

theoretical framework on how to manage crises to achieve the requirements of social 
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responsibility and to diagnose the availability of social responsibility requirements in 

all dimensions in the organization in question. 

The employees of the Nineveh Electricity Directorate were selected as a study 

society. A group of workers were randomly selected as a sample for the study. 

 The research was based on the following questionnaire methods (percentage and 

frequency, central tendency, scattering, mean and standard deviations, arithmetic 

mean). Weighted to test the hypothesis of research. 

Therefore, the current research was able to answer the following question: 

        How far does crisis management affect the availability of social responsibility 

dimensions at the researched organization. 
 

 The research has led to a number of conclusions, the most important of which is 
that the plant contributes to the preservation of the environment through the laws 
and regulations that it implements, and accomplishes its work in a manner consistent 
with the moral values of the society, according to the results of the research. The 
research also led to a number of recommendations, including raising the awareness 
of the administration and employees in the department as the social responsibility to 
achieve social justice and stability for the members of society.                             

                  

                                                                                                      

Keyword: Crisis management, social responsibility 
                                                                                           

 
 السقجمة

للأزنم نةثملازا" لاةهم السعح الة ميثيم الةي جذفهم  كجثث  ثنح ألا  ابح في  مملإ مر ألزفمـتزي هةػ البجت      
 ، م ؽنهددم لجعددم حماددزم لان طددم ججددؽس نجددؽ ادفرددت ألا اداددؽأ ، الإاددةحاجتثتمالزسعزددم ك ددت ، إلددس لاةهددم السعددح 
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لمهتمكت الزألؽفم الةي جزسح السعمش الختماي لاايةةزم ي ال مةػ رح يةه، لاجهثد الؿدتػ الثؽدحتدم  انهتمراجزتت ادزنم لا 
يددح نةؽق ددم" رددث ث الحطددؽرة لاالخددح م ذلا إحددثاث نة  ح ددم،  هددثد الةددي  حجكددخ  ميهددم، كؽنهددم نؽقفددم" ًيددح ا ةتمديددم" لًا

قددثرة الفددحد ألا الزسعزددم ألا الزثةزددة  مددس الب ددمض. لاادزنددم ي جدددزت الةهث ددث ف ددط أنزددم الفحصددم لمة ييددح كددجلغ . نزددم 
ستددم" لاةددثلتم" ذلا نة زنددم لفعتددم لا ددحفيؼ نةرددمد ؼ  سب ددي الةؽفيدد  سيسهزددم  لانددؼ أةددت ، يث مهددم نفهؽنددم" ن  ددثا" لًا

نددم لاؾتمدجدده محذددمةو نةفددحدة فددي ن ددثنةهم الةفكيددح الإسددثا ي سؽ ددة نثددمح ادزنددم ي سددث نددؼ ججمددي فحتدد  أدارة ادز 
ادديسمرتؽدمت لجددت ادزنددم لافةددمدة فددؼ الجددؽار لاالجزددمس لاايلةددخاش ، كددجلغ يسددث نددؼ جددؽفح ن ددم تد  ملتددم للأخ ؾتددمت 

ذدبح لمزثمزفم نة الؽاقعتم لاالجسكدم ، إلدس ةمندب ال لااياة ثادالدحذتم لاالحغبم في نخم ثة الآخحتؼ، لاالدثم م 
نزدددم ي ردددغ ؼتددده اص الزسعزدددمت م ددد  السعدددح  دددؼ ، لا لاالتبدددمت م دددث ايادددة منم لاالةؽكدددت  مدددس   ادددبجمنه لاج دددملس 

ندم مجهم ألا ادثافهم مجمةم الس د مةػ يزتدت الزثةزدة ادزهدم سؽصدفه الثهدم الزخدةهثفم فدي نهميدم الزطدمذ، إي انده 
 سهم ظهدؽر الكتيدح ندؼ الثزعتدمت، لاالجحكدمت ددثفهم كمص دلار الزخالالتم ايةةزمنتم ربه ًمةب لفةحة  ؽتمم انة  

الحةتخددي حزميددم الزثةزددة مز ؽنمجدده الدحذددتم لاالبياتددم، لةددد ت لارقددم  دد ط جذددجح نخددمر  زددت الزسعزددمت جثددم  
ندؼ ةهدم  ادصد ثةنددمركم الزسعزدمت فدي سسدمض   مدس كمفدم  أدزتدمالزثةزة نؼ ةهم، لازتمدة الؽ ي لمزثةزدة نجدؽ 

جؽةههدددم  أم دددمدسعزدددم جج يددد  ذلدددغ، فددد ص  ميهدددم ة دددت الزخدددالالتم ايةةزمنتدددم نةؽاف دددم ندددة ندددم ارادت الز لافذا. أخدددحػ 
ادزندددمت  نمـتدددم إلدددسالزخددة بمي  مدددس نجدددؽ يرددزؼ ججؿت هدددم ينتدددمً لانخدددة بمتمً، لاطهددجا حدددملاس البجدددت الجدددملي الةطددحر 

لحدمرةي لهدم فرد   دؼ الزخالالتم ايةةزمنتم لاالب ث الدثاخمي لاالاكتؽتم إداراجهم  مس نجؽ يرزؼ الؽفمض مزةطمبمت 
نسهثتدم  ادلاسلافي  دؽض ندم ادب  جكؽندة ـت متدم البجدت ندؼ ب بدم فذدؽس جسدملاس الفذدت لاأم مددم  حض نبمدةهم 

لإدارة  الزفدمـتزي للإ دمر ادلاسخذدو  نبجتدمصالسعحؼ لمبجدت  دؼ  حتد   مملإ مرالبجت، لاةمض الفذت التمني 
زفهدددددؽش الفؽاةددددث، لااادددددةحاجتثتمت الة منددددت ندددددة الزخدددددالالتم لمزخددددالالتم ايةةزمنتدددددم نددددؼ حيدددددت ال ادزنددددمت ، لاالتدددددمني

 بد ث إ دمرؾتماهم، لاادةػ الفذت التملت مملثمنب ال زمي في  لاأم مدايةةزمنتم، لا نبمدغ الزخالالتم ايةةزمنتم، 
 لاجردزؼ التملدتالزخالالتم ايةةزمنتم، لاخذو التمني يخةبدمر فح دتم البجدت،  أم مدلاصف  ادلاسحت  ػ منب

 البجت. إليهماياةسةمةمت لاالز ةححمت الةي جؽصت 

 

 مشيجية البحثالأول /الفرل 
     : مذكمة البحث أولا

ج ةبح الزخالالتم ايةةزمنتم في الؽقة الجم ح نؼ ال رميم الهمنم لاالرحلارتم الةي جخ س نسعزمت 
نثػ جأبيحدم في جج ي   لافدرازةزت مً، نعحاً لمةطؽر الكبيح في فهػ  أ زملهملززمرامجهم لاجطبت هم  بح  اد زمس
، لاج ثيػ خثنمجهم لزثهؽد الزة منميؼ ن هم. لاطهثذ جج ي  ال حض نؼ دجا أ زملهم أداض، لاااةزحاردم في أدثافهم

 :ليؼ الآجيؼزد مم مملةخمؤ الالبجت جةد ت 
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 فم مم لإدارة ادزنم. إاةحاجتثتمكتؽتم لا ة  .1
 .الزخالالتم ايةةزمنتم في داةحة كهحطمض نيسؽػ  أم مدنثػ جؽافح  .2

 البحث أىسيةثانياً: 
لااةبمت الزسعزمت  أدػنؼ  أصبجةالزخالالتم ايةةزمنتم الةي  نؽ ؽع أدزتمالبجت نؼ  أدزتمجكزؼ 

الزثةزة مأدزتم الزخالالتم ايةةزمنتم زاد نؼ اح م الةطؽر  إدرازجثم  الزثةزة، لانةس نم زاد  لاادفحادلاالهيامت 
اياةثممم للأزنم إ  نتم لاات ؽلؽةتم في جحؽت  نخةؽػ جأبيحاجهم  مس الزسعزم  إاةحاجتثتمجابح لا لاالسهؽض، 

ؼته  رلاح الزخالالتم ايةةزمنتم لاايلةخاش جثم  نم أفحاددملااص نؼ نخالالتم الزسعزمت أص جح س لاج خز في ، لاأدارجهم
، لاالةي  ؼ الإدارةالةي سم ةهم الزخالالتم ايةةزمنتم في نثمس  لااددزتمالزؽقة لاالز منم  إصخيح الزثةزة. 
 . مس نجؽ كبيح أدثافهػال حار نؼ جج ي   أصجمب حت هم  ةز ؼ 

 
 

 إلس جج ي  ةزمم نؼ اددثاذ أسحزدم:البجت  خ سي:البحث أىجافثالثاً: 
 . ج ثيػ إ مر نعحؼ حؽس نفمـتػ ادزنمت لاكتؽتم إدارجهم. 1
نعحؼ حؽس الزخالالتم ايةةزمنتم نؼ حيت الزفهؽش لاالفؽاةث، لااياةحاجتثتمت لاالزبمدغ  إ مرج ثيػ . 2

 .لاادم مد
 الزخالالتم ايةةزمنتم في الزسعزم الزبجؽث فيهم. أم مدجدحتو جؽافح  .3
الز ةححمت في  ؽضدم  لاف طمضااةسبمط م   اياةسةمةمت  ؼ  حت  السةمة  الةي جؽصت اليهم البجت  .4

 لاالةي قث ج ؽد مملفمةثة  مس الزسعزم الزبجؽث فيهم لاالزسعزمت الةي ج زت في نفد السدمط.

 
 رابعاً: السخظط الفرضي لمبحث، وفرضيتو

 السخظط الفرضي لمبحث -1
 (1تم تحجيج أبعاد البحث في الذكل ) وأىجافو وأىسيتوفي ضهء مذكمة البحث 

 
 

 لتفادي الأزمات السدؤولية الاجتساعية أبعاد
 والخيرية الإندانية  الأخلاقية  القانهنية  الاقترادية
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 + ج سي نةؽافح 
 دد نةؽافح  مس نجؽ  عتف 
 o ًيح نةؽافح 

 

 أم مد"جةؽافح  لانحططه الفح ي جػ صتمًم الفح تم الةملتم لاأدثافهفي  ؽض ند مم البجت :فرضية البحث -2
 داةحة كهحطمض نيسؽػ(الزخالالتم ايةةزمنتم في 

 خامداً: مشيج البحث
 البجت لااخةبمر فح يةه. أم مد ةبة البجت الجملي الزسه   الؽصفي الةجميمي( لؽصف 

 
 

 جسع البيانات أساليبسادساً: 
جػ ةزة ستمنمت دجا الثمنب  ؼ  حت  الثراامت الخمم م نؼ رامةت لاا مرتح،  :الجانب الشظري  -1

 لاطجؽث، لاكةب، لاالدب م ال ملزتم  اينةحنة(.

ةز ة ستمنمت دجا الثمنب  ؼ  حت  ااةزمرة اياةبمنم كأداة رةتختم لثزة البتمنمت  :العسمي الجانب -2
ال يسم الزبجؽث فيهم،  أفحادن مؽنمت رحذتم  ؼ  ادلالسنؼ ف حجيؼ رزمة  ( لاالةي جكؽنة1نجم   

، ادم مدالزخالالتم ايةةزمنتم  ؼ  حت  ف حات ةخةتم ًطة كت م ث نؼ دج   أم مدلاجسملالة الف حة التمنتم 
 (1دج  اياةبمنم الثثلاس   إ ثادلاحثدت الزذمدر الز ةزثة في 

 (1ججول )                                      
 السدؤولية الاجتساعية وفقراتيا ومرادر الكياس أبعاد

 مرادر الكياس عجدىا الفقرات الأبعاد ت

( لا 2012 الحدحلاش،لا بيثلا،  X1 - X5 5 الزخالالتم ايقةذمديم 1
 (2011 نؽاس، 

 X6 - X10 5 الزخالالتم ال منؽنتم 2

 X11 - X15 5 ادخ ؾتمالزخالالتم  3

 دائرة كهرباء نينوى
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 X16 - X20 5 اينخمنتم لاالحيحتمالزخالالتم  4

 20  الزثزؽع 

 الباحثين. إعجادالسرجر: الججول من 

 سابعاً: حجود البحث
 داةحة كهحطمض نيسؽػ : جةزتت في الحجود السكانية -1
 ( .25جةزتت في  يسم البجت لاالبملغ  ثددػ   الحجود البذرية: -2
 15/1/2019الس  12/9/2018: جدزت فةحة الثمنب ال زمي نؼ الحجود الزمشية -3

 ثامشاً: مجتسع البحث وعيشتو
نؼ ايفحاد ( 25انم  يسم البجت فةدزت  ثد نؼ ال منميؼ   داةحة الكهحطمض ، ةزتت نثةزة البجت في 

 لاالآجي جؽ تح الحذمةو دج  ال يسم نؼ حيت  ال زح، لاالةجذيت الثرااي، لااسؽات الحثنم(  ال منميؼ

 ( 2ججول )                                         
 خرائص عيشة البحث

 الشدبة السئهية تكرارات الفئات الستغيرات

 العسر

 40.0 10 فأقل  30

31 – 40 4 16.0 

41 – 50 9 36.0 

 8.0 2 51فأكثر 

 التحريل الجراسي

 20.0 5  إعجادية

 60.0 15 بكالهريهس

 8.0 2 بمهم عالي

 8.0 2 ماجدتير

 4.0 1 دكتهراه
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 سشهات الخجمة

 8.0 2 5أقل من 

6-10 10 40.0 

11-15 8 32.0 

 20.0 5 فأكثر 16

 25 100 

 اد زمر( نؼ ذلاؼ 10 يسم البجت سمغ  ثددػ   أفحاد( حخب نة يح ال زح ف ص 2ن حع نؼ الثثلاس  
( لادػ يد مؽص 4( اسم فكمنة  ثددػ  40 - 31جةحالاح سيؼ   أ زمردػالج ؼ  أنم%( 40اسم فأقت( لاطسخبم   30 

%( لاأخيحاً 36( لاطسخبم  9( اسم  50 - 41جةحالاح سيؼ   أ زمردػ%( نؼ ال يسم، سيسزم سم ة الج ؼ 16نخبم  
مب  إص%( نؼ ال يسم الكمتم. لادجا ي سي 8( لادػ يد مؽص نخبم  2( اسم كمص  ثددػ  51فؽر   أ زمردػالج ؼ  اً
لاال زت ن م كفحت  لااحث لزؽاةهم لمخطمةؼ الحثنمت  أفرت يسم نؼ الفام الدبمستم لاالج ؼ يطزجؽص في ج ثيػ ال أفحاد

مب  أصحخب نة يح الةجذيت الثرااي فسثث  داةحجهػ أنمندمكت   يسم البجت دػ نؼ الج ؼ يجزمؽص رهمدة  أفحاداً
الزذسة لادجا ي سي اص  ادخحػ بم لمدهمدات %( لاد جا مملسخ60( فحد لادػ يد مؽص نخبم  15الب ملؽرتؽس سؽاقة  

الحثنمت لانؽاكبم الةطؽرات ال مزتم لاال زمتم  أفرتالدهمدات نؼ اةت ج ثيػ  أصجمباي ةزمد  مس  إلس  ةطمة 
مبهػ نؼ الج ؼ يزةمكؽص خثنم   مال يس أفحاد أصمملسخبم لخسؽات الحثنم فسثث   أنملاجؽظتفهم لحثنم الزثةزة  - 6اً

لث هػ نؼ    الثاةحةدج إص%( لااص دس ف نه  ثس  مس 40( فحد لاطسخبم  10الثاةحة سؽاقة   ( اسم في دج 10
الزؽظفيؼ الخمم يؼ لااياةفمدة نؼ خبحاجهػ الزةحاكزم في دجا الزثمس لاجؽظتفهم نؼ اةت ججزت نخالالتم ال زت 

 لاالجفمظ  مس ديزؽنةهم.

 السعتسجة في التحميل. الإحرائية الأدواتتاسعاً: 
 ( لةجميت البتمنمت.spssالثمدخة   الإحذمةتمجػ ااة زمس البحنثتم  -1
 الجخمستم، لااينجحافمت الزعتمرتم لؽصف الب مد البجت لاجدحتذهم. لاادلاامطالسخبم الزاؽتم،  -2
 الؽاط الجخمسي الزؽزلاص يخةبمر فح تم البجت. -3
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 الشظري  / الإطارالفرل الثاني
 اتالسحهر الأول /إدارة الأزم

 اتمفيهم الأزمأولا :  
ادزنم دي نؽقف  ؽاةه نةحج ال حار يف ث ؼته ال ثرة  مس الختطحة  مته ألا مس اجثمدمجه الزخة بمتم ،          

ادزنم جزتت نؽقف ًيح ا ةتمدؼ  إصجة ح  ؼته ادحثاث لاجةدممغ ادابمب مملسةمة  ، لاج جؼ م رهم ادخح كزم 
ةثا  هثد أ زمس لااز م لاصؽرة لا  قمت الزسعزم لاترح مثزهؽر   

Falkheimer&Heide,2006:181 يح نةؽقة رث ث الحطؽرة ( لاد جا جزتت ادزنم نؽقفم ًيح ا ةتمديم لًا
لزسعزم ألا الزثةزة  مس لاالخح م ذلا أحثاث نة ح م، جةثا س ؼته السةمة  لاجحةمط أابمسهم،  هثد قثرة الفحد ألا ا

الب مض، لاجزتت نجسم لالاقةم  ذيبم لذ ؽطم اجحمذ قحار ًيح نألؽذ في ظت حملم نؼ غتمب الز مؽنمت لا ثش 
أص ادزنم ي جدزت الةهث ث ف ط أنزم الفحصم لمة ييح كجلغ، نزم يث مهم نفهؽنم  إيالةأكث لاالزخة بت ال من ،  

ستم لاةثلتم ذلا نة زنم لفعتم لا   حفيؼ نةرمد ؼ  سب ي الةؽفي  سيسهزم لاد جا ججؽس نفهؽش ادزنم نؼ ن  ثا لًا
،  الإاةحاجتثتملاةهم السعح الة ميثيم الةي جذفهم كجثث  ثنح ألا  ابح في الزسعزم ك ت ، إلس لاةهم السعح 

 Diermeier 2004:2) م ؽنهم لجعم حمازم لان طم ججؽس نجؽ ادفرت ألا اداؽأ  
 

 أسباب الأزماتثانيا :
جخددمدػ الز حفددم مأاددبمب ادزنددم فددي جج يدد  ااددةثممم صددجتجم جةثمددس فددي اجحددمذ قددحار فم ددت لااددحتة، لالكددت 

 ((Lalonde,2004,5( 23:2006-28أزنم أابمب جسة   سهم أدزهم:   نمدح، 
 اؽض الفهػ : خطأ في ااةؿبمس لافهػ الز مؽنمت الزةؽافحة  ؼ ادزنم نةتثم قمةهم ألا جثاخمهم. - أ
 مملدغ في الز مؽنمت ألا إ طمض ؾتزم لمز مؽنمت نبملغ فيهم ، نةتثم الت م الخاةثة مملسفد. إنماؽض الة ث ح:  - ب
 اؽض الإدارة: مخبب ال دؽاةتم ألا اياةبثاد الإدارؼ ألا  ثش لاةؽد أنعزم لم زمتمت الإدارتم.  - ت
هػ ج ددمرض الزذددملح لااددددثاذ: يخددة ذ رحذددتم ألا ادةزمنددمت ألا نيددؽس أ ددحاذ الذددحاع، لانددؼ بددػ أدددثاف  - ث

 لالاامةت ججؿت هم.
ادخطمض البدحتم :   ف قثرة لارغبم أ حاذ ادزندم  مدس الة مندت ن هدم ، لػتدمب الةدثرتب ألا قمدم الحبدحة ألا  - ج

 انحفمض الثافعتم .
الددمة مت : ااددةحثاش الز مؽنددمت الكمذمددم لاالزرددممم لافددي جؽقيددة لانسدمخ نددؼ الةددؽجح لاال مدد   ددادؼ إلددس ادزنددم ،  -لا

 الثزهؽر ألا جحبط الزخالاليؼ. مخبب ان ثاش الج مة  لثػ
التدددمةد : الإحبدددمط ألا  دددثش ال دددثرة ألا ف دددثاص ادندددت فدددي حدددت الزدددد  ت لاالدددجؼ ي دددخػ إلدددس ال زدددة الإدارؼ ألا  -ز

 الةثدؽر في ادنعزم الإدارتم .
الحغبم في ايسةخاز : ج حت  نةحج ال حار لر ؽط نفختم لانمديم لارحذتم لاااة  س أخطمض  نؼ اةت صسة  -ح

 أزنم 
 ألا  ثش كفمضة الإدارة . لااياةبثادان ثاش الت م في الآخحتؼ لافي الزسعزم نةتثم الحؽذ  -ط
 .ادزنمت الزة ثدة : لاجفة ت لمةزؽته  مس أزنمت أكبح -ز
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 اتأدارة الأزم إستراتيجيةثالثا : 
ففي الؽقة الجؼ جزتت ؼته    إاةحاجتثيةهم إلس سب ي ألاي" ن حفم نفهؽش أدارة ادزنم لاصسم ةهم قبت الةطحر 

نددؼ خدد س أحددثاث الزؽقددف لاجؽةيهدده مزددم  الآخددحتؼممدزنددمت  مددػ لافددؼ الخددتطحة  مددس  الإدارةصددسم م ادزنددمت ألا 
م ددث خمدد  فؽ ددس نسعزدم نددةج ػ فيهددم ، لددجا جددث س أحتمنددم"  الإخردمع لاايسةددخازيحدثش أدددثاذ صددسمع ادزنددم سهددثذ 

نسدمخ ندؼ ال مد  لاالةدؽجح لاالددغ . فدأص أدارة ادزندم ددي  مدػ لافدؼ مفؼ صسم م الزاانحات ، يخم ث  مس ذلغ لاةؽد 
الخددتطحة  مدددس الزؽقدددف لاجؽةيهددده مزدددم يحدددثش أددددثاذ نددددحلا م نددؼ خددد س أدارة ادزندددم ذاجهدددم ندددؼ أةدددت الدددةج ػ فدددي 

:  الآجديجحجكدخ  سمصدح أدارة ادزندم السمةجدم  مدس كدت ندؼ لا ( 2006،2لبمدثالاؼ ، ا لااجثمدمجهم  طهم لانخمردم 
 Trtiz ,2001:86 ) 
 ادزنم . إلسالفؽرتم لاالخحت م  اياةثممم .1
 دف  نةؽاصت لاصحتح نؼ الز مؽنمت . .2
 رامةت صمدقم جمغ الةي جكؽص نةخ م الزجةؽػ . .3
 نة الرجميم . الإنخمني حض الدف م ، أؼ الة منت  .4
 جحكيخ الزةجثث الحازي الزةثرب مدحو لااحث لاججث ث لاظتفةه . .5
 ( خزخم  سمصح أاماتم في أدارة ادزنم لاديBoin & McConnell, 2007:55ؼتزم يرة   
ادزندم جة دثش  إادةحاجتثتم لإدارةقدحار سةطدؽتح  اجحدمذي ث الةفؽت  الزخب  لمزدث حتؼ الز سيديؼ ذلا أدزتدم كبيدحة فدي أ. 

  مس الؽقة ، لانؼ بػ اح م الةسفيج . 
 ايادةثمممم يخدةث ي أص جكدؽص ججدثث ادزندمت مخدح م ًيدح نةؽق دم لاجحمدف نددمكت  دثة نزد إذ الف ت الجماػب. 

 ألا يحفف جأبيحاجهم الزذمحبم. فم مم لاذات جحاكزمت حمازم لاايثمستم مزم ي مو
لاطخددح م لخددز م الزسعزددم ، لاذلددغ ممل زددت  رلإ ددمدة اي ةبددمقبددت لاأبسددمض لاط ددث ادزنددمت  لددلإدارةالخددمؽز الزسماددب ج. 

 ي جؽةث أاحار في نؽاقف ادزنمت  إذالفؽرؼ لاالججر ، لاال ؽس الزحةذح لاالزهػ لاالجؼ يخةج  أص يخزة لات حر، 
  ةخػ امؽز م   الزث حتؼ مملبحلاد لاالة ثحذ م ث حثلاث أزنمت  إذ في ادقؽاس لاادف مسالإنخمني الثمنب د.
اي ةبددمر لخددز م الزسعزددم ،  لإ ددمدة ددثش الةهددحب نددؼ الزخددالالتم الجددت لاالفحصددم لا حذددي الة منددت الزبمرددح لاالدح. 

 . إليهم اينةزمضلات خز 
 

 حل الأزمات والتعامل معيا رابعا : أساليب
دسمز نؽ مص نؼ أامليب حت ادزنمت ادلاس ن حلاذ نةثالاس، لاتذطمح  مته مملطحر الة ميثيم، لاالتمني نبمرة  ؼ 

 ( 19، 2007  ا ؽد ،  :ن عزهم، قيث الةثحتب لاتذطمح  ميهم مملطحر ًيح الة ميثيم حر ي جخاس في 
18 2004 (coombs  ، 29، 2012 الحفمةي) 

 لاادػ دج  الطحر ديالظرق التقميجية:  .1
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ص مم الزؽقف لااص  لافظهمرحثلابهم   لافنكمر مس ادزنم  إ  نيحيت جةػ نزمرام ج ةتػ  :الأزمة إنكار - أ
نم  حاش لاذلغ لةثنيح ادزنم لاالختطحة  ميهم. لاجخةحثش دج  الطحت م ًملبم في ظت  أحخؼادحؽاس  مس 

 إنكمرادنعزم الثكةمجؽرتم لاالةي جحف  اي ةحاذ سؽةؽد أؼ خمت في كتمنهم الإدارؼ. لاأفرت نتمس لهم 
 (24، 2006الة حض لمؽطمض الااؼ نحض صجي لانم إلس ذلغ  محمد ، 

 .نؽع نؼ الة منت الزبمرح نة ادزنم م ذث جثنيحدم دزنم، لادؽلاج سي جأةيت ظهؽر ا :كبت الأزمة - ب
لادي  حت م ممل م ال سف ج ؽش  مس الذثاش ال مسي ال ستف نة قؽػ الةتمر ايزنؽؼ م    :الأزمة إخساد - ت

 .السعح  ؼ الزدم ح لاالؿتػ الإنخمنتم
 ةحاذ سؽةؽد ادزنم لالكؼ أؼ الة ميت نؼ رأص ادزنم  نؼ جأبيحدم لانةمةثهم( لادسم  ةػ اي :بخس الأزمة - ث

 .مم ةبمردم أزنم ًيح دمنم
لاجخزس  حت م جسؽتد البحكمص حيت  مثأ الزث ح إلس جسؽتد الر ؽط داخت البحكمص  :تشفيس الأزمة - ج

 .لمةحؽتف نؼ حملم ال متمص لاال رب لاالجيمؽلم دلاص اينفثمر
قؽة الثفة الحةتختم لاالفحنتم  أنمشنخمرات سث مم لانة ثدة  إيثمدلاحخب دج  الطحت م  ةػ  :تفريغ الأزمة - ح

ادزنم ليةجؽس إلس نخمرات  ث ثة لاطث مم جخةؽ ب ةهث  لاج مت نؼ خطؽرجه لات ؽص الةفحتغ  الزؽلثة لةتمر
 (   (Ezzeldin ,2014,13(42، 2016  امزمص ،  : مس ب ث نحاحت

ألا نححمم الزؽاةهم ال ستفم نة ال ؽػ الثاف م للأزنم لز حفم نثػ قؽة ادزنم لانثػ  مرحمة الرجام:أ. 
 .جزماغ ال ؽػ الةي أندأجهم

لادسم ي ؽش الزث ح سؽ ة نثزؽ م نؼ اددثاذ البث مم لكت اجثم  ألا فحقم  . مرحمة وضع البجائل:ب
 .انبت ة  ؼ الذثاش. لادج  ال زمتم جدبه إلس حث نم لعبم البمتمرد

نححمم ااة طمب لاانةذمص لاجكيتف أصجمب  لادي:مرحمة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بجيلج. 
كت سث ت  ؼ  حت  الةفملاض نة أصجمب كت فحع نؼ خ س رؤتم  مزتم رمنمم نبستم  مس  ثة 
جخمؤيت نتت نمذا جحتث نؼ أصجمب الفحع الآخح لانم الجؼ يز ؼ ج ثيزه لمجذؽس  مس نم جحتث لانم دي 

 . مس قبؽس الةفملاض  لإةبمردػي يثب نزمراةهم الر ؽط الة

 لادي  حر نسمابم لحلاح ال ذح لانةؽاف م نة نة يحاجه لاأدػ دج  الطحر نم  مي:الظرق غير التقميجية -2
 (22، 2012(   ا يث ، 35، 2010:   الحفمةي ، 

لادي نؼ أكتح الطحر ااةحثانم في الؽقة الجملي حيت  ةطمب ادنح لاةؽد أكتح  طريقة فرق العسل: .1
نؼ خبيح لانةحذو في نثميت نحةمفم حةس  ةػ حخمب كت  منت نؼ ال ؽانت لاججث ث الةذحذ 
الزطمؽب نة كت  منت. لادج  الطحر إنم أص جكؽص  حر ناقةم ألا جكؽص  حر  زت داةزم نؼ الكؽادر 

 .مهم، لاجهياةهم لزؽاةهم ادزنمت لاألاقمت الطؽارغ الزةحذذم الةي  ةػ جد ي
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حيت  ةػ ججث ث نؽا ؼ الر ف لانذمدر ادزنمت  طريقة الاحتياطي التعبهي لمتعامل مع الأزمات: .2
فيةػ جكؽتؼ احةتم ي ج بؽؼ لاقمةي يز ؼ ااةحثانه إذا حذمة ادزنم. لاجخةحثش دج  الطحت م ًملبم 

 .الخيؽلم الزؽاد الحمش ألا ن و في في الزسعزمت الذسمنتم  سث حثلاث أزنم في
لادي أكتح الطحر جأبيحا لاجخةحثش  سثنم جة م   طريقة السذاركة الجيسقراطية لمتعامل مع الأزمات: .3

سذح مدحؼ.لاج سي دج  الطحت م الإفذمح  ؼ ادزنم لا ؼ ادزنم ممدفحاد ألا ي ؽص نجؽردم  
 .خطؽرجهم لاكتؽتم الة منت ن هم سيؼ الحةتد لاالزحؤلاايؼ مد ت رفمذ لاديز حا ي

أؼ نجمصحة ادزنم في نطمر  ي  لانجثلاد لانؼ ادنتمم  مس ذلغ ادزنمت  طريقة الاحتهاء: .4
 .جمغ ادزنمت، ال زملتم حيت  ةػ ااةحثاش  حت م الجؽار لاالةفمدػ نة ؾتمدات

: لاجخةحثش  سثنم جكؽص ادزنم ًيح لاا جم الز ملػ لا سثنم ي ؽص دسمز جكةت طريقة ترعيج الأزمة .5
 سث نححمم جكؽتؼ ادزنم ؼت زث الزة منت نة الزؽقف، إلس جذ يث ادزنم لفغ دجا الةكةت لاج ميت 

 .  ط ادزنم
ثنم حيت ي ؽص لكت أزنم نرزؽص : لادي نؼ انثح الطحر الزخةحطريقة تفريغ الأزمة من مزسهنيا .6

يحدم، لانهزم الزث ح دي  لااةةزمنتمن يؼ قث ي ؽص اتماتم  ألا د ستم ألا اقةذمديم ألا ب مؼتم ألا إدارتم لًا
ادزنم لهؽتةهم لانرزؽنهم لاطملةملي ف ثاص قؽة الر ط لثػ ال ؽػ ادزنؽتم لانؼ  حقهم الدمة م  إف مد
 (   (Ezzeldin ,2014,15:دي

 الزاقةمالةجملفمت  -6-1
 .اي ةحاذ الثخةي ممدزنم بػ إنكمردم -6-2
 .جخ ػ الر ط ادزنؽؼ بػ جؽةيهه م يثا  ؼ الهثذ ادصمي -6-3
: لادي ادفرت إذا كمنة ادزنمت رث ثة لاخطحة لاج ةزث دج  الطحت م  مس طريقة تفتيت الأزمات .7

ذملح الزةرمرطم الز إ مردراام ةزتة ةؽانب ادزنم لز حفم ال ؽػ الزد مم لةجملفمت ادزنم لاججث ث 
 لافيثمدز منمت نفة مم  إيثمدلاالزسمفة الزجةزمم د رمض دج  الةجملفمت لانؼ بػ  حطهم نؼ خ س 

ن ماب لهج  ايجثمدمت نة مر م نة ااةزحار الةجملفمت ادزنؽتم. لاد جا جةجؽس ادزنم الكبحػ إلس 
 .أزنمت ص يحة نفةةم

لادي نؼ أص ب الطحر ًيح الة ميثيم لمة منت نة : طريقة تجمير الأزمة ذاتيا وتفجيرىا من الجاخل .8
ملبم نم جخةحثش في حملم  ثش  ادزنمت لاتطم   ميهم  حت م  الزؽاةهم ال ستفم( ألا الذثاش الزبمرح لًا
جؽفح الز مؽنمت لادجا ن زؼ خطؽرجهم لاجخةحثش في حملم الةت ؼ نؼ  ثش لاةؽد البث ت لاتةػ الة منت نة 

 (  Caroline (2003,19,لاكميجيدج  ادزنم 
  . حب ادزنم مدثة نؼ ةؽانبهم الرعتفم -8-1
 ااة طمب م    سمصح الةجحتغ لاالثفة للأزنم -8-2
 جذؽتم ال سمصح ال مةثة للأزنم -8-3
 قمدة ةثد أكتح جفهزم إيثمد -8-4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9
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لادي جخةحثش ادامؽب السفخي لمة طتم  مس ادزنم كزم في حميت، ف ثاص  طريقة الهفرة الهىسية: .9
 .الزؽاد الةزؽتستم حيت  حا ي نةحج ال حار جؽفح دج  الزؽاد لمختطحة  مس ادزنم لالؽ ناقةم

لاجخةحثش نة ادزنمت ممل م ال سف لاالةي ي يز ؼ لاقف جذم ثدم لادسم  احتهاء وتحهيل مدار الأزمة: .10
إلس نخمرات سث مم لاتةػ احةؽاض ادزنم  ؼ  حت  ااةت مب نةمةثهم لاالح ؽخ لهم   ةػ ججؽتت ادزنم

لانةمةثهم، مملد ت الجؼ  ادؼ إلس الة ميت نؼ  إفحازاجهملااي ةحاذ مأابمسهم بػ الة مب  ميهم لان ملثم 
 .إخطمردم

 :نمجثم  ؼ نخبب خمرةي ؼتز ؼ  سثةج ااةحثاش ادامليب الةملتم متإذا كمنة ادزن أنم:السدببات الخارجية
 (17، 2000،    بث  
 نتت الةدثد لا ثش الإذ مص لاالةهث ث الزبمرحأسمهب الخيارات الزاغظة :. 
 :حيت ي ؽش أحث اد حاذ م سثاض الحغبم في جحؽتف ادزنم لانجملالم إيثمد  الخيارات التهفيكية

 .جخؽتم  مدلم للأ حاذ
 :أؼ ااةحثاش ك  ادامؽطيؼ ادخيحتؼ، أؼ الةفملاض نة ااةحثاش ال ؽة الخيارات التشديكية. 

 

 لسدؤولية الاجتساعيةالسحهر الثاني / ا
 : مفيهم السدؤولية الاجتساعية.أولا

 لااد زمس، لاذلغ مخبب الزدمكت لاادخ ؾتمالزثةز مت ايدةزمش في الكتيح نؼ ال رميم ايةةزمنتم  ألالة
ايجفمر  مس  اد زمس، لاقث ازداد ادةزمش نسعزمت اد زمسم   نسعزمت  أحثبةهمًيح السمف م ست لاالرمرة الةي 

، لا ثش أرطمحهممدأص جحكيخ ادةزمنهم سة عتػ  إليهمالسدم مت ايةةزمنتم الزحةمفم م ث أص ازداد الس ث الزؽةه 
(. لاقث سثأ الزفهؽش مملعهؽر  سثنم 48، 2008ل ملبي، البيام الةي ج زت فيهم.  ال منحؼ، لاا ألانحا مة الزثةزة 

، لاجؽفيح الح ميم أةؽردػقمنة م   الزسعزمت سةجخيؼ ظحلاذ ال زت الثاخمتم، لاججخيؼ حتمة ال منميؼ، لازتمدة 
يحدم نؼ الززمرامت. إي أص الزفهؽش  اجخم مً، لاتحكخ  مس ةؽانب ججخيؼ  أكتحاليؽش  أصبحالطبتم ل ؽاةمهػ لًا

مة  مس نجؽ  مش، لاجؽفيح اياة حار ايةةزم ي، لازتمدة الةكمفت ايةةزم ي، لاال سميم مدحاةح الزثةزة نؽنتم الجت
ي ث الفحد نخالاي  أصيثب  ألاكمفم دلاص جزييخ أنم  ؼ جحةزم ن سس الزخالالتم ايةةزمنتم ف نهم ج سي نم  سب ي 

 مس  إيرمحهمعحدػ الةي يز ؼ نيؼ لاةهمت  سه، لاؼتزم يحو الثيلم ايصط حتم لمز سس حثد ال ث ث نؼ البمحت
 (.3لاف  الثثلاس  

 ( 3الججول )                                       
 البعض من الباحثين حهل مفيهم السدؤولية الاجتساعية أراء

 السفيهم  الباحث والدشة ت
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الجات، لادي ج بيح  ؼ درةم الفهػ لاايدةزمش لاالزدمركم  أنمشنخالالتم الفحد  1986 تزمص،  1
لمثزم م، لاجسزؽ جثرتثتمً  ؼ  حت  الزذسة لاالةطبتة ايةةزم ي في داخت 

 الفحد. 

خ س  زمتم صسة ال حارات الآبمر  أ يسهمالةخاش الزسعزم مأص جرة نذب  1988الةؽتثحؼ،  2
لاالسةمة  الزةحجبم  ؼ دج  ال حارات  مس السعمش ايةةزم ي الحمرةي مطحت م 

ؽاةث فايقةذمديم الزطمؽطم، لاال ادرطمحجؽازص سيؼ جج ي   إيثمدجرزؼ 
 ت.اايةةزمنتم الزةحجبم  مس دج  ال حار 

3 Certo, 1990 دم مجهػ نجؽ حزميم الزثةزة م يثاً  ؼ الثرةم الةي  ادؼ سهم نث ح لاالزسعزم ن
 الخ ي لةج ي  الزسمفة الفستم لاايقةذمديم الزبمرحة لمزسعزم.

 ادداضلافمض الزسعزمت مأداض نخالالتمجهم ايةةزمنتم، لاالة ث ح  ؼ نةمة  ذلغ  1991  ش،  4
 أدثافهمالبث ت الؽحيث الزةمح لمزسعزمت لةج ي   ادنحايةةزم ي دؽ في حؿت م 

 ايقةذمديم الة ميثيم.

5 Carroll, 1991  الؿتمش مه اجثم  الزثةزة، لااص نؼ رأص دجا  اد زمسالةخاش  ةؽةب  مس قطمع
ايةةزمنتم اييثمستم لسدم مت الزسعزمت  الآبمرايلةخاش اص ي زت  مس ج عتػ 

 اكبح قثر نز ؼ. إلس مس الزثةزة، لاجحؽت  الآبمر الخمبتم لةمغ السدم مت 

6 Bonne & David, 
1992 

الةي جرة رفمـتم لانذمجم الزثةزة  لاأف ملهم لافةحاضاجهملااتماةهم،  الإدارةفمخفم 
 . اداماتملاجؽةهمجهم  أدثافهم زؼ 

ذاجه  ؼ الثزم م الةي  أنمشدي الزخالالتم الفحديم  ؼ الثزم م، نخالالتم الفحد  2002رزر،  7
 تم خمؿتم.نخالالتم ذاجتم، لانخالال إنهم أؼ، إليهم سةزي 

لادي جكؽتؼ ذاجي خمند  إليهمذاجه  ؼ الثزم م الةي  سةهي  أنمشنخالالتم الفحد  2003رحتة،  8
ؾتمنه  أبسمضالفحد، فهي نجذمم ااةثمممت الفحد  إليهمنجؽ الثزم م الةي  سةزي 

 سثلار نجثد نجؽ نثةز ه، لان حفةه لج ؽقه لالااةبمجه.

لانم  ةحجب  ميهم  لاأقؽاس، أ زمسمزم ي ؽش مه نؼ  لاالإقحارالةخاش الزحض نجؽ ال يح،  2006نمصح،  9
 نؼ نةمة .
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 أدثاذجج ي   إلسؾتمش الزسعزمت سؽ ة البحان  لاالسدم مت الةي  ادؼ  2006نثػ،  10
 ايقةذمديم. اددثاذاةةزمنتم  ةكمنت نة 

الةخاش نةحجؼ ال حارات مملؿتمش سسدم مت نؼ رأنهم حزميم لاججخيؼ الزثةزة  مس  2007الز حطي،  11
 جسزتم لاحزميم نذملجهػ الدحذتم.  إلس مملإ مفمنجؽ  مش، 

نخالالتم الفحد  ؼ نفخه لانخالاليةه جثم  نثةز ه نؼ خ س فهزه لثلار  في  2008قماػ،  12
يثمستم لاندمركةه في ، لاادةزمنه مملآخحتؼ  ؼ  حت    قمجه ايأدثافهجج ي  

 ال منم. اددثاذحت ند  ت الزثةزة لاجج ي  

ال منحؼ، لاال ملبي،  13
2008 

دي الد ؽر مميلةخاش نؼ ةمنب الزسعزمت نجؽ لا ة ن م يح اةةزمنتم نجثدة 
  زمتم صسة ال حار اياةحاجتثي. أبسمض

 ايةةزم ي دلاص جزييخ.ججخيؼ نؽنتم الجتمة  مس نجؽ  مش لاجؽفيح اياة حار  2011نؽاس،  14

الحدحلاش لايخحلاص،   15
2012 

 أصجمب أنمشج حذ الزسعزمت  مس نجؽ  ةخػ مملزخالالتم لاالزخمضلم لتد ف ط 
مزؼ فيهػ الزؽظفيؼ، لاالخطمةؼ  ادخحػ الزذمجم  أصجمب أنمشدج  الدحكمت، ست 

 ال مدنم. لاادةتمسلاالج ؽنم لاالدحكمض لاالزثةز مت 

الفحد ددلاار  ايةةزمنتم الزة ثدة لالااةبمجه لانخالالتمجه، لاالختطحة  مس ذاجه  أداض 2012 بثالبمقي،  16
 لاالر ؽط السفختم. ادنبمضممينةزمض لمثزم م لالؿتزهم لاج مليثدم، لاججزت 

 الباحثين باعتساد السرادر الهاردة في البحث. إعجادالسرجر: 
جزتت "ختمر ااةحاجتثي يرزؼ لمزسعزم  إذنفهؽش لمزخالالتم ايةةزمنتم  إ طمضنم اب  يز ؼ  إ مرلافي 

 جج ي  ال ث ث نؼ الزخايم لمزثةزة لاالزسعزم لاالثلالم  ؼ  حت  ججخيؼ نؽنتم حتمة ال زت لم منميؼ لاالزثةزة".
  

 ثانياً: فهائج الالتزام بالسدؤولية الاجتساعية
 :( فؽاةث ايلةخاش مملزخالالتم ايةةزمنتم مملآجي5، 2008حثد  الز حطت، لافااد، 

 نعحاً لخز ةهم الثيثة في الة منت داخمتم لاخمرةتمً. يااة طمب الكفمضات البدحتم لم زت ف -1
 سسمض   قمت قؽتم نة الج ؽنمت جخم ث في جخهيت  زت الزسعزم لاحت ند  جهم. -2
 رفة قثرة الزسعزم  مس الة مػ لاايسةكمر. -3
  ملتم لم منميؼ.  إنةمةتم -4
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 لاي أكبح لم منميؼ. -5
  م  ملي لمخطمةؼ.ر  -6
 ججخيؼ از م الزسعزم لاطملةملي زتمدة نبت مجهم. -7
 جج ي  نيخة جسمفختم لمزسعزم نزم ي خز زتمدجهم في الخؽر. -8

( مدأص الؽفمض مملزخالالتم ايةةزمنتم جج ي   ثة فؽاةث مملسخبم، لاالثلالم، 32، 2009لاتديح  الث مفحة، 
 نم  مي: أدزهملاالزسعزم 

 :ةبالشدبة لمسشظس -أ
ا ةبحنم أص الزخالالتم جزتت  إذا إنمججخيؼ صؽرة الزسعزم في الزثةزة خمصم لثػ الخطمةؼ لاال زمس  -1

 .ًيح نبمرحة  ألانبمرحة  أ حاذنبمدرات  ؽنتم لمزسعزم اجثم  
م ت رلاح الة ملاص لاالةحامط  إلسايلةخاش مملزخالالتم ايةةزمنتم يجخؼ نسمخ ال زت في الزسعزم، كزم  ادؼ  -2

 نحةمف اد حاذ.سيؼ 
 جزتت الزخالالتم ايةةزمنتم جثملاطمً ف ميً نة الة يحات الجمصمم في حمةمت الزثةزة. -3
 نةطؽر نؼ ةحاض جبسي الزخالالتم ايةةزمنتم. لاأداضنحدلاد نمدؼ،  -4
 زتمدة ب م الزؽا سيؼ مملزسعزم. -5
 ( جكزؼ الفمةثة مملآجي:34، 2003، ألجزثؼ:  بالشدبة لمسجتسع -ب

 .ياة حار ايةةزم ي نةتثم لةؽفح نؽع نؼ ال ثالم، لااتمدة نبثأ جكمفا الفحصا -1
 ججخيؼ نؽنتم الحثنمت الز ثنم لمزثةزة. -2
 ازديمد الؽ ي مأدزتم اينثنمج الةمش سيؼ الزسعزمت لانحةمف الفامت ذات الزذملح. -3
، لادجا يخمدػ ادفحادايرج مض مملةسزتم انط قمً نؼ زتمدة الةتؿتف لاالؽ ي ايةةزم ي  مس نخةؽػ  -4

 ممياة حار الختماي، لاالد ؽر ممل ثالم ايةةزمنتم.
ؾتمس ابح فؽاةث الزخالالتم ايةةزمنتم  مس الزثةزة لاالبيام الزجتطم نثث أنه  ةػ  إ مرفي  أيرملاترتف 

، لاالزتم ، لاالسفميمت، لازتمدة لافحة الزؽاد الحمش. الزخمدػ في حيؽتم الزسعزم  مس ادنث خف  ااةه ز الطمقم
الب يث  ؼ  حت  ج ختخ ااةثانم الزؽارد الطبتعتم، لاالحثنمت البياتم، كزم يز ؼ لزد فؽاةث الزخالالتم ايةةزمنتم 

الزخالالم، لاالزسمفخم ال مدلم، لاان ثاش،  ؼ  حت  ججخيؼ ا ةزمديم، لانخادم الز من ت مملزدمركم الختماتم  أخ ؾتم
 الفخمد، لاكجلغ الزخمدزم في الذملح ال مش، لاج ختخ الزثةزة الزثني لاالزااخمت.

 (90، 2001ةي، لاالب حؼ،    الث ؽ  بالشدبة لمجولة -ت
، نهزمجهم، لاخثنمجه الذجتم، لاالة متزتم، لاالت مؼتم أداضالةي جةجزمهم الثلالم في ابيت  ادنبمضجحؽتف  -1

يحدم.  لاايةةزمنتم.... لًا
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ج عتػ  ؽاةث الثلالم مخبب لا ي الزسعزمت مأدزتم الزخمدزم ال مدلم  إلس ادؼ ايلةخاش مملزخالالتم البياتم  -2
 لاالذجتجم في ججزت الةكملتف ايةةزمنتم.

يحدم نؼ الزثميت الةي جثث الثلالم ال -3 جث تم الزخمدزم في الةطؽر الةكسؽلؽةي، لاال رمض  مس البطملم لًا
 نفخهم ًيح قمدر  مس الؿتمش مأنبمةهم ةزتةً.

السةمة  الةي جج  هم الزخالالتم ايةةزمنتم لمزسعزم  إلس( 39، 2003، ألجزثؼلافي نفد ايجثم  يديح  
ارجفمع ؾتزم  ججخيؼ از م الزسعزم  ر م  ملي لمخطمةؼ  لايض اكبح لم منميؼ   ملتم لم منميؼ إنةمةتملاالزةزتمم في: 

 سعزم.الز أاهػ
جبسي الزسعزمت لمزخالالتم ايةةزمنتم ايسة  لهم يبمر ايثمستم نةزتمم في ج ختخ  إصلاتاكث كجلغ  مس 

لاالثهمد الزخالالم  ؼ  حت  اياةزمع لآراض لالاةهمت نعح  الإداراتاز ةهم، لادجا ايسزي درةم الح م لثػ 
 ي خز رتمدجهم في الخؽر.الثزهؽر، لاةزم مت الر ط، لاطملةملي جج ي  نيخة جسمفختم لمزسعزم نزم 

الةخاش الزسعزمت مملزخالالتم ايةةزمنتم يزتت  سذح ةجب  إص( 117، 2012، لايخحلاص لاترتف  الحدحلاش، 
 ال سمصح البدحتم الزةزيخة، لاتجخؼ از م الزسعزم لاالسثمح في ج ثيػ الحثنم. أنمش

 

 ثالثاً: استراتيجيات التعامل مع السدؤولية الاجتساعية
في ايجفمر  مس السدم مت  لاالإاهمشااةحاجتثتمت  ةػ جبسيهم لززمرام الزخالالتم ايةةزمنتم،  أرط مدسمز 

 (175، 2011ايةةزمنتم لادي:  نؽاس، 
ممدلالؽتمت  الإاةحاجتثتمجهةػ دج  Obstructionist Strategy : السسانعة وعجم التبشي إستراتيجية -1

اةةزم ي، دص دج  الزسعزمت جحكخ  مس ج عتػ الحطح، لاال ؽاةث  دلار أؼدلاص جبسي  اد زمسايقةذمديم لزسعزمت 
 .ادخحػ 

جةزتت في الؿتمش سثلار اةةزم ي نجثلاد، لارطزم  ةطمس  Defensive Strategy :الجفاعية  الإستراتيجية -2
 .اددنسنة الزةطمبمت ال منؽنتم الزفحلا م، نؼ أةت حزميم الزسعزم نؼ اينة مدات لاطملجث 

لادسم جحطؽ الزسعزم خطؽة نة ثنم ممجثم  : Accommodative Strategyالتدكين  إستراتيجية -3
الزخمدزم في السدم مت ايةةزمنتم  ؼ  حت  جبسي ايجفمر  مس الثؽانب الزحجبطم مملزةطمبمت ايقةذمديم، 

 ، لاال منؽنتم.لاادخ ؾتم
م دلاراً اةةزمنتمً لااا مً ةثاً مجيت جةبسس الزسعز إذ:Proactive Strategyالسبادرة الظهعية  إستراتيجية -4

 جأخج نذمجم الزثةزة لاجطم مجه في كت قحارات الزسعزم.
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                          : مبادئ السدؤولية الاجتساعية وأبعاد قياسيارابعا
لان حعم ال ث ث نؼ الزبمدغ الزةحامطم لاالدمنمم الةي يثب  إقحار سث نزمرام الزخالالتم ايةةزمنتم يسث نؼ 

يجةحش جطبي  جمغ الزبمدغ  أصج ؽش سةطبت هم  مس نجؽ ن ةػ  مس اتمامجهم، لاقحاراجهم لاتثب  إص مس كت نسعزم 
م جبجس كت ن أصلاال ؽانت الت مؼتم لاالث ستم، لاي جسةهغ ايلةخانمت ال منؽنتم الحمصم مملزسعزم، لا مس الزسعزم 

                           (59، 2008( لا  السمدؼ، 5، 2008سؽا هم لة ختخ الؽ ي، لادج  الزبمدغ دي:  الز حطت، لافااد، 
جؽاف   مس الفجو  إص سب ي  مس الزسعزم Principle of accountability:مبجأ القابمية لمسدائمة  -1

 سب ي  مس  إذالةثقي ،  مس نخالاليةهم في الةثملاب نة دجا الفجو لا  أيرملاالةثقي  الز ةزيؼ لااص جؽاف  
الز ستم  لااد حاذجكدف لاجبحر  مس نجؽ نسةعػ لمثهمت الزةج زم، لاالخمطمت ال منؽنتم،  صالزسعزم أ

 stakeholder ،لانؼ  لاالإةحاضات، لاالس حث ن ةػ لمختمامت، لاال حارات، لاأنستم( مطحت م لاا جم، لاحتمديم
 الةذجتجتم الةي جةجزت نخالاليةهم  مس نجؽ نبمرح. ةحاضاتالإ زسهم 

جةجمس الزسعزم مملدفمؼتم في قحاراجهم،  أصيثب Principle of transparency:مبجأ الذفافية  -2
جفذح  مس نجؽ لاا ح، لادقي ، لاجمش  ؼ  أصلاندم مجهم الةي جابح  مس الزثةزة لاالبيام، كزم  سب ي  ميهم 

 للأرحمصجكؽص دج  الز مؽنمت نةمحم  أصم مجهم الةي جكؽص نخالالم  سهم، لاتثب اتمامجهم لاقحاراجهم لاند
الزجةزت جأبحدػ  مس نجؽ ةؽدحؼ نؼ قبت الزسعزم، لا حلارؼ اص ج ثش دج  الز مؽنمت في الؽقة  ألاالزةأبحتؼ 

  حاذللأجكدف  أصالزسماب، لاأص جكؽص ن مؽنمت صمدقم، لاحؿتؿتم، لاأص جةمح  مس نجؽ لاا ح. لا مس الزسعزم 
الز ستم مد ت ن ةػ  ؼ ـت مهم الثاخمي لااتمامجهم، لاقؽانيسهم، لااتمامجهم الؽقمةتم، لانخالالتمجهم لا زمتمت اجحمذ 

يحدم نؼ الز مؽنمت الزة م م مملحفمـتم ايةةزمنتم، لاالةسزتم الزخةثانم.  ال حار لًا
في ةزتة  أخ قيجةذحذ الزسعزم  مس نجؽ  أصيثب Ethical behavior:  الأخلاقيمبجأ الدمهك  -3

، لاال ثس، لاالةكمنت، لاذلغ ؼتزم  ة م  ادنمنم أخ ؾتمت بسس امؽز الزسعزم  مس  أص، لانؼ الرحلارؼ ادلاقمت
 ادخ قيج زت الزسعزم  مس ج ختخ الخمؽز  أصلاالبيام، لاايلةخاش مزذملح اد حاذ الز ستم، لاتز ؼ  ممدرحمص

داخت الزسعزم لافي جفم مهم نة  ادخ قيت ح ؽني يخم ث  مس ج ختخ الخمؽز فيهم  ؼ  حت  لا ة ـت 
يحدم نؼ ادامليب  ادخ قييلتمت رقمستم لزحاؾبم، لاجطبي  الخمؽز  إندمضالآخحتؼ، لا ؼ  حت    .ادخحػ لًا

نؼ الرحلارؼ اص جؽاف  الزسعزم  مس :Respect for the rule of lowمبجأ احترام سمظة القانهن  -4
جمةخش مثزتة ال ؽانيؼ لاالمؽاةح الخمرتم  الزجمتم لاالثلالتم(،  أص، لاتثب إلخانيانهم لخمطم ال منؽص  مس نجؽ احةح 

 سهم لان حعةهم داخت  الإ  صسهم، لا حلارة  لاالإلزمشلاتةرزؼ ذلغ ايلةخاش الحااخ ممل ؽانيؼ لاالمؽاةح الخمرتم 
 الزسعزم. إ مر
 إقحار مس الزسعزم :Respect for stakeholder interestsالسعشية  الأطرافمبجأ احترام مرالح  -5

الز ستم لهم لاصملح نةسؽ م في ندم مجهم لانسةثمجهم الحةتختم، لاالتمنؽتم  اد حاذدسمز نثزؽ م نؼ  إصلاقبؽس 
يحدم نؼ ال سمصح الةي قث جابح  مس جمغ  الز ستم، لااص  أ حافهمججثد  أصالز ستم، لجا  مس الزسعزم  اد حاذلًا
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الز ستم، لااص ججةحش دج  الزذملح، لاأص ج ةحذ مملج ؽر ال منؽنتم  أ حافهمجكؽص  مس درايم مزذملح لاحمةمت 
الز يسم الةي قث جةأبح  ممد حاذجرة في ا ةبمردم الحؤػ الحمصم  أصلاالزذملح الدحنتم د حافهم الز ستم، لاكجلغ 

زم، الا لػ ي ؽنؽا  مس درايم مزذمجةهػ في قحارات م حار نم، حةس لؽ لػ ي ؼ لهػ دلاراً رازتمً في ح ؽنم الزسع
نح أالزذملح لادؽ  أصجمبلاندم مت الزسعزم، لانؼ الرحلارؼ  مس الزسعزمت جج ي  نخةؽػ  ملي نؼ ر م 

الزسةثمت لاج ثيػ الحثنمت، لاكخب الت م،  إنةمجلمزسعزم نؼ أةت اياةزحار في ال زت، لاااةزحاردم في  حيؽؼ 
 الب يث. ادنثالزسمفخم لانثمحهم في لاطملةملي لةكؽص قمدرة  مس 

 :                                           Respect for international norms of behaviorالجولية لمدمهك  فالأعرامبجأ احترام  -6
الثلالتم لمخمؽز، نة ايلةخاش مزبثأ احةحاش امطم ال منؽص، ؼتزم  ة م   اد حاذججةحش  أص مس الزسعزم يشبغي

لاالبيام، لا مس الزسعزم  حزميم الزثةزةنؼ  اددنسجطبت ه ي  ؽفح الجث  ألامملبمثاص الةي ي ؽص قمنؽنهم الثاخمي، 
                                                         الثلالتم لمخمؽز. اد حاذاحةحاش  إلسجخ س ةمدثة  أص
لات ح دجا الزبثأ  مس  حلارة جسفيج الزسعزم :Respect for human rights الإندانمبجأ احترام حقهق  -7

، لااص ججةحش الإنخمصال ملزي لج ؽر  الإ  صلمختمامت لاالززمرامت الةي نؼ رأنهم احةحاش الج ؽر الزؽةؽدة في 
 ، لااص ج ةحذ مأدزتم دج  الج ؽر لا زؽنيةهم.الإنخمصالزسعزم ح ؽر 

 

 قياس السدؤولية الاجتساعية أبعاد: خامداً 
يز ؼ حذحدم في ن ؽنيؼ رةتخييؼ لمزخالالتم ايةةزمنتم دزم:  ادم مدذات ال  قم نثزؽ م نؼ  اددستمتجحصث 
 ( 16، 2012 حخؼ، 

كتؽتم  جديحالس إذ م الزسعزم، لاندم هم، لاالزة يحات لاف   بت ادم مدي طي نثزؽ م نؼ :البعج الخارجي -1
 (.4لاالزة يحات  مس كت فام نؼ الزخةفيث ؼ في البيام، كزم نؽ ح في الثثلاس   ادم مدجأبيح دج  

 (4الججول )                                   
 الرئيدية والستغيرات الفرعية لمسدؤولية الاجتساعية )البعج الخارجي( الأبعاد

 الستغيرات الفرعية العشاصر الرئيدية الرئيدية الأبعاد ت

 مملزخةهمكيؼ. الإ حارنسة ايحةكمر، لا ثش  - الزسمفخم ال مدس ايقةذمدؼ 1

 مملزسمفخيؼ. ادذػ إلجمراحةحاش قؽا ث الزسمفخم، لا ثش  -

ااةفمدة الزثةزة نؼ الة ثش الةكسؽلؽةي لاالحثنمت الةي  - الةكسؽلؽةي
 جؽفحدم. أصيز ؼ 
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الةي جمج   اد حارااةزمس الةكسؽلؽةتم في ن ملثم  -
 مملزثةزة لاالبيام.

قؽانيؼ حزميم  ال منؽني 2
 الزخةهمغ

 .أنؽا هم ثش ايجثمر مملزؽاد الرمرة ممخة ذ  -

 صجتم لاب مؼتمً. اد فمسحزميم  -

 حزميم الزخةهمغ نؼ الزؽاد الخلارة لاالزختفم. -

 لاالهؽاض لاالةحطم.نسة جمؽث الزتم   - حزميم البيام

 الةحمو نؼ الزسةثمت م ث ااةه كهم. -

 نسة اياة زمس الة خفي لمزؽارد. -

 صتمنم الزؽارد لاجسزيةهم. -

 ال حر لاالثسد ألا الث ؼ. أامسنسة الةزييخ  مس  الخ نم لاال ثالم

 لاص مر الخؼ. ادحثاثظحلاذ ال زت لانسة  زت  -

 ال زت. إصمممت -

 ايةةزم ي.الة م ث لاخطط الرزمص  -

  زت الز مقيؼ. -

 في اياةه ز. ادخ ؾتمنحا مة الثؽانب  - ادخ ؾتمالز م يح  ادخ قي 3

 نحا مة نبثأ جكمفا الفحص في الةؽظتف. -

 .الإنخمصنحا مة ح ؽر  -

 احةحاش ال مدات لاالة مليث. - نؽنتم الجتمة

 ن مفجم الززمرامت ال أخ ؾتم. -

 جيم. نؽع الة -
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 الز مد. -

 الحثنمت. -

 الس ت ال مش. -

 الجلار ال مش.  -

، ودراسة الإستراتيجيةالتهجو  وأبعاد، مجى تهافق السدؤولية الاجتساعية، 2012السرجر: حدن، علاء احسج، 
( 8والاقترادية، السجمج ) الإداريةمقارنة لذركتي الحكساء ونيشهى لمرشاعات الجوائية مجمة تكريت لمعمهم 

 والاقتراد، جامعة تكريت، العراق. الإدارة( كمية 24العجد )
الزسعزم جهيام البيام  إداراتجةثخث دج  الزخالالتم جثم  ال منميؼ في الزسعزم، لجا  ةؽةب  مس البعج الجاخمي: -2

 ايدةزمش، الفهػ، لاالزدمركم(، سدةةزمنتم ست بم نة يحات جةزتت حثدت  سمصح الزخالالتم اي إذالزطمؽطم لهم، 
 ( 5لاالزة يحات لاف  الثثلاس   ادم مددج   إيرمحلاتز ؼ 

 (5الججول )
 الرئيدية والستغيرات الفرعية لمسدؤولية الاجتساعية )البعج الجاخمي( الأبعاد

 الأبعاد ت
 الرئيدية

 الستغيرات الفرعية البيان

ي ذث مه ايرجبمط ال م في مملثزم م الةي  ايدةزمش 1
كبيحة، ذلغ  أشالفحد، ص يحة  إليهم سةزي 

ايرجبمط الجؼ يحملطه الجحص  مس ااةزحار 
هم  لاالحؽذ  أدثافهمج ثنهم لاجزما هم لاطمؽً

 إلسجذمب مأؼ ظحذ  ادؼ  أصنؼ 
 جفك هم. ألا إ  مفهم

 أراضالةي جحملف  الآراضادةزمش الفحد سس ث  -
 الثزم م.

ادةزمش الفحد سة ثيػ ن ةححمجه لجت ند  ت  -
 الثزم م.

ادةزمش الفحد مملزجمفعم  مس نزةمكمت  -
 الثزم م.

ادةزمش الفحد مملة حذ  مس الزد  ت  -
 ايةةزمنتم.

فهػ الفحد لمثزم م، لافهػ الفحد  إلس س خػ  الفهػ 2
لمز خػ ايةةزم ي دف مله، لات ذث مملد  

 فهػ الفحد لمز ؽنمت  ؼ الثزم م. -
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فزهػ لمثزم م  أؼفهػ الفحد لمثزم م،  ادلاس
في حملةهم الجم حة نؼ نمحتم، لافهػ 
لزسعزمجهم، لا مداجهم لاؾتزهم، أنم الد  التمني 

 أف ملهنؼ الفهػ دؽ فهػ الز خػ نؼ 
فهػ  أؼلاجذحفمجه، لاقحاراجه  مس الثزم م، 

جذحذ  ألاالؿتػ ايةةزمنتم دؼ ف ت 
 اةةزم ي يذح نسه.

 نعػ الثزم م. احةحاش -

 اينسم في ال زت. -

 فهػ ج مليث لاؾتػ الثزم م. -

 قحاراجه  مس الثزم م. أبمرفهػ  -

 فهػ الفحد لت مفم الثزم م. -

الفحد نة الآخحتؼ في  زت نم  إرحازي ذث سهم  الزدمركم 3
 أ زمسيزمته ايدةزمش، لانم  ةطمبه الفهػ نؼ 

حمةمجهم، لاحت  إربمعجخم ث الثزم م في 
، لاجج ي  أدثافهم إلسند  جهم، لاالؽصؽس 

 رفمديةهم، لاالزجمفعم  مس ااةزحاردم. 

 الزخمدزم في  زت الثزم م. -

ندمركم في ندم مت الثزم م دلاص   ط  -
 خمرةي.

 ندمركم الفحد في انثمزدم جةف   مته الثزم م. -

ندمركم الفحد في جطؽتح نعمش ال زت داخت  -
 الثزم م.

 طمض لذملح الثزم م.ال  -

، السدؤولية الاجتساعية 2008، طاىر محدن مشرهر، والعامري، صالح ميجي حدن، لغالبياالسرجر: 
 .الأردن -والسجتسع، دار وائل لمشذر والتهزيع، عسان  - الأعسال وأخلاقيات

، 2003( لا  الجزيثؼ، 180، 2011( لا  نؽاس، 120، 2012لايخحلاص،  لاتد ت كت نؼ  الححرؽش
الةي ايةػ ا ةزمددم في البجت الجملي لاالةي جحثش جؽةهمت البجت لاركخت  ميهم ال ث ث نؼ  ادم مد إلس( 45

بحات جزتت ال  قمت الزةف   ميهم لاايلةخانمت لاالؽاةبمت الزةذمم مملزا  إذالثراامت لؿتمس الزخالالتم ايةةزمنتم 
الزدةحكم في جج ي  ا مدة لارفمدم الزثةزة، لاجأخج م يؼ اي ةبمر الزثةزة لانةطمبمجه  سث اجحمذ قحاراجهم نحانتم 

 مملآجي: ادم مددج  ال حارات في كت ةؽانب الزثةزة، لاجةزتت دج   أبمر
طجمً، لاتمبي الجمةمت  مته ايلةخاش مأص ي ؽص انةمةتمً لانح  اد زمسقطمع  إصلاج سي السدؤولية الاقترادية: -1

مملزسمفخيؼ،  الإ حاراياةه كتم لمزثةزة. لاج سي ايرمً جدثتة الزسعزمت  مس الزسمفخم ال مدلم، لا ثش 
 لاالزخةهمكيؼ.

لاج سي الةخاش الزسعزم م ؽانيؼ الزثةزة، لاجدحت مجه، لاالزدمركم في حت الزدمكت :السدؤولية القانهنية -2
 .سيؼ ادفحادلا ثش الةزييخ  ،الإنخمصايةةزمنتم، لاحزميم ح ؽر 
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في قحاراجهم، لاجحكخ  مس نزمرام الخمؽز  ادخ ؾتمنحا مة الزسعزم لمزبمدغ لاالز م يح :الأخلاقيةالسدؤولية  -3
، لاال مدات لاالة مليث، لاجةرزؼ  ثش انةهمز الزسعزم لمزبمدغ الزةف   ميهم، لاالةي الإنخمص، لااحةحاش ح ؽر ادخ قي

  سث جؽةيههم د زملهم.ججثد الذؽاب لاالحطأ 
في  بت ةهم لانؼ الذ ب الةج   نسهم، لادج   ألا إراديملادي اخةتمرتم والخيرية: الإندانيةالسدؤولية  -4

الزخالالتم جحجبط سسؽنتم الجتمة  مس نجؽ  مش، لانم  ةفحع  سهم نؼ  سمصح جحجبط مملجلار، لانؽنتم نم  ةزةة مه 
يحدم.  الفحد نؼ رفمـتم نؼ ًجاض لان مد لاا ؼ لاج متػ لاصجم... لًا

 
 

 

 يالجانب العمسالثالث/الفرل                              
 السدؤولية الاجتساعية وتذخيريا أبعادوصف / السبحث الأول

 ةرزؼ دجا الزبجت لاصف دم مد الزخالالتم ايةةزمنتم لاالزةزتمم سد الزخالالتم ايقةذمديم، الزخالالتم 
 لاالحيحتم لاكملآجي: الإنخمنتم، لاالزخالالتم ادخ ؾتمال منؽنتم، لاالزخالالتم 

 الاقتراديةاولًا: وصف بعج السدؤولية 
الزارح  إص إلس(، X1 – X5( لب ث الزخالالتم ايقةذمديم لاالزةرزؼ الف حات  6جديح ن طتمت الثثلاس  

%( لاطؽاط 4 10%( لاكمص  سث الزةف يؼ  مس ف حات دجا الب ث  0 73الكمي يجفمر الزبجؽث فيهػ سم ة نخبةه  
( لاانجحاذ نعتمرؼ سم ة ؾتزةه 3  نؼ الؽاط الطحفي أ مس(، لادؽ 968 3سم ة ؾتزةه   إةزمليحخمسي 

زخةؽػ مالؽصؽس  إلس( لاالةي جسو  مس أص الزسعزم جهثذ X4( لانؼ الف حات الةي  خزت دج  السةتثم  039 1 
( 988 0(، لاانجحاذ نعتمرؼ ؾتزةه  4.32%(، لاطؽاط حخمسي ؾتزةه  88نؼ الكفمضة في ال زت، لاطسخبم   أ مس

جرزسة نخمدزم الزسعزم في جؽفيح نذمدر الجتمة الكحتزم لمزثةزة الزجمي، ( لاالةي X5 لاكمنة أقت الف حات جأبيحا
 (.190 1( لاانجحاذ نعتمرؼ ؾتزةه  80 3%( لاطؽاط حخمسي ؾتزةه  64لاالةي ةمضت سسخبم اجفمر سم ة  

 (6الججول )
 الحدابي والأوساطالتهزيعات التكرارية والشدب السئهية                 
 والانحرافات السعيارية لبعج السدؤولية الاقترادية                   

رات
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 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 4 16 14 56 5 20 2 8 0 0 3 72 1 021 

X2 11 44 10 40 3 12 1 4 0 0 4 24 0 831 

X3 7 28 10 40 5 20 1 4 2 8 3 76 1 165 

X4 14 56 8 32 0 0 3 12 0 0 4 32 0 988 

X5 9 36 7 28 5 20 3 12 1 4 3 80 1 190 

السؤشر 
 الكمي

 34  39 2    8  2 4   

73 2% 14 4% 10 4% 3 968 1 039 

 

 ثانياً: وصف بعج السدؤولية القانهنية
الزارح الكمي يجفمر الزبجؽث فيهػ حؽس  إص( الحمص سب ث الزخالالتم ال منؽنتم 7جبيؼ نؼ الثثلاس  

%( لاطم ة نخبم ًيح الزةف يؼ نة دجا الحأؼ 68،6( ةمضت سسخبم  X6 – X11ف حات دجا الب ث لاالزةرزؼ   
( لانؼ الف حات الةي 077 1(، لاانجحاذ نعتمرؼ سمغ  84 3سم ة ؾتزةه   إةزملي%(، لاطؽاط حخمسي 9 15 

(، لاانجحاذ 16 4%(، لاطؽاط حخمسي ؾتزةه  84( لاالةي سم ة نخبةهم  X6قؽة لهجا الب ث في الف حة   أ طة
 لاادنعزم ؼ  حت  ال ؽانيؼ  يلتم(، لاالةي جرزسة نخمدزم الزسعزم في الجفمظ  مس 800 0نعتمرؼ ؾتزةه  

( لاالةي سم ة نخبم ايجفمر X10ا  ف نخبم في دجا الب ث دي الف حة   أخجتجطب هم(. لانؼ الف حات الةي  الةي
%( لاالةي جرزسة  الةخاش الزسعزم سةجزت الزخالالتم ايةةزمنتم الزسم م سهم(. لاكمنة سؽاط حخمسي 48حؽلهم  
 .122 1(، لاانجحاذ نعتمرؼ سم ة ؾتزةه 52 3ؾتزةه  

 (7الججول )
 الحدابية  والأوساطيعات التكرارية والشدب السئهية التهز 

 والانحرافات السعيارية لبعج السدؤولية القانهنية 
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 % ت % ت % ت % ت % ت

X6 9 36 12 48 3 12 1 4 0 0 4 16 0 800 

X7 10 40 4 16 1 4 7 28 3 12 3 44 1 557 

X8 8 32 10 40 5 20 2 8 0 0 3 96 0 935 

X9 7 28 12 48 3 12 3 12 0 0 3 92 0 954 

X10 6 24 6 24 9 36 3 12 1 4 3 52 1 122 

X11 11 44 8 32 2 8 4 16 0 0 4 04 1 098 

السؤشر 
 الكمي

 34  34.4    13.3  2.6  1 077 

68.6% 15.3%  3 84  

 الأخلاقيةثالثاً: وصف بعج السدؤولية 
(، أص X12 - X15لاالزةرزؼ الف حات   ادخ ؾتم( لاالحمص سب ث الزخالالتم 8 ةرح نؼ الثثلاس  

%(، لانخبم ًيح الزةف يؼ سم ة 60الزارح الكمي يجفمر الزبجؽث فيهػ حؽس ف حات دجا الب ث سم ة نخبةه  
%(، لانؼ الف حات الةي  خزت دجا 964(، لاانجحاذ نعتمرؼ سم ة ؾتزةه  64 3 %(، سؽاط حخمسي ؾتزةه 16 

(، لاالةي 79 0(، لاانجحاذ نعتمرؼ ؾتزةه  04 4%( لاطؽاط حخمسي ؾتزةه  80( لاالةي سم ة نخبةهم  X12الب ث  
 الزثةزة الجؼ ج زت ؼته(. لاأخ رل مدات لاج مليث  الزسعزمجثلار حؽس  احةحاش 
%( لاةمضت سؽاط 20( لاالةي سم ة نخبم ايجفمر حؽلهم  X13نخبم  عتفم دي الف حة   تأرح لانؼ الف حات الةي 

جؽفح فحص لاظتؽتم  الزسعزم إص( لاالةي جرزسة  267 1( لاانجحاذ نعتمرؼ ؾتزةه  76 2حخمسي سم ة ؾتزةه  
 نةكمفام لا مدلم لمثزتة(.

 (8الججول )
  الحدابية والأوساطالتهزيعات التكرارية والشدب السئهية 

  الأخلاقيةوالانحرافات السعيارية لبعج السدؤولية 
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 % ت % ت % ت % ت % ت

X12 7 28 13 52 4 16 1 4 0 0 4 04 0 790 

X13 4 16 1 4 9 36 7 28 4 16 2 76 1 268 

X14 7 28 11 44 6 24 1 4 0 0 3 96 0 841 

X15 6 24 11 44 5 20 3 12 0 0 3 80 0 957 

السؤشر 
 الكمي

 24  36    12  4 3 64 0 964 

     

 

 والخيرية الإندانيةرابعاً: وصف بعج السدؤولية 
 - X16لاالحيحتم لاالةي جةرزؼ الف حات   الإنخمنتم( الحمص سب ث الزخالالتم 9جديح ن طتمت الثثلاس  

X20 )حؽس ف حات دجا الب ث في حيؼ سم ة 6 53الزارح الكمي يجفمر الزبجؽث فيهػ سم ة نخبةه   إص إلس )%
( لاانجحاذ 64 3سم ة ؾتزةه   إةزملي%(، لاةمض ذلغ سؽاط حخمسي 32نخبم ًيح الزةف يؼ نة دجا الحأؼ سم ة  

( لاالةي ةمضت سسخبم اجفمر X18ف حات الةي  خزت دج  السةتثم لهجا الب ث دي  ( لانؼ ال581 1نعتمرؼ ؾتزةه  
(، لاالةي 114 1(، لاانجحاذ نعتمرؼ ؾتزةه  64 3%( لاطؽاط حخمسي ؾتزةه  64سيؼ الزبجؽث فيهػ سم ة  

 لم منميؼ فيهم مملثخؽس في السدم مت الةطؽنتم في الزثةزة. الزسعزمجرزسة  جدثتة 
%( 40( لاالةي ةمضت سسخبم  X18ة  مس اقت نخبم اجفمر سيؼ الزبجؽث فيهػ دي  الف حة الةي حذم أنم

 (.472 1( لاانجحاذ نعتمرؼ سم ة ؾتزةه  80 2لاطؽاط حخمسي ؾتزةه  

 (9الججول )
 الحدابية  والأوساطالتهزيعات التكرارية والشدب السئهية 

  والخيرية الإندانيةوالانحرافات السعيارية لبعج السدؤولية 
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X16 9 36 5 20 5 20 6 24 0 0 3 68 1 215 

X17 8 32 7 28 5 20 5 20 0 0 3 72 1 137 

X18 6 24 10 40 3 12 6 24 0 0 3 64 1 114 

X19 4 16 6 24 2 8 7 28 6 24 2 80 1 472 

X20 9 36 3 12 3 12 8 32 2 8 3 36 1 469 

السؤشر 
 الكمي

 28 8  24 8  14 4  25 6  6 4 3 64 1 581 

              

 

                            اختبار فرضية البحث/السبحث الثاني

 ادلاامطيخةبمر فح تم البجت ن ةزث الؽاط الجخمسي الزؽزلاص لاالجؼ  ةػ ااةححاةه  ؼ  حت  ةزة 
ياةححاج الؽاط الجخمسي الزؽزلاص بػ  ادم مدالزخالالتم ايةةزمنتم لاج ختػ الزثزؽع  مس  ثد  لإم مدالجخمستم 

انفحاد ف ذا كمص الؽاط الجخمسي  م ث ذلغ  ةػ ن مرنم الؽاط الجخمسي الزؽزلاص مملؽاط الجخمسي لكت م ث  مس
اكبح نؼ الؽاط الجخمسي الزؽزلاص ف ص الب ث نةؽافح  مس نجؽ ةيث في الزسعزم الزبجؽث فيهم  ألالمب ث نخملاؼ 

أنم إذا كمص الؽاط الجخمسي لمب ث أقت نؼ الؽاط الجخمسي الزؽزلاص م ميت ؼت سي ذلغ جؽافح الب ث لالكؼ سسخبم اقت 
الؽاط الجخمسي لمب ث يؿتزه م يثة ةثاً  ؼ الؽاط الجخمسي الزؽزلاص فهي جارح أص  نؼ الزطمؽب، أنم إذا ةمض

(  ؽ ح نثػ جؽافح الزخالالتم ايةةزمنتم في 10الب ث ًيح نةؽافح في الزسعزم الزبجؽث فيهم لاالثثلاس  
 الزسعزم الزبجؽبم.

 

 ( 10الججول )
 نيشهى دائرة كيرباء السدؤولية الاجتساعية في  أبعادمجى تهافر 

 مرادر الكياس عجدىا الفقرات الأبعاد ت

 نةؽافح 77 3 96 3 الزخالالتم ايقةذمديم 1
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 نةؽافح 77 3 84 3 الزخالالتم ال منؽنتم 2

 نةؽافح  مس نجؽ  عتف 77 3 64 3 ادخ ؾتمالزخالالتم  3

 نةؽافح  مس نجؽ  عتف  77 3 64 3 لاالحيحتم الإنخمنتمالزخالالتم  4

جػ ججث ث أم مد البجت  لاأدثافه لاأدزيةهفي  ؽض ند مم البجت  نحطط البجت  مس السجؽ الةمليلانة ذلغ يذبح 
                                                                                               (1في الد ت  

 السدؤولية الاجتساعية أبعاد
 والخيرية دانيةالإن  الأخلاقية  القانهنية  الاقترادية

+     +       
 

 
 

 ( مخظط البحث بعج اختبار الفرضية.2الذكل )
 داةحة الكهحطمض.الزخالالتم ايةةزمنتم في  أم مدو  مس جؽافح سجالةي  لاطهجا جةج   فح تم البجت

 

 سقترحاتالاستشتاجات وال السبحث الثالث/                      
الزسعزم لإفمدة لا حح م   الز ةححمت  إليهمجةرزؼ دج  الف حة  حض اسحز اياةسةمةمت الةي جػ الةؽصت  

 الزبجؽث فيهم.

 الاستشتاجاتأولا :
 أم مدالزبجؽث فيهػ  ؼ  ادفحادم ث ججميت ااةثمممت  إليهمن حض في دج  الف حة اياةسةمةمت الةي جػ الةؽصت 

 :لادي داةحة كهحطمض نيسؽػ الزخالالتم ايةةزمنتم لانثػ جؽافحدم في 
، اذ جبيؼ نؼ نزم يخهػ في الة ميت نؼ ادزنمت   الزخالالتم ايةةزمنتم سثرةمت نةفملاجم لإم مددسمز جؽافح  -1

خالالتم دسمز نزمرام لمزخالالتم ايقةذمديم  مس نجؽ ةيث، أنم الزخالالتم ال منؽنتم، لاالز إصنةمة  الةجميت 
اثمة الزخالالتم  لاأخيحافكمنة نزمراةهم نؼ قبت الزسعزم الزبجؽث فيهم  مس نجؽ نةؽاط،  ادخ ؾتم
 ايدةزمش الث ػ  مس نجؽ أكتح. إلسلاالحيحتم نزمرام ن بؽلم ججةمج  الإنخمنتم

 دائرة كهرباء نينوى
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 لاادنعزم  مس البيام  ؼ  حت  ال ؽانيؼ في ج ميت ادزنمت نؼ خ س الزجمفعم مجخمدػ الزسعزم الزبجؽب -2
نةمة  البجت الةي جػ  أرحجهلمزثةزة، لادجا نم  ادخ ؾتم ةؽاف  نة الؿتػ  مأامؽب أ زملهمالةي جطب هم، لاجسثخ 

 .إليهمالةؽصت 
لاجدثتة ال منميؼ  ال زت لة ميت ادزنمت نؼ الكفمضة في  أ مسنخةؽػ  إلسححص الزسعزم  مس الؽصؽس  -3

 الالتم ايةةزمنتم.لمثخؽس في ندم مت جؽ ؽتم في نثمس الزخ
نجؽ نفهؽش الزخالالتم ايةةزمنتم  مس نجؽ  مش، لاالزخالالتم  لاأ ز نعحة ارزت  إلسالزسعزم  إدارةججةمج  -4

السةمة  قمم ايدةزمش سةؽفيح فحص  زت نةكمفام لا مدلم  أرحتلاالحيحتم  مس نجؽ خمص لاالةي  الإنخمنتم
 لمثزتة، لاخذؽصمً لجلاؼ ايحةتمةمت الحمصم، لاجؽفيح نذمدر الجتمة الكحتزم لمزثةزة ك ت.

 

 السقترحاتثانيا:
نؼ ااةسةمةمت نطحح م   الز ةححمت الةي قث ج ؽد  إلتهااةكزميً لزةطمبمت البجت لاا ةزمداً  مس نم جؽصت 

 مملفمةثة.  أخحػ ندم مت  ألازم الزبجؽث فيهم لاالزسعزمت الةي ج زت في نفد السدمط  مس الزسع
سجس الزختث نؼ الثهث نؼ قبت الزسعزم الزبجؽث فيهم في نزمرام الزخالالتم ايةةزمنتم لبسمض از م ةيثة  -1

 الزسعزم، لاالؿتمش مملثلار ايةةزم ي الزسؽط سهم  ؼ  حت .
لاال منميؼ في الزسعزم سثلار الزخالالتم ايةةزمنتم لةج ي  ال ثالم ايةةزمنتم، لااياة حار  الإدارةرفة لا ي  -

 الزثةزة. دفحاد
 الزثةزة في كمفم ندم مت لانزمراةهم. مأفحاداحةحاش البيام الثاخمتم الزةزتمم ممل منميؼ، لاالحمرةتم الزةزتمم  -
 اخةتمرتمً. أنحاةزمنتم لااةب  ميهم لالتد نزمرام الزخالالتم ايةم ج ةبح الزسعزم الزبجؽب أص -

 أدثاذاياةحاجتثتمت الكمتم الزذمًم لةج ي   إ مرلمزخالالتم ايةةزمنتم في  إاةحاجتثتملا ة خطط  -2
 الزسعزم.

 جدثتة لان مفام لاج ث ح الززمرامت الثيثة في نثمس خثنم الزثةزة نؼ ةمنب ال منميؼ في الزسعزم. -3
لاالة متػ في جج ي  الة ثش  الزسعزم ؼ نخمدزمت    شالإزث حتمت لالاامةت الزتمدة الؽ ي الج ؽني لا  -4

 ايةةزم ي لاايزددمر.
لافي كمفم ةؽانبه، لاطزم يج   الفمةثة  مس  إبحاض الزختث نؼ الثراام لاالبجت سهثذ  إلسالزؽ ؽع مجمةم  -5

 الزثةزة ك ت.
 

  رادر قائسة الس                                         
 السرادر العربية: أولا
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