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 المستخلص
العملٌات جراحٌة فً المستشفٌات ٌهدف البحث الى دراسة أسباب عزوف المواطنٌن من إجراء 

الحكومٌة والتوجه الى المستشفٌات فً القطاع الخاص ولغرض معرفة الأسباب وتشخٌصها 
وتحلٌلها ، تم اختٌار عدد من المستشفٌات الخاصة العاملة فً بغداد وبجانبً الكرخ والرصافة 

 وبالشكل التالً:

 هبات والمستنصرٌة الأهلً جانب الرصافة: مستشفٌات الجراح الأهلً وحٌاة الرا
 والبنوك الأهلٌة  والراهبات ومستشفى دجلة الأهلً والفردوس الأهلً ومستشفى بغداد.

  جانب الكرخ: مستشفٌات المسرة الأهلً ومستشفى الضرغام الأهلً ومستشفى الكاظمٌة
 الأهلً.

خلال إعداد قائمة ومقابلة المرضى الذٌن أجُرٌت لهم عملٌات جراحٌة مختلفة وأخذ آرائهم من 
( مرٌض، وقد تم استخراج التكرارات ٘ٙفحص أعُدت لهذا الغرض إذ تم الوصول الى )

والأوساط الحسابٌة والنسب المئوٌة لتحدٌد إجابات عٌنة البحث حول أسباب العزوف. وتم 
التوصل الى مجموعة من استنتاجات أهمها هو استشعار المواطن بضعف الأداء والاستجابة من 

الملاكات الموجودة فً المستشفٌات الحكومٌة، كما بٌنت الدراسة ومن خلال آراء المرضى  قبل
أن سلوك الطبٌب الجراح فً المستشفٌات الخاصة هو أكثر ملائمة وإنسانٌة مما هو فً 
المستشفٌات الحكومٌة وأن الملاكات الموجودة فً المستشفٌات الخاصة ٌتمتعون بالسٌطرة على 

 تواء غضب المرٌض بطرٌقة أفضل مما هً علٌها فً المستشفٌات الحكومٌة.الانفعالات واح
Abstract 

This research aims to study the reasons for the reluctance of 
citizens from having surgical operations in governmental hospitals 
and their desire to go to hospitals in the private sector. To know 
the causes and their analysis, a number of private hospitals 
operating in Baghdad in both Karkh and Rusafa has been selected 
as follows: 
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 Rusafa: Jarrah Hospital, Hayat Al Rahibat Hospital, 
Mostanserya Hospital. Bunuk Hospital, Rahibat Hospital, 
Dijlah Hospital, Firdos Rahibat Hospital, Baghdad Hospital. 

 Karkh: Meserra Hospital, Dhergham Hospital, Kadhumya 
Hospital. 

 Patients who had various surgeries were interviewed, and their 
views and opinions were taken via a checklist which has been 
prepared for this purpose. 65 patients were reached, statistical 
data were processed through calculation frequencies, means, and 
percentages to know the answers of the sample of patients about 
the reasons of their reluctance. A set of conclusions were reached, 
among which: The citizens felt weakness in the performance and 
responsiveness of staffs in governmental hospitals, the surgeons 
behavior in private hospitals was more appropriate, respectful, and 
humane than that in governmental hospitals, the private hospital 
staff can better handle the patients' emotions. 

 ودراسات سابقة البحث الاول: منهجٌة المبحث
 أولاً: منهجٌة البحث

 حث:الب مشكلة -1
تتجلى مشكلة البحث فً الكشف عن أهم الأسباب التً أدت بالمواطن الى العزوف عن إجراء 
العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة  وقد تكون المعاٌٌر المتعلقة بشكل مباشر بالعملٌة 

سباب الجراحٌة أو معاٌٌر الخدمة التمرٌضٌة والفندقٌة فضلاً عن نظافة المستشفى من أهم هذه الأ
إن معرفة الأسباب الحقٌقٌة لهذه المشكلة  كفٌل بمعرفة نقاط القوة والضعف فً استقطاب 
المستشفى للمرضى وبالتالً وضع الحلول المناسبة لهذه الظاهرة، وٌمكن أن تتلخص مشكلة 

 البحث بحسب التساإلات الآتٌة:
 المستشفٌات الأهلٌة.ما هو توقع متلقً الخدمة لمستوى جودة الخدمات المقدمة فً  .ٔ
 ما مدى تحقٌق أبعاد جودة الخدمة فً المستشفٌات الحكومٌة والمستشفٌات الأهلٌة. .ٕ
 ما هً أبعاد التنافس بٌن المستشفٌات الحكومٌة والمستشفٌات الأهلٌة. .ٖ
 هل تحقق ولاء متلقً الخدمة الطبٌة فً المستشفٌات الأهلٌة. .ٗ
الخدمات الطبٌة فً المستشفٌات  هل تحقق رضا متلقً الخدمة الطبٌة عن مستوى .٘

 الأهلٌة.
 هل ستتكرر زٌارة المستفٌد من الخدمة؟ وهل سٌنصح الاهل بزٌارتها؟. .ٙ

 
 أهمٌة البحث: -2

ٌعتبر تقدٌم الرعاٌة الصحٌة بالشكل الأمثل من التحدٌات التً تواجه أغلب المسإولٌن فً جمٌع 
صحته هو الغاٌة الأسمى التً تسعى الى الحكومات، كون الإنسان هو اللبنة الأساسٌة للمجتمع و

تحقٌقها المنظمات الصحٌة الحكومٌة، وظهرت أهمٌة البحث فً تقلٌل الفجوة بٌن المستشفٌات 
الحكومٌة والمستشفٌات الأهلٌة على صعٌد جودة الخدمات الطبٌة المقدمة للارتقاء بمستوى 

الصحٌة للمستشفٌات الحكومٌة  الخدمات المقدمة الى المواطن وكسب رضا المستفٌد من الخدمة
لتحقٌق رضا المجتمع، وبالتالً السعً فً بناء جسور الثقة بٌن المواطن والمستشفى لبناء 

 مجتمع سلٌم ومعافى.
 
 أهداف البحث : -3
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ٌسعى البحث الى معرفة أسباب تنامً الفجوة بٌن المواطن والمستشفٌات الحكومٌة التً وُجِدت  
وم أن المستشفٌات لا تُنشؤ من أجل وجود المستشفٌات وحسب بل وجدت أساساً لخدمته فمن المعل

 لخدمة المرضى، وعلٌه ٌهدف البحث إلى:
معرفة أسباب عزوف المرضى عن إجراء العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة  .ٔ

لمعالجة حالة عدم الاطمئنان السائدة فً الوقت الحاضر من قبل مرضانا تجاه المستشفى 
 مً.الحكو

 تحدٌد مواطن الضعف فً المستشفٌات الحكومٌة للمساهمة فً تقوٌم عمل هذه المستشفٌات.  .ٕ
الاستفادة من تحدٌد نقاط القوة فً المستشفٌات الخاصة ومحاولة تفعٌلها فً المستشفٌات  .ٖ

 الحكومٌة لكسب رضى المرٌض وخلق حالة من الولاء للمستشفٌات الحكومٌة.
التً تهدف الى تحسٌن مستوى الخدمات الصحٌة ومنها الخروج بجملة من التوصٌات  .ٗ

 خدمة العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة.
 
 (Research method)منهجٌة البحث  -4
وجد الباحث ولطبٌعة الدراسة موضوع البحث وبعد الإطلاع على بعض المصادر العلمٌة    

م دراسته هً الإعتماد على مسح مٌدانً التً تناولت الموضوع إن المنهجٌة المناسبة فً تقدٌ
لدراسة آراء المرضى المعنٌٌن بموضوع الدراسة ومن خلال قائمة فحص أعُدت لبٌان أسباب 
عزوفهم عن إجراء العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة بعد الإشارة الى جانب نظري 

الطبٌة ألا وهً التداخلات  ٌحدد المإشرات العلمٌة اللازمة لتقدٌم نوع من أنواع الخدمات
 الجراحٌة للمواطن وبجودة عالٌة.

 
 Method and tool of data and)أسلوب وأداة جمع البٌانات والمعلومات -5

information collection) 
تم جمع البٌانات والمعلومات الخاصة بالبحث بجانبٌها النظري والعملً باستخدام أسالٌب عدة  

 للوصول للنتائج المتوخاة من إجراء الدراسة وشملت :
الجانب النظري: تم جمع الكثٌر من المصادر من بحوث ودراسات وكتب عربٌة وأجنبٌة،   .ٔ

 قتصاد فً جامعة بغداد.وكانت هناك زٌارات الى مكتبة كلٌة الإدارة والا
الجانب العملً: كان الاعتماد على المعاٌنة الموقعٌة والمسوحات والزٌارات المٌدانٌة لعدد  .ٕ

( Check listمن المستشفٌات واللقاء بالمرضى المعنٌٌن شخصٌاً. وتم تنظٌم قائمة فحص )
مت الفقرات الواردة فٌها بالشكل الذي ٌهدي المعنٌٌن على التساإلات موضوعة البحث  ونُظِّ
ت قائمة الفحص اعتمادا على ما ورد فً المراجع العلمٌة المستخدمة فً الجانب  وأعُِدَّ
النظري من البحث. وكانت للمقابلات الشخصٌة دوراً مهماً فً جمع البٌانات وذلك من خلال 

معنٌٌن وقد تم الاعتماد على قائمة الفحص بعد ملئها طبقاً للأجوبة التً تم الحصول مقابلة ال
 علٌها من العٌنة ومن ثم القٌام بتحلٌلها إحصائٌاً. 

 (Society and sample of research)مجتمع وعٌنة البحث  -6
والرصافة  كان مجتمع البحث عدد من المستشفٌات الخاصة العاملة فً بغداد بجانبٌه الكرخ   

 وبالشكل التالً:
  ًجانب الرصافة: مستشفٌات الجراح الأهلً وحٌاة الراهبات والمستنصرٌة الأهل

 والبنوك الأهلٌة  والراهبات ومستشفى دجلة الأهلً والفردوس الأهلً ومستشفى بغداد.
  جانب الكرخ: مستشفٌات المسرة الأهلً ومستشفى الضرغام الأهلً ومستشفى الكاظمٌة

 .الأهلً
لٌتمكن من خلالها الباحث على شمول شرائح مختلفة فً المجتمع من الناحٌة الاقتصادٌة  

( مرٌض والذٌن تمت مقابلتهم ٘ٙوالاجتماعٌة والثقافٌة واعتمدت دراسة الحالة على عٌنة من )
من خلال قائمة الفحص، حٌث سبق وأن أجُرٌت لهم عملٌات جراحٌة بمختلف الاختصاصات 

ملة العصبٌة وجراحة القلب والأوعٌة الدموٌة وجراحة الأنف والأذن والحنجرة مثل جراحة الج
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وجراحة العٌون وغٌرها من الجراحات،  لٌتسنى للباحث على كشف الإمكانٌات المتوفرة فً 
المستشفٌات الخاصة من تقنٌات وخبرات وطبٌعة الخدمات المقدمة من قبل هذه المستشفٌات 

 لجراحٌة التً تم اجراءها للمرٌض.اعتمادا على نوع العملٌة ا
 
 (Statistical methods used)الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة  -7

تم معالجة البٌانات المستحصلة من مقابلة المرضى الذٌن أجُرٌت لهم عملٌات جراحٌة مختلفة 
مئوٌة ( مرٌضاً ومن خلال استخراج التكرارات والأوساط الحسابٌة والنسب ال٘ٙوالبالغ عددهم )

 تم تحدٌد إجابات عٌنة البحث حول سبب العزوف.
 ثانٌا: دراسات سابقة

 الدراسات العربٌة  -1
   2007دراسة التوٌجري   -أ
 فً بٌئة العمل( التمرٌض مهنة ممارسً تواجه التً المشكلات(

 منهاا ممارساو ٌعاانً التً المشكلات ماهً أبرز " القائل التساإل من الدراسة برزت مشكلة   
 الاى الدراسةهدفت   " .المبحوثٌن نظر وجهة من أهمٌة وأكثرها العمل بٌئة فً التمرٌض مهنة

 وكاذلك بٌئاة العمال فاً التمارٌض مهناة ممارساو منهاا ٌعاانً التاً المشكلات أهم على التعرف
 العمر،( مثل الشخصٌة ومتغٌراتهم للمشكلات العٌنة أفراد رإٌة بٌن العلاقة طبٌعة على التعرف
 الراتاب الانكلٌزٌاة، اللغاة مساتوى التدرٌبٌة، الدورات عدد العملٌة، الخدمة مدة العلمً، المإهل
 ). الشهري

 2011دراسة خٌون  -ب
  )تصمٌم المستشفى الموجه لسلامة المرٌض(

هدفت الدراساة الاى تصامٌم مستشافٌات تخادم سالامة المرضاى والخاروج بنتاائج علمٌاة لغارض 
للتصامٌم القدٌمة وكذلك لغرض العمل علاى بنااء مستشافٌات حدٌثاة تهاتم وضع الحلول المناسبة 

وتعاازز ساالامة المرضااى. ومعرفااة التصااامٌم الحالٌااة للمستشاافٌات للوقااوف علااى نقاااط القااوة 
 والضعف فٌها.

وكانت نتائج الدراسة إن سوء تصمٌم البٌئة المادٌة للمستشفى ٌإثر علاى سالامة المارٌض وذلاك 
 -بسبب :

ن مرٌض فً الردهة ومحطة تمرٌض مركزٌة واحادة قاد ٌاإدي الاى صاعوبة وجود أكثر م .1
فااً تلبٌااة إحتٌاااج أكثاار ماان ماارٌض فااً آن  واحااد  بمعنااى ضااعف مسااتوى تقاادٌم الخاادمات 

 الصحٌة وعدم رضا المرٌض فً المستشفٌات العامة .
ات تباعد الأقسام الحٌوٌة فٌما بٌنها مثاال علاى ذلاك بعاد وحادة الطاوارا عان صاالة العملٌا  .2

وعن وحدة العناٌة المركزة وعن وحدة إنعاش القلب وعن وحدة الأشعة التشخٌصٌة وكاذلك 
بعد الردهات عن هذه  الوحدات مماا ٌاإدي الاى تاؤخر فحاص ومعالجاة المارٌض  وبالتاالً 

 التؤثٌر على سلامته.
كثرة وطول الممرات والطرق الخارجٌاة التاً تاربط باٌن الأبنٌاة  والوحادات الطبٌاة ٌاإدي  .3

 ى التؤثٌر على سلامة المرٌض من خلال  تؤخر  وصول المرٌض الى الوحدات المطلوبة.إل
عادم الإهتماام الواضااح بخصوصاٌة الماارٌض وراحتاه ونومااه مان خاالال إزدحاام المرضااى  .4

 الراقدٌن فً الغرفة وكثرة الضجٌج وبالتالً عدم الحصول على رضا المرٌض.
مدروسة  ومالها من الأثر الباالغ فاً تحساٌن  عدم الإهتمام الواضح بإختٌار الألوان بطرٌقة .5

مزاج المرٌض والمساعدة فً تسرٌع العملٌة الشفائٌة  وأٌضا تؤثٌرها علاى بقٌاة الأشاخاص 
 من الأطباء  والعاملٌن  وأثرها على تخفٌف الضغوط النفسٌة وإزالة التوتر والإجهاد.

 2011دراسة الحٌالً  -ج



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

ٖ3ٓ 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

الصححٌة المتطحورة بحٌن القطحاع العحام و القطحاع الخحاص/  )دٌنامٌكٌات التنافس فً اداء الخدمة
   دراسة حالة(

ٌهدف البحث الى دراسة واقع المنظمات الصحٌة العراقٌة فً كلا القطاعٌن الحكاومً والأهلاً، 
وما تقدمه من خدمات صحٌة وعلاجٌاة وتشخٌصاٌة بالغاة الأهمٌاة للمجتماع، فضالاً عان معرفاة 

قٌق أداء متفوق للخدمة الصحٌة، وهل هنااك منافساة حقٌقٌاة باٌن دور الأسبقٌات التنافسٌة فً تح
 القطاعٌن، وأٌن تبدأ.

ومن أجل تحقٌق هدف البحث والإجابة عن تساإلات المشكلة تم إستعمال إسلوب دراسة الحالاة، 
والتً من خلالهاا تام جماع البٌاناات والمعلوماات المتعلقاة بالوضاع الحاالً، إذ تام تسالٌط الضاوء 

ختلافات بٌن مستشفٌات القطاعٌن، من خالال المتغٌارات المبحوثاة ، والتاً تتضامن على أهم الا
متغٌاار التنااافس الااذي تضاامن ابعاااد )الكلفااة ، الجااودة ، المرونااة ، التساالٌم ، والإبااداع(، ومتغٌاار 
متطلبات أداء الخدمة، والذي تَضَمّن أبعاد )رعاٌة المرٌض، الإدارة الناجحة، مشاركة العاملٌن، 

 ن المستمر، والتركٌز على العملٌة( وقد خلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:التحسٌ
تفوق المستشفٌات الأهلٌة على المستشفٌات الحكومٌة فً أبعااد المروناة وسارعة الإساتجابة  .ٔ

لمتطلبات الزبائن )المرضى( ، وكذلك فً الإتجاهات الإبداعٌة، فضلاً عان التفاوق بكال ماا 
 العاملٌن وتحفٌزهم.ٌتعلق بمشاركة 

تفوق المستشفٌات الحكومٌة على المستشفٌات الأهلٌة فاً جاناب الجاودة وتبناً معااٌٌر أداء  .ٕ
 متقدمة، فضلاً عن المٌزة التنافسٌة عبر تخفٌض الكلفة.

وجاود دور لمتطلباات التناافس ماع الأداء فااً المستشافٌات الأهلٌاة علاى عكاس المستشاافٌات  .ٖ
 الحكومٌة.

 بٌةالدراسات الأجن -2
 .2005( Douglas and Douglasدراسة دوغلاس ودوغلاس ) -أ

(Improvement in the health care environment by making the 
patient the focus, study of the perspective of patients and 

Design.) (UK) 
دراسحة لمنظحور )التحسٌن فً بٌئة الرعاٌة الصحٌة محن خحلال جعحل المحرٌض مححور التركٌحز، 

 المرضى والتصمٌم.(
تهدف الدراسة إلى تحدٌد مجموعة من مإشرات جعال المارٌض محاور التركٌاز فاً الرعاٌاة    

 الصحٌة لغرض تقوٌم تصامٌم الرعاٌة الصحٌة فً المستقبل.
وإعتماادت الدراسااة علااى اخااذ عٌنااات ماان المرضااى والتركٌااز علااى المقااابلات الشخصااٌة. وتاام 

ضى ٌعتقدون انه من المهم والمإثر الشاعور بالساعادة والرفاهٌاة مان خالال التوصل إلى أن المر
الساٌطرة علاى بٌئاتهم الخاصااة والاتحكم بهاا ماان خالال وجاودهم فاً الغاارف المفاردة التاً تااوفر 
الخصوصٌة واحتٌاجاتهم كما فً بٌوتهم. وكذلك إمكانٌة الادخول الاى حادائق المستشافى والتمتاع 

احتٌاجااااتهم واحتٌاجاااات عاااوائلهم مااان الساااكن والطعاااام وموقاااف بمناظرهاااا وتاااوفٌر بٌئاااة تلباااً 
للسااٌارات، وكااذلك تااوفٌر الهاادوء والراحااة وبخاصااة فااً اللٌاال وسااهولة إٌجاااد الطرٌااق داخاال 

 المستشفى بواسطة لوحات دلالة واضحة.
 .2004 (  Ulrich and Quanدراسة أولرك وكوان ) -ب

(The role of the physical environment in the hospital and the 
21th century: one chance of life.) (USA)   

        : فرصة واحدة للحٌاة.( 21)دور البٌئة المادٌة فً المستشفى والقرن  
تهاادف الدراسااة إلااى تقااوٌم بحااوث التصاامٌم واختٌااار التصاامٌم المناسااب لمستشاافى القاارن الواحااد 

 -م توصٌات هذه الدراسة :والعشرٌن الذي ٌعزز فٌه سلامة المرٌض ومن أه
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توفٌر الغرف المفردة وتحسٌن سلامة المرٌض مان خالال تقلٌال العادوى وتحساٌن نظاام التهوٌاة  .ٔ
 وتعقٌم وغسل الأٌدي قبل وبعد التعامل مع المرٌض .

تقلٌل الأخطاء الطبٌة من خلال تقلٌال الإجهااد علاى العااملٌن، وتقلٌال مساافات الساٌر للعااملٌن،   .ٕ
 الوقت للعاملٌن وتقلٌل مدة مكوث المرٌض وتقلٌل الكلف. ٌإدي الى توفٌر 

 تحسٌن الخصوصٌة و ومنح الثقة للمرٌض. .ٖ
 الدعم الإجتماعً للمرٌض من خلال توفٌر الغرف المفردة.  .ٗ
 توفٌر الضوء الطبٌعً والحدائق فً المستشفى من خلال التصمٌم.  .٘
إسااتخدام أرضااٌات مرنااة لتقلٌاال حااوادث السااقوط وإسااتخدام موانااع الضااجٌج  فااً الأرضااٌات  .6

 والجدران والسقوف. 
 .2005( .Mroczek,Mikitarian et alدراسة مروكزك ، ماٌكتارٌان وآخرون ) -ب

(Hospital design and evaluate the views and observations of 
Exploratory analysis.)  (USA)health care providers.  

 )تصمٌم المستشفى وتقوٌم آراء وملاحظات مقدمً الرعاٌة الصحٌة. تحلٌل إستكشافً.(
تهدف الدراسة الى معرفاة تاؤثٌر عناصار التصامٌم المحاددة علاى سالامة المارٌض مان خالال    

 تقوٌم ملاحظات مقدمً الرعاٌة الصحٌة لغرض تعزٌز مقومات البٌئة الشفائٌة.
 -تم التوصل إلى أن ممٌزات التصمٌم التً تإثر بصورة كبٌرة وإٌجابٌة على المرٌض هً :و
الغاارف المفااردة الهادئااة والمرٌحااة وإحساااس الماارٌض كؤنمااا فااً بٌتااه، ٌااتم تقوٌمهااا ماان قباال  .1

 مقدمً الرعاٌة الصحٌة .
 نظام التهوٌة .  .2
 فصل ممرات نقل المرضى عن المناطق المزدحمة بالمراجعٌن .  .3
 توفٌر الضوء الطبٌعً من خلال التصمٌم .  .4
 توفٌر الموسٌقى الحٌة فً الردهة .  .5

وان أهم توصٌات الدراسة هو توفٌر ردهاة لانتظاار للماراجعٌن والزائارٌن ماع تاوفٌر غارف    
 هادئة ومرٌحة للمرٌض وتوفٌر أثاث مرٌح واستخدام ألوان هادئة .

مزدحمة بالمراجعٌن والزائرٌن وتوفٌر نظام وكذلك توفٌر طرق خاصة للمرضى تكون غٌر 
 تهوٌة فعال .

 :مجالات الإفادة من الدراسات السابقة -3
توضٌح أبعاد التنافس بٌن القطاع العام و المتمثل بالمستشفٌات الحكومٌة و القطااع الخااص  - أ

 المتمثل بالمستشفٌات الأهلٌة.
 .القاء الضوء على أهمٌة رضا متلقً الخدمة الطبٌة - ب
 .فً أبعاد الإظهار المادي للخدمات الصحٌة ودورها فً رضا الزبون البحث - ت
ساعدت الدراسات السابقة الباحث على الاطلاع والتعرف على بعض المصادر والبحوث و  - ث

 مواقع الشبكة العنكبوتٌة )الإنترنت (.
التعاارف علااى مااواطن القااوة، فااً واقااع الخاادمات الطبٌااة فااً العااراق، لتعزٌزهااا ومااواطن  - ج

 تلافٌها .الضعف ل
المضااً قُاادُماً لتحسااٌن جااودة الخدمااة الصااحٌة المقدمااة للمرضااى بالشااكل الااذي ٌتناسااب مااع  - ح

 .أهداف المإسسات الصحٌة الحكومٌة والأهلٌة
 

 المبحث الثانً/ الجانب النظري
 أولاً: العملٌات الجراحٌة

 (Concept of surgery) مفهوم الجراحة -1
الأثر أو الشق أو القطع فً البدن بالسلاح أو بالحدٌد ونحوهما فهً شق الجلد وقطع اللحم  هو

بآلة الجراح أو ما فً حكم السلاح وأثره، كما عرفها كنعان: بؤنها فن من فنون الطب ٌعالج 
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الأمراض بالاستئصال أو بالإصلاح أو بالزراعة أو غٌرها من الطرق التً تعتمد كلها على 
 (.ٕٓٓٓ:ٖٕٗلشق والخٌاطة )كنعان،الجرح وا

 (Concept of surgical operation)مفهوم العملٌة الجراحٌة  -2
لفظ عملٌة التً جمعها عملٌات، فهً نتٌجة العمل أو العمال نفساه، وهاً جملاة أعماال تُحادث    

أثااراً خاصاااً ٌقااال عملٌااة جراحٌااة أو حربٌااة أو مالٌااة. ولقااد اسااتعملت هااذه الكلمااة للدلالااة علااى 
مجموعاااااة أعماااااال وإجااااااراءات مُرتباااااة تحاااااادث آثااااااراً معٌناااااة لتحقٌااااااق أهاااااداف منشااااااودة 

 (. 333ٔ:3ٕٙ)مصطفى،
ملٌة الجراحٌة" تعتبر إحدى فروع الطب المختصة بعلاج الأماراض بالعمال الجراحاً، وماا "الع

ٌسااتلزمه ماان عناٌااة بعااده. وقااد جاااء تعرٌفهااا فااً الموسااوعة الطبٌااة التااً أشاارف علااى تؤلٌفهااا 
ق،  مجموعة من الأطباء المختصٌن بما ٌلً: )إجراء جراحً بقصد إصلاحٍ عاهة ، أو رَتْقِ تَمزُّ

قصااد إفااراي صاادٌد أو سااائلٍ مَرَضااً آخاار أو استئصااال عضااو ماارٌض، أو شاااذ(  أو عطااب أو ب
قاولهم "إجاراء جراحاً" أي عمال جراحاً، وقاد تقادم تعرٌاف الجراحاة. وقاولهم "جراحاً" قٌاد 
ٌُخرج الفروع الأخرى التاً ٌاتم فٌهاا عالاج الأماراض بغٌار الجراحاة، وقاولهم "بقصاد إصالاح 

الشااً طلبااه، والإصاالاح ضااد الفساااد، والعاهااة الآفااة عاهااة" الباااء للتعلٌاال أي لقصااد، وقصااد 
(. وقد عرّفَ البستانً العملٌة الجراحٌاة بؤنهاا مجموعاة 33ٓٔ:ٓ٘ٗ)الموسوعة الطبٌة الحدٌثة،

من الإجراءات التً ٌقوم بها فرٌاق طباً جراحاً متخصاص تبادأ باالفحص السارٌري للمارٌض 
العملٌاة الفعلٌاة باالتعقٌم والتخادٌر فالشاق وتقٌٌم حالته ماروراً بتقرٌار العمال الجراحاً ثام البادء ب

الجراحً فالإصلاح وبعدها غلاق الجارح، ثام المتابعاة بالأدوٌاة المناسابة والمراجعاات والكشاف 
 (.33ٗٔ:ٖٖٗعلى الشق الجراحً وغٌر ذلك مما تستلزمه صحة المرٌض )بستانً،

 (Modern surgeryالجراحة الحدٌثة ) -3
الحاضر درجة عالٌة من الدقة والمهارة والنبوي الذي لم ٌسبق بلغت الجراحة الطبٌة فً العصر 

له مثٌل، وتم تحقٌق الكثٌر من الآمال فً علم الجراحة، والتً كانت منذ عهد قرٌب ٌعد تحقٌقها 
ضرباً من ضروب الخٌال والمستحٌل، ووصل العمل الجراحً الى أعماق جسم الإنسان، والى 

(. كل ذلك تحقق بفضل التخصص الجراحً 33ٙٔ:ٔٔأخطر شًء فٌه وهو القلب )فاعور، 
الذي كان له أعظم الأثر فً تطور الجراحة نظرٌاً وتطبٌقٌاً، وذلك لأنه ٌمكن للطبٌب الاستٌعاب 
التام، والتصور الشامل لما تخصص فٌه، الأمر الذي ٌثمر الإتقان، وٌساعد على الإلمام 

لاكتشاف الجدٌد المفٌد. وقد تتوسع بعض بالجوانب المهمة ذات الصلة، وٌمهد السبٌل أمامه 
المستشفٌات فتفرد بعض الأمراض فتفرد بعض الأمراض الجراحٌة بقسم خاص، مثل الأمراض 
السرطانٌة ٌتم إفراد جراحتها بمسمى "جراحة السرطان"، وإن كانت فً الحقٌقة مندرجة فً كل 

رجة فً جراحة البطن إذا فروع الجراحة وبحسب الموضع الذي ٌوجد فٌه السرطان فتكون مند
كان السرطان موجوداً فً المعدة مثلاً، ونحو ذلك، إلا إنهم ٌفردونها بالتخصص فٌها نظراً 
لأهمٌتها والتخصص بهذه الدرجة لا ٌوجد إلا فً بعض الدول المتطورة 

 (. 33ٖٔ:3ٙ)الشنقٌطً،
 :(Operating room)صالة العملٌات  -4

اي مستشفى لذا نجدها تظهر فً كل تشكٌلات المستشفى ان صالة العملٌات تعد من ركائز 
التً تجرى  بغض النظر عن حجمها وعدد الأسّرة. ونظراً لأهمٌة وخطورة العملٌات الجراحٌة

فٌها فؤن المنظمات الدولٌة قد وضعت معاٌٌر واسس لأبعادها وموقعها ومكوناتها واعطت وصفاً 
مسإولٌاتها. وان الالتزام بالشروط امر واجب للكوادر العاملة وطبٌعة عمل كل منها وحدود 

 (.Guidline, 2009: 62وفً حالة وجد استثناءات فهً لابد ان تكون ذات فائدة )
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 (:Surgical teamالفرٌق الجراحً  ) -5
تستلزم الجراحة وجود الطبٌب الجراح الذي ٌقوم بالعمل الجراحً، فضلاً عن أشخاص آخرٌن 
ٌقومون بمساعدته بؤداء مهام أخرى لها صلة وثٌقة بعمله الجراحً، وهم اختصاصً التخدٌر، 

 (.  33ٓٔ:33ٖوالممرضون أو الممرضات )الموسوعة الطبٌة الحدٌثة ،
سإولٌة كاملة عن العمل الجراحً ولا ٌعد اخصائٌا له حق والطبٌب الجراح هو الذي ٌتحمل الم

إجراء الجراحة ونحمل مسإولٌاتها إلا بعد أن ٌمضً سنوات معٌنة فً حقل التعلٌم الطبً 
والتطبٌق، حٌث ٌمضً سنة كاملة ٌتدرب فٌها بعد دراسته الطبٌة، ثم سنتٌن أو ثلاث طبٌباً 

ئها على دبلوم التخصص، وٌعد بعد ذلك أخصائٌاً مقٌماً بقسم الجراحة فً المستشفى ٌحصل أثنا
جراحٌاً لكن لٌس له الحق فً القٌام بالعمل الجراحً وحده إلا بعد مدة أخرى ٌقضٌها تحت 

 (.  33ٔٔ:ٖٗٔإشراف أحد الجراحٌن القدامى حسب العادة المتبعة فً العرف الطبً )التكرٌتً،
الفرٌق الجراحً، وٌتم تؤهٌله لذلك عن وأما أخصائً التخدٌر فإنه ٌعتبر عضواً من أعضاء 

طرٌق التعلٌم الطبً، حٌث ٌقوم بدراسة علم التخدٌر والإنعاش الذي ٌعتبر من فروع التعلٌم 
الطبً فً الكلٌات والمعاهد الطبٌة حالٌاً. وٌقوم اختصاصٌو التخدٌر بفحص المرٌض قبل إجراء 

الصحٌة ومدى كفاءة الجهاز  الجراحة وتخدٌره لٌتعرف من خلال ذلك على حالة المرٌض
التنفسً، وحساسٌته تجاه المواد المخدرة، لٌستطٌع بعد ذلك أن ٌحدد نوعٌة المخدر وكمٌته التً 
سٌعطٌها للمرٌض، وله الحق فً إبداء رأٌه عن عدم صلاحٌة المرٌض، وامتناعه من تخدٌره 

راقبته وملاحظة حركات بناء على ذلك. وإذا قام بتخدٌر المرٌض فإنه ٌتحمل المسإولٌة عن م
التنفس وقٌاس ضغط الدم، وٌتخذ الحٌطة اللازمة دون حصول أي تغٌر ٌضر بالمرٌض 
وٌعرض حٌاته الى للهلاك،  فٌمنع لسان المرٌض من الاندفاع للخلف لئلا ٌختنق فٌموت وٌتخذ 

ة توقف الاستعدادات الكافٌة للحٌلولة دون الهبوط المفاجئ فً ضغط الدم عند المرٌض وفً حال
عمل القلب ٌقوم بتدلٌكه عن طرٌق خارجً، أو من خلال الحجاب الحاجز 

(.  وبعد أن تنتهً العملٌة الجراحٌة تبدأ مرحلة أخرى لعمل طبٌب 33ٔٔ:ٕ٘٘)التكرٌتً،
التخدٌر، وهً إفاقة المرٌض وإعادته الى حالته الطبٌعٌة. وتستمر رعاٌة طبٌب التخدٌر 

ة على الأقل بعد إجراء الجراحة، بحٌث ٌمكن تلافً أي لمرٌضه لمدة أربع وعشرٌن ساع
 (.            33٘ٔ:ٕٗمضاعفات قد تحدث للمرٌض بعد إجراء الجراحة )رفعت،

 ( (Qualifications of surgical operationsسادساً: ضوابط العملٌات الجراحٌة 
رٌض طلب إجراءه إلا إذا لا ٌكون العمل الجراحً مباحاً، ولا ٌجوز الإقدام علٌه ولا ٌجوز للم

 توفرت فٌه الشروط والضوابط التالٌة:
: فلا تصح العملٌات الجراحٌة إذا كانت على شًء محرم أن تكون الجراحة مشروعة أصلاً  .ٔ

 (.ٕٓٓٓ:ٖٕ٘فً الشرٌعة الإسلامٌة )كنعان،
: للقاعدة أن الضرر ألّا ٌترتب على هذه الجراحة ضرر أكبر من الضرر المراد دفعه بها .ٕ

(. والعمل 33ٔٔ:ٙٙٗال، ولكن بضرر أخف منه لا مساوٍ ولا أكبر منه )السبكً،ٌز
الجراحً فٌه من المصالح والمفاسد المركبة لأنه ما من دواء إلا وله آثاره الجانبٌة السلبٌة، 
ومع ما ٌحققه من منفعة الشفاء من الأمراض، إلا أن شرط الجراحة أن تكون فٌها 

ظم من المفسدة المترتبة علٌها، فلا ٌجوز تعرٌض البدن لعمل المصلحة المراد تحقٌقها أع
 (.33ٖٔ:ٕٗٔجراحً ٌترتب علٌه ضرر أكبر من الضرر المراد دفعه به )الشنقٌطً،

: ولا ٌوجد البدٌل الذي هو أخف ضرراً منها، وٌحقق أن تتعٌن الجراحة علاجاً دون غٌرها .ٖ
ما تحققه الجراحة دون مخاطرة بالجسم كالعلاج بالأعشاب والأدوٌة النافعة. ولأن الجراحة 
وأن كانت علاجاً إلا أنه ٌترتب علٌها أضراراً وتحوم حولها مخاطر، ولا ٌجوز الإقدام 

ه لا ٌعمد الى الأدوٌة المركبة مع وجود علٌها إلا إذا تعٌنت حٌث لا ٌتوفر البدٌل، ولأن
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الأدوٌة البسٌطة، فإن أمكن دفع المرض نفسه بعلاج أخف من الجراحة، فلا ٌجوز الجراحة 
 (.33ٖٔ:ٕٗٔحٌنئذ )الشنقٌطً،

: أن ٌكون الطبٌب المعالج مإهلاً وإلا كان معتدٌاً ضامناً للضرر الناتج .ٗ
طى علم الطب وعمله، تلاف الأنفس، ولم (. قال ابن القٌم "إذا تعا33ٖٔ:ٕٔٔ)الشنقٌطً،

ٌتقدم له بعد معرفة فهو ضامن فقد هجم بجهله على إتلاف الأنفس، وأقدم بالتهور على ما 
 (. 33ٗٔ:3ٖٔلم ٌعلمه" )إبن القٌم،

: وهو إقرار المرٌض بالموافقة على إجراء ما ٌراه الطبٌب مناسباً أخذ إذن المرٌض بالعلاج .٘
خبرٌة وصور إشعاعٌة ووصف الدواء، وٌعد مجًء المرٌض من كشف سرٌري وتحالٌل م

 (. ٕٓٓٓ:ٖ٘ٙالى الطبٌب فً عٌادته إذن منه بعلاجه )كنعان،
وٌستثنى من أخذ الإذن حالتان ٌقاس علٌهما ما شابههما، فٌجوز عدم أخذ الإذن فٌهما قبل     

 العلاج وهما:
دة المتعسرة والتً تكون قد حالات الإسعاف المستعجلة الخطرة: كالنزف الحاد أو الولا - أ

 وصلت لحد الخطر.
الحالات التً تفتضٌها المصلحة العامة: كالأمراض المعدٌة التً تهدد المجتمع بانتشار  - ب

 الوباء.
: بؤن تكون نسبة نجاح العملٌة ونجاة المرٌض من أن ٌغلب على الظن نجاح العملٌة الجراحٌة .ٙ

ض، أما إذا غلب على المرٌض هلاكه أخطارها أكبر من نسبة عدم نجاحها وهلاك المرٌ
 (.33ٖٔ:3ٔٔبسببها فإنه لا ٌجوز إجراإها )الشنقٌطً،

: إن الطبٌب ومن معه من فرٌق طبً قد ٌطلع على ما لا ٌطلع علٌه غٌرهم من حفظ الأسرار .3
ٌُسؤل المرٌض  الناس، فلا ٌجوز لهم أن ٌفشوا سراً للمرٌض لأنهم مإتمنون على السر، ولا 

ٌُسجل فً ملفه الصحً ما ٌسوإه وأن تحفظ هذه الملفات  عن  ما لا علا قة له بالمرض ولا 
بعٌداً عن متناول الآخرٌن. ولكن ٌجوز كشف الأسرار إذا أدى كتمانها  الى ضررٍ ٌفوق 
إفشائها، والحالات التً ٌكون فً إفشائها مصلحة تترجح على مصلحة كتمانها كإفشاء السر 

علاجه، أو بغرض تقدٌم مشورة أو بحث علمً دون تشهٌر ولا لذوي المرٌض إذا كان مفٌداً ل
تعرٌض بصاحب السر مع مراعاة الآداب الشرعٌة والأعراف الطبٌة المتبعة، أو عندما 
ٌتعلق إفشاء السر بحقوق الآخرٌن كإبلاي السلطات الصحٌة المسإولة أن المرٌض مصاب 

 (.ٕٓٓٓ:3٘٘بمرض وبائً )كنعان،
 

 
 (Types of surgical operationsالجراحٌة  )أنواع العملٌات  -7
 (.33ٗٔ:ٖ٘ٗ)بستانً، أنواع العملٌات الجراحٌة فً جسم الإنسان هً كالآتً:   
: مثل الكلٌة عملٌات جراحٌة لتصحٌح التشوهات الخلقٌة وعلاج الأمراض المكتسبة .ٔ

الأوعٌة الدموٌة، المهاجرة، الفتحات بٌن فجوات القلب، تشوهات الوجه المختلفة، والخلل فً 
واستخراج الحصوات الكلوٌة، وإصلاح الفتوق، واستبدال الصمامات الإكلٌلٌة المصابة 

 بانسداد الأوردة.
: مثل استئصال الأعضاء المصابة، عملٌات جراحٌة لاستبدال وٌتر وزراعة الأعضاء .ٕ

 زراعة الأسنان، زراعة الكلى، زراعة الكبد والقلب، وغٌر ذلك....
: مثل إزالة القدم الزائدة والأصابع الزائدة، والجراحات ٌة للأمور التجمٌلٌةعملٌات جراح .ٖ

 التجمٌلٌة المختلفة التً لٌست فٌها تشوهات.
 وقد عرفت الجراحة التجمٌلٌة بعدة تعرٌفات منها:   



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

ٖ3٘ 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

  عرفها كنعان: هً فن من فنون الجراحة ٌرمً الى تصحٌح التشوهات الخلقٌة، أو تعدٌل
شوهة، أو لتصحٌح التشوهات الناجمة عن الحوادث المختلفة كالجروح شكل الأعضاء الم
 (.ٕٓٓٓ:3ٖٕوالحروق )كنعان،

  عرفها البستانً: أنها جراحة تجري لتحسٌن منظر جزء من أجزاء الجسم الظاهرة، أو
 (.33ٗٔ:ٗ٘ٗوظٌفته إذا ما طرأ علٌه نقص أو تلف أو تشوه )بستانً،

 أن جراحات التجمٌل تنقسم الى قسمٌن هما:من خلال التعرٌفات السابقة ٌتضح   
الجراحات التجمٌلٌة التقوٌمٌة التصحٌحٌة: وهً جراحات الإصلاح وإعادة البناء والتً  .ٔ

تجري لتغٌٌر شكل أعضاء غٌر طبٌعٌة فً الجسم، كانت نتٌجة عٌوب خلقٌة، أو عٌوب فً 
لتحسٌن الأداء النمو، أو إصابات حوادث أو أمراض أو أورام، وهً عادة ما تستخدم 

 الوظٌفً للعضو زٌادة على إعطاء الشكل الخارجً شٌئاً من الجمال.
الجراحات التجمٌلٌة التحسٌنٌة: وهً التً تجرى لتغٌٌر شكل أعضاء طبٌعٌة فً الجسم من  .ٕ

أجل تحسٌن شكل شخص وزٌادة ثقته بنفسه، وهً إما أن تكون جراحٌة مثل عملٌات الأنف 
 Botoxوشد الوجه، أو غٌر جراحٌة مثل الحقن بالبوتكس ) وشفط الشحوم وتكبٌر التدي

Injection( والكولاجٌن )Collagen( والمواد الكٌمٌاوٌة )Lipoplasty ًالأخرى الت )
 تزٌل التجاعٌد.

 Types of responsibilities inأقسام المسؤولٌات فً العملٌات والجراحٌة  -8
surgical operations)) 

 (.446-445:1993الطبٌة والجراحٌة الى قسمٌن: )الشنقٌطً،تنقسم المسؤولٌة 
 (  Moral responsibility)  المسإولٌة الأخلاقٌة )الأدبٌة(القسم الأول: 

ٌُسؤل فٌه الطبٌب ومساعدوه عن القضاٌا المتعلقة بسلوكهم، وآدابهم، ومن أمثلته: قضاٌا   فإنه 
ٌُتهم الطبٌب بغش المرٌض بؤن ٌدعً  الغش، والكذب الذي ٌصدر ضد الأطباء، ومساعدٌهم،  ف

إصابته بمرض جراحً، أو ٌقوم المحلل أو المصور بالأشعة أو المناظٌر الطبٌة بالتزوٌر 
والكذب فً التقارٌر التً قام بكتابتها كل ذلك طلباً لأغراض ومطامع شخصٌة.  فهذه القضاٌا 

وعند ثبوتها ٌحكم بإدانتهم وأمثالها تجب فٌها مسائلة الطبٌب ومساعدٌه عن صحة دعواها، 
أخلاقٌاً فٌتم تعزٌرهم بما ٌستحقون، كما ٌحكم بتضمٌنهم، أو القصاص منهم، إذا ترتبت أضرار 

 على تزوٌرهم وكذبهم. 
 (Professional responsibility)  المسإولٌة المهنٌة )العملٌة(القسم الثانً: 

ٌُسؤل فٌه الطبٌب ومسااعدوه عان القضااٌا المتعلقاة بؤعماالهم الطبٌاة، وماا ترتاب علٌهاا مان  فإنه 
أضاارار وماان أمثلتااه: قضاااٌا الخطااؤ الطبااً سااواء كااان واقعاااً ماان الطبٌااب الفاااحص أو الطبٌااب 
ٌُاتهم هاإلاء ماثلاً بكاونهم خرجاوا  الجراح، أو من المساعدٌن لهما، أو كان مشتركاً من الجمٌع. ف

ختصاص، فنتج عن خروجهم الضارر فً أثناء قٌامهم بمهامهم عن الأصول المتبعة عند أهل الا
الموجود فً جسم المرٌض المدعً. فهذه القضاٌا وأمثاله تجب فٌها مسائلة الأطبااء ومسااعدٌهم 

 عن صحة الدعوى، وإذا ثبتت ٌحكم بالقصاص منهم، أو تضمٌنهم.
 

 ثانٌاً: أسباب عزوف المرٌض عن إجراء العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة
  تتعلق بالمستشفى.أسباب 
 .أسباب تتعلق بالمرٌض 

 
 ( أسباب تتعلق بالمستشفىReasons related to the hospital) 
 (The concept of the hospitalمفهوم المستشفى ) -1
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أطلق العرب على المستشفٌات لفظ "البٌمارستانات" أي دور المرضى، والبٌمارستان لفظ    
فارسً ٌتكون من كلمتٌن "بٌمار" بمعنى علٌل و"أستان" بمعنى الدار. وقد خطا العرب فً 
العصور الإسلامٌة خطوات واسعة فً مجال تنظٌم مهنة الطب والصٌدلة ووضعوا مجموعة من 

قً مع النظم المعمول بها فً العصر الحدٌث. وٌؤتً من بٌن هذه القواعد أو القواعد التً تلت
 (.33ٓٔ:ٕٓ)حرستانً،النظم ما ٌلً: 

 عدم السماح للمرضى أو المصابٌن بؤمراض معدٌة بمخالطة المرضى الآخرٌن. .ٔ
 اختٌار موقع بٌئً مناسب لإقامة المستشفى. .ٕ
 صفة دورٌة.وجود مستشفى متنقل وإرساله الى المناطق النائٌة ب .ٖ
 إنشاء المستشفٌات العامة والمتخصصة. .ٗ
 الاهتمام بنظافة البٌئة الداخلٌة للمستشفى. .٘
 التركٌز على جودة الرعاٌة الطبٌة المقدمة للمرضى. .ٙ
 إجازة مزاولة مهنة الطب والصٌدلة بواسطة الإمتحان. .3

أنواع الرعاٌة ٌعتبر المستشفى العمود الفقري لأي نظام صحً، وذلك لقدرته على توفٌر كافة 
الصحٌة وهو ما تعجز عن تقدٌمه أي مإسسة صحٌة أخرى، كالوحدات الصحٌة، الأقسام 
الإستعجالٌة وغٌرها. فالمستشفى هو المكان المفضل بالنسبة للمرٌض لتلقً العلاج، ومكان 
 العمل المفضل للطبٌب وباقً القوى العاملة الإستشفائٌة الأخرى، كما ٌعتبر الواجهة الحضارٌة

 التً تبرز تقدم البلد الصحً والعلمً والإجتماعً.
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 المبحث الثالث/ الجانب العملً
 أولاً: وصف عٌنة البحث

 جمع البٌانات -1
لمعرفة أسباب تنامً الفجوة بٌن المواطن والمستشفٌات الحكومٌة التً وجِدت أساساً لخدمته،     

وتحدٌد مواطن الضعف فً المستشفٌات الحكومٌة للمساهمة فً تقوٌم عملها، والإستفادة من 
نقاط القوة فً المستشفٌات الخاصة ومحاولة تفعٌلها فً المستشفٌات الحكومٌة، وبعد زٌارات 

دانٌة عدٌدة ومتكررة لعدد من المستشفٌات الخاصة العاملة فً محافظة بغداد بجانبٌه الكرخ مٌ
 والرصافة وبالشكل التالً:

 مستشفٌات الجراح الأهلً وحٌاة الراهبات والمستنصرٌة الأهلً والبنوك جانب الرصافة :
 .الأهلٌة  والراهبات ومستشفى دجلة الأهلً والفردوس الأهلً ومستشفى بغداد

 مستشفٌات المسرة الأهلً ومستشفى الضرغام الأهلً ومستشفى  :جانب الكــــــرخ
 الكاظمٌة الأهلً.

تم اللقاء بالمرضى عٌنة البحث شخصٌاً وأخذ آرائهم بموضوع الدراسة ومن خلال قائمة فحص 
أعُدت لبٌان أسباب عزوفهم عن إجراء العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة، ونُظمت 
الأسئلة الواردة فٌها بالشكل الذي ٌهدي المعنٌٌن على التساإلات موضوعة البحث وملئها طبقاً 

( مرٌض، ومن خلال الإختٌار ٘ٙللأجوبة التً تم الحصول علٌها من العٌنة والبالغ حجمها )
العشوائً للعٌنة حاول الباحث شمول شرائح مختلفة فً المجتمع من الناحٌة الإقتصادٌة 

عٌة والثقافٌة وإعتمدت دراسة الحالة على عٌنة من المرضى أجرٌت لهم عملٌات والإجتما
جراحٌة بمختلف الإختصاصات، ومن ثم القٌام بتحلٌلها إحصائٌاً لٌتسنى للباحث على كشف 
الإمكانٌات المتوفرة فً المستشفٌات الخاصة من تقنٌات وخبرات وطبٌعة الخدمات المقدمة من 

 تماداً على نوع العملٌة الجراحٌة المجراة للمرٌض.قبل هذه المستشفٌات إع
 التحلٌل الإحصائً واستخراج النتائج والمؤشرات الإحصائٌة -2

تم التحلٌل الإحصائً من خلال استخراج التكرارات والنسب المئوٌة لأجوبة العٌنة على قائمة 
 ً:الفحص الخاصة بالمرضى المتواجدون فً المستشفٌات الخاصة، وبالشكل الآت

 كانت نتائج التحلٌل الإحصائً للبٌانات الاولٌة للمرٌض هً:  
 توزٌع أفراد العٌنة حسب نوع الجنس( 1) الجدول

 النسبة المئوٌة التكرار نوع الجنس

 %٘.ٔٗ 3ٕ ذكر

 %٘.3٘ 3ٖ أنُثى 

 %ٓٓٔ ٕ المجموع

%( ومن ٘.ٔٗ( أي بنسبة مئوٌة ومقدارها )3ٕنلاحظ ان عٌنة المرضى من الذكور هو )   
%(، مما ٌعطً الفرصة للباحث لمعرفة رأي ٘.3٘( أي بنسبة مئوٌة ومقدارها )3ٖالاناث هو )

 كلا الجنسٌن فً الأسباب المتعلقة بالدراسة. 
 
 

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر2جدول)  

 ٘ٙ العٌنةعدد أفراد 
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 3ٙ.ٖٙ معدل الأعمار

 3ٔ أقل الأعمار

 3ٓ أكبر الأعمار

( سنة، وبمتوسط مقداره 3ٓ( سنة الى )3ٔتراوحت أعمار المرضى فً عٌنة الدراسة من )  
( سنة . ومن خلال استعراض الفئات العمرٌة للعٌنة ٌتضح أن النسب كانت غٌر 3ٙ.ٖٙ)

متقاربة فٌما بٌنها، مما ٌبٌن للباحث أن المستشفٌات الخاصة لا تًستهدف من قبل فئة عمرٌة 
 معٌنة.   

 ( توزٌع أفراد العٌنة بتفصٌل الأعمار العمر3)الجدول

 النسبة المئوٌة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار أعمار المرضى

 %ٙ.ٕٗ %ٙ.ٕٗ ٙٔ سنة ٕ٘ -3ٔ

 %ٓٙ %ٗ.ٖ٘ ٖٕ سنة ٖ٘ -ٕٙ

 %٘.33 %٘.3ٔ ٕٔ سنة ٘ٗ -ٖٙ

 %ٔ.33 %ٙ.ٓٔ 3 سنة ٘٘ -ٙٗ

 %ٖ.3ٕ %ٕ.ٖ ٕ سنة ٘ٙ -ٙ٘

 %ٓٓٔ %3.3 ٘ سنة وأكثرٙٙ

سنة( والبالغ عددهم  ٖ٘ -3ٔوبتفصٌل الأعمار ٌتبٌن أن المرضى الذٌن تراوحت أعمارهم من )
%( من المرضى الذٌن فضلوا إجراء عملٌاتهم الجراحٌة فً ٓٙ( مرٌض كانوا ٌشكلون )3ٖ)

( ٕٔسنة( والبالغ عددهم ) ٘ٗ -ٖٙالمستشفٌات الخاصة، وإن المرضى من متوسطً العمر )
%(  فقط من العٌنة التً شملتها الدراسة، أما المرضى الذٌن ٘.3ٌٔشكلون نسبة )مرٌض كانوا 

%(من العٌنة التً ٘.ٕٔ( مرٌضاً أي بنسبة )ٗٔسنة فكان عددهم ) ٘ٗتجاوزت أعمارهم 
 شملتها الدراسة.

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة الزوجٌة4الجدول)

 النسبة المئوٌة التكرار الحالة الزوجٌة

 %3ٙ.3 ٓ٘ متزوج

 %ٖ.ٕٔ 3 أعزب 

 %ٔ.ٖ ٕ مطلق

 %3.3 ٘ أرمل

 %ٓٓٔ ٘ٙ المجموع
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( ٕ( مرضى من العزاب و)3( مرٌض متزوج و )ٓ٘أما الحالة الزوجٌة للمرضى فكانت ) 
 ( مرضى من الأرامل.٘مرٌض مطلق و )

 

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب التحصٌل الدراس5ًالجدول )         

التحصٌل 

 الدراسً

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار

 %ٙ.ٗ %ٙ.ٗ ٖ أمًُ

 %3.ٙٔ %ٖ.ٕٔ 3 ٌقرأ وٌكتب 

 %ٙ.ٗٗ %3.3ٕ 3ٔ إعدادٌة فؤدنى

 %ٕ.33 %ٙ.ٗٗ 3ٕ بكالورٌوس

 %ٓٓٔ %3.ٓٔ 3 شهادة علٌا

  %ٓٓٔ ٘ٙ المجموع

( مرضى 3)( مرضى أمً و ٖوكان التحصٌل الدراسً للمرضى فً عٌنة الدراسة هً )
( مرضى كانوا 3( مرٌض بكالورٌوس و)3ٕ( مرٌض إعدادٌة فؤدنى و)3ٌٔقرأون وٌكتبون و)

من حملة الشهادات العلٌا. وتدل النسب السابقة على النضج الفكري لدى عٌنة الدراسة، إذ جاءت 
نسبة كبٌرة منهم من حملة الشهادات مما ٌإهلهم لكً ٌكونوا على ثقة ودراٌة كبٌرة فً عرض 

( مرٌضاً كانت تحصٌلاتهم 3ٕآرائهم حول الأسباب موضوعة الدراسة. وتشٌر الإحصائٌة أن )
(مرٌضاً أي بنسبة ٖٙ%( فً حٌن كان )ٙ.ٗٗإعدادٌة( أي بنسبة ) –الدراسٌة )أمًً 

 الدراسات العلٌا(. -%( من أصحاب شهادات )البكالورٌوسٗ.٘٘)
 

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب المهنة6الجدول )  

 النسبة المئوٌة التكرار لمهنةا

 %3.ٙ٘ 3ٖ موظف

 %ٕٓ ٖٔ كاسب

 %ٔ.ٖٕ ٘ٔ عاطل

 %ٓٓٔ ٘ٙ المجموع

( مرٌض ٘ٔ( مرٌض كاسب و )ٖٔ( مرٌض موظف و )3ٖأما مهنة المرضى كانت )     
كانوا عاطلٌن عن العمل. وتدل النسب السابقة على تنوع العٌنة ما بٌن موظف وغٌر موظف 

 مما ٌعطً فرصة أكبر من أجل إستعراض أكبر عدد من العٌنات المتنوعة.
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 السكن الدائم( توزٌع أفراد العٌنة حسب محل 7الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار محل السكن الدائم

 %ٕ.33 3٘ بغداد

 %3.ٓٔ 3 خارج بغداد

 %ٓٓٔ ٘ٙ المجموع

( مرٌض ٌسكنون 3٘وبخصوص محل السكن الدائم للمرضى فً عٌنة الدراسة وجد انه )   
( مرضى الباقٌن ٌسكنون خارج بغداد، مما ٌإشر بؤن أغلبٌة المراجعٌن 3داخل بغداد و )

 للمستشفٌات المبحوثة هم من سكنة محافظة بغداد.
 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الدخل الشهري للعائلة (8الجدول )

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار خل الشهريالد

 %٘.3ٔ %٘.3ٔ ٕٔ الف دٌنار 3٘ٓأقل من 

3٘ٓٓٓٓ – ٔٓٓٓٓٓٓ 

 دٌنار

ٖٙ ٘٘.ٖ% 3ٖ.3% 

ٔٓٓٓٓٓٔ – ٔ٘ٓٓٓٓٓ 

 دٌنار

3 ٕٔ.٘% 3ٙ.ٖ% 

ٔ٘ٓٓٓٓٔ – ٕٓٓٓٓٓٓ 

 دٌنار

3 ٔٓ.3% 33% 

ٕٓٓٓٓٓٔ- ٕ٘ٓٓٓٓٓ 

 دٌنار

ٔ ٔ.٘% 33.٘% 

 %ٓٓٔ %٘.ٔ ٔ فؤكثردٌنار  ٖٓٓٓٓٓٓ

  %ٓٓٔ ٘ٙ المجموع

-3٘ٓٓٓٓ( أن أكثر فئة من المبحوثٌن كانت من ذوي الدخل )3نلاحظ من الجدول )
( دٌنار 3٘ٓٓٓٓ%(، تلٌها الفئة )أقل من ٖ.٘٘)( دٌنار وبنسبة مئوٌة مقدارها ٓٓٓٓٓٓٔ

نسبة مئوٌة ( دٌنار وبٓٓٓٓٓ٘ٔ-ٔٓٓٓٓٓٔ%(، وتلٌها الفئة )٘.3ٔوبنسبة مئوٌة مقدارها )
( 3.ٓٔ( دٌنار وبنسبة مئوٌة مقدارها )3٘ٓٓٓٓ%(، وتؤتً الفئة أقل من )٘.ٕٔمقدارها )

( دٌنار وبنسبة ٕٓٓٓٓٓٓ – ٔٓٓٓٓ٘ٔلتنظم ضمن سابقتها من أفراد العٌنة، ثم تؤتً الفئة )
( ٓٓٓٓٓٓٔ - 3٘ٓٓٓٓ%(، وهذا ٌدل على أن أصحاب الدخول من )3.ٓٔمئوٌة مقدارها )

كثر المرضى الذٌن لجؤوا الى المستشفٌات الخاصة لإجراء عملٌات جراحٌة  وأن دٌنار هم أ
%( من المرضى المبحوثٌن اللذٌن لجؤوا الى المستشفٌات الخاصة هم من الذٌن تتراوح 33)

( دٌنار، وكانت الفئة ذات الدخل العالً نسبٌاً والبالغ ٕٓٓٓٓٓٓ –الف  3٘ٓدخولهم )أقل من 
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نار فؤكثر( هً أقل لجوءاً الى المستشفٌات الخاصة وبواقع دٌ ٖٓٓٓٓٓٓ -ٕٔٓٓٓٓٓ)
 %(.ٖمرٌضٌن فقط وبنسبة )

 
 توزٌع أفراد العٌنة حسب البٌئة الاجتماعٌة (9الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار البٌئة الاجتماعٌة

 %ٕ.33 3٘ سكان مدن

سكان قرى 

 وأرٌاف

3 ٔٓ.3% 

 %ٓٓٔ ٘ٙ المجموع

( مرٌض هم من سكان المدن 3٘وبخصوص البٌئة الاجتماعٌة فً عٌنة الدراسة وجد انه )     
( مرضى الباقٌن هم من سكان القرى أو الارٌاف، مما ٌإشر بؤن أغلبٌة الراغبٌن بإجراء 3و )

 العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الخاصة هم من سكنة المدن.
 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب دخول سابق لنفس المستشفى (10الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار دخول سابق لنفس المستشفى

 %ٕ.ٙٗ ٖٓ نعم

 %3.ٖ٘ ٖ٘ كلا

أما عن سإال المرٌض فً عٌنة الدراسة عن دخول سابق لنفس المستشفى فكانت الإجابة      
( مرٌض ٖ٘%(، فً الوقت الذي لم ٌسبق ل )ٕ.ٙٗ( مرٌض وبنسبة )ٖٓبدخول سابق لـ)

%( أن دخلوا نفس المستشفى الذي أجروا فٌها عملٌاتهم الجراحٌة. مما ٌإشر أن 3.ٖ٘وبنسبة )
صف عدد العٌنة المبحوثة هم من الذٌن عادوا لإجراء عملٌاتهم الجراحٌة فً نسبة كبٌرة تقارب ن

 نفس المستشفى الذي سبق وأن أجروا فٌها عملٌات جراحٌة سابقة. 
 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد مرات الدخول( 11الجدول )

 النسبة التراكمٌة النسبة تكرار الدخول السابق عدد المرضى

ٖ٘ ٓ ٖ٘.3% ٖ٘.3% 

ٕٗ ٔ ٖٙ.3% 3ٓ.3% 

ٖ ٕ ٗ.ٙ% 3٘.ٗ% 

ٖ ٖ ٗ.ٙ% ٔٓٓ% 

 المجموع % ٓٓٔ ٓ 65
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%( من المرضى سبق وأن أجروا عملٌة جراحٌة فً المستشفى 3.ٖٙ( أن )ٔٔوٌبٌن الجدول )
%( من المرضى سبق وأن أجروا عملٌات ٙ.ٗالذي تمت زٌارتهم فٌه ولمرة واحدة، وأن )

%( من المرضى سبق ٙ.ٗجراحٌة فً المستشفى الذي تمت زٌارتهم فٌه ولمرتٌن، وهناك )
المستشفى الذي تمت زٌارتهم فٌه ولثلاث مرات، إن معاودة  وأن أجروا عملٌات جراحٌة فً

المرٌض لإجراء العملٌة الجراحٌة فً نفس المستشفى السابق الذي أجرى فٌها عملٌته الأولى 
 ٌشٌر الى رضى المرٌض عن الخدمات المقدمة له. 

 
 توزٌع أفراد العٌنة حسب مدة المكوث فً المستشفى( 12الجدول )

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة ٌام المكوثعدد أ عدد المرضى

ٖ٘ ٓ ٖ٘.3% ٖ٘.3% 

ٔ3 ٔ ٕ3.ٗ% 3ٖ.ٕ% 

3 ٕ ٖٔ.3% 33% 

ٔ ٖ ٔ.٘% 33.٘% 

ٔ ٕٓ ٔ.٘% ٔٓٓ% 

 المجموع   ٘ٙ

%( لم ٌمكثوا فً المستشفى حتى 3.ٖ٘( مرٌض وبنسبة )ٖ٘( أن )ٌٕٔتبٌن من الجدول )  
%( المرٌض مكثوا فً المستشفى لٌومٍ واحد فقط ٗ.3ٕ( مرٌض وبنسبة )3ٔلٌومٍ واحد،  وأن )

%( مكثوا فً المستشفى لمدد تتراوح 33%(، وهذا ٌعنً أن )3.ٖٔ( مرضى وبنسبة )3و)
 لى أن مدة مكوث المرضى هً قصٌرة.( ٌوم وهذا ٌشٌر عٕ -ٓ)

 توزٌع أفراد العٌنة حسب طبٌعة المرض( 13الجدول )

 النسبة التراكمٌة النسبة المئوٌة التكرار عدد المرضى

ٖٗ ٖٗ ٙٙ.ٕ% ٙٙ.ٕ% 

ٕٕ ٕٕ ٖٖ.3% ٔٓٓ% 

 المجموع   ٘ٙ

( مرٌض أي بنسبة ٖٗوأخٌراً كانت طبٌعة المرض للمرضى فً عٌنة الدراسة هً )    
%( كانت من الحالات المزمنة. مما 3.ٖٖ( مرٌض )ٕٕ%(من الحالات الطارئة و )ٕ.ٙٙ)

ٌإشر الى أن أكثر الحالات المرضٌة التً ترددت الى المستشفٌات الخاصة هً من الحالات 
 الطارئة. 

 
 ناقشة آراء المرضى عٌنة البحثثانٌاً: تحلٌل وم
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من خلال إجراء التحلٌل الإحصائً للأجوبة التً تخص آراء المرضى حول إجراء العملٌات    
الجراحٌة فً المستشفٌات الخاصة والتً تم الحصول علٌها من خلال قائمة الفحص، وكانت 

 لدٌنا الجداول الاتٌة:  
 ( إجابات العٌنة المتعلقة بموقع المستشفى14الجدول )

( إي بنسبة مئوٌة مقدارها 3ٖنلاحظ أن عدد المرضى الذٌن كانت إجابتهم بنعم هو)   

تقع المستشفى الخاص فً مكان أقل ضوضاء وازدحاما من موقع %( على أنه 3.ٙ٘)
وصول السٌارات الى %( على أنه 3.ٙ٘( مرٌض وبنسبة )3ٖالمستشفى الحكومً، وأٌضاً )

( مرٌضاً ٔٗالمستشفى الخاص هو أكثر سهولة مما هو علٌه الى المستشفى الحكومً، وٌعتقد )
 ع مما هو علٌه فً المستشفى الحكومً.%( أنه لا ٌوجد موقف للسٌارات أوسٔ.ٖٙوبنسبة )

 
 

 
 ( إجابات العٌنة المتعلقة بجودة الخدمات15الجدول )

 ثانٌاً: جودة الخدمات

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

ٔ 
هل تعتقد أن نتائج التحلٌلات والفحوصات الطبٌة هً أكثر 

 دقة مما هً علٌه فً المستشفى الحكومً
ٕ3 

ٗٗ.

ٙ 
ٖٙ 

٘٘.

ٗ 

.3ٔ ٖ٘.3ٔ ٕٔ ٌتم توزٌع وجبات الطعام فً المستشفى ٕ

 أولاً: موقع المستشفى

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

ٔ 
تقع المستشفى فً مكان أقل ضوضاءً وازدحاما من موقع 

 المستشفى الحكومً
ٖ3 

٘ٙ.

3 
ٕ3 

ٖٗ.

ٔ 

ٕ 
وصول السٌارات الى المستشفى هو أكثر سهولة مما هو 

 علٌه الى المستشفى الحكومً
ٖ3 

٘ٙ.

3 
ٕ3 

ٖٗ.

ٔ 

ٖ 
ٌوجد موقف للسٌارات أوسع مما هو علٌه فً المستشفى 

 الحكومً
ٕٗ 

ٖٙ.

3 
ٗٔ 

ٖٙ.

ٔ 
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٘ ٘ 

ٖ 
تعتقد أن ردهات المستشفى وغرف المرضى أنظف مما هً 

 علٌه فً  المستشفى الحكومً
٘3 

33.

3 
3 

ٕٔ.

ٖ 

ٗ 
تعتقد أن دورة المٌاه فً غرفتك الخاصة أنظف مما هً 

 علٌه فً المستشفى الحكومً
ٖ٘ 

3ٔ.

٘ 
ٕٔ 

ٔ3.

٘ 

٘ 
غرفة المرٌض مإثثة بشكل أفضل مما هً علٌه تعتقد أن 

 فً المستشفى الحكومً
٘٘ 

3ٗ.

ٙ 
ٔٓ 

ٔ٘.

ٗ 

%( لا ٌعتقدون أن ٗ.٘٘( مرٌضاً وبنسبة )ٖٙأما بخصوص جودة الخدمات المقدمة فؤن )  
( ٖ٘نتائج التحلٌلات والفحوصات الطبٌة هً أكثر دقة مما هً علٌه فً المستشفى الحكومً، و)

%( كانت إجابتهم بلا على أنه ٌتم توزٌع وجبات الطعام فً المستشفى، ٘.3ٔ)مرٌض وبنسبة 
%( كانت إجابتهم بنعم على أنه تعتقد أن ردهات المستشفى 33.3( مرٌض وبنسبة )3٘و)

( مرٌض وبنسبة ٖ٘وغرف المرضى أنظف مما هً علٌه فً  المستشفى الحكومً، و)
دورة المٌاه فً غرفتك الخاصة أنظف مما هً  %( كانت إجابتهم بنعم على أنه تعتقد أن٘.3ٔ)

%( كانت إجابتهم بنعم على أنه ٙ.3ٗ( مرٌض وبنسبة )٘٘علٌه فً المستشفى الحكومً، و)
 تعتقد أن غرفة المرٌض مإثثة بشكل أفضل مما هً علٌه فً المستشفى الحكومً.

 ( إجابات العٌنة المتعلقة بالاعتبارات الاجتماعٌة16الجدول )

 الاعتبارات الاجتماعٌةثالثاً: 

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

ٔ 
هل تعتقد أن أغلب مراجعً المستشفٌات الحكومٌة هم من 

 الطبقات المتوسطة والفقٌرة
ٗ3 

3ٕ.

ٖ 
ٔ3 ٕ3.3 

ٕ 
هل تعتقد أن اللجوء الى المستشفٌات الخاصة هو من 

 المظاهر الاجتماعٌة الراقٌة
ٕ3 

ٗٔ.

٘ 
ٖ3 ٘3.٘ 

 
%( على أنه هل تعتقد ٖ.3ٕ( وبنسبة )3ٗوكان عدد المرضى الذٌن كانت إجابتهم بنعم هو )  

( مرٌض 3ٖأن أغلب مراجعً المستشفٌات الحكومٌة هم من الطبقات المتوسطة والفقٌرة، و)
%( لا ٌعتقدون أن اللجوء الى المستشفٌات الخاصة هو من المظاهر الإجتماعٌة ٘.3٘وبنسبة )
 الراقٌة.
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 ( إجابات العٌنة المتعلقة بالأطباء والملاكات الطٌبة17الجدول )

 رابعاً: الأطباء والملاكات الطبٌة

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

ٔ 
ٌصغً الجراح الاختصاص على جمٌع أسئلتك وٌجٌبك بكل هل 

 هدوء ولا ٌحصل ذلك فً المستشفى الحكومً
٘٘ 

3ٗ.

ٙ 
ٔٓ 

ٔ٘.

ٗ 

ٕ 
الجراح الاختصاص ٌشرح الإجراءات الجراحٌة ونتائجها بشكل هل 

 واضح وصرٌح ولا ٌحصل ذلك فً المستشفى الحكومً
ٗ3 

3٘.

ٗ 
ٔٙ 

ٕٗ.

ٙ 

ٖ 
هل تعتقد أن الملاكات الطبٌة أكثر مهارة مما هً علٌه فً 

 المستشفى الحكومً 
ٕ٘ 3ٓ ٖٔ ٕٓ 

ٗ 
مما هً  هل الدقة بتقدٌم الخدمة الطبٌة  فً وقتها المناسب أفضل

 علٌه فً المستشفى الحكومً
ٗ3 

3٘.

ٗ 
ٔٙ 

ٕٗ.

ٙ 

٘ 
هل متابعة حالتك الصحٌة من قبل الملاك المتخصص أفضل مما 

 هً علٌه فً المستشفى الحكومً
ٕ٘ 3ٓ ٖٔ ٕٓ 

ٙ 
ٌشٌع الملاك الطبً البهحة من خلال المظهر والتعامل الأنٌق ولا 

 توجد هذه الحالة فً المستشفى الحكومً
ٗٗ 

ٙ3.

ٙ 
ٕٔ 

ٖٕ.

ٗ 

3 
ٌتمتع الملاك الطبً بالسٌطرة على الإنفعالات وإحتواء غضب 

 المرٌض بطرٌقة أفضل مما هو علٌه فً المستشفى الحكومً
ٗ3 

3ٕ.

ٖ 
ٔ3 

ٕ3.

3 

%( كانت ٙ.3ٗ( وبنسبة )٘٘أما بخصوص الأطباء والملاكات الطبٌة فكان عدد المرضى )  
ى جمٌع أسئلتك وٌجٌبك بكل هدإ ولا ٌصغً الجراح الإختصاص علإجابتهم بنعم على أنه هل 

%( كانت إجابتهم بنعم ٗ.3٘( مرٌض وبنسبة )3ٗ، و) ٌحصل ذلك فً المستشفى الحكومً
على أنه هل الجراح الإختصاص ٌشرح الإجراءات الجراحٌة ونتائجها بشكل واضح وصرٌح 

بنعم %( كانت إجابتهم 3ٓ( مرٌض وبنسبة )ٕ٘ولا ٌحصل ذلك فً المستشفى الحكومً ، و)
على أنه هل تعتقد أن الملاكات الطبٌة أكثر مهارة مما هً علٌه فً المستشفى الحكومً ، 

%( كانت إجابتهم بنعم على أنه هل الدقة بتقدٌم الخدمة الطبٌة  ٗ.3٘( مرٌض وبنسبة )3ٗو)
فً وقتها المناسب أفضل مما هً علٌه فً المستشفى الحكومً ، وكان المرضى والبالغ عددهم 

%( كانت إجابتهم بنعم على أنه هل متابعة حالتك الصحٌة من قبل الملاك 3ٓوبنسبة )( ٕ٘)
%( ٙ.3ٙ( مرٌض وبنسبة )ٗٗالمتخصص أفضل مما هً علٌه فً المستشفى الحكومً، و)

كانت إجابتهم بنعم على أنه ٌشٌع الملاك الطبً البهحة من خلال المظهر والتعامل الأنٌق ولا 
%( ٖ.3ٕ( وبنسبة )3ٗستشفى الحكومً، والمرضى والبالغ عددهم )توجد هذه الحالة فً الم
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كانت إجابتهم بنعم على أنه ٌتمتع الملاك الطبً بالسٌطرة على الإنفعالات وإحتواء غضب 
 المرٌض بطرٌقة  أفضل مما هو علٌه فً المستشفى الحكومً.

 ( إجابات العٌنة المتعلقة بالإعتبارات المالٌة18الجدول )

 الاعتبارات المالٌةخامساً: 

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

 ٖٓ كلفة إجراء العملٌة مناسبة فً المستشفى ٔ
ٗٙ.

ٕ 
ٖ٘ ٖ٘.3 

 ٖٕ ٌراعى الجانب الإنسانً فً استٌفاء أجور الخدمة الطبٌة ٕ
ٖ٘.

ٗ 
ٕٗ ٙٗ.ٙ 

 3ٖ وضوح كلف العلاج ٖ
٘3.

٘ 
ٕ3 ٗٔ.٘ 

ٗ 
للاهتمام بنتائج العملٌة الجانب المالً سٌحفز الطبٌب 

 الجراحٌة بشكل أكثر مما لو أجراها فً المستشفى الحكومً
٘3 

33.

ٕ 
3 ٔٓ.3 

%( الذٌن كانت 3.ٖ٘( وبنسبة )ٖ٘أما بخصوص الإعتبارات المالٌة، فكان عدد المرضى )  
( مرٌض وبنسبة ٕٗاجابتهم بلا على أنه كلفة إجراء العملٌة مناسبة فً المستشفى، و)

%( كانت إجابتهم بلا على أنه ٌراعى الجانب الإنسانً فً إستٌفاء أجور الخدمة الطبٌة ٙ.ٗٙ)
( 3٘%( كانت إجابتهم بنعم على وضوح كلف العلاج ، و)٘.3٘نسبة )( مرٌض وب3ٖ، و)

%( كانت إجابتهم بنعم على أنه الجانب المالً سٌحفز الطبٌب للإهتمام ٕ.33مرٌض وبنسبة )
 بنتائج العملٌة الجراحٌة بشكل أكثر مما لو أجراها فً المستشفى الحكومً.

 ً وسلوك المرٌض( إجابات العٌنة المتعلقة بالوعً الصح19الجدول )

 سادساً: الوعً الصحً وسلوك المرٌض

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

 % التكرار

ٔ 
تعتقد أن فرصة حدوث المضاعفات بشكل عام وإلتهابات 

 العملٌة بشكل خاص هً أقل فً المستشفى الخاص
ٗ3 3ٖ.3 ٔ3 ٕٙ.ٕ 

ٕ 
تعتقد أن نتائج العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الخاصة 

 أكثر نجاحاً من نظٌراتها فً المستشفٌات الحكومٌة
ٕٗ ٙٗ.ٙ ٕٖ ٖ٘.ٗ 
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ٖ 

هل تعتقد إنك ستحصل على نتائج صحٌة أكثر توفٌقاً لو 

لجؤت الى مستشفى خاص ٌستحصل أجوراً أعلى من 

 المستشفى الذي إخترته

ٖٔ ٗ3.3 ٖٗ ٕ٘.ٖ 

ٗ 
قائمة الإنتظار الطوٌلة للعملٌات فً المستشفى الحكومً 

 الى اللجوء الى المستشفى الخاصدفعتك 
ٖ3 ٘3.٘ ٕ3 ٗٔ.٘ 

وبخصوص الوعً الصحً وسلوك المرٌض، فكان عدد المرضى الذٌن كانت إجابتهم بنعم   
%( على أنه تعتقد أن فرصة حدوث المضاعفات بشكل عام وإلتهابات 3ٖ.3( وبنسبة )3ٗهً )

%( كانت ٙ.ٗٙبنسبة )( مرٌض وٕٗالعملٌة بشكل خاص هً أقل فً المستشفى الخاص، و)
إجابتهم بنعم على أنه تعتقد أن نتائج العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الخاصة أكثر نجاحاً من 

%( كانت إجابتهم بلا على ٖ.ٕ٘( مرٌض وبنسبة )ٖٗنظٌراتها فً المستشفٌات الحكومٌة، و)
اص ٌستحصل هل تعتقد إنك ستحصل على نتائج صحٌة أكثر توفٌقاً لو لجؤت الى مستشفى خ

%( كانت إجابتهم بنعم ٘.3٘( مرٌض وبنسبة )3ٖأجوراً أعلى من المستشفى الذي إخترته، و)
على إنه قائمة الإنتظار الطوٌلة للعملٌات فً المستشفى الحكومً دفعتك الى اللجوء الى 

 المستشفى الخاص.
 ( إجابات العٌنة المتعلقة برضا المرٌض20الجدول )

 سابعاً: رضا المرٌض

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

 3ٖ هل كنت تتوقع مستوى الخدمة المقدمة قبل حصولك علٌها ٔ
٘3.

٘ 
ٖ3 

ٗٔ.

٘ 

 ٕٗ هل أنت راض على مستوى الخدمة المقدمة إلٌك ٕ
ٙٗ.

ٙ 
ٕٖ 

ٖ٘.

ٗ 

ٖ 
هل مقدار المبلغ الذي دفعته لقاء الخدمة الطبٌة كانت مناسبة 

 لك
ٕ3 

ٗٗ.

ٙ 
ٖٙ 

٘٘.

ٗ 

 ٗٗ فً حالة مرضك هل ستكرر زٌارتك لهذه المستشفى   ٗ
ٙ3.

3 
ٕٔ 

ٖٕ.

ٖ 

٘ 
هل تنصح الآخرٌن بزٌارة هذه المستشفى عند تعرضهم 

 لمرض معٌن
ٗٗ 

ٙ3.

3 
ٕٔ 

ٖٕ.

ٖ 

%( الذٌن كانت ٘.3٘( وبنسبة )3ٖأما بخصوص رضا المرٌض فكان عدد المرضى )  
( ٕٗ، و)المقدمة قبل حصولك علٌهاهل كنت تتوقع مستوى الخدمة إجابتهم بنعم على أنه 

%( كانت إجابتهم بنعم على أنه هل أنت راض على مستوى الخدمة ٙ.ٗٙمرٌض وبنسبة )
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%( كانت اجابتهم بلا على أنه هل مقدار المبلغ ٗ.٘٘( مرٌض وبنسبة )ٖٙالمقدمة إلٌك، و)
( كانت %3.3ٙ( مرٌض وبنسبة )ٗٗالذي دفعته لقاء الخدمة الطبٌة كانت مناسبة لك، و)

إجابتهم بنعم على أنه فً حالة مرضك هل ستكرر زٌارتك لهذه المستشفى، وأٌضاً كان عدد 
%( على أنه هل تنصح الآخرٌن بزٌارة هذه المستشفى عند 3.3ٙ( وبنسبة )ٗٗالمرضى )

 تعرضهم لمرض معٌن.
 

 تاره( الإجابات المتعلقة بمن أشار الى العٌنة للإقامة بالمستشفى الذي إخ21الجدول )

 من أشار علٌك بالإقامة فً هذه المستشفى؟

 التفاصٌل ت

 لا نعم

التكرا

 ر
% 

التكرا

 ر

% 

 ٗٗ الطبٌب الجراح ٔ
ٙ3.

3 
ٕٔ ٖٕ.ٖ 

 ٘.33 ٗٙ ٘.ٔ ٔ أحد من ملاكات المستشفى الحكومً   ٕ

 ٘ٔ أحد الأقرباء أو الأصدقاء ٖ
ٕٖ.

ٔ 
٘ٓ 3ٙ.3 

 3ٖ.3 ٔٙ ٕ.ٙ ٗ شاهدت أو قرأت تروٌجاً لهذه المستشفى ٗ

 ٕٔ كانت لدٌك تجربة ناجحة سابقاً فً نفس المستشفى ٘
ٔ3.

٘ 
ٖ٘ 3ٔ.٘ 

( مرٌض عن من أشار علٌك ٘ٙوعند سإال المرٌض فً عٌنة الدراسة والبالغ عددها الكلً )
 بالإقامة فً هذه المستشفى؟

هذه %( أشار علٌهم الطبٌب الجراح بالإقامة فً 3.3ٙ( مرٌض وبنسبة )ٗٗوُجد أنه )
%( أشار علٌه أحد من ملاكات المستشفى ٘.ٔ( مرٌض اي بنسبة )ٔالمستشفى الخاص، وأن )

%( أشار علٌهم أحد الأقرباء أو الأصدقاء، وأن ٔ.ٖٕ( مرٌض وبنسبة )٘ٔالحكومً، وأن )
( ٕٔ%( عن طرٌق مشاهدة أو قراءة تروٌجاً لهذه المستشفى، أما )ٕ.ٙ( مرضى وبنسبة )ٗ)

 %( كانت لدٌهم تجربة ناجحة سابقاً فً نفس المستشفى.٘.3ٔمرٌض وبنسبة )
 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصٌات

 أولاً: الاستنتاجات
من خلال ما سبق فقد توصل الباحث الى عدد من الاستنتاجات حول أسباب عزوف المواطنٌن   

من إجراء العملٌات فً المستشفٌات الحكومٌة والتوجه الى القطاع الخاص ومن أهم هذه 
 الاستنتاجات:

 أظهرت الدراسة أن المستشفٌات الخاصة لٌست حكراً لذوي الدخول العالٌة فقط.  .ٔ
الى أن نسبة لا ٌستهان بها من المرضى عاودوا الدخول الى نفس  بٌنت الدراسة .ٕ

المستشفى الخاص عند حاجتهم الى إجراء عملٌات جراحٌة أخرى، وهذا ٌدلل على نجاح 
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المستشفٌات الخاصة على كسب الزبائن من جهة وعلى تجذّر المشكلة موضوعة الدراسة 
 كومٌة لإزالة أسباب العزوف. وعدم صٌاغة الحلول الصحٌحة من قبل المستشفٌات الح

إن أغلب الحالات التً شملتها الدراسة كانت حالات طارئة مما ٌشٌر الى ثقة المواطن  .ٖ
بالإجراءات العلاجٌة المقدمة له فً المستشفٌات الخاصة وسرعة الاستجابة للحالات 

 الطارئة.
وضاء وازدحاما تبٌن للباحث إن نسبة كبٌرة من المستشفٌات الخاصة تتمتع بمواقع أقل ض .ٗ

من مواقع المستشفٌات الحكومٌة، كما أن وصول السٌارات الى المستشفٌات الخاصة هو 
أكثر سهولة مما هو علٌه الى المستشفٌات الحكومٌة وبالرغم من أن هذان العاملان هما 
من الخصائص الضرورٌة فً تصمٌم المستشفٌات الحدٌثة إلا أنها لٌست من الأسباب 

 ضوعة الدراسة.الجوهرٌة فً مو
ٌعتقد الكثٌر من المواطنٌن أن الردهات وغرف المرضى ودورات المٌاه والحمامات فً  .٘

المستشفٌات الخاصة هً أنظف مما هً علٌه فً  المستشفٌات الحكومٌة، كما ٌعتقدون أن 
غرفة المرٌض فً المستشفٌات الخاصة مإثثة بشكل أفضل مما هً فً المستشفٌات 

لأسباب المهمة التً تدعو المرٌض بالعزوف فً الدخول الى الحكومٌة وهذه من ا
المستشفٌات الحكومٌة لوعً المواطن أن النظافة العامة هً ركن أساسً من أركان نجاح 
العملٌة الجراحٌة وسرعة اكتساب الشفاء التام والحٌلولة دون ظهور المضاعفات 

 والعدوى.
ستشفٌات الحكومٌة هم من الطبقات ٌعتقد أغلب المواطنٌن أن المرضى من مراجعً الم .ٙ

المتوسطة والفقٌرة، وهذا ما ٌدعو بعض المواطنٌن مٌسوري الحال الى الشعور بالحرج 
أمام المجتمع إذا ما دعتهم الحاجة الى زٌارة المستشفى الحكومً حتى ولو لوهلة قصٌرة 

ا عملٌة للاستفادة من بعض خدماتها المختبرٌة أو العلاجٌة فما بالك أن ٌجروا فٌه
 جراحٌة. 

ٌعتقد الغالبٌة العظمى من المواطنٌن أن سلوك الطبٌب الجراح فً المستشفٌات الخاصة  .3
ٌُجٌبون على جمٌع  هو أكثر ملائمة وإنسانٌة مما هً فً المستشفٌات الحكومٌة، فهم 
استفسارات المرضى وٌشرحون لهم الإجراءات الجراحٌة ونتائجها بشكل واضح ولا 

السلوك الحضاري والإنسانً فً المستشفٌات الحكومٌة. كما أن الملاكات ٌبدر منهم ذلك 
الموجودة فً المستشفٌات الخاصة ٌتمتعون بالسٌطرة على الانفعالات واحتواء غضب 
المرٌض بطرٌقة أفضل مما هو علٌه فً المستشفٌات الحكومٌة، وٌرى الباحث أن السبب 

الحكومٌة وكثرة المضاٌقات التً  فً كل ذلك هو كثرة المراجعٌن فً المستشفٌات
ٌتعرض لها الأطباء والملاكات العاملة فً المستشفٌات الحكومٌة نتٌجة الوضع الراهن 
فً البلد. و ٌعتقد المواطنون أن الملاكات الطبٌة فً المستشفٌات الخاصة هً أكثر مهارة 

 ودقة فً تقدٌم الخدمة الطبٌة ومتابعة حالتهم الصحٌة.
واطنٌن أن كلف إجراء العملٌات الجراحٌة فً المستشفٌات الخاصة هً ٌعتقد أغلب الم .3

ٌُراعى فً استٌفاء أجور العملٌات ولكنهم فً الوقت  غٌر مناسبة وأن الجانب الإنسانً لا 
ذاته ٌعتقدون بؤن كلف العلاج هً واضحة فً تلك المستشفٌات، كما ٌرى الأغلبٌة 

ز الأطباء للاهتمام بنتائج العملٌات الساحقة من المرضى أن الجانب المالً سٌحف
 الجراحٌة.

بٌناات الدراسااة أن المرضااى ٌعتقاادون أن فاارص حاادوث المضاااعفات والتهابااات العملٌااات  .3
الجراحٌة فً المستشفٌات الخاصة هً أقل من المستشفٌات الحكومٌاة، كماا أنهام ٌعتقادون 
أن العملٌاااات الجراحٌاااة فاااً المستشااافٌات الخاصاااة هاااً أكثااار نجاحااااً مااان نظٌراتهاااا فاااً 

ثٌر مان المرضاى بضارورة اللجاوء الاى المستشافٌات المستشفٌات الحكومٌة، ولا ٌعتقد الك
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التً تستحصل أجوراً أعلى من نظٌراتهاا مان المستشافٌات الخاصاة للحصاول علاى نتاائج 
صحٌة أكثر توفٌقاً، وتشٌر الدراسة الى سبب مهم من أسباب عزوف المرضى من إجراء 

تدفع بالمرٌض الى  العملٌات فً المستشفى الحكومً ألا وهً قائمة الإنتظار الطوٌلة التً
اللجوء للمستشفٌات الخاصة طلباً للتعافً السارٌع مان مرضاه والحٌلولاة دون تفااقم حالتاه 
الصحٌة نتٌجة التؤخٌر فً إجاراء العملٌاة الجراحٌاة وهاذا ٌشاٌر الاى وجاود وعاً صاحً 

 عالً لدى المواطن.
فاااً بٌنااات الدراساااة أن الماااواطنٌن بشاااكل عاااام هااام راضاااون عااان الخدماااة المقدماااة لهااام  .ٓٔ

 المستشفٌات الخاصة.
أشارت الدراسة أن الأطباء هم من الأسباب المهمة فً توجٌه المرضى الاى المستشافٌات   .ٔٔ

الخاصة، وقد ٌكون السبب فً ذلك هو المردود المالً الأعلى لأطبااء الجراحاة والتخادٌر 
دخل  فً الحالات التً تُجرى بها العملٌات فً المستشفٌات الخاصة قٌاساً لما ٌتقاضوه من

 شهري ثابت فً المستشفٌات الحكومٌة.
 

 ثانٌاً: التوصٌات
التوجه الى إنشاء المستشفٌات الحدٌثة ذات المعاٌٌر القٌاسٌة فً مواقع  بعٌدة عن ازدحام  .ٔ

وتوفٌر  الطرق وضوضاء الأماكن المكتظة بالسكان أو المناطق التجارٌة والصناعٌة،
مع الاهتمام بإنشاء  والسقوف والجدران. مستلزمات تقلٌل الضجٌج فً بلاطات الأرضٌات

الحدائق الواسعة ومواقف السٌارات، بدلاً من التوجه الى ترمٌم المستشفٌات الذي لا ٌجدي 
نفعاً نظراً لقدَِم هذه المستشفٌات حٌث أنُشؤت منذ عشرات السنوات ولا ٌمكنها أن تقدم 

 لفترة.خدماتها بشكل صحٌح للزٌادة السكانٌة الحاصلة خلال هذه ا
إستعمال أسلوب التروٌج الصحً فً المستشفٌات الحكومٌة لكسب الزبائن، والتروٌج  .ٕ

للعملٌات النادرة والصعبة والتً تُجرى بٌن الحٌن والآخر لبناء الثقة فً نفوس العاملٌن 
الحكومٌة من جهة، وإٌصال رسالة مفادها أن الطبٌب العراقً قادر على الإبداع فً 

 أصعب الظروف.
ن ملاكات ذات قدرات وكفاءات عالٌة ومدربة لإستقبال الحالات الطارئة وقادرة على تعٌٌ .ٖ

 الإستجابة الفورٌة وفقاً لحالة المرٌض وبالشكل الذي ٌضمن رضا المرٌض وذوٌه.
الإهتمام بتعزٌز الخدمات الفندقٌة وتؤثٌث الردهات والغرف الخاصة للمستشفٌات الحكومٌة  .ٗ

ا المرٌض، وتدرٌب عمال الفندقة على ٌد متخصصٌن بالشكل الذي ٌجعلها محط رض
 وخبراء فً مجال الفندقة.

إستعمال وسائل الإعلام المختلفة من مرئٌة وصوتٌة ومقروءة فً إفهام المواطنٌن أن  .٘
المستشفات الحكومٌة وُجدت لخدمة جمٌع أفراد الشعب بكافة شرائحه وهً لا تستهدف 

خدمات الفندقٌة فً المستشفٌات بمستوى ٌوحً شرائح معٌنة دون أخرى، وتفعٌل دور ال
 بالفخامة والرفاهٌة والإرتٌاح لجمٌع شرائح المجتمع.

توعٌة الملاكات الطبٌة والتمرٌضٌة بضرورة التعامل مع المراجعٌن للمستشفى بشكل  .ٙ
لائق،  والعمل على إشراك هذه الملاكات فً دورات تخص ذلك لما تخففه اللٌاقة من 

وتطوٌر راس المال البشري من ملاكات طبٌة وتمرٌضٌة وإدارٌة وفنٌة  معاناة المراجع،
 لإدارة الذات وإمتلاك الغضب.

التحفٌز المادي والمعنوي للأطباء الجراحٌن وإختصاصًٌ التخدٌر والعمل على إجراء  .3
العملٌات الجراحٌة بعد الدوام الرسمً بؤجور مجزٌة للأطباء والكوادر الصحٌة المشاركة 
بالعملٌات الجراحٌة بالشكل الذي ٌإدي الى التقلٌل من عدد المرضى الموجودٌن فً قائمة 

 الإنتظار. 
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لى تعٌٌن عمّال تنظٌف وفندقة وإعداد برامج تؤهٌلٌة وتدرٌبٌة تخص مهارات العمل ع .3
العمل وتقلٌل الضوضاء عند إنجاز عملهم وكٌفٌة التواصل السلٌم والحضاري مع المرضى 
الراقدٌن والتعاقد مع شركات تنظٌف رصٌنة مجهزة بالتقنٌات الخاصة لتنظٌف 

 المستشفٌات.
زة بؤحدث التقنٌات للتقلٌل من قائمة الإنتظار، والإهتمام  إنشاء صالات عملٌات حدٌثة مجه .3

بنظافة صالات العملٌات والأدوات والمستلزمات المستعملة فً العملٌات الجراحٌة وأخذ 
المسحات الباٌولوجٌة بشكل دوري للتؤكد من سلامة معاٌٌر صالات العملٌات وللوقاٌة من 

 حالات العدوى.
 والتفتٌش فً المستشفٌات ومعاقبة المقصر والمسًء.تفعٌل عاملً الرقابة  .ٓٔ
متابعة المقترحات التً تصل من المواطنٌن الى إدارة المستشفى والعمل على تطبٌق  .ٔٔ

المقترحات البناءة ذات الطابع العملً لٌشعر المواطن بؤنه من العناصر التً ٌمكن أن 
 تطور المستشفى التً وُجدت أساساً لخدمته.

ى الواردة من المرضى هً ذات طابع جدي وٌجب النظر فٌها بشكل عدَ جمٌع الشكاو .ٕٔ
سرٌع واتخاذ القرار المناسب بحق من أساء، سواء أن كان من الملاكات العاملة فً 

 المستشفى أو من المرضى لٌؤخذ كل ذي حق حقه.
 
 
 
 

 المصادر
 أولاً: المصادر العربٌة

 أ: الكتب
، 3ٕ، طزاد المعاد فً هدي خٌر العباد( 33ٗٔ) محمد بن أبً بكر بن أٌوبإبن القٌم،  .ٔ

 .مإسسة الرسالةبٌروت، 
 مإسسة الرسالة.، بٌروت، طبقات الأطباء والحكماء( 33٘ٔ) إبن جلجل، الأندلسً .ٕ
، دمشق، منشورات جامعة الجراحة الصغرى( 33ٙٔبابولً، رضوان ودولً، أنطوان ) .ٖ

 حلب.
 القاهرة، دار النهضة العربٌة.، إدارة التسوٌق(  333ٔبازرعة،  محمود صادق ) .ٗ
 ، ، بٌروت، الشركة الشرقٌة للمطبوعات.ٔ، طالموسوعة الطبٌة( 33ٗٔبستانً، رئٌف ) .٘
، عمّان، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر إدارة المستشفٌات(  ٕ٘ٓٓالبكري،  ثامر ٌاسر ) .ٙ

 والتوزٌع.
 .ي للنشر والتوزٌعدار الٌازورد، عمان، إدارة المستشفٌات( ٕٓٔٓ) ثامر ٌاسرالبكري،  .3
 ، عمان، دار الٌازوردي للنشر .تسوٌق الخدمات الصحٌة( ٕٕٓٓالبكري، ثامر ٌاسر، ) .3
، القاهرة، مصر العربٌة إدارة الخدمات والمإسسات الصحٌة(  3ٓٓٔبواعنة، عبد المهدي ) .3

 للنشر والتوزٌع.
، ٖ، طمستشفٌاتالمعاٌٌر المعتمدة فً إقامة وإدارة ال( 3ٕٓٓ) حسٌن ذنون علًالبٌاتً،  .ٓٔ

 .دار وائلعمان، 
 ، بغداد، مطبعة دار القادسٌة.ٔ، طالموسوعة الطبٌة العربٌة( 33ٗٔبٌرم، عبد الحسٌن ) .ٔٔ
 دار الأندلس.، بٌروت، ٕ، طالسلوك المهنً للأطباء( 33ٔٔ) عباس راجًالتكرٌتً،  .ٕٔ
ٌم المفاه -منظمات الأعمال( ٕٕٔٓجودة، محفوظ، والزغبً، حسن، والمنصور، ٌاسر  ) .ٖٔ

 ، عمان، دار وائل  للنشر والتوزٌع.ٖ، طوالوظائف
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 .معهد الإدارة العامة، الرٌاض، إدارة المستشفٌات( 33ٓٔ) حسان محمد نذٌرحرستانً،  .ٗٔ
دار ، الكوٌت، ٔ، طالتمرٌض الجراحً والباطنً وفروعهما( 33ٔٔ) سعاد حسٌنحسن،  .٘ٔ

 .القلم
، بٌروت، ٕ، طالممارسة -الوظائف -المباديء -الإدارة المعاصرة( ٕٔٔٓخلٌل، موسى، ) .ٙٔ

 مجد المإسسة الجامعٌة للدراسات للنشر والتوزٌع.
الإدارة الحدٌثة: ( 33ٗٔدرة، عبد الباري، والمدهون، موسى، والجزراوي، إبراهٌم ) .3ٔ

 ، عمّان، المركز العربً للخدمات الطلابٌة.ٔ، طالمفاهٌم والعملٌات، منهج عملً تحلٌلً
مإسسة ، بٌروت، أعلام العرب المسلمٌن فً الطب ( 33٘ٔ) علً عبد الله، الدفاع .3ٔ

 الرسالة.
، الإدارة الإسترتٌجٌة: مفاهٌم وعملٌات وحالات دراسٌة( ٕ٘ٓٓالدوري، زكرٌا مطلق ) .3ٔ

 عمّان، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌع.
، ، عبد المتعال، محمد سٌد الأحمد، جودةإدارة الموارد البشرٌة( ٕٓٔٓدٌسلر، جاري ) .ٕٓ

 عبد المحسن عبد المحسن، الرٌاض، دار المرٌخ  للنشر.
دار المعرفة ، بٌروت، ٗ، طالعملٌات الجراحٌة وجراحة التجمٌل( 33٘ٔ) محمدرفعت،  .ٕٔ

 للطباعة .
مكتبة الملك ، الرٌاض، التصرٌف لمن عجز عن التؤلٌف( 3ٓ3ٔ) أبو القاسم، الزهراوي .ٕٕ

 فهد الوطنٌة.
 .مطبعة شفٌق، بغداد، المنظمة نظرٌة( 333ٔ) مإٌد سعٌدالسالم،  .ٖٕ
 دار وائل .، عمان، ٖ، طالهٌكل والتصمٌم -نظرٌة المنظمة( 3ٕٓٓ) مإٌد سعٌدالسالم،  .ٕٗ
دار النضال ، بٌروت، ٔ، طمختصر تارٌخ الطب العربً( 33ٓٔ) كمال، السامرائً .ٕ٘

 للطباعة.
لكتب دار ا، بٌروت، ٔ، طالأشباه والنظائر( 33ٔٔ) تاج الدٌن عبد الوهابالسبكً،  .ٕٙ

 .العلمٌة
، القاهرة، دار الفكر ٔ، طالصحة والتربٌة الصحٌة( 333ٔسلامة، بهاء الدٌن إبراهٌم ) .3ٕ

 العربً.
، عمّان، دار الٌازوردي للنشر ٔ، طالرعاٌة الصحٌة الأولٌة( ٕٓٓٓالشاعر، عبد المجٌد ) .3ٕ

 والتوزٌع.
 ٌن.، حلب، مطبعة طربتؤرٌخ الطب وآدابه وعلومه( 33ٗٔالشطً، أحمد شوكت ) .3ٕ
 دار المسٌرة للنشر .، عمان، ٘، طمباديء الإدارة( 3ٕٓٓ) خلٌل محمد حسنالشماع،  .ٖٓ
، عمان، دار نظرٌة المنظمة( 3ٕٓٓالشماع، خلٌل محمد حسن، وحمود، خضٌر كاظم ) .ٖٔ

 المسٌرة للنشر.
، الرٌاض، المدخل الإبداعً لإدارة الأزمات والكوارث( ٕٕٓٓالشمري، فهٌد عاٌض ) .ٕٖ

 لتجارٌة.شركة مطابع نجد ا
، أحكام الجراحة الطبٌة والآثار المترتبة علٌها( 33ٖٔ) محمد بن محمد المختارالشنقٌطً،  .ٖٖ

 مكتبة الصحابة.، جدة، ٕط
( 3ٕٓٓالطائً، حمٌد، والصمٌدعً، محمود، والعلاق، بشٌر، والقرم، إٌهاب علً ) .ٖٗ

 ، عمّان، دار الٌازوردي للنشر والتوزٌع.الأسس العلمٌة للتسوٌق الحدٌث
، الإسكندرٌة، معوقات البناء التنظٌمً للمستشفى( 33ٓٔ) محمد عبد الرحمنالطعٌمً،  .ٖ٘

 .دار المعرفة الجامعٌة
، القاهرة، دار النهضة إدارة الأفراد من الناحٌة التطبٌقٌة( ٕٓٓٓعبٌد، عاطف محمد، ) .ٖٙ

 العربٌة.
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 المعارف.، الاسكندرٌة، منشؤة الصحة فً المجال الرٌاضً( 333ٔعلٌوه، علاء الدٌن ) .3ٖ
 ، الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة.قراءات فً سلوك المستهلك(  ٕٙٓٓعمر،  أٌمن علً ) .3ٖ
 ، عالم الكتب، القاهرة.ٔ، طمعجم اللغة العربٌة المعاصرة(  3ٕٓٓعمر، أحمد مختار ) .3ٖ
، عمان، دار ٘، طالسلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال( ٕٓٔٓالعمٌان، محمود سلمان ) .ٓٗ

 وائل للنشر.
 .دار الٌازوردي للنشر والتوزٌع، عمان، ٔ، طدارة الصحٌةالإ( 3ٕٓٓ) سعد علًزي، العن .ٔٗ
 ، بٌروت، دار العلم للملاٌٌن.ٔ، طالشفاء بالجراحة( 3ٙ3ٔفاعور، محمود ) .ٕٗ
 .دار الزهران، عمان، خدمات الإٌواء فً المستشفٌات( 333ٔ) غازيفرحان،  .ٖٗ
، بٌروت، غرٌب الشرح الكبٌر المصباح المنٌر فً( 333ٔالفٌومً، أحمد بن محمد ) .ٗٗ

 المكتبة العلمٌة ببٌروت.
 ، بٌروت، دار النفائس.ٖ، طمعجم لغة الفقهاء(  33ٙٔقلعة جً، محمد رواس ) .٘ٗ
 ، بٌروت، دار النفائس.الموسوعة الطبٌة الفقهٌة( ٕٓٓٓكنعان، أحمد محمد ) .ٙٗ
 ، عمًان، دار كنوز المعرفة.ٔ، طتسوٌق الخدمات(  3ٕٓٓكورتل، فرٌد ) .3ٗ
، مخٌمر، محمد، طنطا، دار مراحل تطور الأمن الوظٌفً( 333ٔكوهرنت، راندال ) .3ٗ

 غرٌب.
، القاهرة، لجنة النشر العلمً ٕ، طالموسوعة الطبٌة الحدٌثة( ٕٓٓٓمجموعة من الأطباء ) .3ٗ

 بوزارة التعلٌم العالً بجمهورٌة مصر العربٌة.
الدار ، جدة، ٔ، طالطب عند العرب والمسلمٌن( 33ٙٔ) محمود الحاج قاسممحمد،  .ٓ٘

 السعودٌة للنشر.
، القاهرة، إٌتراك للنشر تسوٌق الخدمات الصحٌة(  333ٔمذكور، فوزي شعبان )  .ٔ٘

 والتوزٌع.
، عمّان، دار المناهج ٔ، طتسوٌق الخدمات وتطبٌقاته(  ٕٙٓٓالمساعد،  زكً خلٌل ) .ٕ٘

 للنشر والتوزٌع.
 دار، عمان، ٔ، طظور كلًمن –إدارة المنظمات ( ٖٕٔٓ) ماجدة عبد المهديمساعدة،  .ٖ٘

 . المسٌرة
 ،القاهرة ، دار الدعوة.المعجم الوسٌط( 333ٔمصطفى، إبراهٌم وغٌره ) .ٗ٘
 ، عمّان، دار التقافة.ٔ، طمبادا التسوٌق(  ٕٕٓٓالمإذن،  محمد صالح ) .٘٘
وزارة التعلٌم ، بغداد، الطب القضائً وآداب المهنة( 33ٔٔ) ضٌاء نوري حسن، الموسوي .ٙ٘

 العالً.
 ، عبد المتعال، سٌد، القاهرة، دار النهضة العربٌة.الأمن الوظٌفً( 33ٔٔهٌرش، رشارد ) .3٘
 مكتبة النهضة العربٌة.، بٌروت، ٔ، طمعجم العلماء العرب( 33٘ٔ) باقر أمٌن، الورد .3٘
، معمر، نبٌه، بٌروت، مإسسة ٔ،طجراحة الحرب الطارئة( 33ٕٔالٌاغً، ٌاسر ) .3٘

 الأبحاث العربٌة.
 الأطارٌحب: الرسائل و

، تؤثٌر تصمٌم المستشفى على سلامة المرٌض( ٕٗٔٓ) أٌهم الحاجً وطه، عبادة، جاسم .ٔ
 .رسالة للحصول على درجة الإجازة فً الهندسة الطبٌة، جامعة دمشق

جهود الصحافة فً نشر المعرفة الصحٌة: دراسة تحلٌلٌة على (  ٕٙٓٓالزكري، محمد ) .ٕ
قدمة الى كلٌة الدعوة والإعلام: قسم الإعلام: ،  رسالة ماجستٌر مالصفحات الإقتصادٌة

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، الرٌاض.
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نمط السلطة ودورها فً العلاقات التنظٌمٌة فً (  33ٙٔ) أروى مصطفى، سٌف .ٖ
، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا الجامعة المستشفٌات

 .الأردنٌة
، بحث مقدم العلم والبناء الثقافً والإجتماعً للمواطن العربً(  3ٕٓٓالعربً، عثمان ) .ٗ

 للمإتمر العلمً السنوي الثالث عشر، كلٌة العلم، جامعة القاهرة.
، التربٌة الغذائٌة وتطور الوعً الغذائً لدى أمُهات المستقبل( 33ٓٔقندٌل، عبد الرحمن ) .٘

ثالث للطفل المصري تنشئته ورعاٌته، مركز دراسات المجلد الثانً، المإتمر السنوي ال
 الطفولة، مصر، جامعة عٌن شمس.

بعض المحددات التنظٌمٌة لفاعلٌة القرار  ( ٕٓٔٓ) أحمد غانم عبودي علً، النعٌمً .ٙ
 ، دراسة إستطلاعٌة مقدمة الى مجلس كلٌة الإدارة والإقتصاد / جامعة الموصل.الإداري
 ج: الإنترنٌت

أثر المناخ التنظٌمً على أداء ( ٕٙٓٓ، ناصر محمود عبد الرحٌم إبراهٌم )الشنطً .ٔ
، دراسة مٌدانٌة مقدمة الى مجلس كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة / الموارد البشرٌة

 غزة.
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/69196.pdf 
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