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 المستخلص

يسعع البحث ععىلبحععالبح تععيل ععدل ععؤةيالععع فيل يععزيلبح تععيليععجلب ح ععاب لبح   يتععج لعععا لب  يععزال
تصايلبحاتيفلت قعللأ  ثزالبحت غيابتلبحتث  ةةل ل ب  تفلبحث عىلبحتع  البح صعوجل بح  يييعجل
ليجلت زحعةلت غياب هل ل بطاتلتت يةلبحث ىلثتعت  ةل سزإ تل س  ليجل  فيفلبح لاقةلبح عؤةيا
 ل حثي غلبح فيلبحت  هل  هلأ وزلًثُ جلت ططلياضجليض لبحت غيايدلبحتس قيل)ع فيل يزيلبح تي(ل
 بحت  تفل)ب ح اب لبح   يتج(ل ل يجلض ءلهعابلبحت طعطلععا لصعيزرةلياضعي يدلاتيسعةل  ثةع ل

(لتععفياليععجلبحتصععايل53   ععزلياضععيزتليا يععةل لطيقععتلبحفابسععةل يععال ي ععةلقصععفيةلق بت ععزل)
(ليقعايل53 ل ب فتلبس ثز ةللأرابضلعتعلبحثيز زتل ل ضت تلت ع ايدلرطعتل)تعزيلبحفابسةل

(لبح تزسجلحغاضلبةثزتلص ةلبحواضيزتلبحاتيسةل بحوا يةل لLikertحيقيزسل ل ب  تفلتفاجل)
 بح ععجل  حعععتلثتعت  ععةلتععدلبلأسععزحي لبح صععزتيةلح  فيععفلطثي ععةلبح لاقععةل بح ععؤةيالثزحثا ععزتال

لثعل بح تايد.(لبلأصفبالبحابSPssبح صزتجل)
 ث زءًل يالقيزسلت غيابتلبحث ىل  ت يص زل ب  ثزال لاقةلب ا ثعزطل بح عؤةيال ع لبح  صعيلبحعال
لتعت  ةلتدلب س   زعزتلبثااهز:لي عفل ؤةيالت   يلحع فيل يزيلبح تيليجلب ح اب لبح   يتج.
 زيعةل تزلعا لبح  صيلبحالتعت  ةلتدلبح  صيزتلبثااهز:لضا ايل  ز دلإفبابتلبحتصعايل
ليجلتعزيل  سيدلثيتةلبح تيل لاحكلأدلبحتسإ حيةلتزتيةل حيستلت ص ايليجلقس لف دلأ ا.

لبح يتزتلبحتو ز ية:لع فيل يزيلبح تيل لب ح اب لبح   يتج
ل

Abstract 
The current study aims to uncover the Impact of the quality work. 
It has been chosen Al-Rasheed banks as a  location for testing the 
researched variables, the study gas depended on the descriptive 
analytical method into managing its variables, the problem of the 
study refers to a set of inquiries that contribute in to specifying the 
relation and the effect. For reaching the goal, It has been built 
proposed planning to include the independent variables (quality of 
work life) trusted (organizational commitment) In the light of this 
planning, it has been formed three hypotheses ensued sub-
hypotheses. The current study has been applied on a sample 35 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

642 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

director in the banks over mentioned in the filed of the study, It has 
been prepared questionnaire for collecting data including two axes 
that cover 38 items for measurement, depending on (Likert) as to 
confirm the authentication of the hypotheses over mentioned, that 
being addressed with a set of statistic means to specify the nature 
of the relation and the effect of the statistic program SPPS. Based 
on the study variables, along with personification, relation testing, it 
has been reached to a set of conclusions, most importantly: 
There is a spiritual effect for the quality of work life in the 
organizational commitment. 
It has been reached to set of recommendations: 
The necessity of cooperation of all offices in both banks in field of 
improving the environment of work since the responsibility is 
thorough and not to be restricted within one department than the 
other. 

ل
 المقدمة

زل أهفبيلبح زتييدلثتعت  ةليقزسل عزحلت  تزتلبلأ تزيلبحت زصايلثقفا  زل يال  قي لأهفبي 
تدلبحت غيعابتلحت بع عةلبح  عفيزتلبح ةيعايل ل بح عجل وعاضل يي عزلبحث عىل بح قصعجل عدل ق يعزتل
 سز فلإفباب  زليجل ععز الت يقعزتلبح تعيل تسعثثزتلبحوتعيل لثتعزليت   عزلتعدلبحثقعزءل ب سع تابال

ل بح تيلث وزءيلأ ثال يز ييةلأ يا.
بحت غيعابتلي عجل  صعالتتيعالحثيتعةل تعيلت  تعةلتعزلف دلل   فلع فيل يزيلبح تيلعاءلتعدل يعك

رياهععزل لث صععو زلبحصععوزتلأ لبحع ب عع لبحيعزثيععةلأ لريععالبحيعزثيععةلبحتا ثطععةلثثيتععةلبح تععيل تععزل
يابهزلأ ليفا  زلبح زتي دل ل بح عجل   يع لث يعزيلبح عزتييدليعجلبحت  تعةل طثي عةلبلأفبءلبحتارع  ل

ل  يلبح ا يلبحت يطة.
  يتجليي فلتدلأثاالبحت غيابتلبحسي  يةل ل تدلتق تزتلب فبءلبحت تيال لث صوةلأتزلب ح اب لبح 

إ فتزجلحقي لبحوافل أهفبيهلتعلقي ل أهفبيلبحت  تةلبح جلي تيليي زل ي  تجلإحي زل تف لارث هليجل
ب   وععز لث ضعع ي  زلثتععزليفي ععهلبحععالثععايلبحع ععفلبحتطيعع  ل بحضععزيجلح  قيعع لأهفبيععهل أهععفبيل

لدل ب ف.بحت  تةليجلآ
 تدلهابلبح اضل لأهتيةلبحت ض علأ طيقتلي ايلبحثز ةةلحفابسةل)عع فيل يعزيلبح تعيل ب ح عاب ل
بح   يتج(لتدل يىلفاعةلب ا ثزطل    هل تف لبح ؤةيال تف هل ل بح عجل  عفلإضعزيةلعفيعفيلبحعال
بحفابسزتلبحسزثقةليجلهابلبحتعزيليعجلتصعايلبحاتعيفل لضعتدل تع يلاتل ابايلبحتزحيعةلث صعوهل

لت ق زلًتيفب يزلًحيعز  لبح طثيقجلحيث ى.
  يالهابلبلأسزسل   قيقزلًلأهفبيلبحث ىل بحتزتزلًثع ب ع لبحت ضع عل أث عزفهل ع لهي يعةلبحث عىل
ث غطي هللأاث ةلتثز ىل ل  ز يلبحتث ىلبلأ يلت  عيةلبحث ىل  صع لبحتث عىلبحةعز جلحيعز ع ل

 اضلبحتث ىلبحةزحىلبحعز  لبح طثيقجلبح  ايلحيث ىل ل ضتدلبح يويةلبح  ايةلحت غيايهل ل بس 
لحيث ىل لأتزلبحتث ىلبحابثعلي ضتدلتعت  ةلتدلب س   زعزتل بح  صيزت.
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أولاً: مشكلة الدراسة
  بعععععهلبحت  تععععزتلبحيعععع  ل  يععععالب عععع لايلبح تععععزطزتلبح ععععجل تزاسعععع زل طثي   ععععزل  ععععفيزتل

 بح طععععع ابتلبحتعععععاي ةلبح عععععجليتععععع فهزلبح عععععزح ليعععععجل صععععع  ثزتل ثيعععععايل  يععععععةلبح غييعععععابتل
بحتعععز تل زيععةل ل  لتععكليععجلأدلبح  ععفيلبحاتيسععجلبحععايلي بعععهلبحت  تععزتلهعع لبحث ععىل ععدل
تععع  ال تعععيل طثيقعععجليت عععدلتعععدل لاحعععهلايعععزفيل وزي  عععزلبح  زعيعععةل يز يي  عععزل ل يعععجل عععيلهعععابل

بح ز يععةلبح  يويععةلبح بقعععل ثععاالأهتيععةلععع فيل يععزيلبح تععيلبحت تةيععةلثععع فيل ععا يلبح تععيلتععدل
 بحصعععع يةل ب ع تز يععععةل لتتععععزليعععع   سلثزح  يعععععةل يععععالتسعععع   لبح ععععاب لبح ععععزتييدليي ععععزل ل
ث صعععو زل ب عععفيًلتععععدلبحقضعععزيزلبحت تععععةليعععجلإفبايلبلأ تعععزيل ت تععععزلً إفبايلبحتععع بافلبحثتععععايةل
 ص صععععزلً  يععععالبحععععار لتععععدلهععععاهلبلأهتيععععةلإ لأدله ععععزكل ععععفايليععععجلبحث عععع ىل بحفابسععععزتل

ليةلبح جل  ز ح  زل) يالبحص يفلبحت ايج(بح  ايةل بح طثيق
  يعععالبحصععع يفلبحتيعععفب جل يععع تسلبحثز ةعععةلتعععدل عععلايلبحايعععزابتلبح عععجلقزتعععتلث عععزليعععجلت قععععل
بحتصععععايلتعععععزيلبحث ععععىل بحتقععععزثلاتلبحت صععععيةلتعععععلبح فيععععفلتععععدلبحتععععفيايدلبح ععععزتييدليي ععععزل

ةلهعععابلقصععع ابلً بضععع زلًيعععجل طثيععع لبث عععزفلعععع فيل يعععزيلبح تعععيل ب ه تعععز لث عععزل ل تعععدلةععع ل زعععع
بحتصععععايلإحععععالإ ععععزفيل قيععععي ل ضعععع هلثزحث ععععىل ععععدلبح سععععزتيل بلأسععععزحي لبح ععععجل ت  ععععهلتععععدل
بح غيعع ل يععالبحت زيسععةل بح ثععزايليععجلتعزحععهلث ضعع هلبحثععابتالبح وييععةلثزحسععيطايلأ لإابحععةل ععيل
تععزلتععدلتععؤ هل اقيععةل تععيلبح ععزتييدلبة ععزءلأفبت عع لح تي عع لحيث ععجلثيتععةل تععيلعفيععفيليععجلباهععزدل

ل   ل   حفلحفي  لبح ابتزلً زحيزلً   لبح تيل بحتصاي.بح زتييدل   ي لث يز
 بسعع  زفبلًإحععالتععزلأتُععيالإحيععهلآ وععزلًيت ععدلإ  ععزالتتعع يةلبحث ععىلثصعع ايلأ ةععالعععلاءًلتععدل ععلايل

لإةزايلب ستيةلبلآ ية:
تععزلتسعع   لععع فيل يععزيلبح تععيل بحت تةيععةلثععبل) وزيععةلبحاب عع ل  فبح ععهل ل صعع يةل ععا يل -1

تل  ط ياهععععزل ليععععا لبح تعععع لبحعععع  يوجل لبح  زتععععيلبح تععععيل ليععععا لبسعععع غلايلبحقزثييععععز
 ب ع تز جل ل بحت با ةلثيدلبح تيل بح يزي(ليجلبحتصايلبحتث  ىل؟

تععععزلتسعععع   لب ح ععععاب لبح   يتععععجلبحت تةععععيلثععععبل)ب ح ععععاب لبح ععععزطوجل لب ح ععععاب لبحت يععععزايل ل -6
 ب ح اب لبحتس تا(ليجلبحتصايلبحتث  ىل؟

 يزيلبح تيل ب ح اب لبح   يتجل؟تزلهجلطثي ةل لاقزتلب ا ثزطلثيدلع فيل  -5
 هيل إةالع فيل يزيلبح تيليجل  فيفل  علب ح اب لبح   يتجل؟ -4

 ثانياً: أهمية البحث
ليت دلإعتزيلأهتيةلبحث ىل يال ي لبحتس  ييدلبلآ ييد:

 المستوى النظري -1
 عتيععععللأثعععاالإسععع زتزتلبحثعععز ةيدليعععجلتععععزيلإفبايلبحتععع بفلبحثتعععايةل زتعععةل ل يعععجلتععععزيل

بح تعععيل ب ح عععاب لبح   يتعععجل زصعععةل ل ثتعععزلي تيعععهلتعععدلإةعععابءلحت  ثعععةلبح يععع  للعععع فيل يعععزي
بحفبايعععةل لتعععدل يعععىل  عععز يلت ضععع علحعععهلأهتيعععةل ثيعععايليعععجل يعععزيلبحوعععافل بحت  تعععةل ل
 بحتع تععععل لث صعععو تزلت غيعععايدلت تعععيعدلحت طيثعععزتل تعععيلت  تعععزتلبلأ تعععزيلبح عععجل  تعععيل

 ييالثيتععةل تععيلعيععفيل تتععع ةليععجل ععيلثيتععةل  سعع لث  ععفيزتلتسعع تايلتتععزلي عع  ل يي ععزل عع
لحت بافهزلبحثتايةل يالب ح اب ليجلبح تي.

 المستوى التطبيقي: -2
 سعععععييطلبحضععععع ءل يعععععالبح لاقعععععزتلب ا ثزطيعععععةل بح ؤةيايعععععةلثعععععيدلت غيعععععايلبحث عععععىليعععععجل
بحتصعععايلتععععزيلبحث عععىلتعععدلأععععيلإةعععزاهلبه تزتعععهلحيععععزفلبحسعععثيلبح وييعععةلث ععع ييالثيتعععةل

افهلبحثتعععايةل ثتعععزلي تعععيليعععجل فتعععةل  ع ز عععهل تعععيلعيعععفيل سععع  ليعععجل  ايعععالبح عععاب لتععع ب
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بحتسععع قثييةلح  قيععع لت ز عععةل  زيسعععيةلأيضعععيلحعععهُلضعععتدلبحقطعععزعلبحعععايلي تعععيلييعععهل ل تعععدل
ل لايلبح  زتالبحت  ق ةلحيث ىل بح جليإتيلأدليس ويفلت  ز.

 ثالثاً: أهداف البحث
ليجلض ءلتت يةلبحث ىل بهتي هليس البحث ىلبحال  قي لبلأهفبيلبلآ ية:

أسزسل  ايل  طثيقجلحيفابسزتلبحتس قثييةل دلف الع فيل يزيلبح تيل  لاق  زل قفي ل -1
 ثت غيابتلأ ا ل يجلتعز تل طثيقيةلأ ا .

 بح  ايل يالتف لع فيل يزيلبح تيل طثي   زليجلبحتصايلبحتث  ى. -6
 بح  ايل يالتف ل طثي ةلب ح اب لبح   يتجلبحسزتفلحف لت  وجلبحتصايلبحتث  ى. -5
قةلب ا ثزطل   علبح ؤةيال  وسياهلثيدلع فيل يزيلبح تيل ب ح اب ل  ضيحلطثي ةل لا -4

 بح   يتج.
 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

يجلض ءلتت يةلبحث ىل ثز   تزفل يالت غياب هل   قيقزلًلأهفبيهلة ل ضعلت ططلتق احل
(ل لح ؤةياحيث ىلثص ال ا ةلت غياب هلبحتس قيةلل بحت  تفيلتدل يىلطثي ةل)بح لاقةل ب عزهزتلب

ل(لي ضحلهابلبحت طط.1 بحت يل)

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل(1بحت يل)
لبحت ططلبحواضجلحيث ى

 

كفاية الراتب 

 وعدالته

فرص النمو 

 الوظيفي

فرص استغلال 

 القابليات

 وتطويرها

صحية ظروف 

 العمل

الموازنة بين 

 العمل والحياة

التكامل 

 الاجتماعي

الالتزام 

 العاطفي

الالتزام 

 المعياري

الالتزام 

 المستمر

مل
لع
 ا
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حي
ة 
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ج

 

ي
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 ارتباط

 تأثير
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لبحتصفا:لإ فبفلبحثز ةة
 خامساً: فرضيات البحث

ليجلض ءلبحت ططلبحواضجلبت تيلبحث ىل يالبحواضيزتلبلآ ية:
دلالييية معنويييية بيييين جيييودة حيييياة الفرضيييية الرةيسييية الأوليييع: ةتوجيييد علاقييية ارتبييياط  ات  -1

 العمل والالتزام التنظيمي( وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
 ععععععفل لاقعععععةلبا ثعععععزطلابتلف حعععععةلت   يعععععةلثعععععيدل وزيعععععةلبحاب ععععع ل  فبح عععععهل ب ح عععععاب ل  

 بح   يتج.
 ععععععفل لاقعععععةلبا ثعععععزطلابتلف حعععععةلت   يعععععةلثعععععيدلصععععع يةل عععععا يلبح تعععععيل ب ح عععععاب ل  

 بح   يتج.
 با ثععععزطلابتلف حععععةلت   يععععةلثععععيدليععععا لبسعععع غلايلبحقزثييععععزتل  ط ياهععععزل  عععععفل لاقععععةل

  ب ح اب لبح   يتج.
 ععععععفل لاقعععععةلبا ثعععععزطلابتلف حعععععةلت   يعععععةلثعععععيدليعععععا لبح تععععع لبحععععع  يوجل ب ح عععععاب ل  

 بح   يتج.
 .عفل لاقةلبا ثزطلابتلف حةلت   يةلثيدلبح  زتيلب ع تز جل ب ح اب لبح   يتج   
 حعععةلت   يعععةلثعععيدلبحت با عععةلثعععيدلبح تعععيل بح يعععزيل ب ح عععاب ل  ععععفل لاقعععةلبا ثعععزطلابتلف 

لبح   يتج.
الفرضييييية الرةيسيييية الثانييييية: ةتييييعثر جييييودة حييييياة العمييييل تييييأثيراً  ا دلاليييية معنوييييية فييييي  -2

 الالتزام التنظيمي( وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
 ح   يتج.ي عفل ؤةيالا لف حةلت   يةللح وزيةلبحاب  ل  فبح هليجلب ح اب لب 
 .ي عفل ؤةيالا لف حةلت   يةللحص يةل ا يلبح تيليجلب ح اب لبح   يتج 
 ي عععععفل ععععؤةيالا لف حععععةلت   يععععةلحوععععا لبسعععع غلايلبحقزثييععععزتل  ط ياهععععزليععععجلب ح ععععاب ل

لبح   يتج.
 .ي عفل ؤةيالا لف حةلت   يةلحوا لبح ت لبح  يوجليجلب ح اب لبح   يتج 
 لحي  زتيلب ع تز جليجلب ح اب لبح   يتج.ي عفل ؤةيالا لف حةلت   يةلل
 .لي عفل ؤةيالا لف حةلت   يةللحيت با ةلثيدلبح تيل بح يزيل ب ح اب لبح   يتج

 سادساً: منهج البحث
حغعععاضل  قيععع لأهعععفبيلبحث عععىل ب  ثعععزالياضعععيز هل ث عععالبحث عععىلبحتععع  البح صعععوجل بح  يييعععجل

يلبحتيعععفب جلحي عععزهايلبحتث  ةعععةل للأ عععهلي صعععيلث  عععايلتعععت حيةل لإالي عععيحلبح صعععيل بح  ييععع
حي صععع يلبحعععالت ايعععةلفقيقعععةل  وصعععيييةلح  زصعععالتتععع يةلأ ل عععزهايلقزتتعععةل تعععدلةععع ل قعععفي ل

لتعت  ةلتدلب س   زعزتل بح  صيزتلبح جلتدلتؤ  زل  سيدل بقعلبح زي.
 سابعاً: مجتمع البحث وعينته

تل ي  عععهلثتعععفابءل ععع لب  يعععزالتصعععايلبحاتعععيفلتع ت عععزلًحيث عععىل)تيعععفب زلًحي طثيععع (ل ل قعععفل تةيععع
(لتععععفيابلًح تةيععععيلتع تعععععلبحث ععععىل تةععععيلالًفقيقععععزلً ل عععع ل53بلأقسععععز ل بحتعععع  ل بحثععععزح ل ععععففه ل)

ل  ايعلبس تزايلب س ثيزدل يي  ل.
 ثامناً: أساليب جمع وتحليل البيانات

 أسزحي لعتعلبحثيز زت -1
ل  لب   تزفليجل تييةلعتعلبحثيز زتل يالبلأسزحي لبلآ ية:

بح اثيعععععةل بلأع ثيعععععةلبحت تةيعععععةلثزح  ععععع ل بحاسعععععزتيل ب طعععععزايحلب سععععع  ز ةلثزحتصعععععزفالل-لأ
 بحععععف ايزتليضععععلالً ععععدلب سعععع  ز ةلث ععععفتزتلبحتععععث ةلبح زحتيععععةلحيت ي تععععزتل)بح  ا ععععت(ل

 ابتلبحصيةلثت ض علبحث ىلح غطيةلبحعز  لبح  ايل ف  لبحعز  لبحتيفب ج.
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ثزحعز ععع للبسععع تزايلب سععع ثز ة:لصُعععتتتلبسععع تزايلبسععع ثز ةلحي صععع يل يعععالثيز عععزتل   يععع ل-ل 
بح تيعععععجليعععععجلضععععع ءلبحاإيعععععةلبح يتيعععععةلبحت  قععععع لتعععععدلتابع عععععةلبلأفثيعععععزتلابتلبحصعععععيةل
ثت ضععع علبحث عععىل لبح عععجل تةيعععتلثععععاأيدل ل ضعععتدلبحععععاءلبلأ يل بحةعععز جلقيعععزسليقعععابتل
بحت غيعععالبحتسععع قيل)عععع فيل يعععزيلبح تعععي(ل يقعععابتلبحت غيعععالبحت  تعععفل)ب ح عععاب لبح   يتعععج(ل ل

(ل)ب وعععع ل3جلبحععععايل  ععععاب حلقيت ععععهلثععععيدلبحا ثععععةل)(لبح تزسععععLikert ثزسعععع  فب لتقيععععزسل)
(ل) لب وعععع ل تزتععععزً(لث ععععفيلت ايععععةلاأيل ععععيليععععافلتععععدلأيععععابفل ي ععععةل1 تزتععععزً(ل بحا ثععععةل)

 بحث ىل ث فيلضتزدلبحفقةلبحتطي ثةلحيثيز زتلبح جلسي  لبح ص يل يي ز.
ل  لإعابءلب  ثزالبحصف ل بحةثزتل س تزايلب س ثز ةل  يالبح   لبلآ ج:ل

 اختبارات الصدق:أولاً: 
 الصدق الظاهري -1

يإ ععععفلبحصععععف لبح ععععزهايلضععععا ايل ععععاضلب سعععع ثز ةل يععععالتعت  ععععةلتععععدلبحت  تععععيدل
حلإيعععزفيلتعععدل ثعععاب   لبح يتيعععةلحثيعععزدلتعععف لصعععف ليقعععابتلب سععع ثز ةلح تةيعععيلعععع فيل يعععزيل
بح تععععيل ب ح ععععاب لبح   يتععععجل لإالثيغععععتل سععععثةلب وععععز لبحت  تععععيدل يععععالصععععف ليقععععابتل

(ل هععععجل سععععثةل زحيععععةل ععععاعحلصععععف ليقععععابتل%92.105بتل)ب سعععع ثز ةلثتعتععععيلبحوقععععا
لب س ثز ة.

 طريقة صدق المحتوى بطريقة المقارنة الطرفية -2
ث ععفل ا يعع لبحثيز ععزتل صععز فيزلً سعع  لسعععث ةل  تععايدليععجلبحتتععةلتععدلبحقسععتيدلبلأ يعععال

بحت  سععععثةلثععععيدلت  سععععطجلبحقسععععتيدلحتعتععععيللT بلأسععععويلتععععدلبحثيز ععععزتل لثيغععععتلقيتععععةل
(ل هعععجلت   يعععةلثسعععث لإ  عععزلأ ثعععالتعععدل  ياب  عععزلبحعف حيعععةل56.444يقعععابتلب سععع ثز ةل)

(ل لثتعععععزليعععععاعحلبع يعععععزالتعتعععععيليقعععععابتلب سععععع ثز ةل   يعععععزالبحصعععععف ل6.361بحثزحغعععععةل)
(ل  قععع لتعععاطلبحصعععف ليعععجليقعععابتلعععع فيل يعععزيلبح تعععيل1ث ععععزحل ل تعععزلي  عععالععععف يل)

لب ح اب لبح   يتج.
ل

 
 (1جدول ة

 نتاةج اختبار صدق المحتوى لفقرات الاستبانة 

 قيتةلبحت غيابت

Tلبحت  سثة

ل  يي لبحثز ى

ليقابتلبحت غيالبحتس قيل تةيلع فيل يزيلبح تيل يال تةييل62.524لع فيل يزيلبح تيلبحتس قيل

ليقابتلبحت غيالبح زثعل تةيلب ح اب لبح   يتجل يال تةييلل64.332لب ح اب لبح   يتجلبح زثع

ليقابتلب س ثز ةل ع زالب  ثزالبحصف لث عزحل56.444لتعتيليقابتلب س ثز ة

ل(6.361%ل سز يل)43بحعف حيةل  فلتس   لةقةللTقيتةل

ل
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 ثانياً: اختبار الثبات
 Cronbach'sيقصفلثزحةثعزتلتعف لت ة قيعةلبحثيز عزتل ل احعكلث يععزفلت زتعيلبحةثعزتلثطايقعةل)

Alphaثيز زتلب س ثز ةليجل زيل ز تلقيتعةلت زتعيلبحةثعزتلأ ةعال( لإالسي  ق لتاطلبحةثزتليجل
(ل هجل3.423( لإالت يتلقيتةلت زتيلةثزتلأحوزل ا  ثزخلحتعتيليقابتلب س ثز ةل)3.333تدل)

قيتةل زحيةل اسخل  يالتعاطلبحةثعزتليعجلب سع ثز ة ل سععيتلقيتعةلت زتعيلبحةثعزتلحوقعابتلعع فيل
(ل  ي عزل3.416قعابتلب ح عاب لبح   يتعجليقعفلسععيل)(.لأتعزلت زتعيلبحةثعزتلحو3.451 يزيلبح تيل)

(لثتزليإ فل ع فلةثزتل زيٍليجليقابتلبحت غيالبحتس قيل بح زثعل ل  تزل3.333بحقيت يدلأ ةالتدل)
ل(ل يالبح   لبلآ ج:6ت ضحليجلعف يل)

 
 (2جدول ة
 ( للاستبانةCronbach's Alphaنتاةج اختبار الثبات بحسب طريقة ة

فل فلت غيابتلبحفابسة

لبحوقابت

لت زتيلةثزت

Cronbach's 

Alphaل

لبح وسيا

ععععععععع فيل يععععععععزيللبحتس قيل

لبح تي

يقعععابتلهعععابلبحت غيعععالي ععع ياليي عععزلتعععا طلل3.451ل14

لبحةثزت

ب ح عععععععععععععععععععععععاب للبح زثع

لبح   يتج

يقعععابتلهعععابلبحت غيعععالي ععع ياليي عععزلتعععا طلل3.416ل14

لبحةثزت

مجمل فقرات 

 الاستبانة

لأختبار اجتياز فقرات الاستبانة  8.963  33 

 الثبات بنجاح

 

 اساليب تحليل البيانات
(:له ل ثزايل دلقيتةل  طعجلتعفح يلأ حعجلWeighted Meanبح سطلبح سزثجلبحتاعحل) -1

 حطثي ةلبحثيز زتل  س  ف لح  فيفلتس   لأهتيةلإعزثزتلأيابفلبح ي ةل ياليقابتلب س ثيزد.
 تع تلبحثيز عزتل عدلل(:ليس  ف لحقيزسلتف Standard deviationب   ابيلبحت يزايل) -6

  سط زلبح سزثجل لأيلتف ل عز سلإعزثزتلبح ي ة.
(:ليس  ف لحت ايةل سثةل وسيالCoefficient Of Determination)لR2ت زتيلبح  فيفل -5

 بحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثع.
(:ليسع  تيلحثيعزدلقع يل (Simple Correlation Coefficientت زتعيلب ا ثعزطلبحثسعيطل -4

 زطيةلبح طيةلثيدلبحت غيايد.بح لاقةلب ا ث
(:ليس  ف لحت ايةلت   يةلبح لاقعةلب ا ثزطيعةلثعيدلت غيعايدليعجل عزيلZ-TEST)لZب  ثزال -3

  زدل ع لبح ي ةلأ ةالتدلةلاةيد.
(:ليسعع  ف لحت ايععةلت   يععةلبح لاقععةلبح طيععةلثععيدلبحت غيععابتلبحتسعع قيةلF-TEST)لFب  ثععزال -2

ليةل ؤةيالبحت غيالبحتس قيليجلبحت غيالبح زثع. بحت غيالبح زثعل لأيلأ هليس  ف لحثيزدلت   
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 المبحث الثاني
 (Quality work lifeأولاً: جودة حياة المنتج ة

 مفهوم ونشأة وتطوير جودة حياة العمل -1
ثععفألب ه تعععز لثت ضععع علععع فيل يعععزيلبح تعععيلت ععالثفبيعععةل تسعععي يزتلبحقععادلبحتزضعععجل ل تعععزل

تعز  عععععهل)بح  عععععايلابيل  عععععالبح قعععععتلبح زضعععععاليعععععجل طععععع التي ععععع  ليعععععجلت  يعععععيل
ل(.53:ل6334 صزحح 
(لأدلتصععطيحلععع فيل يععزيلبح تععيلقععفل  ععاليععجلReddy&Reddy.2010:829 يتععيال)

بحتعلاتلبحث ةيةل بح تاليجلبح  يزتلبحت  فيلب تاي يةليعجلبحسعث ي زتلتعدلبحقعادلبح تعايدل
ل(ل  قعفلأ يلتعإ تالف حعجل  عهليعجLouis Davis   لإف زحهليجلأفثيزتلبحفبايلتدلقثعيل)

(Torontoليجل ز ل)ل1426(لاهل ؤسيسلبحتعيعسلبحعف حجلحعب owlل ثعفءبلًتعدل عز ل)ل1433
(ل43:ل6312 تع يلبه تعز لت ابيعفلتعدلقثععيلبحت  تعزتلح عابلبحتصعطيحل)بحعثع ايل  ا ععي 

ي ععزدل  يعععةلهععاهلبحتععإ تابتلهعع ل  ايععالبحععف  لبحت ابيععفلتععدلبلأع ععايلبح   تيععةل بح قزثععزتل
بح تيل ل سع  ف لح طع يالبح  زعيعةل   سعي  زل  عاحكل  ع  لل بحفبابتلإحالثابتالع فيل يزي

ل(131-133:ل6315ث  سيدلتعز تلبح تيل احكلتدل لايلب ه تز لثتزليؤ جل)بح  اي 
 ع يل ا يلبح تيلأ ةالإ سز ية. -1
 يععع لثيتعععةل تعععيل ععع يالبحق ز عععةلبحت صعععيةلحعععف لبح عععزتييدليضعععلالً عععدلإتعععثزعلبحعز ععع ل -6

 ب ق صزفيلحفي  .
بحةزحةعععةل يعععال ععععهلبح  فيعععفل ععععففلب ه تعععز لثت ضععع علعععع فيل يعععزيلبح تعععيلل ثتطيععععلبلأحويعععة

(Quality work lifeل هعععع لبحععععايلياتععععالبحيععععهلبحثععععز ة دلبلأ ععععزفيتي دل بحت  يعععع دل)
(ليعععجلبحسععع  بتلب  يعععايل لث صعععوهلتعععدلQWLبحتتزاسععع دليعععجلت  تعععةلبلأ تعععزيلب  صعععزابلً)

تععةلتععزل ععدلرياهععز.ل ه ععزلقععفلأهعع لتصععزفالاضععزلحي ععزتييد ل بح  صععالبحتتيععالحثيتععةل تععيلت  
ثعععاالب طعععلاعلثزحتسعععإ حيةلبلأ لاقيعععةل ب ع تز يعععةلح  سعععيدلعععع فيل   يعععةل يعععزيلبح عععزتييدليعععجل
 يععكلبحت  تعععزت ل سععع ي زلبحععال طثيععع ل عععيلبح تععزطزتلبح زصعععةلث عععز لحغععاضلإتعععثزعل زععععز   ل

(ل ي وعععع ل  ععععز لإفبايلبحتعععع بافل23:ل6332 ارثععععز   ليععععجلثيتععععةلبح تععععيل)بح  ععععايل بحوضععععي 
يةل يععععالأدل وععععزءيلبحت  تععععةليععععجل  تععععيلهععععاهلبحتسععععإ حيةليت ععععدلأدليعععع   سلث  ععععزتالبحثتععععا

تيت سععععةل يععععالع عععع فلبحت  تععععةلتععععدل يععععىلبح تعععع ل ب افهععععزال بح  يععععيلحيت طيثععععزتلبحثيتيععععةل
ي ععععزحلبحت  تعععةلث  يتعععةلبحعععع فيلبحت زسعععثةلتعععدل يعععزيلبح تعععيليت عععدلأدليسعععز فهزليعععجلإطعععلا ل

:ل6313يلبح  زعيععععةل تععععزلً    ععععزلً)بح ي ععععج طزقععععزتلأيابفهععععزلبح ععععزتييدل  قيقععععزلًح ععععفيلايععععزف
(ل ي طيعع لب ه تعععز لثت ضععع علععع فيل يعععزيلبح تعععيلتععدلبحت  تعععةلإحعععالأععع بءل تعععيلعيعععفيل623

تععدلتسععيتةلتوزفهععزل زعععةلبلأيعععابفلبح ععزتييدلتععدلأعععيلأفبءلبح تعععيلثصعع ايلت زسععثةل لحععابليععع دل
 تعععيللبح عععفيلبلأسزسعععجلتعععدلت عععز  تل  سعععيدلعععع فيل يعععزيلبح تعععيلي تةعععيليعععجلإ عععفبفلقععع ي

ابضعععيةل ت في عععةل ت وعععايل ابتل  ءل عععزيٍللأ تزح عععزل  يعععالفاععععةل زحيعععةل قعععفايليزتقعععةلتعععدل
(ل ي وعععع لت  عععع لبحثععععز ةيدل يععععالأدلععععع فيل يععععزيل622:ل6313بحثععععفبعل ب ث  ععععزال)بح ي ععععج 

بح تععععيلهععععجلإ ععععف لبلأهععععفبيلب سعععع اب يعيةلحفبايلبحتعععع بافلبحثتععععايةل لإالأدلععععع فيل يععععزيل
 لبح عععجل ع عععيلبح عععزتييدلي سععع  دلبح  زعيعععةل    يعععةلبح  عععزجل لبح تعععيل ععع علتعععدلأ ععع بعلبح   عععي

 يث ةعع دليعععجل وعععسلبح قعععتل عععدلطابتعع لح قييعععيلبح يعععيل لل بح صعععزتيزتل ةثعععتلأدلبحت  تعععزتل
بح عععجل ععع يالعععع فيل زحيعععةلح يعععزيلبح تعععيلحي عععزتييدلهعععجلأ ةعععال عز عععزلًتعععدلبح عععجل ل قععع  لثعععاحكل

ل(.145:ل6331)بح يزحج 
ح عععجلأعايعععتل يعععالعععع فيل يعععزيلبح تعععيلإ لأ عععهل لي ععععفل  يعععالبحعععار لتعععدل  عععففلبحث ععع ىلب

إطعععزال  عععايل  ايوعععجلأ لأفبيلت عععففيلحقيزسععع زل ل قعععفل ععع ل  ايو عععزل  ايوعععزلً بسععع زلًبع تز يعععزلً
 ت ضعععع  يزلً ثزح  فيععععفلثتصععععطي زتلبحوافيععععةل بحاب يععععةليقععععفل ضععععت تليععععجلبحتععععفيلبحسععععزثقةل
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ز يعععةلبلأ عععا .ل ث عععفلاحعععكلت ضععع  زتلتةعععيلبحعععف يل ل بح  يوعععةل ل بحسععع دل ل بح  يعععي ل ل بح ي
  سععععع تلإحعععععالإفاب عععععزتلعععععع فيلبح يعععععزيل ت تعععععزلً بح ثعععععابتلبحوافيعععععةل بحقعععععي ل ل  ضعععععت تل
تإتععععععععععععععععابتلتا ثطععععععععععععععععةلتةععععععععععععععععيلبحسعععععععععععععععع زفيل بحاضععععععععععععععععزل ععععععععععععععععدلبح يععععععععععععععععزيل

(Brown,Bowling,Flunn,2004:1ل  يعععععععالبحعععععععار لتعععععععدل يعععععععكلب   لايعععععععزتلإ لأدل)
 عععععع لبلآ ععععععجلأريعععععع لبحثععععععز ةيدلب وقعععععع بل سععععععثيزلً يععععععال  زصععععععالأسزسععععععيةل هععععععجل يععععععالبح 

ل(:633:ل6315)بح  اي 
 فيتقابطيةلبحفبايلث يلتوزهيت ز. -1
 تتزا ةلبح زتييدليجلب  زالبحقابابت. -6
  ي ل ا يل تيلأ ةالإ سز ية. -5
   ايالبح  ز دل  تعيعلبح آحيل بحت في. -4
   قي لبح فبحةليجلبلأع ال بحت زيآت. -3
 عتي   .لث زءلت زخلب لاقجل   يتجلي تةيلث  بيالبحسلاتةل بلأتزدلحي زتييد -2

(لعععع فيل يعععزيلبح تعععيلث صعععزت لبلأث عععزفلح تعععيلبحوعععافلبح عععجل436:ل6332  عععايل)ثا ععع طج 
 لأيلإ  ععععزل ةايععععهلث صععععوهُللEnriching ععععإةاليععععجل يز ععععهل لهععععاهلبح يععععزيلقععععفل  عععع دلتةايععععةل

 يتععععععععياللnon Enrichingإ سععععععععز زلًأ لقععععععععفل  عععععععع دلريععععععععالتةايععععععععةل)أ لتوقععععععععاي(ل
(Berg,2011:8لحععععع فيل يععععزيلبح تععععيلثزح تييععععةلبح)تسعععع تايلحلاسعععع وزفيلتععععدلعتيعععععلبحتعععع بافل

  زصععععةلبحتعععع بافلبحثتععععايةل  طعععع ياه ل ي عععع لارثععععز   ل  زعععععز   ل ب سعععع عزثةلح تععععزلتعععععل
  سععيدلطابتعع لبح صعع يل يععال يععكلبحتعع بافلحضععتزدليز ييععةلبحت  تععةل  عز  ععزل يععالبلأتععفل

لبحث يف.
بحت  عيل(ليعؤدلعع فيل يعزيلبح تعيلهعجل   يعةلبح لاقعةلثعيدلChib,2012:36 تدلع عةل  عال)

(ليعع فيل يعزيلبح تععيلSankar&Mohanay j,2013:269 بحت تعةليعجلت عزدلبح تعي.لأتعزل)
 س لاأي تزلهجل تييةلأ  زالقابابتلتت ا ةل ل بح  ز دل بحتتعزا ةل ث عزءلب   عاب لبحت ثعزفيل

لثيدلبحفبايل بحت  ويد.
ح عععزل ث عععزءًل يعععالتعععزل قعععف ل عععا لبحثز ةعععةلأدلعععع فيل يعععزيلبح تعععيلتعت  عععةل تييعععزتلت طعععطل

ثزسععع تابالتعععدلقثعععيلإفبايلبحت  تعععةل ثتسعععز فيلإفبايلبحتععع بافلبحثتعععايةل لح  سعععيدلبحتععععز تل
بحتعععإةايل يعععالبح يعععزيلبح  يويعععةل بحت صعععيةلحويعععابفلبح عععزتييدل صععع  لًبحعععال  قيععع لأهعععفبي زل

ل أهفبي  ليجلآدل ب ف.
 أهمية جودة حياة العمل -2

سعععيةلح عععععزحلبح ةيعععالتععععدل تةعععيلأهتيععععةل  سعععيدلثععععابتالعععع فيل يععععزيلبح تعععيلبحثععععاايلبلأسز
بحت  تعععزت لإالتعععزلطثقعععتلثؤسعععي  لصععع يحلتعععدلبحفبايل بح عععزتييدل يعععال عععفلسععع بءل احعععكل
حيسعععع جلحاضععععزءلبلأطععععابيلبح زتيععععةليععععجلبحت  تععععةل زيععععةل تععععدلبحضععععا ايلأدل سعععع ال
بحت  تععةلعزهععفيلحلاه تععز لث  سععيدلععع فيل يععزيل زتيي ععزل احععكلحتععزليععفال يي ععزلتععدلايععزفيل

(ل ليعععععع فيل يعععععزيلبح تعععععيلتتةيعععععةلثثععععععابتال23:ل6332 بح  زعيعععععةل)بح  عععععايل بحوضعععععي
  سععععي  زل   سعععع لأهتي  ععععزللأ  ععععزلبسعععع اب يعيةلت  زتيععععةليت ععععدلأدل قعععع فلبحت  تععععةلبحععععال

ل(:ل624:ل6313بح  زتالب  يةل)بح ي ج 

بح وعع  لبح عع  جل يععالبحت زيسععيدلتععدل ععلايل ععا لبح ععزتييدل يععال  سععيدلبح  زعيععةلل-أ
  بح   يةليجلآدل ب ف.

ب   وععععز لث   يععععزتل وعععع ءيلت زايععععزلً ت اييععععزلًتععععدلبحتعععع بافللياصععععةلبح صعععع يل يععععال-ب
 بحثتاية.

 ياصةلبحيوزءلثزحتسإ حيةلب ع تز يةل بلأ لاقيةل عزهلبحتع تع.ل-ت
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ياصعععةل وععع  لبح عععزتييدلإحعععالعز ععع لبحفبايليعععجل زحعععةل  عععاضلبحت  تعععةلحتتعععز يلقعععفلل-ث
   اقيلتدل تزط زل   طيلثابتع ز.

 ويفيدلتععععدلسععععي  زلأ ل ععععفتز  زلياصععععةلبح صعععع يل يععععال  ءل ععععزحجلتععععدلقثععععيلبحتسععععل-ج
 تعععلالًثقز عععفيل)بح عععزءلي ضعععحلثتعععزلييعععه(.لييعععيسل زييعععزل يعععالبحتسععع  يكلتعععزليعععف اليعععجل

 فب يلبحت  تةلتدلتتز يل   بهال تي.

ياصعععةلبح تععع ل بح طععع الإال ةثعععتلبحفابسعععزتلبحتيفب يعععةلأدلبسععع قابالبحتععع بافلبحثتعععايةلل-ح
 ععععلايلبحث ععععىلحيت  تععععةليت ععععدلأدليسعععع  ليععععجل  قيعععع ليععععا لبح تعععع ل بح طعععع التععععدل

 بح صعععع يلإحععععالطععععا لإ  ععععزجلت  ععععففيل أسععععزحي ل سعععع ي لت تيععععايل يععععالبحت زيسععععيدل
(لأدلأهتيععععةلععععع فيل يععععزيلبح ععععزتييدل ثععععاالتععععدل ععععلايل142:ل6331 يإ ععععفل)بح يععععزحج 

 ؤةياهعععزليعععجل  سعععيدل)بحاضعععزلبحععع  يوجل ايعععزفيل  ويعععالبح عععزتييدل ل ايععععلت   يعععزتل
يلتعععدلف ابدلبح تعععيل بحغيزثعععزتل لبح عععزتييدليعععجلبح تعععيل ل ايعععزفيلت عععزاب   ل ل بح قييععع

   سعععيدلبحعععع فيل ع ب ععع لت  عععففيلأ عععا ل ل قعععفلأةث عععتلبح ععععزا لأدلبسععع اب يعيزتل
  سععععععيدلبح  زعيععععععةل ل   تععععععفليقععععععطل يععععععالب سعععععع ةتزاليععععععجلاأسلبحتععععععزيلبحعفيععععععفل
 بح    ح عيععزلبح فيةعععةل لثعععيل يعععالإععععابءل غييععابتليعععجلبح تعععيل ب ه تعععز لثعععع فيل يعععزيل

 بح تي(.
 ة العملأبعاد جودة حيا -3

إفبايلثيتععععةلبح تععععيلثتععععزليضععععتدل عععع ييالبحسععععلاتةل بحصعععع ةل بحارثععععةليععععجلأفبءلبح ععععزتييدل
تسععؤحةلأ ثععالتععدلأ  ععزلبه تععز ليق صععال يععالإ سععزدلتصععز ل  عع حال ب   ععالبلأتععال لإ  ععزل
تسعععؤحةلابتلأث عععزفل طيعععايل عععإةال يعععالتسععع قثيلبحت  تعععةل ت بافهعععزلبحثتعععايةل بحتع تععععل

ز ة دل ت ععععالتطيعععععل تسععععي يزتلبحقععععادلبحتزضععععجل(لحععععاحكل ععععففلبحثعععع533:ل6334)بحسعععزح  
ل(ل633:ل6315 ح ق  زلبسزحي لت  يوةللأث زفلع فيل يزيلبح تيلبحتزتيةل)بح  اي 

 بلآ جل اضللأث زفلع فيل يزيلبح تيلبحتزتيةل تدل ع زتلبح  البحت  يوةلحيثز ةيدل  يقزلً
ل(5ح سيسي زلبحات جليجلبحعف يل)

ل(5عف يل)
لبث زفلع فيل يزيلبح تي

لبث زفلع فيل يزيلبح تيلبحثز ىلت

بح  عع يضلبح ععزيجل لبلأتععدلبحعع  يوجل ل  تيععةلبحت ععزابتل لبحتسععإ حيةل Bateman,2002ل1

ب ع تز يععةل لصعع يةل ععا يلبح تععيل أت  ععزل لبح تسععكلثتثععفألبح تععيل

لبحعتز ج.

أع ال زفحةل لةقةليجلبحفبايلبح ييزل ل عف لبح تييعاليعجلت عزدلبح تعيل ل Saraji,2006ل6

لبحت با ةلثيدلبح تيل بح يزيل لبحص ةل بحسلاتةلبحت  ية.

بحعزفالل5

ل6313 بح زتيج 

 وزيععةلبحاب عع ل  فبح ععهل لصعع يةل ععا يلبح تععيل ليععا لبسعع غلايل

بحقزثييعععزتل  ط ياهعععزل لبح  زتعععيلب ع تعععز جل لبحت با عععةلثعععيدلبح تعععيل

ل بح يزي.

 ععا يلبح تععيلبحتزفيععةل ل ععا يلبح تععيلب ع تز يععةل لبحتتععزا ةليععجلبحعث ايلل4
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ب  زالبحقابابتل ليا لبس غلايلبحقفابتل  ط ياهزل لبحت با عةلثعيدلل6312  ا ي 

بح يزيل بح تيل لبح فبحةلبح   يتيةلب ح اب لبح   يتجل بحةقةلبح   يتيةل ل

لبح قفيا

 لبحت با ةلثيدلبح تيلبحا ب  ل بح  بيال لبحتتزا ةلثز  زالبحقابابتلل6313بحع يج ل3

ل بح يزيل لأحوةلبحوافلتعلبلآ ايد.

بحث فلبح سز جل)بحعز جلب ع تز جل لبحعز  لبحت   يل بح قيج(ل بحث فلل6334بحسزح  ل2

لب ق صزفي.

بحاضزل لبح  بتفل بحتابيزل بح فتزتل لبحصوزتل بح صزت لبح  يويةلل6315 ثفلبحا تد ل2

ز ععععزتلبح تععععيل لبح تييععععزتل لبلأععععع ال بح   يضععععزتل ليععععا ل لعت

 بحتابيية.

بح  ايلل3

ل6332 بحوضي 

 وزيععةلبحاب عع ل  فبح ععهل لصعع يةل ععا يلبح تععيل ليععا لبسعع غلايل

بحقزثييزتل  ط ياهزل ليعا لبح تع لبحع  يوجل لبح  زتعيلب ع تعز جل ل

لبحت با ةلثيدلبح تيل بح يزيل لبح تسكلثتثفتيةلبح تيلبح   يتج.

بح  ايلل4

ل6334 صزحح 

بحاب عع ل  فبح ععهل لصعع يةل ععا يلبح تععيل ليععا لبسعع غلايل وزيععةل

بحقزثييزتل  ط ياهزل ليعا لبح تع لبحع  يوجل لبح  زتعيلب ع تعز جل ل

لبحت با ةلثيدلبح تيل بح يزيل لبح تسكلثتثفألبح تيلبح   يتج.

 وزيععةلبحاب عع ل  فبح ععهل لصعع يةل ععا يلبح تععيل ليععا لبسعع غلايلل6315بح  اي ل13

 لبح تع لبحع  يوجل لبح  زتعيلب ع تععز جل لبحقعفابتل  ط ياهعزل ليعا

لبحت با ةلثيدلبح تيل بح يزيل لبح تسكلثتثفألبح تيلبح   يتج.

 وزيععةلبحاب عع ل  فبح ععهل لصعع يةل ععا يلبح تععيل ليععا لبسعع غلايلل6314بح اث حج ل11

بحقعفابتل  ط ياهعزل ليعا لبح تع لبحع  يوجل لبح  زتعيلب ع تععز جل ل

لبح تسكلثتثفتيةلبح تيلبح   يتج.بحت با ةلثيدلبح تيل بح يزيل ل

بح  زتيلب ع تز جل ل ط يالبحقفابتل لبح ت لبح  يوجل لبحتتزا ةليجلل6313ت تفل ت ي ا ل16

لب  زالبحقابابتل لبحت با ةلثيدلبح تيل بح يزي.

 وزيعععةلبحاب ععع ل  فبحعععةلبح  ايععععل لصععع يةل عععا يلبح تعععيل ليعععا لل6312هزت  ل15

بحت با ةلثيدلبح تيل بح يعزيل لبح  زتعيلبس غلايلبحقزثييزتل  ط ياهزل ل

لب ع تز ج.

ل
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 ي ضعععحلتعععدلبحععععف يلبحسعععزث لب عععلاهلأدلبلأث عععزفلبلأسزسعععيةلحعععع فيل يعععزيلبح تعععيل بح عععجلأ وععع ل
ل يي زلبريثيةلبحثز ةيدلهجل يالبح   لبلآ ج:

 يقصعععفلثعععهلتعععف لبه تعععز لبحت  تعععزتلث  عععز لبلأعععع ال بحا ب ععع للكفايييية الراتيييب وعدالتيييه: -1
  عععفبح  زل ل يعععىل  تعععيلبحت  تعععزتل يعععال ضععععلأ  تعععةل تقعععزييسل ضعععتدلث عععزلبح  ايععععل
بح عععععزفيلحياب عععععع لث يععععععىلي  زسعععععع لتعععععععللبحتا ععععععالبحععععععايليتععععععغيهلبحت  ععععععيل)بحعععععععزفال

 (.622:ل6312 بح زتيج 
هت عععزل عععؤةيابلًيعععجلعععع فيل(لهعععابلبحث عععفلتعععدلأ ةعععالبلأث عععزفل أ634:ل6315 ي عععفل)بح  عععاي 

ل يزيلبح تيل احكلحوسثز لبلأ ية:
أ عععهليتةعععيلبحتعععف لبحعععايليت عععدلييعععهلأتعععثزعل زععععزتلبحوعععافل ت طيثز عععهل بحعععايل يعععالل-لأ

 أسزسهليفاكلأدلبح   يضله لبح  ز لبح زفيل بحتلات ليجلبحت  تة.
أدل  ععععز لبلأععععع ال بحا ب عععع لبح ععععزفيليع ععععيلبح ععععزتييدليععععفا  دلأدلبحت  تععععةلهععععجلل-ل 

 سععع لحي تعععيل بح  يوعععةل ل هعععجلبحتصعععفالب ق صعععزفيلح ععع ل بح عععجلي ت  ععع بلبحت عععزدلبلأ
لث بسط  زل غطيةل يل ييلت يت ه.

يتععيالهععابلبحث ععفلإحععالضععا ايلبه تععز لبحت  تععزتليععجل عع ييالثيتععةللصييحية ظييروف العمييل: -6
 تععععيل ل أععععع بءلصعععع يةلحي ععععزتييدليي ععععزل احععععكلثز ه تععععز لثزحسععععلاتةلبحت  يععععة ل بلأث يععععةل

ععععدلإصععععزث   لثععععزلأتابضلأ ل بلآ تل ل بحت ععععفبت ل  بح وععععز ل يععععالصعععع ةللبح ععععزتييدلتا
:ل6312بح ععع بفىلبحت  يعععةل  ععع ييالت عععزخل   يتعععجلتلاتععع لحعععع لبح تعععيل)بحععععزفال بح عععزتيج 

(لأدلصعععع يةل ععععا يلبح تععععيلأصععععث تلبحعز عععع ل643:ل6315(ل يإ ععععفل)بح  ععععاي ل642
يلبلأسزسعععجلبحعععايل ا عععال ييعععهل عععيلت  تعععةليعععجلثيتعععةلبح تعععيل للأدلأ طعععزالإصعععزثزتلبح تععع

 بلأتععععابضلبحت  يععععةلأ ععععاتلل  ابيععععفل    عععع علثسععععث للبح طعععع البح يتععععجل بح ق ععععجلبحععععايل
يتععع فهلبح عععزح ل بحعععايلأف لإحعععالبح  سععععليعععجلبسععع  تز تلبحت عععفبتلبحت طععع ايليعععجل تعععزطزتل

لبحت  تةلعتي زً.
(لإحععععالهععععابلبحث ععععفل(French,1994:49يتععععياللفييييرص اسييييتغلال القييييدرات وتطيرهييييا: -5

ب   ل ت عععزاب   لبحت اييععةل ليضععلالً ععدلأدلهععابلبحث عععفلث تعععيعلبح ععزتييدل  عع ل طعع يالقععفا
ي تةعععععيلثزح عععععفلبحعععععايليضععععع لييعععععهلبح تعععععيل تعععععزطزتلبح  طعععععيطل بح  ويعععععا ل بح عععععجل سعععععتحل

:ل6315ثؤسععععع قلاحيةل سعععععيطايلاب يعععععةلتعععععدلبحفبايل بح عععععزتييدليعععععجلبحت  تعععععةل)بح  عععععاي 
(ل يععععالأدليععععا لبحعععع  ي ل  طعععع يالبحت ععععزابتلح ععععزل(Kashani,2012:2(ل أ ععععف641

يععععزثجل يعععالبحاضعععزلبحععع  يوج ل ب  وعععزضلضعععغ طلبح تعععي لبلأتعععالبحعععايليعععفيعل عععؤةيالإ
بحت  تعععزتلبحعععال  سعععيدلعععع فيل يعععزيلبح تعععيلح   عععي لب سععع قلايلبحعععاب جل  طثيععع لبحت ايعععةل
 ايععزفيلبح تعع لبحت ايععجل ععدلطايعع ل  ايععالبحت ايععةل    يي ععزلثععيدلبح ععزتييد لإالإدلتةععيل

 فلبحعععالي ععع لأيضعععيلح يويعععةلإ ععععزالهعععاهلبحثيتعععةللبح  يويعععةل  سععععللبلأسعععزسلبحت ايعععجل   ععع
(لل24:ل6313بح تعععيلثطايقعععةلتثف عععة ل ايعععزفيلبحقعععفايل يعععال عععيلبحتتعععز ي)ت تفل تععع ي ا 

 أ ععععفللث ععععضلبحثععععز ةيدللتععععدلعز عععع لأ ععععالأدلبحت  تععععةليت ععععدلأدل سعععع  ليععععجل  تيععععةل
 بسعع غلايل عععيلت عععزابتل قعععفابتل زتيي عععزل عععدلطايععع ل صعععتي لثعععابتاللثزح عععفاي ل سععع ال

حت ععزابتل بحت ععزايلبح زحيععةل   سععي  زللحععف لبح ععزتييدلتععدلأعععيلتععدل لاح ععزلإحععال  تيععةلب
ت ب ثعععةل طععع ابتلبح تعععي لإال  عععفلثعععابتالبح عععفاي للععععاءلتعععدل تييعععةلبح طععع يالبحتعععزتيةل
حي عععزتييدليعععجلبحت  تعععةلحايعععزفيلبحقعععفابتلبلأفبتيعععةلح  عععزتو  ل أ تعععزح  ل ل ايععععلبحتسععع  يزتل

ل(641 6315)بح  ايل لبح  زعيةليي ز.
(لإحعععالهععععابلبحث عععفلثتععععف ل113 1443يتععععيال)بح  عععايل بحتععععلا لفي:فيييرص النمييييو اليييوظي -4

 عععع فلتععععزيلح طععع يالقعععفابتلبحوعععافلأ لبح صععع يل ثعععالبحقيتعععةلب ع تز يعععةلبح قيقيعععةلتعععدل
(ل تععععلاحعععكليتةعععيلهعععابلبحث عععفلياصعععةل24:ل6332 عععلايلبح تيعععالييعععهل)بح  عععايل بحوضعععي 
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أ يعععععال ثعععععا لح  ععععع القعععععفابتلبحوعععععافلل ت زاب عععععه ليضعععععلالً عععععدلب ا قعععععزءلثتسععععع  يزتل
ثعععزح   ي لفب عععيلبحت  تعععةل يعععالأسعععزسلت زاب عععهليي عععزلإابلًهعععابلبحث عععفليععع يالبحواصعععةلحي تععع ل
 ب ا قععععزءلفب ععععيلبحت  تععععةلتععععدل ععععلايل  ويععععالبح ععععزتييدل  تعععععي   لح  ععععزالت ععععزاب   ل

ل(ل.34:ل6334 قفاب   ليي ز)بح  ايل صزحح:ل
ح عععجل صعععثحل هععع ل عععابثطلأععععابءلبحت  تعععةلب ع تز يعععةل  تزسععع  زللالتكاميييل الاجتمييياعي: -3

 يز عععزلً ييعععزلًت  عععفبلًيتعععيالإحعععال تزسعععكلعتز عععزتلبح تعععيليعععجلفب عععيلبحت  تعععةل  يععع لا حل
بح  عععز دلييتعععزلثيععع   لث يعععىلثصعععثحلث ت عععز   ل عععيلتتععع لاتلبح تعععيلثزح  عععز دلتععععلبحفبايل

(ل622:ل6312تتعععععععزليسعععععععز فلبحت  تعععععععةل يعععععععال  قيععععععع لأهعععععععفبي زلل)بحعزفا بح عععععععزتيج 
ع تععععععز جليت ععععععفلإحععععععالتععععععزل ابءلعتز ععععععةل(لأدلبح  زتععععععيلب 643:ل6433 يإ ععععععف)ث ياي 

بح تععععيلتثزتععععاي لإاليتععععتيل تعععع ييلأ ل   ععععي لتعت  ععععةلتععععدلبح ععععزتييدلي  تعععع دلأ وسعععع  ل
اب يًععععز ل يسعععع  دلإحععععال ععععيلتتعععع لاتللبح تععععيليي ععععزلثزحتتععععزا ةلتعععععلبحفبايلتتععععزليعيعععع ل

ل(ل.346:ل6315بحث  زال بحثفبعلت زلً)لبح  ايل 
إحعععالهعععابلبحث عععفلثزحتعععف لل(French,1994:49)بحت با عععةلثعععيدلبح تعععيل بح يعععزي:ليتعععيال -2

بحععععايل  ع عععع لييععععهلبحت  تععععةلبح ععععفب يليععععجلتيععععابدلبحوععععا لثععععيدلبح تععععيل يقععععابتل يععععزيل
 بحت  ي.

 يا عععالهعععابلبحث عععفل يعععالطثي عععةلبلأسعععزحي لبح عععجل  قععع لبحت با عععةلثعععيدلبحت ععع ايدلبح عععزتيدل
يعععجلبح يعععزيل هعععجلبح تعععيل بح يعععزيلثتععع يلأسعععزسل  عععال ععع   لثزحسععع زفيلتعععدل عععلايلإتعععثزعل

ععععزتلبح ععععزتييدل ارثعععز    ليضععععلالً عععدلإتععععثزعل زععععزتلبحت  تععععةلتعععدل ععععلايلايععععزفيل ز
ل(ل645:ل6315بح  زعيةليي زل)بح  اي 

(لث ععععضلبح يعععع يلبحتق ا ععععةل بح ععععجليت ععععدلأدل سععععز فل يععععال  قيعععع لBird,2006 يثععععيعدل)
ل(.52:ل6313بحت با ةلبحت ت فيلثيدلبح يزيل بح تي)بحع يج 

ايل   سيدلب  صز تلحت بع ةلبحتتز يل إيعزفلبح ي يلبحف  لبحت  زتيلحي زتييدلتدلبحفبل-أل
 ح ز.ل

 بحت بيقةل يالبح تيليجلبحت ايليجلبح ز تلبحطزاتة.ل- ل
لإ تزءليا لبح تيلبحعتز يةل ف ت ز.ل-جل

(ل يالأ عهلث  قيع لبحت با عةلثعيدلبح يعزيل بح تعيلMsched,kod kyend,2004:85 يإ فل)
ث قيييلبح ع  الحي عزتييد ل  يع لف بيععلأيضعيلح ع  لس  ت دلبحت  تةلتدلبح  صيلإحال  زتال  تةيل

ل(.645:ل6315 ضتزدل  ءل   يتجلأ ةال ريز لأقيل تدلة لإ  زعيةلأ ةا)بح  اي 
  Organizational Commitmentثانيا: الالتزام التنظيمي  

 المفهوم والنشأة والتطور -1
يعععفيلتو ععع  لب ح عععاب ليعععجلبحيغعععةل يعععالبلأ عععفتزجلأ لبحقثععع يلأ لب سععع  فبف ل  عععزدلح يتعععزءل
ب ع تعععزعلبحسعععث ليعععجلبحث عععىليعععجلهعععابلبحتععععزي للأدلبح سعععزدل عععزتدلبع تعععز جلي عععي لتععععل
ب  عععايدليعععجلتع تععععل  اثطعععهلث ععع ل لاقعععزتل تععع اهلثزحةقعععةل بحتسعععإ حيةل ععععزه   ل تعععدل

دلب   تععزءلب ع تععز جلبح ععز لبحععايلي تةععيليععجله ععزل ععفاكلأدلب ح ععاب لبحت  ععجلهعع لعععاءلتعع
  تيععةلتتععز البحوععافل  عع لبحتع تعععلبحععايلي ععي لييععهل ل ثتععزلي  يععهلتععدلأيععابفل ت  تععزتل

(ل ي ععععفلب ح عععععاب ل125:ل6311 تععععزليسعععع الييعععععهلتععععدلأي عععععزال تثععععزف ل قي )بح تعععععا   
زلًتععدلبح   يتععجللتععدلبحتوععزهي لبحابسعع ةليععجلبح يعع  لبحفبايععةل بحسععي  ية.ل قععفلب ثةعع لبسزسعع

 ا عععععةلبح لاقعععععزتلبح سعععععز يةليعععععجلبح صعععععيلبلأ يلتعععععدلبحقعععععادلبح تعععععايدلتعععععدل عععععلايل
بحفابسعععزتلبح عععجل  عععز يلبس  تعععزيلطثي عععةلب ا ثعععزطلثعععيدلبحت  عععيل بحت  تعععة لي ي عععابكلل
 ععع لبح صععع يلبحعععال  يععععةل هعععجلأدلحيتععع  ويدلتتعععز ال ععععزهلبحت  تعععةلبح عععجلي تيععع دلث عععزل
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(ل ي ععععفلب ح ععععاب ل151:ل611ثي ععععج ثتععععزليععععجلاحععععكلبح  بيعععع لتعععععلأهععععفبي ز)بحاثي جل بحا
بح   يتعععجلتعععدلبح صعععزت لبحت صعععيةلبح عععجل عععا ثطلثسعععي كلبح عععزتييد ل يعععىلثعععفألب ه تعععز ل
ثعععهلت عععالتطيععععلبح صعععيلبحةعععز جلتعععدلبحقعععادلبح تعععايدل   عععالبح قعععتلبح زضعععال   فيعععفبلً

(لثععععاالتو عععع  لب ح ععععاب لبح   يتععععج لإالا ععععاتلأريعععع لبحفابسععععزتل1433ثععععفيزتل ععععز ل)
طثي عععةلبح زتعععيل  لاق عععهلثزحت  تعععةل يقعععزلًح  بيععع لبحقعععي ل بلأهعععفبيل بحث ععع ىل يعععال وسعععيال
(ل تعععععدلأ بتعععععيلبحثعععععز ةيدلبحعععععايدل  عععععز ح بلب ح عععععاب ل63:ل6314ثعععععيدلبحطاييد)بح ي عععععج 

 بح   يتععععجلثزحث ععععىل بحفابسععععةل بح  ييععععيل  ععععفف بلأث ععععزفهل  صععععو بل تععععزاجلحقيزسععععهلهعععع :
(Becker,1960(ل)Kanter,1968(ل)Steers,1977ل)
(Bahanan,1979(ل)Allen&meter,1991لل ب  ثععععععععععععاتل  ععععععععععععزتالث عععععععععععع ة  ل)

(ل ل  يعععال34:ل6313 فابسعععز   ل قطعععةلب طعععلا لحيثعععز ةيدلبلآ عععايدلييتعععزلث عععفل)بحثيعععز ج 
بحعععار لتعععدلبه تعععز لبح فيعععفلتعععدلبحفابسعععزتل بحث ععع ىلث عععزهايلب ح عععاب ل ت تعععزلًتعععدلقثعععيل

زلً ت عععففبلًبح فيعععفلتعععدلبحفابسعععزتل بحث ععع ىلإ لأ  عععزلحععع ل سععع طيعلأدل قعععف لتو  تعععزلً بضععع 
ل(.63:ل6314ح فب يهلتعلث ضلبحتوزهي لبح وسيةل بحسي  يةلبلأ ا ل)بح ي ج 

 ث ععععععفلتابع ععععععةلبلأفثيععععععزتلابتلبحصععععععيةلأ افلبحثععععععز ة دل  ععععععزاييلت  ععععععففيلحلاح ععععععاب ل
لبح   يتجل ثت   الي  ييلب فهزل دلبلأ اليت دل يتس زل يالبح   لبلآ ج:

ا ثعععععععزطلبحت  عععععععيلثزحت  تعععععععةل(لب ح عععععععاب لبح   يتعععععععجلثزHarris,2003:31ي عععععععايل)
ل  طزث لبهفبيهلتعلأهفبي زل ث   لت ابيفل ثالبح قت.

(لب ح عععععاب لبح   يتععععععجلثزح تييعععععةلبحتسععععع تايل بح ععععععجلLuthans,2008:147 ث عععععايل)
لي ثالتدل لاح زلبلأيابفل دلبه تزت  ل عزهلبحت  تةل  عز  زلبحتس تا.

بحارثععععةلبحق يععععةل(ليععععز ح اب لبح   يتععععجلهعععع لKhanka,2008:115 تععععدل ع ععععةل  ععععال)
بح عععجل ثقعععجلبحوعععافل ضععع ليعععجلبحت  تعععةل بحارثعععةليعععجلثعععايلتسععع  يزتل زحيعععةلتعععدلبحع عععفل

لحيت  تة.
(ليي ايعععزلب ح عععاب لبح   يتعععجلثؤ عععهُلب عزهعععزتلبحوعععافل613:ل6334أتعععزل)عاي ثعععاغل ثعععزا د 

(ليععععا لب ح عععاب لبح   يتععععجل44:ل6315  ععع لبحت  تعععةلبح ععععجلي تعععيليي ععععز.لثي تعععزل) عععاي  
ل  ءلبحت  ويدل ب  تزت  لبحالبحت  تة.ثؤ هُلب عزهل  يل

  ؤسيسععزلً يععالتععزل قععف ل ععا لبحثز ةععةلأدلب ح ععاب لبح   يتععجلهعع لبحفاعععةلبح ععجليتعع اليي ععزل
بحوععافلبح زتععيلثارثععةلتععفيفيليععجلثععايلع عع فل ثيععايل تتيععايلحصععزححلبحت  تععةل بحثقععزءليي ععزل

للأط يلي ايلتت  ةل قث يلقيت زل أهفبي زل بحس جلبحتس تالحف ت ز.
 مية الالتزام التنظيميأه -2

ي ععععفلب ح ععععاب لبح   يتععععجلتععععدلبثععععاالبحت غيععععابتلبحسععععي  يةلبح ععععجل ععععإةال يععععال ةيععععالتععععدل
بحت غيعععععابتلبح   يتيعععععةل عععععزلأفبءل ل ت عععععفيلف ابدلبح تعععععيل ل بح وععععع  لبحتععععع   ل بحثعععععفبعل
 رياهعععزل لي ععع لتعععدلأهععع لتق تعععزتلبلأفبءلبحت تيعععال ل يعععىل تعععيالبلأث عععزىل بحفابسعععزتل

تلبلأفبءلبحت تيعععاليعععفيدلث ع فهعععزلبحعععال ضععع حلبحاإيعععةل ب ح عععاب لبحعععالأدلبحت  تعععزتلاب
بح   يتعععجل يعععالعتيععععلتسععع  يزتلبحقيعععزفيل ل تعععزلبصعععثحلبح صععع يل يعععالتععع بافلثتعععايةل
ابتلبح عععاب ل عععزيٍل  طعععزث لتععععلأهعععفبيل قعععي لبحت  تعععةلب عععف لب سععع اب يعيزتلبحاتيسعععيةل

البح وععع  لبحتععع   ليعععجلإفبايلبحتععع بافلبحثتعععايةلثز  ثزاهعععزلأ عععفلبح  بتعععيلبح عععجل عععإفيلبحععع
ل(132:ل6312) سيدل آ ا د 

 أ ععفتل  ععزتالبح فيععفلتععدلبحفابسععزتل بلأث ععزىل يععالبا وععزعل  يوععةلبحغيععز ل بح ععؤ يال ععدل
بح تععععيل ل  سععععا لبح تزحععععةلتععععدلبحت  تععععزتل ب  وععععزضلفاعععععزتلبحاضععععزلبحعععع  يوج ل ل
أهتيععععةلبحث ععععىل ععععدلأسععععثز لبح عععع بهالبحسععععيثيةلبحسععععزثقةل  لأ ععععفتل ةيععععالتععععدلبحفابسععععزتل

يعععععةلبح بضععععع ةلحلاح عععععاب لبح   يتعععععج لإالأ ضععععع تلأدلبا وعععععزعلتسععععع   لب ح عععععاب لبلأهت
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بح   يتعععجلحعععف لب يعععابفلبح عععزتييدليعععجلبحت  تعععةلي ععع ال  عععهلب  وعععزضليعععجلتعت  عععةلتعععدل
بح ععع بهالبحسعععيثيةلريعععالبحتارععع  ليي عععزل يعععجلتقعععفت  زل زها عععزلبحغيعععز ل بح سعععا ل عععدل

-612:ل6334(ل يإ عععععععفل)عاي يعععععععاغل ثعععععععزا د 513:ل6312أفبءلبح تعععععععيل) تعععععععزفي 
(لاحععععكلثععععؤدلسععععي كلبلأيععععابفلبحععععايدليقعععع  لحععععفي  لب ح ععععاب لبح   يتععععجلي  يععععيل ععععدل613

لرياه لتدلبلأيابفل ل ي ضحلاحكلثتزليؤ ج:
 ب  تزيل اكلبحت  يلبحتي ا لضتيي.ل-لأ
 بحت  يلبحتي ا لأ ةالارثةليجلبح ض يةلتدلأعيلبحت  تة.ل-ل 

بح   يتعععجل يععععالبحتسعععع   ل(ليقعععفلأ ععععفتل يععععالأهتيعععةلب ح ععععاب ل36:ل6332أتعععزل)    ععععة 
بحوعععععععافيل بح   يتعععععععج.ل   عععععععفع ل عععععععؤةياهل يعععععععالبحتسععععععع   لب ع تعععععععز جل بحقععععععع تجل

(لي ضعععععععحل  عععععععزتالب ح عععععععاب لبح   يتعععععععجل يعععععععال6(ل بحتععععععع يل)36:ل6313)بحقصعععععععز  
لبحتس  يزتلب اث ةلبحت  هل   ز.
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 (2الشكل ة

 نتاةج الالتزام التنظيمي

 

أهمية الالتزام 

 التنظيمي

 علع مستوى

 الافراد

 

 الرضا الوظيفي

 

 معدل الدوران

 

 مستوى الغياب

 

الاستقرار 

 فيالوظي

علع مستوى 

 المنظمة 

 

مستوى الانتماء 

 للمنظمة

 

 الإنتاجية

التكلفة الناتجة 

 عن الغياب

 ودوران العمل

 علع مستوى

 الاجتماعي

 

 

 الترابط 

 والعلاقات

 الاجتماعية بين

 العاملين

علع مستوى 

 القومي

 

 الناتج القومي
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بحتصفا:ل    ةل لسزتجلإثابهي ل تزفل)قيزسلتس   لب ح اب لبح   يتجلحف لبح زتييدل
:ل6312ثزحعزت زتلبحويسطي يةلثقطزعلرايل لبحعزت ةلبحسلاتيةلرايل لاسزحةلتزعس يال ل

ل.13
 ابعاد الالتزام التنظيمي -3

أه تعععتلثعععز ح اب لبح   يتعععجل  لاقز عععهل  ؤةياب عععهل لإ لإحعععالعز ععع لبحث ععع ىلبح ةيعععايلبح عععجل
أدلبحت  ثعععععلح ععععزليعععععفلت ف فيععععةلبلأث ععععزفلبحتت صععععةلبح ععععجل صعععع وهل لإال إ ععععفلثععععفبيزتل
ب ه تعععز لثزحت ضععع علفابسععع هلثصعععوةلث عععفلأ عععزفيل تعععدلةععع لي عععجل صعععوهل ت تعععزلً ثعععالتعععزل

(لحقعععفل43:ل6313يعسعععفهلبح عععزتي دلتعععدلسعععي  يزتلحتعععف لبح عععابت  لثزحت  تعععةل)بحقصعععز  
ا عععاتلت  ععع لبحث ععع ىل يعععالب ا ثعععزطلبح عععزطوجلحيت  تعععةل بلأيتعععزدليعععجلقيت عععزل بطيقعععتل
 سعععتيةل)بحت يعععزالبحعععاهثج(لحي  ثيعععال عععدلبح عععاب لبحتععع  ويدل بح عععجل   عععالبح لاقعععةلبحيعزثيعععةل
بحت عععععععععععععععععع فيلثعععععععععععععععععيدلب ح عععععععععععععععععاب لبح   يتعععععععععععععععععجل بح  زعيعععععععععععععععععةلبح  يويعععععععععععععععععةل

(Robbin&judg,2011:109لإ لأدل تعععععععععععععععععععععععععععع اجل ععععععععععععععععععععععععععععيلتععععععععععععععععععععععععععععدل)
(Allen&meyer,1991:272-378لي ععععفلتععععدلبثععععاالبح تععععزاجلبح ععععجلت صععععتلبث ععععزفل)

ب ح عععاب لبح   يتعععجل بح عععجلب  تعععفتليعععجلأريععع لبحفابسعععزتلبحلا قعععةل لإالطععع البحثعععز ة دل
:ل6313 ت اععععزلً زحتيعععزلًحلاح عععاب لبح   يتعععجلتععع  ل ثعععالةلاةعععةلأث عععزفلاتيسعععيةل)بحقصعععز  

 ععععاب لبحوعععافلحيت  تععععةل(لي ضعععحل ععععيلث عععفلتععععدلهعععاهلب ث ععععزفل طثي عععةلبح5(ل بحتععع يل)41
ل(ل16:ل6334 بحف بيعلبح زت ةل ابءلهابلب ح اب ل)بحاثيفي 

ل

ل(5بحت يل)
لأث زفلب ح اب لبح   يتج

ل(الرغبةةالشعور 
ل

 المعياري الالتزام

الكلف ةالمستمر 
ل(والعواةل

ل

 الأوليات

الصفات الشخصية 
خبرة العمل 
 تطابق القيم أو ملاةمة 

 الثقافة الشخصية

 ياتوالأول

الدوران 
سلوك 

 العمل

 ياتوالأول

النفسية 
الاجتماعية 

 

 ياتوالأول

نقص في البداةل 
الاستثمارات 
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Sourse: Kreithner, Robert & Kinicki,A Organizational 
Behavior, 7th ed, newyork, 2007:189 

يتعععيالإحعععالبح سعععزسلبح عععزطوجل ععععزهلبحت  تعععةل ل ي صعععيلثزحارثعععةللالالتيييزام الشيييعوري: -1
(ل هعععاهلبحارثعععةلبحيعزثيعععةل   عععجل53:ل6313بحيعزثيعععةلحي تعععيلثطايقعععةلت عععففيل) ايعععفي 

ب سعع تاباليععجلبح تععيليععجلبحت  تععةل للأدلبح زتععيلي بيعع ل يععالأهععفبي زل يايععفلبحثقععزءليي ععزل
(لأتععععععععععععععععععععععععععععزل612:ل6334حععععععععععععععععععععععععععععف ت زل)عاي يععععععععععععععععععععععععععععاغل ثععععععععععععععععععععععععععععزا د 

(Logomarsions&Cardonaليقعععععفلأتعععععزالإحعععععالأدلتو ععععع  لب ح عععععاب لبحتععععع  ايل)
يق ععا لتععدلتو عع  لب ح ععاب لبحقيتععجلتععدل يععىلتععف ل طععزث لبحوععافل إيتز ععهالثؤهفبيععهل قيتععهل

(ل قعععععفلي طععععع الب ح عععععاب ل13:ل6312تععععععلأهعععععفبيلبحت  تعععععةل قيت عععععزل)بح ععععععزال عععععز   
  ضععععع حلبحتععععع  ايلحيوعععععافلب  تعععععزفبلً يعععععالةلاةعععععةلأسعععععسلت تةيعععععةلثعععععزحقي لبحتتععععع ا ةل ل

 Meyer(ل قعععلالً عععدل)555:ل6312بلأهعععفبيل لبح عععفتزجلبحت صعععجل) طيعععةلت عععفي 
etal,2001:319.) 

 هعع ليتععيالإحععالتعع  البحوععافلثؤ ععهلتي ععا لثزحثقععزءليععجلبحت  تععةلثسععث للالالتييزام المعييياري: -6
ضععععغ طلبلآ ععععايدل.ليزلأتعععع ز لبحععععايدليقعععع  لحععععفي  لب ح ععععاب لبحت يععععزايليؤ ععععا دليععععجل
 سععزث  لإحععال ععفل ثيععالتععزابليت ععدلأ ععهليق حععهلبلآ ععا دلحعع ل ععاكلبح تععيلثزحت  تععةل.لي عع ل

حععف لاتلاتععهلثسععث ل ععاكلحي تععيلل ليايععفلأدليسععث لقيقععزلًحيت  تععةلب لي ععاكلب طثز ععزلًسععيتزًل
:ل6334ي ععع لإادلبح عععاب لأفثعععال  عععال حععع ل عععزدل يعععال سعععز ل وسعععهل)عاي يعععاغل ثعععزا د 

(ليعععز ح اب لبحت يعععزايلحعععهل لاقعععةلثزحتععع  التعععدل يعععىل عععع فلبح عععاب ل ععععزهلبحت  تعععةل612
 يععالأسععزسلبحقععي ل لأ لبلأ ععلا ل يععىلأدلبحتعع  ويدليثقعع دليععجلبحت  تععةللأ  عع لي  قععف دل

 (.Robbin&judg,2011:109 لثقزت  ليي زلل)أ لاقيزلًث ع 
:ل يتعععيالإحعععالتعععف لإفابكلبحوعععافلحي  عععزحييلبحتصعععز ثةلح ا عععهلبحت  تعععةلالالتيييزام المسيييتمر -5

 ل ي ثعععال عععدلبحارثعععةلبحق يعععةليعععجلبح تسعععكلثؤهعععفبيلبحت  تعععةل قيت عععزل  عععف لبحقعععفايل يعععال
يتعععزل(لي 115:ل6312بح ضععع يةلث عععزلحايعععزفيلبح  عععزحييلبحت ا ثعععةل ييعععهل) سعععيدل ب عععا د 

طزحعععتلتعععفيل فتعععةلبحوعععافليعععجلبحت  تعععةليععع دل ا عععهلح عععزلسعععيوقفهل ةيعععابلًتتعععزلبسععع ةتاهليي عععزل
 يععالتععفبالبح قععتلتةععي:ل) طععطلبحت زتععزيل ل بحصععفبقةلبح تيتيععةلحععث ضلبلأيععابف(ل  ةيععال
تععدلبلأيعععابفل ليارععع ليععجلبح ضععع يةلث يعععكلبلأتعع اللتةعععيلهعععإ ءلبلأيععابفليقعععزيل ععع   :لأدل

 (.612:ل6334يةل)عاي ياغل ثزا د فاعةلبح ابت  لب س تابايل زح

 
 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 أولاً: تحليل وصفي لمتغيرات البحث
(لبحعععالبلأث عععزفل4بح  ييعععيلبح صعععوجلحيت غيعععالبحتسععع قيل)عععع فيل يعععزيلبح تعععي(ليتعععيالععععف يل) -1

بحسعععع ةلبح ععععجلعععععا لثت عث ععععزلقيععععزسلععععع فيل يععععزيلبح تععععيلثصععععو هلبحت غيععععالبحتسعععع قيل لإال
(ل ل هععععجلأ ثععععالتععععدلقيتععععةلبح سععععطل5.3224ح سععععزثجلبحتععععاعحل)ثيغععععتلقيتععععةلبح سععععطلب

(.لتعععزل5بحواضعععجلبح عععجل  ثعععال عععدلبح عععفلبحوزصعععيلثعععيدلب  وعععز ل  عععف لب  وعععز ل بحثزحغعععةل)
يإ ععفلب عععزهلإعزثععزتلأيععابفلبح ي ععةل  عع لبلأ وععز لث صعع  ليقععابتلهععابلبحت غيععال ل تعع يل

بح سعععثيةلحععع وسلل(ل لثي تعععزلثيغعععتلبلأهتيعععة3.2223ب   عععابيلبحت يعععزايلحعععاحكلبحت غيعععال)
(.ل قعععفل  ا عععتلتسععع  يزتلأهتيعععةلبلأث عععزفلضعععتدلعععع فيل يعععزيلبح تعععيل21.562بحت غيعععال)

ثعععيدلأ يعععالتسععع   لإعزثعععةل ققعععهلثُ عععفليعععا لبح تععع لبحععع  يوجلثعععيدلعتيععععلبلأث عععزفلضعععتدل
(ل ثععععز  ابيلت يععععزايلثيعععع ل5.2332بحت غيععععالبحتسعععع قيلث سععععطل سععععزثجلثيغععععتلقيت ععععهل)
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%(لحيإ ععععفلاحععععكلب وععععز لت  عععع لأيععععابفل75.714(ل ل أهتيععععةل سععععثيةلتعععع يتل)3.2131)
 ي ععععةلتصععععايلبحاتععععيفل يععععاليقععععابتليععععا لبح تعععع لبحعععع  يوجل لثتععععزلي ةعععع لب  تععععزفل
بحتصعععايلب  تعععزفبلً ثيعععابلً يعععاليعععا لبح تععع لبحععع  يوجل  عععفل طثيععع لعععع فيل يعععزيلبح تعععيل

(لأدليعععا لبسععع غلايلبحقزثييعععزتل قععع ل4ث سععع لإعزثعععزتلبيعععابفلبح ي عععةل عععيدلأ عععفلععععف يل)
بلأث عععزفلضعععتدلعععع فيل يعععزيلبح تعععيل لإالثيغعععتلقيتعععةلبح سعععطللأف عععالتسععع   لإعزثعععةلثعععيد

(ل ل أهتيععععععةل سععععععثيةل3.3224(لثععععععز  ابيلت يععععععزايلسعععععععيل)5.6421بح سععععععزثجلحععععععهل)
%(لحيإ ععععفلاحععععكلب وععععز لت  عععع لأيععععابفل ي ععععةلتصععععايلبحاتععععيفل يععععال65.943تعععع يتل)

 عععععع فلضععععع يل بضعععععحليعععععجلب  تعععععزفلبحتصعععععايل يعععععاليعععععا لبسععععع غلايلبحقزثييعععععزتل
ل يزيلبح تي.ل  ط ياهزل  فل  قي لع في

 (4جدول ة
 مستوى أهمية متغير جودة حياة العمل

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

 68.571 0.8016 3.4286لكفاية الراتب و عدالتهلأ

  تيالبح  بتفلثز  زل زييعةلحسعفلت طيثعزتلبح يعزيلبح زفيعةل ل يثيعةلل1

لطت  ز ج

3.6571 0.6391 73.143 

ي صيلبحاب  لثز هل زفيلإابلتزلق ادلثاب ع لب  عايدلبحعايدلل6

ي تيعع دلتإهععيًلتتععزةلالً ليثععاح دلع ععفبلًتقزاثععزلًيععجلت  تععزتل

لأ ا 

3.2 0.9641 64 

 75.048 0.7223 3.7524لصحية ظروف العملل 

  ا لإفبايلبحت  تعةل يعالأدل  ع دلسعز زتلبح تعيلت زسعثةلل5

لقيزسزلًثزلأعالبحتفي ع

3.8286 0.7065 76.571 

 قييلطثي ةل ا يلبح تيلتدلبحتت لاتلبحص يةل لبح ع بفىلل4

لبح جل قعلتدلعابت ز

3.7143 0.7504 74.286 

 74.286 0.7101 3.7143ليت زال قتلبح تيلثؤ عهلتز ل لت يكلحيص ةلبح زتةل3

 65.943 0.8779 3.2971ليا لبس غلايلبحقزثييزتل  ط ياهزلج

يععجلبح تععيلت ز ععةل   ععيحلحععجلاقزثععةلاب يععةل لثععف دلب سعع قلاحيةلل2

ل ف يلبحاتيسلبحتثزتا

3.5429 0.7413 70.857 

 72 0.7356 3.6  طيعع ل  يو ععجل  يعع لت ععزابتلت  ععففيل حععيسلبح ا يععال يععالل2
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لت زايلت ي ة

ث ت زدلبحت  عيلبح صع يل يعالت ي تعزتل عدل  عزتالأفبتعهل لل3

ل  فيي زلاب يزلًإابلتزل قعل طؤلأ  لب  ابي

3.3714 0.9103 67.429 

 59.429 0.8907 2.9714لب  قفلأ جلأإفيل تلالًت  زتلالًحهلأث زفل بض ةل4

 60 1.114 3لبس طيعلأدلأ ططلحتزلأايفل ؤفي هليجل تيجل13

 75.714 0.7101 3.7857لفرص النمو الوظيفيلف

  صيلبح  يوةلبح جلبتغي زلثزدلتعزح زل بسعلح ط يالقعزثيي جلل11

لبحت صيةل بت ز يز ج

3.7429 0.8521 74.857 

  طيعععع ل  يو ععععجل  يعععع لت ايععععةلت عععععففيل لت ععععزابتلعفيععععفيلل16

لثزس تابالثتزليتيا جل ليايفلبحقفي لب ع تز يةلحفي.

3.8286 0.5681 76.571 

 70.971 0.8246 3.5486لالتكامل الاجتماعيله

يث  ععفلبحتصععايل ععدل ععيلتععزليتععيالبحععال ععع فل واقععةل   يععالل15

ليزحت  يلي   ل ييهلتدل تيهل حيسلتدلستز هلبحت صيةل

3.5143 1.0109 70.286 

 سعع فلصععوةلبحتسععز بيليععجلهععابلبحتصععايلث يععفبلً ععدلبح تيععالل14

لثؤت زحهلبحت  يوةليجلت حلب ت يزابتل بح  زتي.

3.5143 0.9194 70.286 

بح اقيةلحت ص لبفبايل يالبسزسلب  صعزيلي  تفلبحتصايلل13

ل بحعفباي.

3.5143 0.7811 70.286 

 74.286 0.7101 3.7143ل ف  لبحفبايلبح لاقزتلب  سز يةل ب ع تز يةلثيدلبحت  ويد.ل12

يسعع طيعل ععيلت  ععيلبح  ثيععال ععدلتتععز اهلفب ععيلبحقسعع لأ لل12

لبحت ثةلثف دل  يلأ ل  و .

3.4857 0.7017 69.714 

 71.714 0.7245 3.5857لالموازنة بين العمل والحياةل 

ت طيثعععزتلبح تعععيل تتععع لا هل ل عععإةال يعععال يعععز جلبح زتييعععةلل13

لبح زصة.

3.4857 0.8179 69.714 

يعع و  لبحتععفيايدلتتعع لا  زل يسعع  دلح ع عع لب  قععزيلبةزاهععزلبحععالل14

لبحثيتةل بحتع تع.

3.6857 0.6311 73.714 

 71.327 0.7768 3.5664لت غيالع فيل يزيلبح تيل
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 بح  يييلبح صوجلحيت غيالبح زثعل)ب ح اب لبح   يتج( -6
(لإحعععالبلأ ععع بعلبحةلاةعععةلبح عععجلععععا لثت عث عععزلقيعععزسلب ح عععاب لبح   يتعععجل3يتعععيالععععف يل)

ثصععععو هلبحت غيععععالبح ععععزثعل لإالثيغععععتلقيتععععةلبح سععععطلبح سععععزثجلبحتععععاعحلحت غيععععالب ح ععععاب ل
بح سععععطلبحواضععععجلبح ععععجل  ثععععال ععععدلبح ععععفل(ل هععععجلأ ثععععالتععععدلقيتععععةل5.6335بح   يتععععجل)

(.لثي تععععزلتعععع يلب   ععععابيلبحت يععععزايل5بحوزصععععيلثععععيدلب  وععععز ل  ععععف لب  وععععز ل بحثزحغععععةل)
ل%(.64,17(ل ل بلأهتيةلبح سثيةل)3.3453)

 قعععفل  ا عععتلتسععع  يزتلأهتيعععةلبلأ ععع بعلضعععتدلب ح عععاب لبح   يتعععجلثعععيدلأ يعععالتسععع   ل
 ععع بعلضعععتدلبحت غيعععالبح عععزثعلث سعععطلإعزثعععةل ققعععهل ععع علب ح عععاب لبحت يعععزايلثعععيدلعتيععععلبلأ

(ل ل بهتيعععععةل سعععععثيةل3.2245(ل ثعععععز  ابيلت يعععععزايلثيععععع ل)5.2245 سعععععزثجلقيت عععععهل)
%(لحيإ ععععفلاحععععكلب وععععز لت  عععع لأيععععابفل ي ععععةلتصععععايلبحاتععععيفل يععععال73.486تعععع يتل)

يقعععابتلب ح عععاب لبحت يعععزايل لثتعععزلي ةععع لب  تعععزفلبحتصعععايلث  ععع ل ثيعععال يعععالب ح عععاب ل
(ل3 لبح   يتعععجلث سععع لبحعزثعععزتليعععجل عععيدلأ عععفلععععف يل)بحت يعععزايل  عععفل طثيععع لب ح عععاب

أدلب ح عععاب لبحتسععع تال قععع لأف عععالتسععع   لإعزثعععةلثعععيدلبلأ ععع بعلضعععتدلب ح عععاب لبح   يتعععجل
(ل6.2422حعععععف ل ي عععععةلتصعععععايلبحاتعععععيفل لإالثيغعععععتلقيتعععععةلبح سعععععطلبح سعععععزثجلحعععععهل)

%(لحيإ ععععفل54.952(ل ل أهتيععععةل سععععثيةلتعععع يتل)3.4422ثععععز  ابيلت يععععزايلسعععععيل)
ت  عع لأيععابفل ي ععةلتصععايلبحاتععيفل يععال ععع فلضعع يل بضععحليععجلب  تععزفلاحععكلب وععز ل

 بحتصايل يالب ح اب لبحتس تال  فل  قي لب ح اب لبح   يتج.
 (5جدول ة

 مستوى أهمية متغير الالتزام التنظيمي

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

 64.071 0.9589 3.2036لالالتزام الشعوريلأ

بتععع الثععععؤ جلبارععع ليععععجلثععععايلتع ععع فل ثيععععالح  قيعععع لل63

لبح عزحلبحتس تا.

3.2 0.9941 64 

يتععع ا جلت عععزخلبح تعععيلبحسعععزتفليعععجلبحتصعععايلثزحاب عععةلل61

ل ب س قابا.

3.2286 1.0596 64.571 

 58.857 0.9983 2.9429لبت الثؤ جليافلت  لضتدلتعت  ةلبح تي.ل66

 58.286 1.0675 2.9143لقابابتل   ل تيج.  زحلحجلبحواصةلبحت زسثةل   زالل65

ب  ثالبحتتز يلبح جلي ز جلت  زلبحتصايلهعجلععاءلتعدلل64

لتتز يجلبحت صية.

3.1143 0.9933 62.286 

بتعععع الثو ععععال ب  ععععابالبة ععععزءلبح ععععفيىل ععععدلبحسععععت ةلل63

لبحطيثةلحيتصايلبحايلب تيلييهليجلبحتع تع.

3.1429 0.9438 62.857 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

512 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 68.571 0.8501 3.4286ل  زفي.ب زتيلثت يلت صيلل62

 73.143 0.7648 3.6571ل  و لقيتجلبحت صيةلتعلقي لبحتصاي.ل62

 73.486 0.7743 3.6743 الالتزام المعياري ب

 74.857 0.6572 3.7429ل اثط جل لاقزتلصفبقةل تيقةلتعلبح زتييد.ل63

ي ععععفلب  قععععزحجليععععجلتصععععايلب ععععال تععععيلريععععال تعععع لل64

لأ لاقيزً.

3.8286 0.7065 76.571 

 71.429 0.884 3.5714ليقف لحجلبحتصايلبت يزابتل ثياي.ل53

ي عععفل تيعععجليعععجلهعععابلبحتصعععايلبيصعععيلياصعععةل تعععيلل51

ل اضتل يج.

3.8286 0.6177 76.571 

 لأي عععععاليعععععجل عععععاكل تيعععععجليعععععجلهعععععابلبحتصعععععايلإ لل56

لح ا يلبس ة زتية.

3.4 1.0059 68 

 54.952 0.9466 2.7476لالالتزام المستمرلج

يتةعععيل عععع فيليعععجل تيعععجلبح عععزحجلثزحتصعععايلبسععع ةتزالل55

ل  يوجلعيف.

3.2286 0.9727 64.571 

ب طيعععععلحي صعععع يل يععععالت صعععع ل  يوععععجلت تيععععاليععععجلل54

لبحتصاي.

2.8571 0.8452 57.143 

ييثععععععجل تيععععععجليععععععجلبحتصععععععايل زعععععععز جلبحت صععععععيةلل53

ل بح  يوية.

3.0286 1.0142 60.571 

حضعععتزدلأ وعععالأيلت طيثعععزتل تعععيلأ لت تعععةلب يعععيلث عععزلل52

لبس تاباي جلثزح تي.

2.7714 1.0596 55.429 

ي يو ععجلب  قععزحجلحي تععيليععجلتصععايلب ععالتابيععزل فيععفيلل52

لب صيل يي ز.

2.3143 0.9632 46.286 

برعععععضلبح  عععععال عععععدليعععععا ل تعععععيل فيعععععفيلت ععععع يايلل53

لتوصلالًبحثقزءلحي تيليجلبحتصايلبح زحج.

2.2857 0.825 45.714 

 64.17 0.8933 3.2085لب ح اب لبح   يتجل

ل
ل
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 ثانياً: اختبار الارتباط بين جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي    

لبُعد كفاية الراتب وعدالته وبين المتغير التابع الالتزام التنظيمي/علاقة الارتباط بين 1

لZ%(ل لإالثيغتلقيتعةلل43(للايضلبحواضيةلبحوا يةلبلأ حالث سثةلةقةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سعثةلأصعغالتعدل  يا  عزللZقيتعةلثسعث ل ع دلل(ل هجلريعالت   يعة1.02813بحت  سثةل)

يجل يدللثيغعتلقيتعةلت زتعيلب ا ثعزطل( لل3.33(ل  فلتس   لت   يةل)ل1.42بحعف حيةلبحثزحغةل)
 لب ح اب ل وزيةلبحاب  ل  فبح هل(لتإ فيلثاحكلل ع فلبا ثزطلض ييلثيدل8.295بحثسيطلثي  تزل)

ل.ليجلتصايلبحاتيفبح   يتجل

لبُعد صحيه ظروف العمل وبين المتغير التابع الالتزام التنظيمي/علاقة الارتباط بين 2

لZ%( للإالثيغعتلقيتعةلل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يعةلبحةز يعةلث سعثةلةقعةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سعثةلأ ثعالتعدل  يا  عزلبحعف حيعةللZقيتعةلثسث ل  دلل (ل هجلت   ية2.0302بحت  سثةل)
(ل3.423 سععيتلقيتعةلت زتعيلب ا ثعزطلثي  تعزل)( ل3.33(ل  فلتس   لت   يعةل)1.42بحثزحغةل)

 لب ح عاب لبح   يتعجليعجلتصعايلصع يهل عا يلبح تعيلتإ فيلثاحكل ع فلبا ثزطلتي   لثعيدل
لبحاتيف.

لالمتغير التابع الالتزام التنظيميبُعد فرص استغلال القابليات وبين / علاقة الارتباط بين  3

لZ%(ل لإالثيغعتلقيتعةلل43(للايضلبحواضيةلبحوا يةلبحةزحةةلث سثةلةقعةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سعثةلأصعغالتعدل  يا  عزللZقيتعةلثسعث ل ع دل ل(ل هجلريالت   ية1.82625بحت  سثةل)

 سععيتلقيتعةلت زتعيلب ا ثعزطلثي  تعزللل( 3.33(ل  عفلتسع   لت   يعةل)1.42بحعف حيةلبحثزحغةل)
 لب ح عاب لبح   يتعجليا لبس غلايلبحقزثييعزتل(لتإتابلًثاحكل ع فلبا ثزطلض ييلثيدل3.122)

ل.ليجلتصايلبحاتيف

لبُعد فرص النمو الوظيفي وبين المتغير التابع الالتزام التنظيمي/ علاقة الارتباط بين  4

لZ%(ل لإالثيغعتلقيتعةلل43وا يةلبحابث ةلث سثةلةقعةل)(للقث يلبحواضيةلبح2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سثةلأ ثعالتعدل  يا  عزلبحعف حيعةللZقيتةلثسث ل  دلل(ل هجلت   ية2.36333بحت  سثةل)
يععجل ععيدللثيغععتلقيتععةلت زتععيلب ا ثععزطلبحثسععيطل( ل3.33(ل  ععفلتسعع   لت   يععةل)1.42بحثزحغععةل)
 لب ح ععاب ليععا لبح تعع لبحعع  يوجل(لتإ ععفيلثععاحكلقعع يلبح لاقععةلب ا ثزطيععةلثععيدل8.492ثي  تععزل)

ل.لبح   يتجليجلتصايلبحاتيف

لبُعد التكامل الاجتماعي وبين المتغير التابع الالتزام التنظيمي/علاقة الارتباط بين  5 

لZ%( للإالثيغتلقيتةلل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يةلبح زتسةلث سثةلةقةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سثةلأ ثالتدل  يا  عزلبحعف حيعةللZقيتةلثسث ل  دلل (ل هجلت   ية2.83043بحت  سثةل)
(ل3.533 سععيتلقيتعةلت زتعيلب ا ثعزطلثي  تعزل)( ل3.33(ل  فلتس   لت   يعةل)1.42بحثزحغةل)
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 لب ح ععاب لبح   يتععجليععجلبح  زتععيلب ع تععز جلتإ ععفيلثععاحكل ععع فل لاقععةلبا ثععزطلضعع يوةلثععيدل
لتصايلبحاتيف.

ل

لبُعد الموازنة بين العمل والحياة وبين المتغير التابع الالتزام التنظيمي/ علاقة الارتباط بين  6

لZإالثيغعتلقيتعةلل%(ل ل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يعةلبحةزحةعةلث سعثةلةقعةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سثةلأ ثالتدل  ياب  زلبحعف حيةللZقيتةلثسث ل  دل ل(ل هجلت   ية2.51614بحت  سثةل)
(لل3.451 سععيتلقيتعةلت زتعيلب ا ثعزطلثي  تعزل)ل( 3.33(ل  فلتس   لت   يعةل)1.42بحثزحغةل)

بح   يتعجليعجل لب ح عاب لبحت با عةلثعيدلبح تعيل بح يعزيلتإتابًلثعاحكل عع فلبا ثعزطلتي ع  للثعيدل
 .لتصايلبحاتيف

ل

 المتغير المستقل جودة حياة العمل وبين المتغير التابع الالتزام التنظيميعلاقة الارتباط بين 

للللل

  عععفل لاقععةلبا ثععزطلل{(للقثعع يلبحواضععيةلبحاتيسععةلبلأ حععالبح ععجل عع  ل يععال2يإتععالعععف يل)للل
%(ل لإالل43ث سثةلةقعةل)}  لب ح اب لبح   يتجت   يةلابتلف حةلب صزتيةلثيدلع فيل يزيلبح تيل

بحت  سععثةلأ ثععالتععدللZقيتععةلثسععث ل عع دل ل(ل هععجلت   يععة4.88536بحت  سععثةل)لZثيغععتلقيتععةل
 سعيتلقيتعةلت زتعيلب ا ثعزطل( ل3.33(ل  فلتس   لت   يةل)1.42  ياب  زلبحعف حيةلبحثزحغةل)

 لب ح اب لبح   ي ليجلع فيل يزيلبح تيل(لتإ فيلثاحكلق يلبح لاقةلب ا ثزطيةلثيدل8.630ثي  تزل)
ل.لتصايلبحاتيف

ت
يا
ض
فر
ال

 

 معامل الارتباط البسيط المتغيرات

Z - test 

 التعليق
  Z قيمة 

 المحتسبة

القيمة 

الاحتمالية 

sig. 

1-1 

قل
ست
لم
 ا
ير
تغ
لم
 ا
ن
ضم
  
اد
بع
لأ
ا

 

 كفاية الراتب وعدالته
بع
تا
 ال
ير
تغ
لم
ا

 
الالتزام 

 التنظيمي
0.295 1.72013 8.888 

الفرضية بنسبة  رفض

 %95ثقة 

 صحيه ظروف العمل 1-2
الالتزام 

 التنظيمي
0.478 2.7872 8.888 

قبول الفرضية بنسبة 

 %95ثقة 

 فرص استغلال القابليات 1-3
الالتزام 

 التنظيمي
0.176 1.02625 8.888 

رفض الفرضية بنسبة 

 %95ثقة 

 فرص النمو الوظيفي 1-4
الالتزام 

 التنظيمي
0.492 2.86883 8.888 

قبول الفرضية بنسبة 

 %95ثقة 

 التكامل الاجتماعي 1-5
الالتزام 

 التنظيمي
0.358 2.08748 8.888 

الفرضية بنسبة  قبول

 %95ثقة 

 الموازنة بين العمل والحياة 1-6
الالتزام 

 التنظيمي
0.431 2.51314 8.888 

قبول الفرضية بنسبة 

 %95ثقة 

الرةيسة 

 الأولع
 العملجودة حياة 

الالتزام 

 التنظيمي
0.687 4.00586 0.000 

قبول الفرضية بنسبة 

 %95ثقة 

 1.96تساوي   8.85الجدولية عند مستوى معنوية  Zقيمة 
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 ( 6جدول ة 

 غيرات الدراسةنتاةج اختبار فرضيات الارتباط بين مت 
ل

 لللللللجودة حياة العمل في الالتزام التنظيميثالثاً: اختبار تأثير 

لكفاية الراتب وعدالته في الالتزام التنظيمي تأثير -1

لFإالثيغععتلقيتععةل%(ل لل43(للايععضلبحواضععيةلبحوا يععةلبلأ حععالث سععثةلةقععةل)2يإتععالعععف يل)
بحت  سععثةلأصععغالتععدل  يا  ععزللF(ل هععجلريععالت   يععة لثسععث ل عع دلقيتععةل5.226بحت  سععثةل)

 سععععيتلقيتعععةلت زتعععيلبح  فيعععفل( ل3.33(ل  عععفلتسععع   لت   يعععةل)4.3316بحعف حيعععةلبحثزحغعععةل)
(لح ثيدلثاحكل سثةل وسيالبحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثع.ل ثيغتلقيتعةلت زتعيلب   عفبال13.5%)

ل(.ل3.663ثي زل)ل

لصحيه ظروف العمل في الالتزام التنظيمي تأثير -6

لF%( للإالثيغعتلقيتعةلل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يعةلبحةز يعةلث سعثةلةقعةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سععثةلأ ثععالتععدل  يا  ععزلبحعف حيععةللFقيتععةل(ل هععجلت   يععةلثسععث ل عع دل2.342بحت  سععثةل)
%(لح ثيدل14.6 سعيتلقيتةلت زتيلبح  فيفل)( ل3.33(ل  فلتس   لت   يةل)4.3316بحثزحغةل)

ل(.ل3.434بحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثعل.ل ثيغتلقيتةلت زتيلب   فبالثي زل)ثاحكل سثةل وسيال

لفرص استغلال القابليات في الالتزام التنظيمي تأثير -5

لF%(ل لإالثيغعتلقيتعةلل43(للايضلبحواضيةلبحوا يةلبحةزحةةلث سثةلةقعةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سععثةلأصععغالتععدل  يا  ععزللFقيتععةلثسععث ل عع دل ل(ل هععجلريععالت   يععة3.456بحت  سععثةل)

 سععععيتلقيتعععةلت زتعععيلبح  فيعععفلل( 3.33(ل  عععفلتسععع   لت   يعععةل)4.3316بحعف حيعععةلبحثزحغعععةل)
ل%(لح ثيدلثاحكل سثةل وسيالبحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثعل.ل ثيغتلقيتةلت زتيلب   فبال1.5)

ل(.ل3.332ثي زل)

لفرص النمو الوظيفي في الالتزام التنظيمي تأثير -4

لFإالثيغعتلقيتعةل%(ل لل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يةلبحابث ةلث سثةلةقعةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سعثةلأ ثعالتعدل  يا  عزلبحعف حيعةللF(ل هجلت   ية لثسث ل ع دلقيتعةل12.334بحت  سثةل)
(ل%55.5 سعععيتلقيتععةلت زتععيلبح  فيععفل)( ل3.33(ل  ععفلتسعع   لت   يععةل)ل4.3316بحثزحغععةل)ل

 وسععيالبحت غيععالبحتسعع قيلحيت غيععالبح ععزثعل.ل ثيغععتلقيتععةلت زتععيلب   ععفبالثي ععزلح ثععيدلثععاحكل سععثةل
ل(.3.253)

لالتكامل الاجتماعية في الالتزام التنظيمي تأثير -3

لF%( للإالثيغعتلقيتعةلل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يعةلبح زتسعةلث سعثةلةقعةل)2أ فلعف يل)للللللل
  سععثةلأ ثععالتععدل  يا  ععزلبحعف حيععةلبحتلFقيتععةل(ل هععجلت   يععةلثسععث ل عع دل3.442بحت  سععثةل)
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%(لح ثيدل13.4 سعيتلقيتةلت زتيلبح  فيفل)( ل3.33(ل  فلتس   لت   يةل)4.3316بحثزحغةل)
ل(.3.624ثاحكل سثةل وسيالبحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثعل.ل ثيغتلقيتةلت زتيلب   فبالثي زل)

لالموازنة بين العمل والحياة في الالتزام التنظيمي تأثير -2

لF%(ل لإالثيغتلقيتةلل43(للقث يلبحواضيةلبحوا يةلبحسزفسةلث سثةلةقةل)2يإتالعف يل)للللللل
بحت  سععثةلأ ثععالتععدل  يا  ععزلبحعف حيععةللFقيتععةلثسععث ل عع دل ل(ل هععجلت   يععة2.351بحت  سععثةل)
%(لح ثيدل13.3 سعيتلقيتةلت زتيلبح  فيفل)ل( 3.33(ل  فلتس   لت   يةل)4.3316بحثزحغةل)

ل(.3.532ثاحكل سثةل وسيالبحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثعل.ل ثيغتلقيتةلت زتيلب   فبالثي زل)

لجودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي تأثير -2

ي ععفل عؤةيالت  ع يلا ل{(للقث يلبحواضيةلبحاتيسةلبحةز يةلبح جل   ل يال2يإتالعف يل)للللللل
%(ل لإالثيغعتلل43ث سعثةلةقعةل)} يعجلب ح عاب لبح   يتعجف حةلب صزتيةلحت غيالع فيل يزيلبح تعيل

بحت  سعثةلأ ثعالتعدل  يا  عزللFقيتعةلثسعث ل ع دل ل(ل هعجلت   يعة42.266بحت  سثةل)لFقيتةل
 سعععيتلقيتععةلت زتععيلبح  فيععفلل( لل3.33(ل  ععفلتسعع   لت   يععةل)ل4.3316بحعف حيععةلبحثزحغععةل)

%(لح ثيدلثاحكل سثةل وسيالبحت غيالبحتس قيلحيت غيالبح زثعل.ل ثيغتلقيتةلت زتيلب   فبال56.2)
 (.3.355ثي زل)ل
 
 

ل(ل2عف يل)ل
ل  زتالب  ثزالياضيزتلبح ؤةيالثيدلت غيابتلبحث ى

ل
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ل

ت
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ض
فر
ال

 

 المتغيرات
 الحد الثابت

α 

معامل 

 الانحدار

β 

 معامل

 التحديد

R2 % 

F - 

test 

  F قيمة  التعليق

المحتس

 بة

1-1 

قل
ست
لم
 ا
ن
ضم
ة 
وي
ان
لث
 ا
ت
را
غي
مت
ال

 

كفاية الراتب 

 وعدالته

بع
تا
 ال
ير
تغ
لم
ا

 
الالتزام 

 التنظيمي
2.365 0.225 10.3% 3.772 

رفض الفرضية 

بنسبة ثقة 

95% 

1-2 
صحيه 

 ظروف العمل

الالتزام 

 التنظيمي
1.712 0.454 19.2% 7.846 

الفرضية قبول 

بنسبة ثقة 

95% 

1-3 

فرص 

استغلال 

 القابليات

الالتزام 

 التنظيمي
2.915 0.086 1.3% 0.432 

رفض الفرضية 

بنسبة ثقة 

95% 

1-4 
فرص النمو 

 الوظيفي

الالتزام 

 التنظيمي
0.944 0.635 33.3% 

16.50

9 

قبول الفرضية 

بنسبة ثقة 

95% 

1-5 
التكامل 

 الاجتماعي

الالتزام 

 التنظيمي
2.173 0.274 15.4% 5.996 

قبول الفرضية 

بنسبة ثقة 

95% 

1-6 
الموازنة بين 

 العمل والحياة

الالتزام 

 التنظيمي
2.125 0.306 15.5% 6.031 

قبول الفرضية 

بنسبة ثقة 

95% 

سة 
الرةي

الثانية
 

 %56.2 8.533 1.290 الالتزام التنظيمي جودة حياة العمل
42.26

6 

قبول الفرضية 

بنسبة ثقة 

95% 

 ( 4.8812تساوي ة  8.85الجدولية عند مستوى معنوية  Fقيمة 
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ل

ل(ل5بحت يل)ل
ل  ايعل ؤةيالأث زفلع فيل يزيلبح تيليجلب ح اب لبح   يتجل

 

(لبدليا لبح ت لبح  يوجلسعيتلأ يال سثةل ؤةيالثيدلأث زفلت غيال2 س فيلتدل لايلعف يل)
%(ل ليجل يدلعزءلثُ فليا لبس غلايلل55.5ع فيل يزيلبح تيليجلب ح اب لبح   يتجل ث بقعل)

بحقزثييزتل  ط ياهزليجلبحتس   لبلأ طؤلثيدلتعتيلأث زفلت غيالع فيل يزيلتدل يىل سثةلبح ؤةيال
ل(ل5%(ل ل  تزلتتزالإحالاحكليجلت يل)ل1.5 ح اب لبح   يتجل ث بقعل)ليجلب

ل
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 أولاً: الاستنتاجات

يت عععدلإيععععزالأثعععاالب سععع   زعزتلبح عععجل ععع لبح  صعععيلإحي عععزل ل بح عععجلهعععجل  عععزجلحتعععزلأ  ا عععهل
ليؤ ج:  زتالب   ثزابتلبح صزتيةللأ ت اجلبحث ىل ياضيز هل ل تزل

 الاستنتاجات المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة-1

:ل ثعععيدلتعععدلبح  ييعععيلبح صعععوجل صعععيلبحت غيعععالبحتسععع قيل)عععع فيل يعععزيلبح تعععي(ل  ت يصعععهل-أ
أدلت غيعععالعععع فيل يعععزيلبح تعععيلي  عععالثزه تعععز لعيعععفلتعععدلإفبايلتصعععايلبحاتعععيفل ل قعععفل

  يوج(لبحعععايلسعععزه ليعععجلهعععاهلبلأهتيعععةل ا يعععالبحتصعععايل يعععالثُ عععفل)يعععا لبح تععع لبحععع
سععزه ليععجلإر ععزءلبحت غيععالبحتسعع قيل)ععع فيل يععزيلبح تععي(ل ليععجل ععيدل ععزدل صععي ل)يععا ل
بسعععع قلايلبحقزثييععععزتل  ط ياهععععز(لثؤه تععععز لأقععععيلتتععععزليإتععععالقصعععع ابلًيععععجلإ طععععزءلبه تععععز ل

  زيٍلتدلإفبايلبحتصايللأث زفلع فيل يزيلبح تي.

ح  ييعععيلبح صعععوجلأدل:لةثعععتلتعععدلب صعععيلبحت غيعععالبح عععزثعل)ب ح عععاب لبح   يتعععج(ل  ت يصعععهل-ب
بحت غيعععالبح عععزثعل)ب ح عععاب لبح   يتعععج(لي  عععالثزه تعععز لت  سعععطلتعععدلإفبايلبحتصعععايلتععععزيل
بحث عععىل)بحاتعععيف(ل قعععفلسعععزه ليعععجلهعععاهلبلأهتيعععةلبح ا يعععال يعععالب ح عععاب لبحت يعععزاي ليعععجل

 فرص النمو الوظيفي

 صحيه ظروف العمل

 الموازنة بين العمل والحياة

 التكامل الاجتماعي

 كف اية الراتب وعدالته

 فرص استغلال الق ابليات

33.30% 

19.20% 

15.50% 

15.40% 

10.30% 

1.30% 
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 ععيدلعععزءلب ح ععاب لبحتسعع تالثزحتا ثععةلبلأف ععالضععتدلبلأث ععزفلبحةلاةععةلحلاح ععاب لبح   يتععجل ل
  وزلً بض زلًيجلب  تزفلب ح اب لبحتس تال  فل  قي لب ح اب لبح   يتج.تتزليإتالض

 
 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة -2

 تععععيالبح  ييععععيلبح صععععزتجلإحععععال ععععع فل لاقععععةلبا ثععععزطلت   يععععةلثيعععع دلععععع فيل يععععزيلبح تععععيل
أدلإفبايلبحتصعععععايلل ب ح عععععاب لبح   يتعععععجل ثتسععععع   لت  سعععععطل لبلأتعععععالبحعععععايليإتعععععالإحعععععا

بسعععع طز تلبسعععع  تزيلععععع فيل يععععزيلبح تععععيلح  ايععععالب ح ععععاب لبح   يتععععجل ل  ثععععيدلبح  ععععزتالأدل
هُل ت غيعععال)يعععا لبح تععع لبحععع  يوجلأ ةعععالبحت غيعععابتلبا ثزطعععزلًثعععز ح اب لبح   يتعععجل  عععؤ جلث عععف 
بلأث ععععزفل)صعععع يةل ععععا يلبح تععععيل لبحت با ععععةلثععععيدلبح تععععيل بح يععععزيل لبح  زتععععيلب ع تععععز ج(ل

 ععع بحجل ل قعععفلي عععا لبحسعععث ليعععجلاحعععكلإحعععالإيتعععزدلأيعععابفل يع عععةلبحث عععىلثعععؤدليعععا ل  يعععالبح
فبتلبحت تةلح  قي لب ح اب لبح   يتج. لبح ت لبح  يوجل  فلإ ف لبحت فع

ل
 الاستنتاجات المتعلقة بالتأثير بين متغيرات الدراسة -3

ح عععاب لأ  عععاتل  عععزتالب  يعععزالبح عععؤةيال عععع فل عععؤةيالت  ععع يلحعععع فيل يعععزيلبح تعععيليعععجلب لللل
بح   يتععععجل لبلأتععععالبحععععايليإتععععالإحععععالأدلإفبايلبحتصععععايل)بحاتععععيف(لبسعععع طز تل   يععععيل
بح غييعععالبح زصعععيليعععجلعععع فيل يعععزيلبح تعععيلتعععدلإ عععفبىلبحتايعععفلتعععدلبح غييعععابتليعععجلب ح عععاب ل
بح   يتععجل لإ لأ  ععزل  لاقععةل ععؤةيال  ععفلييععالق يععةل ل قععفلي ععا لبحسععث ليععجلاحععكلإحععال وععز تل

بحسععع ةلحعععع فيل يعععزيلبح تعععيليعععجلب ح عععاب لبح   يتعععجل لإال ز عععتلأقععع  لبح عععؤةيالبحت  ععع يلحوث عععزفل
 لاقعععةل عععؤةيالحث عععفل)يعععا لبح تععع لبحععع  يوج(ل ل أف عععال لاقعععةل عععؤةيالحت غيعععال)يعععا لبسععع غلايل
بحقزثييعععزتل  ط ياهععععز(ل لب طلاقعععزلًتععععدلأدل زصعععيلعتعععععلبلأث عععزفلبحسعععع ةلحعععع فيل يععععزيلبح تععععيل

لأيضيلتتزليو يهُل يلث فل يال في.ي  دلح زل ؤةيال يالب ح اب لبح   يتجلثص ايل
 ثانياً: التوصيات

يت ععدلإيععععزالأثععاالبح  صعععيزتلبح ععجل ععع لبح  صععيلإحي عععزليععجلضععع ءل  ععزتالبح  ييعععيلبح صعععزتجل
ل تزلثُ جل يي زلتدلبس   زعزتل  يالبح   لبلآ ج:

بسععع غلايلبح غييعععابتلب يعزثيعععةلحعععع فيل يعععزيلبح تعععيليعععجلبحتصعععايلتععععزيلبحث عععىلح عععفبىل -1
 ييابتلبحيعزثيةليجلب ح اب لبح   يتج.تايفلتدلبح غ

ضعععا ايل  عععز دلبحفبابتل زيعععةليعععجلبحتصعععايلتععععزيلبحث عععىل زيعععةليعععجل  سعععيدلثيتعععةل -6
بح تعععيللأدلبحتسعععإ حيةلتعععزتيةل حيسعععتلت صععع ايليعععجلقسععع لف دلأ عععال ل يعععالبحعععار لتعععدل
أدلإفبايلبحتععع بافلبحثتعععايةلهعععجلبحتسعععإ حةل عععدل ضععععلبحثعععابتالبح زصعععةلث  سعععيدلإفبايل

 يجلإطزاهزلبح وسجل ب ع تز ج.ثيتةلبح تيل
 ؤ يعععفلإفبايلبحتصعععايل يعععال  ايعععالةقزيعععةل)عععع فيل يعععزيلبح تعععي(ل لبح عععجل  ياهعععزلحي عععزتييدل -5

لت عع ليععجل  عع يدلةقزي  ععزلبح   يتيععةل ل ح ؤةياهععزلبح بضععحل يععال ق يععةلبح ععاب ل لأ  ععزل  صععام
 بح زتييدل ليضلالً دل ؤةياهزلبحو زيل يالأفبءلبحتصاي.

 بح عععف بتل بحثعععابتالبح فايثيعععةل  ا لبح تعععيلح  ايعععالب ح عععاب ل  ةيعععيل قعععفلبحتعععإ تابتل -4
لحععف لبلأيععابفلبح ععزتييدليععجلبحتصععايلتعععزيلبحث ععىلثتععزلي قعع لأهفبيععهال بح   يتععجل   تي ععها

  أهفبيلبلأيابفلبح زتييدل يال فٍلس بء.
ثتععععزلأدلبحفابسععععةلأ  عععععاتلضعععع يلبه تعععععز لتصععععايلبحاتععععيفلثثُ عععععفليععععا لبسععععع غلايل -3

ةلبحاب عععع ل  فبح ععععهلقيزسععععزلًثزلأث ععععزفلبلأ ععععا لحععععع فيل يععععزيلبحقزثييععععزتل  ط ياهععععزل  وزيعععع
 بح تيلي طي لبلأتال:
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 صعععتي لثععععابتال زصعععةلثزح ععععفاي لح  تيعععةلبحت ععععزابتل بحت عععزايلبح زحيععععةل   سععععي  زلل-لأ
حويععععابفلبح ععععزتييدلتععععدلأعععععيلت ب ثععععةل طعععع ابتلبح تععععيل ل ايععععزفيلبحقععععفايل يععععال ععععيل

 بحتتز ي.
ةل تقعععععزييسليضعععععتدلث عععععزلإ طعععععزءلبه تعععععز لأ ةعععععالح  عععععز لبح  ععععع يضلث ضععععععلب  تعععععل-ل 

بحتصعععايلبح  ايعععععلبح عععزفيلحياب عععع ل بحت زيععععؤتلث يعععىل   زسعععع لتععععلبحتا ععععالبحععععايل
 يتغيهلبحت  يل بحايليت دلييهلأتثزعل زعز هل ت طيثز ه.

بح ععععا ل يععععالايعععععلتسعععع   لب ح ععععاب لبح   يتععععجلبحتسعععع تالحويععععابفل بح ععععزتييدلث قععععفي ل -2
اب  لبح تعععيل ب  قعععزح  لبحعععةلت عععزدلبحعععف  لبح عععزيجلح ععع ليعععجلتععععز تلبح تعععيل زيعععةل لح قييعععيل ععع

 تععيلأ ععاليعععجل زحععةل ععع يالبحواصععةلبحت زسععثةل لإالأ  عععاتل  ععزتالبحفابسعععةل صعع يلهعععابل
 بحث فل يالأف التس   لقيزسزلًثزلأث زفلبلأ ا .
 
 المصادر

 أولاً: المصادر العربية 
للنشير ، ، دار واةيل  3برنوطي ، سعاد فاةق ، "إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد" ، ط -1

 .2880الاردن ، 
الجييادر ، سييمير عييادل والعيياملي ، عييلا باسييم ، "دور نوعييية حييياة العمييل فييي الاغتييراب  -2

 .2816،  94، العدد  22التنظيمي" ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 
الجبوري ، ميسر إبراهيم أحمد وخزعل ، بصير خلف ، "نميو   مقتيرح لمعشيرات الأداء  -3

ة فييي إطييار جييودة حييياة العمييل ومقيياييا الجييودة: دراسيية اختبارييية فييي عييدد ميين الجوهرييي
مييدارا التعليييم الثانوييية التابعيية فييي كركييوك" ، مجليية جامعيية كركييوك للعلييوم الإدارييية 

 .2810،  1، العدد 0والاقتصادية ، المجلد 
خ جرينبيير, ، جيرالييدو وبييارون ، روبييرت ، "إدارة السييلوك فييي المنظمييات" ، دار المييري -4

 .2889للنشر والتوزيع ، المملكة العربية السعودية ، 
الجوفي ، علياء سعيد عباا ، "تأثير جودة حياة العمل ورأا المال الاجتماعي في الأداء  -5

العييالي للمنظميييات: دراسييية اسيييتطلاعية لأراء عينييية ميين العييياملين فيييي الجهييياز المركيييزي 
بغداد / كليية الإدارة والاقتصياد ،  للتقييا والسيطرة النوعية" ، رسالة ماجستير ، جامعة

2818. 
حريم ، حسيين ، "السيلوك التنظيميي: سيلوك الافيراد والجماعيات فيي منظميات الأعميال: ،  -6

 .2813، دار حامد للنشر والتوزيع ، الأردن ،  4ط
حنونة ، سامي إبراهيم حماد ، "قياا مستوى الالتزام التنظيمي لدى العياملين بالجامعيات  -0

 .2816طاع غزة" ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية غزة ، الفلسطينية بق
حسين ، وليد حسين ومحمود ، أحمد عبد ونعمة ، رسل سلمان ، "أثر الأجيور فيي تعزييز  -3

 .2816،  28الالتزام التنظيمي للعاملين" ، مجلة التراث الجامعة ، العدد
لتنظيميي: دراسية ميدانيية الخشروم ، محمد مصطفع ، "تيأثير منياا الخدمية فيي الالتيزام ا -9

علييع العيياملين فييي المعاهييد التقانييية التابعيية لجامعيية حلييب ، مجليية جامعيية دمشييق للعلييوم 
 .2811،  3، العدد 20الاقتصادية والقانونية ، المجلد

الربيعييي ، ليييث والربيعييي ، ميثيياق ، "أثيير التوجييه السييوقي والتييزام العيياملين علييع الأداء"   -18
،  10والإداريية ، جامعية بغيداد / كليية الإدارة والاقتصياد ، المجليدمجلة العلوم الاقتصادية 

 .2811،  63العدد
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العنزي ، سعد والفضل ، سما خيير   ، "فلسيفة نوعيية حيياة العميل فيي منظميات الألفيية  -10
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 .2880،  45، العدد 13المجلد
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مستشييفع الرمييادي التعليمييي ، بحييث دبلييوم عييالي فييي إدارة المستشييفيات ، جامعيية بغييداد  
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للمنظمات" ، مجلية الإدارة والاقتصياد ، الجامعية المستنصيرية ، كليية الإدارة والاقتصياد ، 

 .2881،  33العدد
جاسييم وشيينيتر ، عبييد الييرحمن طيياهر ، "العلاقيية بييين نوعييية حييياة العمييل محمييد نسييرين  -22
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