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 الملخص

المتوفرة والتً تطور وتجدد اعمالها لنجاح أي منظمة فً عالم الاعمال الٌوم  ٌعتمد على العقلٌة 

فً عالم ٌتسم بالتطور والتجدد . فً عالم تتزاٌد فٌه درجة المنافسة فً مختلف القطاعات فان 

الاعتماد على الأرباح والمبٌعات  لم ٌعد كافٌا لمواجهة  أوجه التنافس القوي فكان لابد من 

للارتفاع بمستوى اداء هذه القطاعات  الاعتماد على قٌم غٌر الملموسة مثل راس المال الفكري

 باعتباره من المؤسسات المهمة للنهوض بالاقتصاد الوطنً.

ومكوناته على تعزٌز المٌزة  لذلك ٌهدف هذا البحث على دراسة تأثٌر راس المال الفكري 

 التنافسٌة  

ات نتائج هذا البحث برهنت إن هناك تأثٌر قوي  لراس المال الفكري ومكوناته )المتغٌر

المستقلة( على تعزٌز المٌزة التنافسٌة  )المتغٌر التابع( لذلك ٌوصً الباحث الاهتمام 

) راس المال البشري , بالموجودات المعرفٌة وتشجٌع الاهتمام بمكونات راس المال الفكري 

 راس المال الوظٌفً, راس المال الهٌكلً( لتأثٌره على المٌزة التنافسٌة  .
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ABSTRACT 

The success of any organization in the business world today 

depends on the mentality that is available and which develops and 

renews its business in a world characterized by development and 

renewal. In an increasingly competitive world, relying on profits 

and sales is no longer enough to face strong competition. It was 

necessary to rely on intangible values such as intellectual capital 

to increase the performance of these sectors as an important 

institution to promote the national economy. 

This research aims to study the impact of intellectual capital and its 

components on enhancing competitive advantage 

The results of this research demonstrate that there is a strong 

influence on intellectual capital and its components (independent 

variables) on enhancing the competitive advantage (the dependent 

variable). Therefore, the researcher recommends attention to 

knowledge assets and encouragement of intellectual capital 

components (human capital, functional capital, structural capital) 

On the competitive advantage. 

 مقدمة 

الالفٌة الثالثة وفً ظل التطورات التكنولوجٌة فً عالم الٌوم ونتٌجة افرازات البٌئة الخارجٌة  فً

مما زاد درجة التنافس بٌن المنظمات حسب طبٌعة الأداء والنشاط فقد تطورات المنظمات بشكل 

سرٌع فالمنظمات لاتقااس علاى كمٌاة المبٌعاات او عادد المنتجاات المنتجاة ولاتقتصار علاى عادد 

لعاملٌن المتوفرٌن بل على العقول المبدعة والتاً تساتطٌع علاى التفكٌار والاباداع وتولٌاد أفكاار ا

 جدٌدة متمثلة فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة تمٌزها عن غٌرها من المنظمات .

 منهجٌة البحث 

 اولا": مشكلة البحث 

حٌاث العقلٌاة فً الوقت الحالً تواجه المنظمات منافسة اكبار مماا كانات علٌاه فاً الما اً مان 

المتولدة والمتمثلة براس المال الفكري  .تعد المٌازة التنافساٌة  هاً الهادف الرئٌساً لكال منظماة   

لذلك تحاول كل المنظمات الحصاول علاى مزاٌاا تنافساٌة اف ال مان غٌرهاا ,,لاذلك فاان مشاكلة 

 البحث  تنطلق من التساؤلات الاتٌة ,

 راس المال الفكري ؟هل لدى المنظمة المبحوثة رؤٌا شاملة عن -1
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 هل هنالك تصور وا ح لدى العاملون فً كلٌة الحدباء الجامعة عن المٌزة التنافسٌة ؟-2

 هل ٌمكن ان ان نحقق مٌزة تنافسٌة من خلال راس المال الفكري ؟-3

 هل هناك علاقة واثر لراس المال الفكري فً تحقٌق المٌزة  التنافسٌة ؟-4

 ثانٌا: أهمٌة البحث

راس المال الفكري ودوره فً تحقٌق المٌازة التنافساٌة  اهمٌاة كبٌارة وتعاود اهمٌاة  ان لمو وع

 البحث لما ٌاتً 

 قلة الاهتمام بدراسة رأس المال الفكري  .-1

 معرفة دور الاستثمار التكنولوجً فً رأس المال الفكري لكلٌة الحدباء الجامعة .  -2

 معرفة أهمٌة الاستخدام الفعال لراس المال افكري فً كلٌة الحدباء الجامعة  . -3

 

 ثالثا_اهداف البحث:

 ٌهدف البحث الى مجموعة من الاهداف التً ٌمكن تو ٌحها بالاتً 

 التعرف على مفاهٌم راس المال الفكري والمٌزة التنافسٌة  ؟-1

 كري فً المٌزة التنافسٌة  ؟التعرف على الدور الذي ٌقدمه راس المال الف-2

 اظهار مستوى الاهمٌة لراس المال الفكري  فً كلٌة الحدباء الجامعة  ؟-3

هدف البحث إلى التحقق من العلاقة بٌن درجة فعالٌاة رأس الماال الفكاري مان م امون كال  -4

 SCEو رأس المااال الهٌكلااً  CEE, رأس المااال العاااملٌن  HCEماان رأس المااال البشااري 

(VAICم ) ع المٌزة التنافسٌة للكلٌة المبحوثة 

 رابعا_فرضٌة البحث:

الفر اٌات  لغرض التعارف علاى العلاقاة باٌن رأس الماال الفكاري والمٌازة التنافساٌة تام اختباار

 التالٌة:

 المٌزة التنافسٌة , ٌؤثر رأس المال البشري على  H1 الفرضٌة الفرعٌة الأولى-أ

 المٌزة التنافسٌة , ٌؤثر رأس المال الهٌكلً على  H2 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة-ب

 المٌزة التنافسٌة , ٌؤثر رأس المال الوظٌفً على H3 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة-ج

 الشكل التالً ٌو ح العلاقة بٌن المتغٌراتخامسا _مخطط البحث :
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 المصدر : اعداد الباحثٌن     

 ات الخاصة بالبحث من خلال : تم جمع المعلوم مصادر جمع المعلومات -سادسا

 المصادر العربٌة والأجنبٌة وشبكة المعلومات )الانترنت(-1

 العاملٌن فً كلٌة الحدباء الجامعة فً اعداد استمارة الاستبٌان . -2

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً: -سابعا

من خلال أهداف البحث واستنادا لفر ٌاته اعتمدت الدراسة الأسالٌب الإحصائٌة المختلفة ومن 

.فً تحلٌل العلاقة بٌن المتغٌرات الخا عة 12الاصدار   SPSSخلال البرنامج الاحصائً 

 للدراسة .

ٌعد اختٌار مجتمع البحث آمرا فً غاٌاة الأهمٌاة كوناه ٌ امن وصف مجتمع البحث: -ثامنا

حصول الباحث على بٌئة ملائمة لدراسة المشكلة واختبار الفر ٌات والوصول إلى النتائج 

النهائٌة وقد تم اختٌار كلٌة الحدباء الاهلٌة فاً محافظاة نٌناوى لتمثال مجتماع البحاث والتاً 

ومحا ر و تتمتع بعقلٌات اكادٌمٌة متقدماة ( تدرٌسً 52وٌوجد فٌها ) 1224تاسست سنة 

( تدرٌسً فً كلٌة الحادباء الجامعاة  52تتمثل براس المال الفكري  فقد كان مجتمع البحث )

( اساااتمارة أي بنسااابة 42(  اساااتمارة واساااترجعت )52كمجتماااع للبحاااث وقاااد تااام توزٌاااع )

 .%( وهً نسبة تصلح للتحلٌل الاحصائً   22)

 الفكري( المبحث الاول )راس المال

 اولا: المفهوم 

راس المال الفكري من الموا ٌع الحدٌثة فً حقول الإدارة والمعرفة , لذلك ٌوجد العدٌد      

من المفاهٌم التً تناولت هذا المفهوم .لذلك  ٌمكن النظر الٌه انه المورد الذي  ٌرتبط بشكل 

تراكمة من المهارة والتعلم بالمعرفة وٌؤدي  الى خلق القٌمة والناتجة من الخبرة الماساسً 

القدرات العقلٌة ذات  المتمثلة بالمستوى المعرفً العالً التً  او هو (.51,  2012)العزاوي, 

(.او ٌعرف رأس المال  (Chang & Hsien,2011, 4تكون  لمجموعه محددة من العاملٌن 

افركً على انه المحفظة المتكونة من الموجودات الغٌر الملموسة والتً تمكن الشركة من أداء 
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  ,Daft,2001(. اما )12,  2002كافة مهامها واكتساب المزاٌا التنافسٌة )الجبوري ,  

تكون على  ( فقد عرفه على انه التشكٌلة المتكونة من موارد المعلومات المتاحة والت257ً

شكل نوعٌن من المعارف اما معرفة ظاهرة والتً ٌكون سهل التعبٌر عنها وكتابتها وإمكانٌة 

نقلها للأخرٌن والأخرى المعرفة ال منٌة والتً تكون مبنٌة على الخبرات والتنبؤات والقدرة 

رات على الحكم الشخصً وهذه لا ٌمكن توثٌقها بسهولة بل هً فً عقول الافراد .او هو القد

البشرٌة فً المنظمة والتً لدٌها مصادر الابتكار والتجدٌد والقدرة على التحسٌن والتً ت من 

 (.24,  2014بدروها تعزٌز لقاء المنظمة فً مٌدان المنافسة السوقٌة )محمد , 

وهو كال الماوارد غٌار الملموساة  الموجاودة فاً المنظماة . فهاو اٌ اا لاه علاقاة قوٌاة واٌجابٌاة 

. (Bontis et al, 98, 2008)قاة وداعماة فاً أداء المنظماة والقٌماة  الساوقٌة والاذي لاه علا

( باالعلم الاذي ٌعمال علاى تحوٌال العلام   ,Edvinsson and Malone, 15 1222عرفه ) 

 الى قٌمة م افة ٌمكن الاستفادة منها فً الواقع 

لفكاري لاه (إن رأس الماال ا  (Riahi-Belkaoui,16, 2003بالإ اافة إلاى ذلاك فقاد اظهار

علاقة اٌجابٌة مع مستقبل أداء المنشاة, كمقٌاس باستخدام نسبة القٌمة الم افة. الدراسات السابقة 

 Ante وقاد طورهاا  (VAICTM)فاً رأس الماال الفكاري اساتخدمت القٌماة الم اافة الفكرٌاة 

Pulic  كمقٌااس لأداء رأس الماال الفكاري. كماا باٌن بدراساة ساابقة إن معامال  1222فاً سانة

القٌمة الم اافة لاراس الماال الفكاري ٌعاد وساٌلة لقٌااس كمٌاة وفعالٌاة رأس الماال الفكاري. وان 

رأس المال البشري ٌكون لاه قٌماة  بنااءا علاى علاقاة ثالاث مكوناات رئٌساٌة وهاً , أولا رأس 

 المال الوظٌفً و رأس المال البشري , رأس المال الهٌكلً. 

ري ٌزٌد او ٌنقص من قٌماة المنشااة. كماا ٌت امن جمٌاع . هذا التعرٌف ٌبٌن إن رأس المال الفك

الموارد غٌر المادٌة للقٌمة التً ترتبط مع إمكانٌات الموظفٌن , ماوارد المنظماة وكٌفٌاة التعامال 

 (Lonnqvist,41, 2004)معها والعلاقة مع أصحاب الملكٌة 

الموارد غٌار المادٌاة  ان راس المال الفكري ٌزٌد او ٌقلل  من قٌمة المنظمة . كما ٌت من جمٌع

 .(Lonnqvist,41, 2004)التً تزٌد كفاءة العاملٌن , 

 ثانٌا : أهمٌة راس المال الفكري 

تنبع اهمٌة راس المال الفكري  كونه احد الوسائل الفكرٌة التً تمكن المنظمة من التفوق فً 

. وذلك لكون قطاعات الاعمال , وذلك للمعرفة الموجودة لدى العقول البشرٌة فً المنظمة 

المعرفة لاتعد فقط أداة تساهم فً بناء وتكوٌن القدرات التنافسٌة فً المنظمات , بل أصبحت 

عنصراً من عناصر التنافس , لذلك فان راس المال الفكري ٌعبر عنه بقٌمة الموارد البشرٌة 

ماعٌة والثقافٌة المتوفرة فً المنظمة مقاسة بالأنفاق علٌها  من التعلٌم والتدرٌب والرعاٌة الاجت

(. وترجع أهمٌة راس المال الفكري الى المعرفة التً ٌمتلكها 25-24:.2010)نور واخرون , 

الافراد والتً تعبر مٌزة تنافسٌة تمتلكها المنظمات والتً تمكنها من كٌفٌة ادارتها والتً ٌنتج 

احد   لذلك فهو ٌعد (.5,ص 2002عنها راس المال الفكري فً المنظمة )عبدالمنعم ,
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الموجودات الفكرٌة والمعرفٌة التً تتوفر فً المنظمة والتً ٌمكن تستخدم  فً تحسٌن المٌزة 

 (.12:ص 2002التنافسٌة وخلق الثروة )عبد ,

 -ثالثا ،ابعاد راس المال الفكري،

 رأس المال البشري-1

تٌجٌة و عملٌات مما لا شك فٌه أن دور الموارد البشرٌة قد  تقدم  على كافة المستوٌات الإسترا 

 Royal andالمنشاة. وٌعد رأس المال البشري رأس مال مهم جدا فً خلق قٌمة للمنشاة )

O'Donnell,669, 2008 قدٌما كانت كل المنظمات تتعامل مع رأس المال البشري . )

كتكلفة ولكن حالٌا تعتبر كراس مال مهم للمنشاة وكوسٌلة مهمة لتحقٌق أهدافها. وٌعرف رأس 

البشري كصحة, علم, تحفٌز و حرفة, كما تشٌر إلى تكوٌن الموظفٌن لكلا الموجودات المال 

الملموسة وغٌر الملموسة من خلال المساهمة المستمرة بالعلم والأفكار. وخلافا لراس المال 

الهٌكلً , فأن رأس المال البشري ٌعد ملكا للفرد, إلا إذا سجل بشكل ملموس أو تداخل مع 

المنظمة. مثلا, القطاع المالً وبالأخص الكلٌات , تحتاج إلى جٌل جدٌد من  إجراءات وهٌكلٌة

الخبراء المتمٌزٌن فً فن التعامل مع الزبون , التكنولوجٌا, و ذو حرف مرنة لمواجهة 

التغٌرات أو المشاكل التً قد تطرأ على بٌئة العمل وبذلك تعتبر حالٌا عنصرا  

 ,Kakabadse &Kakabadse ,99ا.  بٌنم(NikMaheran,210,2009) رورٌا

( بٌن إن الموارد البشرٌة هً الموارد المسئولة عن نجاح المنشأة. كما أنها تعد أداة  (2000

. بالنتٌجة فان هناك  (Analoui,22, 2002 )ووسٌلة مهمة جدا فً تحسٌن كفاءة المنظمة 

 ,Lahteenmaki et al ,52)علاقة وثٌقة ومهمة بٌن رأس المال البشري وأداء المنظمة )

. وكأي مكونات واستراتٌجٌة للموارد البشرٌة فأن رأس المال الفكري لا ٌمكن رؤٌته فً 1998

 .  (Analoui,25, 1998 )(Tomer, 162, 1987)المٌزانٌة 

 رأس المال الوظٌفً-2

ٌساهم راس المال الوظٌفً على تولٌد الاٌرادات ) الموجودات التشغٌلٌة( باعتباره ٌمثل قٌمة 

. ٌتم تموٌل هذا رأس المال عادة باستخدام طرٌقتٌن من التموٌل التً هً الاسهم الموجودات

وصافً دٌون المساهمٌن , فالقطاع المصرفً هو احد القطاعات التً تستخدم راس المال 

 .(Saengchan,p.11, 2008الوظٌفً بشكل مكثف  )

 رأس المال الهٌكلً-3

(أن رأس المال الفكري ٌقسم إلى رأس مال بشري  (Bontis et al, 4, 2008و ح   

ورأس مال هٌكلً لانه ٌجمع بٌن الموارد البشرٌة والاجهزة والمعدات. وقد وجد الباحثٌن علاقة 

مهمة جدا بٌن المٌزة التنافسٌة للمنشاة و رأس المال الهٌكلً فً لذا أن الاستثمار فً رأس المال 

 Bontis et)اهم فً نمو المستوى التنافسً للمنشاةالفكري وخصوصا رأس المال الهٌكلً ٌس

al,8, 2008)   هذا ٌدل على اهمٌة راس المال اهٌكلً  أٌ ا للوصول إلى المستوى .

التنافسً. و تصنف الهٌكلٌة تحت المكونات الملموسة المقدمة من قبل المنظمة مثل )العلامة 

سة مثل )الثقافة ,الشفافٌة والثقة بٌن التجارٌة, البٌانات( وذلك لاكمال المكونات الغٌر ملمو
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الموظفٌن(. نتٌجة لذلك ٌعد رأس المال الهٌكلً من المنتجات أو النظام الذي كونته المنظمة فً 

 Nik)الفترات السابقة والتً ستبقى وا حة وموجودة عند رحٌل الأشخاص 

Maheran,206, 2009) ًقوي ومتٌن  . لذلك ,فأن المنظمة التً تعتمد على رأس مال هٌكل

 Bontis)ستحصل على دعم ثقافً لتشجٌع موظفٌها على تجربة وتعلم وممارسة أشٌاء جدٌد   

et al,3, 2008) . 

 

 المبحث الثانً) المٌزة التنافسٌة (

 المفهوم والاهمٌة :-اولا

تعد المٌزة التنافسٌة من المواظٌع المهمة فً عالم الاعمال وذلك لزٌادة درجة التنافس والحصول 

على حصص سوقٌة وإمكانٌة التفوق فً السوق . فقد تعرف المٌزة التنافسٌة على انها القابلٌة 

التً تمتع بها المنظمة على تحقٌق الإنجاز العالً والتفوق فً مٌدان العمل مقارنة بالمنظمات 

 Georg & Jones ) الأخرى العاملة فً نفس القطاع بكفاءة اكثر ونوعٌة اف ل

ٌنظر للمٌزة التنافسٌة بانها المجال الذي تتنافس من خلاله المنظمة مع  . كما (2003,25,

المنظمات الأخرى بطرٌقة اف ل , وتمثل هذه نقطة قوه للمنظمة دون منافسٌها فً الأنشطة 

المختلفة  لذا تعتمد المٌزة التنافسٌة على تحدٌد نقاط القوه لتعزٌزها ونقاط ال عف للتغلب علٌها 

(. اذ تعرف المٌزة التنافسٌة أٌ ا انها الخاصٌة  او مجموعة من 22 ,1222)المغربً ,

الخصائص والممٌزات التً ٌمكن للمنظمة ان تحتفظ بها لاطول فترة ممكنة والتنافس فٌها والتً 

 (.52,  2002ٌمكن من خلالها تحقٌق التفوق على المنافسٌن )الزغبً 

 ثانٌا : أهمٌة المٌزة التنافسٌة 

 (: 6,   2012تنبع أهمٌة المٌزة التنافسٌة لجملة من الأسباب التً نوردها بالاتً )  عباس  ,  

 سعً المنظمة الى تلبٌة حاجات الزبائن بشكل مستمر -1

 متباعة رغبات الزبائن  -2

 رصد أداء المنافسٌن وانشطتهم -3

 زة التنافسٌة تحقٌق ر ا الزبون الذي ٌؤكد على الدور الاستراتٌجً لبناء المٌ-4

مطابقة توقعات الزبائن مع المنافع المتوقع الحصول علٌها والمطلوبة من استخدام السلعة -5

 والمنتج 
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 المبحث الثالث )الجانب التطبٌقً(

تشٌر فر ٌات البحث ان  رأس المال الفكاري لاه تاأثٌر علاى المٌازة التنافساٌة ,. فقاد تام تجمٌاع 

 قٌاس الوصفً. مجتمع البحث  بناءا على أداة ال

 النتائج والتحلٌل

 المبحث الثالث / الجانب التطبٌقً 

: تم توزٌع أفراد عٌنة البحث وفق  الفقرات التً  وصف وتشخٌص متغٌرات البحث -اولاا 

 (.1ٌمكن تو ٌحها فً الجدول )

 ( وصف أفراد مجتمع البحث  وتوزٌعه1الجدول )

 العمر 

 سنة فاكثر53 سنة 53-41 سنة 33-43

 % العدد % العدد % العدد

16 33% 12 25% 23 42% 

 الصنف

 أنثى ذكر

 % العدد % العدد

42 88% 6 12% 

 المؤهل العلمً

 دكتوراه ماجستٌر

 % العدد % العدد

23 42% 28 58% 

 عدد سنوات الخدمة فً الوظٌفة 

 سنة فاكثر 15 سنة 15-11 سنة5-13

 % العدد % العدد
                

 العدد
% 
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8 11% 16 33% 24 53% 

 الجدول من اعداد الباحثٌن              

 

 التوصٌف الاحصائً لمتغٌرات راس المال البشري والمٌزة التنافسٌة   -ثانٌاً 

تم استخدام الأوساط الحسابٌة والانحراف المعٌارٌة ومعامل الاختلاف للتوصٌف الاحصائً 

(. 2لمتغٌرات البحث وكما مبٌن فً الجدول )  

التوصٌف الاحصائً لمتغٌرات البحث  (2الجدول )  

معامل 

الاختلاف 

% 

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

الوسط 

 الحسابً

 ت

8.19615

6 

.3944

4 

4.8125 x1 

10.8703

3 

.4982

2 

4.5833 x2 

8.19615

6 

.3944

4 

4.8125 x3 

8.19615

6 

.3944

4 

4.8125 x4 

8.56501

9 

.4104

1 

4.7917 x5 

8.56501

9 

.4104

1 

4.7917 x6 

10.8703

3 

.4982

2 

4.5833 x7 

8.56501

9 

.4104

1 

4.7917 x8 
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8.56501

9 

.4104

1 

4.7917 x9 

11.2425

5 

.4942

0 

4.3958 x10 

10.7336

8 

.4942

0 

4.6042 x11 

11.2425

5 

.4942

0 

4.3958 x12 

9.41946

3 

.3944

4 

4.1875 y1 

10.5783

8 

.4892

5 

4.6250 y2 

11.2425

5 

.4942

0 

4.3958 y3 

9.75239

4 

.4104

1 

4.2083 y4 

8.56501

9 

.4104

1 

4.7917 y5 

18.0776

2 

.7532

4 

4.1667 y6 

18.6379

4 

.8154

1 

4.3750 y7 

48 

 spss22المصدر : اعداد الباحثٌن بالاعتماد على برنامج                 

المحساوبة والبالغاة  F(  ٌتباٌن باان قٌماة  4:من خالال الجادول ) اختبار الفرضٌة الرئٌسة-اولا 

( وهااذا ٌعنااً هناااك تااأثٌر 0.01( هااً اكباار ماان قٌمتهااا الجدولٌااة عنااد مسااتوى دلالااة )24.22)

اٌجابً ذو دلالة معنوٌة لراس المال الفكري  فً االمٌزة التنافسٌة  , ومن إشارة قٌمة معامل بٌتا 

( وهاذا ٌعناً بأناه 0.42ٌد )الموجبة نستنتج بان التأثٌر كان اٌجابٌاً, وقد بلغت قٌمة معامل التحد
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%( المٌازة التنافساٌة  42عند تغٌٌر وحادة واحادة فاً راس الماال البشاري ساوف ٌفسار بمقادار )

 .H0.,وهذا ٌؤكد صحة الفر ٌة 

 ( تاثٌر لرأس المال الفكري على المٌزة التنافسٌة 4جدول  )

المتغٌرات 

 المستقلة

المتغٌر 

 المعتمد

قٌمة 

 الثابت

قٌمة معامل 

 بٌتا

ة قٌم

معامل 

 التحدٌد %

القٌمة الفائٌة 

 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 

 الفكري

 

المٌزة 

 التنافسٌة 

 وجود تأثٌر 24.22 0.42 0.22 0.51

 spss22 **. Correlation isالجدول من اعداد الباحثان باستخدام برنامج       

significant at the 0.01 

 الجدول من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على الحاسبة الالكترونٌة 

المحسوبة  F( نلاحظ بان قٌمة  5: من الجدول )اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى-ثانٌا

( وهذا ٌعنً هناك 0.01( هً اكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )62.50والبالغة )

لمال البشري فً المٌزة التنافسٌة , وقد بلغت قٌمة معامل تأثٌر اٌجابً ذات دلالة معنوٌة لراس ا

( وهذا ٌعنً بأنه عند تغٌٌر وحدة واحدة فً راس المال البشري سوف ٌفسر 0.46التحدٌد )

%( من المٌزة التنافسٌة  , ومن إشارة قٌمة معامل بٌتا الموجبة نستنتج بان التأثٌر 46بمقدار )

 قد تحققت.   1Hكان اٌجابٌاً, , بذلك فأن الفر ٌة 

 فً المٌزة التنافسٌة  ( التاثٌر لراس المال البشري5جدول )

المتغٌرات 

 المستقلة

المتغٌر 

 المعتمد

قٌمة 

 الثابت

قٌمة معامل 

 بٌتا

قٌمة 

معامل 

 التحدٌد %

القٌمة الفائٌة 

 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 

 البشري

 

المٌزة 

 التنافسٌة 

 تأثٌروجود  62.50 0.46 0.22 0.22

 spss22 **. Correlation isالجدول من اعداد الباحثٌن باستخدام برنامج       

significant at the 0.01 

( هناك تأثٌر ذات دلالة معنوٌة 6, ٌبٌن الجدول )ثالثا،اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 

( هً اكبر من 63.62المحسوبة ) Fلراس المال الوظٌفً فً المٌزة التنافسٌة  حٌث كانت قٌمة 
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( , ومن إشارة قٌمة معامل بٌتا الموجبة نستنتج بان 0.01قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )

( وهذا ٌعنً بأنه عند تغٌٌر وحدة 0.45التأثٌر كان اٌجابٌاً ,  وقد بلغت قٌمة معامل التحدٌد )

المٌزة التنافسٌة , وبذلك فان %( من 45واحدة فً راس المال الوظٌفً سوف ٌفسر بمقدار )

 قد تحققت . H2الفر ٌة 

 على المٌزة التنافسٌة  ( التاثٌر لراس المال الوظٌف6ًجدول  )

المتغٌرات 

 المستقلة

المتغٌر 

 المعتمد

قٌمة 

 الثابت

قٌمة معامل 

 بٌتا

قٌمة 

معامل 

 التحدٌد %

القٌمة الفائٌة 

 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 

 الوظٌفً

 

المٌزة 

 التنافسٌة 

 وجود تأثٌر 63.62 0.45 0.22 0.13

 spss22 **. Correlation isالجدول من اعداد الباحثٌن باستخدام برنامج       

significant at the 0.01 

( هناك تأثٌر ذات دلالة معنوٌة  2ٌستخدم الجدول) رابعا،اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة ،

( هً اكبر من 65.45المحسوبة ) Fلراس المال الهٌكلً فً المٌزة التنافسٌة  حٌث كانت قٌمة 

( , ومن إشارة قٌمة معامل بٌتا الموجبة نستنتج بان 0.01قٌمتها الجدولٌة عند مستوى دلالة )

( وهذا ٌعنً بأنه عند تغٌٌر وحدة 0.46عامل التحدٌد )التأثٌر كان اٌجابٌاً ,  وقد بلغت قٌمة م

%( من المٌزة التنافسٌة  ,  لذلك فأن 46واحدة فً راس المال الهٌكلً سوف ٌفسر بمقدار )

 قد تحققت. H3 الفر ٌة

 على المٌزة التنافسٌة  ( التاثٌر لراس المال الهٌكل1ًجدول  )

المتغٌرات 

 المستقلة

المتغٌر 

 المعتمد

قٌمة 

 الثابت

قٌمة معامل 

 بٌتا

قٌمة 

معامل 

 التحدٌد %

القٌمة الفائٌة 

 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 

 الهٌكلً

 

المٌزة 

 التنافسٌة 

 وجود تأثٌر 65.45 0.46 0.24 1.16

 spss22 **. Correlation isالجدول من اعداد الباحثٌن باستخدام برنامج       

significant at the 0.01 
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 الاستنتاجات والتوصٌات

 اولا_ الاستنتاجات:

 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها :

 هناك تأثٌر  لراس المال الفكري وكل مكوناته  على المٌزة التنافسٌة ب . -1

ان فر ٌات الدراسة تحققت والتً افتر ت ان لراس المال الفكري تاثٌر على المٌزة -2

 النتائج التً تم التوصل الٌها من التحلٌل الاحصائً . التنافسٌة وذلك من خلال

هناك اعتماد و اهتمام  الكلٌة المبحوثة  برأس المال البشري من ناحٌة المهارات والخبرة -3

بالإ افة للاهتمام برأس مال هٌكلً قوي ومعزز, بالنتٌجة هذا ٌؤثر على الدعم الثقافً 

 أشٌاء جدٌدة لتقوٌة القٌمة التنافسٌة بٌن الكلٌات. للموظفٌن وتشجٌعهم على تجربة وتعلم وأداء

لتحقٌق المٌزة التنافسٌة بٌن الكلٌات فأن امتلاك راس المال الفكري بوصفه موجودا ٌؤثر -4

 اٌجابا على انتاجٌة وربحٌة المصارف.

ان طبٌعة عمل الكلٌة تتتمٌز بالتجدد المستمر فً تطوٌر العاملٌن وبذلك فان تركٌب مكونات  -5

راس المال الفكري )راس المال البشري, راس المال الوظٌفً , راس المال الهٌكلً ( تعتمد 

 على تتطور 

 ثانٌا_ التوصٌات:

 توصل البحث الى مجموعة من التوصٌات هً : 

الانتباه الى الموجودات المعرفٌة وتشجٌع راس المال البشري عن طرٌق تطوٌر جهودهم , -1

ء مرونة لموظفٌها فً الإبداع  والاختراع مع التركٌز على اهمٌة وتدرٌبهم وتحفٌزهم مع اعطا

 العمل والعمل الجماعً.

 اعداد الكثٌر من البحوث والدراسات فً هذا الم مار بهدف اغناء المكتبات العلمٌة بذلك -2

  رورة ترسٌخ مفاهٌم راس المال الفكري لدى العاملٌن فً الكلٌة المبحوثة  .-3

المبحوثة ان  تتبنى برامج التدرٌب والتطوٌر للعاملٌن فً  من اجل تطوٌر على الكلٌة -4

 العنصر البشري .
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 المصادر

 اولا _المصادر العربٌة :

الادارة الاستراتٌجٌة لمواجهة التحدٌات فً القرن ( 1222المغربً , عبدالفتاح المغربً , ) -1

 , جمهورٌة مصر العربٌة., مجموعة النٌل العربٌة , القاهرة  الحادي والعشرٌن

راس المال الفكري : الاهمٌة (, 2010نور ,عبدالناصر والقشً ,ظاهر ,قراقٌش,جهاد ,) -2

,مجلة كلٌة بغداد للعوم الاقتصادٌة دراسة فكرٌة من جهات نظر محددة –،القٌاس والافصاح 

 .  25,الاصدار 

-الفكري والافصاح عنهاطار مقترح لقٌاس راس المال (,2002الجبوري ,ازهر صبحً ,)–3

, رسالة ماجستٌر , المعهد العربً  دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المصارف فً العراق

 للمحاسبة القانونٌة , بغداد .

اثر نظام المعلومات الادارٌة الاستراتٌجً فً بناء ( 1222الزغبً , حسن علً عبد )-4

, اطروحة دكتوراه غٌر منشورة ,  وتطوٌر المزاٌا التنافسٌة وتحقٌق عوامل التفوق التسوٌقً

 جامعة بغداد.

أثر رأس المال الفكري فً اداء المشروعات (, 2012العزاوي ,اٌناس خ ٌر عباس  ,)-5

, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة , الصغٌرة والمتوسطة بحث مٌدانً فً القطاع الصناعً 

 جامعة بغداد , كلٌة الادارة والاقتصاد , العراق .

(، استراتٌجٌة العملٌات الفاعلة واثرها فً تحقٌق 2012ق عرمان عباس , )عباس , طار-6

, مجلة واسط دراسة مٌدانٌة فً شركة واسط العامة للصناعات النسٌجٌة  –المٌزة التنافسٌة 

 , العراق .12, العدد  2للعلوم الانسانٌة , المجلد 

تطبٌق إدارة الجودة  اثر رأس المال الفكري فً أمكانٌة(, 2002غسان فٌصل ,)عبد ,–2

,مجلة تكرٌت للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة  دراسة استطلاعٌة فً جامعة تكرٌت -الشاملة 

 .15,العدد 5,المجلد 

–راس المال افركً واثره على منشات الاعمال الصناعٌة (,2002عبدالمنعم  ,اسامة  ,)–2

 . دراسة حالة شركة الالبسة الجاهزة الاردنٌة 

اثر الافصاح والقٌاس عن راس المال الفكري على مستخدمً (,2014منشد ,) محمد ,اسعد9-

 .2, العدد 3,مجلة المثنى للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة , المجلد القوائم المالٌة 
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