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أنماط القٌادة الادارٌة وأثرها على جودة حٌاة العمل: دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من 

 التدرٌسٌٌن فً جامعة كركوك

 

                                                

 

 

 

____________________________________________ 

 مستخلص

الكلٌة المبحوثة كً تتغلب على التحدٌات البٌئٌة الداخلٌة علٌها أن تجد جودة حٌاة عمل      

مناسبة للتدرٌسٌٌن، ولتبنى تلك الجودة ٌنبغً علٌها أن تبنً انماط قٌادٌة ادارٌة سلٌمة ورشٌدة 

لقٌادة بهدف خلق تلك الجودة، ومن هنا سعى البحث إلى التعرف على الاثر الذي تمارسه انماط ا

الادارٌة )النمط الاخباري والاقناعً والمشارك والتفوٌضً( بوصفها متغٌراً مستقلاً فً جودة 

حٌاة العمل بوصفها متغٌراً معتمداً فً كلٌة العلوم جامعة كركوك، وقد أجري البحث على عٌنة 

بٌانات تم ( تدرٌسٌاً بواسطة استمارة استبانة أعُدت لهذا الغرض، وبعد استحصال ال55قوامها )

واستحصل على جملة نتائج بلورت جملة ، v22.(SPSS)  تحلٌلها إحصائٌاً باستخدام برنامج

استنتاجات من أهمها " لأنماط القٌادة الادارٌة دور تؤثٌري فً جودة حٌاة العمل على نحوٍ عام، 

وعلى نحو خاص كان النمط التفوٌضً هو صاحب الأثر الأكبر فً التبنً من بٌن تلك 

نماط". هذا وتضمن البحث مجموعة من المقترحات التً أشارت إلى ضرورة قٌام القٌادات الا

الادارٌة بتفوٌض جزء من الصلاحٌات والسلطات وذلك لضمان سٌر العمل من جهة، وتحفٌز 

 التدرٌسٌٌن لشعورهم بالدور الاستراتٌجً الذي ٌمارسونه من جهة اخرى.

 دارٌة  جودة حٌاة العمل الكلمات المفتاحٌة: انماط القٌادة الا

Administrative Leadership Patterns and Their Impact on the 
Quality of Work Life: A Survey Study of the Views of a Sample 

of Teaching Staff at the University of Kirkuk 
 
 
 

 م. م عامر رجة ذياب

 جامعة كركىك  

 كلية الادارة والاقتصاد  

aamersabaawi@yahoo.com 

 م. د. تصير خلف خزعل

 الجامعة التقنية الشمالية

 المعهد التقني الحىيجة

baserbbbb@gmail.co
m 

 م.م حيدر سلطان داود

 الجامعة التقنية الشمالية

 المعهد التقني الحىيجة

comh.s.d.9119@gmail. 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

965 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The college which is need to overcome internal environmental 

challenges, it  must find quality work life suitable for teachers. In 

order to achieve this quality, it must adopt rational leadership 

styles in order to create this quality. Hence, the research sought to 

identify the effect of the administrative leadership styles (News 

style, persuasion, participation and Negotiating) The study was 

conducted on a sample of (50) teachers by means of a 

questionnaire prepared for this purpose. After the data were 

obtained, they were analyzed statistically by using (SPSS.V22) 

program which help to  get the results and from that reach to some 

of of the conclusions the most important of them " Management 

styles have an impact role  in overall quality of work life, 

particularly, Authorization style has the greatest influence in 

adoption among those patterns" The research included a set of 

proposals that pointed to the need for administrative leaders to 

delegate part of the powers and authorities to ensure the progress 

of work on one hand, and to motivate instructors to feel the 

strategic role they play on the other hand. 

Keywords: Administrative Leadership Patterns, Quality of 

Work Life 
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  المقدمة

ٌعدّ النمط القٌادي من الموضوعات التً تناولتها الدراسات الإدارٌة الحدٌثة كونه مصدر من 

مصادر نجاح المنظمات، بعد أن أٌقنت المنظمات أن الكفاءات الممٌزة التً تمكنت من الوصول 

تحقٌقها من خلال العملٌات والأنظمة الإدارٌة التً ٌمارسها القائد إلٌها قد أسهم النمط القٌادي فً 

فً المنظمة. كما أن نجاح أٌة منظمة لم ٌكن سببه الكلف المنخفضة والجودة العالٌة التً تتحلى 

بها منتجات  او خدمات تلك المنظمات فحسب، وإنما جاء فً جزء كبٌر ومهم فٌه من خلال 

ت إدارٌة تمارس أنماطاً قٌادٌة ٌعتمد علٌها فً توجٌه المرإوسٌن امتلاك تلك المنظمات لقٌادا

من أجل إنجاز الأهداف المرسومة. علٌه، فإن الاتجاه الحدٌث فً المنافسة ٌشٌر إلى أن التنافس 

بٌن المنظمات الٌوم ٌتم على أساس الأنماط القٌادٌة التً ٌمارسها القادة فً تلك المنظمات، على 

القٌادي ٌعدّ مصدراً جوهرٌاً من مصادر بناء جودة حٌاة عمل فً المنظمة.  وفق ذلك فإن النمط

فجودة الحٌاة فً العمل هً المساعد الأساس والمحرك للمنظمات فً ممارسة أعمالها كونها تعدّ 

 .من نقاط القوة التً تتمتع بها والتً تساعدها فً تعزٌز التمٌز المنظمً

 المبحث الاول: منهجٌة البحث
 مشكلة البحثاولا: 

أن المإسسات التعلٌمٌة على نحو عام والكلٌة المبحوثة على نحو خاص من المعلوم تتفاوت فً 

اٌجاد وتحسٌن جودة حٌاه العمل، وهذا قد ٌعتمد على الأنماط القٌادٌة، حٌث أن الدور الكبٌر 

بدقة الذي ٌجب على القائد القٌام به هو توفٌر جو عمل مناسب ضروري للإنجاز الأعمال 

وفاعلٌة، فالتدرٌسٌٌن ٌتؤثرون بنوع النمط والنظرٌة القٌادٌة التً ٌنتمً إلٌها القائد الإداري، كما 

، الامر فً الكلٌة المبحوثة لهذا النمط الذي ٌمارسه القائد تؤثٌراً واضحاً فً بناء جودة حٌاة عمل

 ة بالتساإلات الآتٌة:اذ تمثلت ملامح المشكلالذي حفز الباحثون على اختٌار هذا الموضوع، 

 ؟ المبحوثة ما علاقة الارتباط بٌن انماط القٌادة الادارٌة وجودة حٌاة العمل فً الكلٌة -

 ما تؤثٌر انماط القٌادة الادارٌة فً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة المبحوثة؟ -
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 ثانٌا: أهمٌة البحث:

وتتجسد الاهمٌة المعرفٌة للبحث لما ٌتضمنه من موضوعات تعد الاكثر رواجاً فً بٌئة التعلٌمٌة 

اذ تفرض التطورات الراهنة على مإسساتنا التعلٌمٌة ضغوطاً كبٌرة لتغٌٌر أسالٌبها المعاصرة ، 

ً جيودة حٌياة ، لاسيٌما القٌيادة الادارٌية وتؤثٌرهيا فيالإدارٌة التقلٌدٌة وتبنيً مفياهٌم إدارٌية حدٌثية

العمل وضمن إطار مفاهٌمً تكاملً ومحاولة الاسيتفادة مين التيراكم المعرفيً. فيً حيٌن تتجسيد 

أن نجياح تطبٌيق انمياط القٌيادات الإدارٌية عليى نحيو صيحٌح مين نتيائج  الاهمٌة المٌدانٌة للبحيث

ٌيية البحييث ولاسييٌما ميين قبييل الإدارة العلٌييا قييد ٌيينعكس علييى تحسييٌن جييودة حٌيياة العمييل فييً الكل

 المبحوثة.

 

 ثالثا: أهداف البحث:

هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الأنماط القٌادٌة وجودة حٌاة العمل فً الكلٌة  .1

 .المبحوثة

 . هل ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للأنماط القٌادٌة فً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة المبحوثة.1

 

 رابعا: مخطط البحث الفرضً:

راجعة النظرٌة لأدبٌات الإدارة وجيد البياحثون أن هناليك إمكانٌية اليربط للمتغٌيرات فً ضوء الم

 (.9المبحوثة التً تعتبر بمثابة إطاراً ٌظهر تلك العلاقات بٌنها، وكما موضح فً الشكل )

 

 

 

 

 

   علاقة الارتباط                علاقة التأثٌر          

 

 ( مخطط البحث الفرض1ًشكل رقم)

 ٌنالمصدر: من اعداد الباحث

 القٌادٌة الانماط

 التفوٌضً النمط المشارك النمط قناعًالإ النمط الاخباري النمط

 العمل حٌاة جودة
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 :البحث خامسا: فرضٌات

 تماشٌاً مع أهداف البحث ومشكلته المطروحة فقد تم تبنً الفرضٌات الاتٌة:

الانماط القٌادٌة  أبعاد ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌنتوجد علاقة الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى: 

 -وجودة حٌاة العمل فً الكلٌة المبحوثة. وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

وجودة حٌاة العمل فً  بعد النمط الاخباري توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن - أ
  الكلٌة المبحوثة

وجودة حٌاة العمل فً  بعد النمط الاقناعً بٌنتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة  - ب
  الكلٌة المبحوثة

وجودة حٌاة العمل فً  بعد النمط التفوٌضً توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن - ت
  الكلٌة المبحوثة

وجودة حٌاة العمل فً  بعد النمط الاخباري توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن - ث
  الكلٌة المبحوثة

 
وجودة حٌاة العمل فً ذو دلالة معنوٌة لأبعاد الأنماط القٌادٌة تؤثٌر ٌوجد الفرضٌة الثانٌة: 

 -الكلٌة المبحوثة. وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:
فً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة  بعد النمط الاخباريٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة ل - أ

  المبحوثة
فً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة  بعد النمط الاقناعًلٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة  - ب

  المبحوثة
فً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة  بعد النمط التفوٌضًٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة ل - ت

  المبحوثة
فً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة  بعد النمط الاخباريٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة ل - ث

  المبحوثة
 

 سادساً: منهج البحث

اعتمد الباحثون على المنهج الوصفً والتحلٌلً وذلك بدراسة العلاقة بٌن المتغٌر المستقل 

المتمثل بالقٌادة الادارٌة والمتغٌر المعتمد جودة حٌاة العمل من خلال جمع البٌانات ذات العلاقة 

 بالكلٌة المبحوثة. 

 كانت كالاتً:سابعاً: أسالٌب جمع البٌانات : 

بالمصادر العربٌة والأجنبٌة، فضلاً عن الدورٌات التً لها علاقة بموضوع البحث . الاستعانة أ

 لتغطٌة الجانب النظري ودعم الجانب المٌدانً بها.
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. استمارة الاستبانة للحصول على بٌانات تتعلق بالجانب المٌدانً، وتم إعداد الاستبانة فً ب

ادر العلمٌة. وتم تصمٌم استمارة ضوء الرإٌة العلمٌة المتحققة من خلال استطلاع المص

()عبد 111: 1591الاستبانة بالاعتماد على المصادر والدراسات  منها) أحمد ومحمد، 

( فً اعداد مإشرات المتغٌر 1595()ناصر،961: 1551()الشرٌف،15: 1599الرحمن، 

 ( فً اعداد مإشرات المتغٌر المعتمد.159:1595المستقل. فً حٌن اعتمدت دراسة )لطٌف، 

 ثامناً: مجتمع البحث وعٌنته: 

تم حصر مجتمع البحث فً جامعة كركوك كلٌة العلوم )إنموذجاً بحثٌاً على نحو عام،          

( 59( تدرٌسٌاً. اختٌرت عٌنه قوامها )951التدرٌسٌٌن على نحو خاص( اذ بلغ مجتمع البحث )

 ستمارة صالحة للاختبار. ( ا55تدرٌسٌاً، وزعت علٌهم استمارة الاستبانة فاسترجع منها )

 المبحث الثانً: الاطار النظري

 المطلب الاول: انماط القٌادة الادارٌة

 اولا: مفهوم القٌادة الادارٌة

حظت القٌادة باهتمام العنصر البشري منذ زمن بعٌد، فالأدبٌات القدٌمة للمصرٌن،         

نجازات العظٌمة لقادتهم، وبٌنما والصٌنٌٌن، والٌونانٌٌن، والرومان اشارت الى المآثر، والا

كانت القٌادة والقادة موجودٌن منذ قرون طوٌلة إلا أن مطلع القٌادة لم ٌستخدم فً البٌئة 

(. لقد ذهب كثٌر من رجال الفكر 96: 1599التنظٌمٌة إلا مع نهاٌة القرن التاسع عشر )عبدالله،

(. 999: 1591ة وقلبها النابض)موسى،الإداري الى القول بؤن القٌادة هً جوهر العملٌة الادارٌ

لذا ٌلعب نمط القٌادة الذي تعتمده الإدارة دورًا حاسمًا للغاٌة فً تحدٌد خدمات المنظمة، وٌعتمد 

نجاح أي منظمة على القٌادة الفعالة والرضا الوظٌفً للعاملٌن، وٌرتبط رضا الموظف فً العدٌد 

(. ٌعتمد التدرٌسٌون Onongha,2018:38س)من المنظمات بؤسلوب القٌادة الذي ٌتبناه الرئٌ

فً مجال التعلٌم العالً على المفاهٌم النظرٌة وتفسٌرات القٌادة من أجل تحدٌد الكٌفٌة التً قد 

ٌحتاج بها المرء للتعامل مع التحدٌات، وركزت الدراسات على القٌادة على تحدٌد السمات 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

965 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

لتً اعتبرت خصائص أساسٌة مرتبطة بهإلاء الشخصٌة، والذكاء، واللٌاقة البدنٌة، والإدراك، وا

(. بمعنى أنه كلما زادت قوة القٌادة الإدارٌة داخل المنظمة، King,2017:23الأفراد القٌادٌٌن )

فإن احتمالٌة النجاح أكبر فً تحقٌق أهدافها، سواء كانت شخصٌة أو تنظٌمٌة، بالإضافة الى 

ٌحتاج إلٌها المستفٌدٌن بجودة عالٌة، وبالتالً  تعزٌز قدراتها ومهاراتها فً تقدٌم الخدمات التً

(. استخدم الباحثون متغٌرات Musbah,et.al,2015:58تلبٌة احتٌاجاتهم ورغباتهم. )

ومقاٌٌس مختلفة لتفسٌر وتحلٌل القٌادة الادارٌة، وٌعود الاختلاف الى الزواٌا التً ٌنظر منها 

ى التطور الذي شهده البحث العلمً عن القٌادة الكتاب والباحثون الى مفهوم القٌادة بالإضافة ال

( القدرة على التؤثٌر فً اتجاهات وقٌم وسلوك 179: 1551عبر الزمن. فقد عرفها)أبو تاٌه،

( بؤنها عملٌة 77: 1557الأفراد والجماعات وتوجٌههم بالاتجاه المرغوب. وقد عرفها )كنعان،

ص ٌتلقون هذا التوجٌه والإرشاد رشٌدة طرفها شخص ٌوجه و ٌرشد  والطرف الاخّر اشخا

( انها تلك القدرة 956: 1557الذي ٌستهدف تحقٌق أغراض معٌنة. وحسب نظرة )الصٌرفً،

: 1599على التؤثٌر فً الافراد لتحقٌق المطلوب منها من خلال عملٌة الاقناع. أما )عبدالله ،

لتً تعتمد بشكل حٌوي على ( فعرفها أنها العلاقة التبادلٌة ما بٌن القائد والمرإوس، وا96-97

( بانها عملٌة Musbah,et.al,2015:60الأخذ والعطاء كؤساس نجاحها. فً حٌن عرفها )

ذات تؤثٌر متبادل لتوجٌه السلوك البشري من أجل تحقٌق هدف مشترك متفق علٌه. وهم 

رها مقتنعون بؤهمٌته، لذا فهم ٌتفاعلون معه بطرٌقة تضمن تماسك الافراد فً المنظمة وتطوٌ

( فعرفها بؤنها السعً للإدراك التمٌز فً التعلٌم King,2017:43نحو تحقٌق الهدف. اما )

 والتعلم والبحث وتقوٌة البنى الأكادٌمٌة بشكل ممٌز ومبتكر.

ٌتضح مما تقدم بؤن هناك اختلافاً فً وجهات نظر الباحثٌن والكتّاب حول مفهوم القٌادة، فقد      

القٌادة هً القدرة على التؤثٌر فً الأعضاء أو الجماعة، وبعضهم  أكد بعض الباحثٌن على أن

أكد على أنها جملة من السلوك والإجراءات التً تإثر فً نشاطات الأفراد العاملٌن، والبعض 
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الآخر أشار إلى أنها عملٌة تفاعل متبادل بٌن القائد ومرإوسٌه. ومن هنا ٌمكن تعرٌف القٌادة 

ؤثٌر والتفاعل بٌن القائد والمرإوسٌن لغرض تحقٌق هدف مشترك تحسٌن الادارٌة بؤنها عملٌة الت

 جودة حٌاة العمل فً مإسسات التعلٌم العالً.

 -ثانٌاً: انماط القٌادة الادارٌة :

أن النمط القٌادي لم ٌؤخذ بعده الحقٌقً فً المجالات الإدارٌة إلاّ فً النصف الثانً من      

القرن الماضً. إذ ٌعدّ من أهم الموضوعات التً تناولتها الدراسات الإدارٌة الحدٌثة، وبرز 

النمط القٌادي مإثراً فً سلوك الأفراد والجماعات ومحور دراسات علماء النفس والاجتماع 

(. وٌمكن اعطاء بعض المفاهٌم عن انماط القٌادة فقد عرفها 159: 9119باقر وحمزة، )

( قدرة تؤثٌر شخص ما على الآخرٌن بحٌث ٌجعلهم ٌقبلون قٌادته 951: 1555)القرٌوتً،

طوعٌةً ودونما إلزام قانونً، وذلك لاعتراف الجماعة التلقائً بقٌمة القائد فً تحقٌق أهدافها 

آمالها وطموحاتها مما ٌتٌح له القدرة على قٌادة الجماعة بالشكل الذي ٌرٌده،  وكونه معبراً عن

( إنه النمط الذي ٌتبعه القائد فً تعامله مع المرإوسٌن. اما 51: 1551فً حٌن عرفها )محمود،

( فقد عرفها بانها الاتجاهات الفعلٌة للقائد بقصد التؤثٌر فً سلوك الآخرٌن 11: 1551)خروفة،

لى الغاٌات الخاصة بالمجموعة والحفاظ أو تقوٌة المجموعة ذاتها. هناك العدٌد من والوصول إ

الأنواع أو النماذج للنمط القٌادي، وتحدد هذه الأنماط العوامل الموقفٌة التً تتصل بفلسفة 

القٌادٌٌن أنفسهم، وشخصٌاتهم وخبراتهم من ناحٌة ، وبطبٌعة الجماعات التً ٌقودونها 

لأفرادها ونمط شخصٌاتهم، وطبٌعة بٌئة العمل من ناحٌة أخرى )القرٌوتً،  والمستوى العلمً

(. وهناك عدة أنواع من أنماط القٌادة فً المنظمة، ٌمكن للقادة أو الإدارة 976-977: 1555

تبنً النمط القٌادة الموجهة نحو المهام، والعمل بدون قٌود، والدٌمقراطٌة، والتحوٌلٌة، 

(. ان كل نوع أو نمط من أنماط القٌادة له Onongha,2018:38ادٌة )واوتوقراطٌة، والاستبد

الأخرى وبالتالً لكل مدٌر طرٌقة متمٌزة فً الإدارة، التخطٌط  طبٌعة تمٌزه عن الأنماط
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 Heresy and) والتنظٌم والتوجٌه والرقابة. وبهذا سٌعتمد الباحثون فً بحثهم على نموذج

Blanchard,1996:20 ) مٌدان البحث، وعلى النحو الآتًوذلك لملائمته: 

وهو اسلوب توجٌهً مباشر بطبٌعته وٌتكون من سلوكٌات مثل تحدٌد :- النمط الاخباري-9

الأدوار، تقدٌم الاستشارات، وضع الاهداف وإخبار الموظفٌن ماذا ٌجب أن ٌقوموا به من عمل 

لموجّه درجة ( إن لدى القائد ا17: 1551(. وأشار)برٌسم،16: 1595ومتى وكٌف)حسن ،

توجٌه عالٌة، بٌنما درجة الدعم منخفضة .ٌشرف على التفاصٌل الدقٌقة وٌحكم الرقابة 

 والسٌطرة. وٌمارس هذا النمط مع العاملٌن الجدد وهم ذوي الخبرة المنخفضة والالتزام المرتفع.

بفكرة،  وهو أسلوب تواصلً ٌرمً الى إثبات قضٌة، أو الإقناع -النمط الإقناعً )البرهانً(:-2

أو إبطال رأي او السعً إلى تعدٌل وجهة نظر ما، من خلال الأدلة والشواهد المقنعة )حسن 

،1595 :16.) 

هذا النمط من الادارة التشاركٌة ٌنظر الى العاملٌن من خلال النظر إلى  -النمط المشارك: -3 

لٌا فً المإسسة اعمالهم كافة، ولٌس مجرد منفذّي للتعلٌمات التً تصدر من المستوٌات الع

التعلٌمٌة وإنما كؤشخاص قادرٌن على تحمل المسإولٌات والمشاركة فً التصدي إلى المشكلات 

ووضع الحلول المناسبة لها، والمساهمة فً وضع الخطط والسٌاسات إذا منحو الفرصة )الذهبً 

  (991: 1551والعبٌدي، 

املٌن عندما ٌكون مستوى النضج وهو النمط الذي ٌمارسه القائد مع الع -النمط المفوض: -4

الوظٌفً عالٌا، وٌكون دوره استشارٌا فً الوقت الذي ٌطلب منه الاستشارة )الذهبً والعبٌدي، 

حٌث ان مهارة  (. وٌقر هذا النمط أن بعض الافراد ٌحتاجون الى قٌادة بسٌطة،991: 1551

سلوب ذو مكانة بسٌطة فً القائد ودافعٌته احٌانا تقف فً طرٌق عمل هإلاء الموظفٌن. هذا الا

 (16: 1595النفوذ، وٌزود الموظفٌن بتوجٌهات ودعم بسٌط )حسن ، 
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ولكً تكون الجامعات فعالة فً التعلٌم والتعلم، ٌجب على المدراء القٌام بوظائف إدارٌة مناسبة 

ٌجب أن تكون موجهة نحو النتائج،  وان ٌشاركوا فً ترتٌبات التخطٌط والتدرٌس فً 

وان ٌتؤكدوا من أن بٌئة الجامعٌة مواتٌة للتعلم وأن ٌكونوا مستعدٌن لتحفٌز موظفٌهم  جامعاتهم.

 (.Onongha,2018:39بشكل إٌجابً من حٌث الأداء وتقدٌم الخدمات المثلى )

 المطلب الثانً: جودة حٌاة العمل

 اولا: جودة حٌاة العمل: المفهوم  النشأة والتطور

حظً مفهوم جودة حٌاه العمل وتحسٌنها بعناٌة المتخصصٌن بالعلاقات الانسانٌة          

عاما. ٌنطلق الاهتمام من مسلمة مفادها حاجة الافراد  55والهندسٌة والبشرٌة لمدة تزٌد على 

 العاملٌن فً المنظمة الى اجواء عمل جٌدة من اجل اداء العمل بصورة مناسبة. 

ب )بٌجو( فً كتاب بعنوان )الاقتصاد والرفاه(  حٌث ناقش الدعم الحكومً اذ اشار الكات    

للطبقات الاجتماعٌة الدنٌا وتؤثٌر هذا الدعم علٌها، وظهرت فً مراحل مختلفة فً ذلك العقد 

 &piccininiعلى شكل سلسلة من الدراسات بوصفها عامل الارتٌاح والاهتمام والرعاٌة )

Rose,2000:2أن جودة حٌاة العمل  نشؤ منذ أكثر من ثلاثة عقود ، إلا أن  (. على الرغم من

الاهتمام به لم ٌتضاءل تمامًا. خلال التسعٌنٌات ، استعاد العلماء والممارسون اهتمامًا بدراسة 

وأصبح هذا المفهوم محل اهتمام متجدد وأهمٌة متزاٌدة للمنظمة ومواردها البشرٌة من حٌث 

(. اذ نمت Sinha,2012:32حٌث الأداء النهائً للمنظمة )الرضا الوظٌفً للموظفٌن ومن 

أدبٌات جودة الحٌاة فً العمل بشكل كبٌر فً الجامعات على مستوى العالم و تم صٌاغتها من 

(. لذا تقع على عاتق الإدارة Ngcamu,2017:118وجهات نظر ومفاهٌم متعددة الأبعاد )

وفقًا لمتطلبات الوظٌفة، من اجل تلبٌة  مسإولٌة إجراء التغٌٌرات اللازمة فً مكان العمل

المتطلبات التً على عاتقها، تحتاج الإدارة إلى تغٌٌر سٌاساتها وقواعدها ولوائحها من اجل 

(. فً استعراض الباحثٌن للأدب Kulkarni,2012:137تحسٌن الخدمات المقدمة للمستفٌدٌن )

هنٌة عالٌة الجودة عندما ٌكون لدٌه لاحظوا أن الفرد العامل ٌمكن أن ٌقال إنه ٌتمتع بحٌاة م
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( أنه إذا كان لدى Runcie,1980مشاعر إٌجابٌة تجاه وظٌفته وآفاقه المستقبلٌة،  ولاحظ )

العامل إدراك إٌجابً لجودة حٌاة العمل فً المنظمة، فإنه ربما ٌسعى إلى زٌادة تحسٌن ظروف 

ة حٌاة العمل قد ٌنظر (. أن جودGupta&Sharma,2010:2العمل وزٌادة جودة الخدمات )

إلٌه على أنه مفهوم واسع النطاق، والذي ٌتضمن الرضا نحو العمل، والإدارة التشاركٌة 

(. وٌمكن وصف Swamy,2012:2) &anjundeswaraswamy وتحسٌن بٌئة العمل

 ( كالآتً:Roodpishi,al.at,2013:732جودة حٌاة العمل من وجهة نظر )

 مجموعة من مواقف العمل الحقٌقٌة فً المنظمة .وجهة نظر موضوعٌة باعتبارها -9

 وجهة نظر ذاتٌة هً صورة فردٌة وموقفها تجاه جودة حٌاة العمل على وجه الخصوص.  -1

ان جودة حٌاة العمل استعملت على نطاق واسع فً السنوات الاخٌرة ولكن هنالك القلٌل من 

مدى العصور الماضٌة، واختلاف  الاتفاق على معناها، بسبب فلسفة الجودة  حٌاة العمل على

 مفاهٌمها بحسب التغٌر البٌئة للمنظمات.

أنها نوعٌة مضمون العلاقة بٌن العاملٌن وبٌئة  (Gupta & Sharma,2011:2فقد عرفها )

( Kashani,2012:2) العمل من حٌث الإبعاد الإنسانٌة والتقنٌة والاقتصادٌة. فً حٌن عرفها

جدٌرون بالثقة ومسإولٌن  المبادئ ، والتً تنص على أن الافراد همأنها فلسفة أو مجموعة من 

فقد عرفها على انها ( Ngcamu,2017:3) وقادرٌن على تقدٌم مساهمة قٌمة لمنظمتهم. اما

متعددة الأوجه حٌث ٌجمع الحٌاة الٌومٌة للعاملٌن فً العمل بما فً ذلك وعً المنظمة بدورها 

 بالنفع على الجدوى الاقتصادٌة للمنظمة. ومواقفها وظروف العمل التً تعود

اتساقا بما سبق، ٌمكن تعرٌف جودة حٌاة العمل بانها مجموعة من العملٌات المتكاملة المخططة 

والمستمرة والتً تستهدف تحسٌن مختلف الجوانب التً تإثر على الحٌاة الوظٌفٌة للعاملٌن 

الاستراتٌجٌة للمنظمة والعاملٌن فٌها وحٌاتهم الشخصٌة الذي ٌسهم بدوره فً تحقٌق الاهداف 

  والمتعاملٌن معها .
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 ثانٌا: ابعاد جودة حٌاة العمل 

حدد الباحثون ومنذ مطلع خمسٌنات القرن، ولوقتنا هذا اسالٌب المختلفة لأبعاد جودة حٌاة  

( ان جودة حٌاة العمل هً Swamy,2012:1) &anjundeswaraswamy العمل. ووفقا

دد الأبعاد، ٌتؤلف من عدد من العوامل المترابطة التً تحتاج إلى دراسة عبارة عن بناء متع

متؤنٌة لوضع المفاهٌم والقٌاس. وهً ترتبط بالرضا الوظٌفً، والمشاركة فً الوظٌفة، والدافع، 

والإنتاجٌة، والصحة والسلامة، والرفاهٌة، والأمن الوظٌفً، وتنمٌة الكفاءات، والتوازن بٌن 

ر العملٌة. وفً السٌاق نفسه جودة الحٌاة العمل هً بناء متعدد الأبعاد، تتكون العمل والحٌاة غٌ

من عوامل مترابطة، ترتبط بالرضا الوظٌفً، والمشاركة فً الوظٌفة، والأمن الوظٌفً، 

والإنتاجٌة، والصحة والسلامة، وتطوٌر الكفاءات، والمهارات المهنٌة، والتوازن بٌن العمل 

(. ٌعتبر المستوى العالً من جودة Kulkarni,2012:137للموظف )والحٌاة غٌر العملٌة 

ا بالنسبة للمإسسات للاستمرار فً جذب العاملٌن والاحتفاظ بهم  ًٌ حٌاة العمل أمرًا حٌو

(Kashani,2012:2 لكً تنجح المنظمة وتحقق أهدافها التنظٌمٌة، من الضروري أن ٌشعر .)

مكانًا مهمًا فً حٌاة العدٌد من الافراد  موظفوها بالرضا عن عملهم، حٌث ٌحتل العمل

(Sinha,2012:31  جودة الحٌاة العمل هو نوعٌة محتوى العلاقة بٌن العاملٌن  وبٌئة عملهم .)

(. Gupta&Sharma,2010:2تضاف الى الأبعاد البشرٌة الجوانب التقنٌة والاقتصادٌة )

قطاعات مختلفة باستثناء  أشار الباحثون إلى أن الأبحاث أجرٌت لقٌاس جودة الحٌاة فً

الجامعات، وهً علامة مقلقة حول جودة حٌاة العمل فً هذه المإسسات ذات تداعٌات طوٌلة 

المدى للتدرٌس والتعلم، الجودة الاقتصادٌة ومعدل النمو المإسسات 

(Ngcamu,2017:118 ًلذا ارتؤى البحث الحالً التركٌز على قطاع التعلٌم العال .)

طاعات المهمة والحٌوٌة فً البلدان. وبالإضافة الى ذلك تعددت ابعاد جودة حٌاة باعتباره احد الق
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العمل واختلاف تحدٌدها من باحث لأخر فً القطاعات المختلفة لذا ركز البحث الحالً على 

 مإشرات تقٌس تلك الابعاد المختلفة فً مجموعة واحدة. 

 المبحث الثالث: الاطار العملً

فً هذا المبحث سٌتم التطيرق والتعيرف عليى  نبيذه مختصيرة عين مجتميع البحيث، تحدٌيد        

 وتحلٌل العلاقة بٌن أبعاد الانماط القٌادٌة وجودة حٌاة العمل على وفق الفقرات الآتٌة: 

 أولاً: نبذة عن مجتمع البحث)كلٌة العلوم جامعة كركوك(:

سيام علمٌية هيً ) الحاسيبات والرٌاضيٌات وعليوم اق 6( وفٌهيا 1551تؤسست كلٌة العليوم عيام )

( وقيد نقيل قسيم 1556 – 1551الحٌاة والفٌزٌاء والكٌمٌاء والجٌولوجٌيا التطبٌقٌية( بيٌن عيامً )

( لٌكون كلٌة بحد ذاتها ) كلٌة علوم الحاسبات ( لٌصبح مجميوع 1597 -1597الحاسبات )عام 

رم جامعة كركوك مع باقً كلٌات الجامعية، أقسام( فً موقع الصٌادة فً ح 5اقسام كلٌة العلوم )

( موزعية عليى الاقسيام الخمسية الانفية اليذكر، 951حٌث شمل كادرها التدرٌسً البالغ عيددهم )

 ( طالب وطالبة.9655تخرج هذه الكلٌة بمجموع اقسامها ما ٌقارب )

عيدد مناسيب الاسباب الموجبة لأخذ مجتمع البحث: كونها من الكلٌات الاقدم فً الجامعية، وفٌهيا 

من التدرٌسيٌٌن بمختليف الالقياب العلمٌية )أسيتاذ، أسيتاذ مسياعد، ميدرس، ميدرس مسياعد( وهيذا 

ٌساعد عليى الخيروج بنتيائج واقعٌية تخيدم البحيث للوقيوف عليى اهيم جوانيب نميط هيذه القٌيادات 

وارتباطهييا واثرهييا بجييودة حٌيياة العمييل موضييوعة البحييث، وكييذلك لتعيياون الكييادر التدرٌسييً مييع 

 ثون فً استحصال المعلومات الخاصة بالبحث، ولكون الباحثون فً سلك التعلٌم العالً.الباح

 ثانٌا: علاقة الارتباط بٌن أبعاد الانماط القٌادٌة وجودة حٌاة العمل:

 ( نتائج علاقة الارتباط بٌن متغٌرات البحث 9ٌعرض الجدول )
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 (1الجدول )

 الكلٌة قٌد البحث نتائج علاقة الارتباط بٌن متغٌرات البحث فً 

 المتغٌر التابع

 المتغٌرات المستقلة 

 جودة حٌاة العمل

 5.666 النمط الاخباري

 5.565 النمط الاقناعً 

 5.555 النمط المشارك 

 5.715 النمط التفوٌضً

 5.796 المإشر الكلً 

 P  0.05  N = 50 

القٌادٌية وجيودة حٌياة العميل ، إذ ( نتائج علاقات الارتباط بيٌن أبعياد الانمياط 9ٌعرض الجدول )

ٌإشر وجود علاقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن المتغٌر المستقل )أبعاد الانماط القٌادٌة ( والمتغٌر 

(، وهيو دلٌيل *5.796المعتمد )جودة حٌاة لعمل(. وبلغت قٌمة معاميل الارتبياط للمإشير الكليً )

انمياط القٌيادة الادارٌية عليى نحيو عيام  على قوة العلاقة بٌن متغٌرات البحث، وٌدل ذلك على ان

والنمط التفوٌضً على نحوٍ خاص ٌعزز من قدرة الافراد فيً الاداء الافضيل فيً تحسيٌن جيودة 

حٌيياة العمييل فييً الكلٌيية المبحوثيية،  وبهييذا تحققييت الفرضييٌة الرئٌسيية الأولييى، والتييً نصييت علييى 

ادٌية وجيودة حٌياة العميل فيً الكلٌية وجود علاقة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن أبعياد الانمياط القٌ

 المبحوثة، والفرضٌات الفرعٌة. 

 ثالثا: التأثٌر بٌن أبعاد الانماط القٌادٌة وجودة حٌاة العمل:

( إليى وجيود تيؤثٌر معنيوي لأبعياد الانمياط 1تشٌر نتائج تحلٌل الانحدار الموضحة فيً الجيدول )

( وهييً أكبيير ميين قٌمتهييا 15.116المحسييوبة ) (F)القٌادٌيية وجييودة حٌيياة العمييل. إذ بلغييت قٌميية 

(. وبلغت قدرة 5.555( وبمستوى معنوٌة )9، 17( عند درجتً حرٌة )1.51الجدولٌة البالغة )

(. ومين خيلال 5.666ما قٌمتيه ) (R2)المتغٌر المستقل التفسٌرٌة من خلال قٌمة معامل التحدٌد 

(، وهً أكبر من 5.511ة لها والبالغة )المحسوب (t)( وقٌمة 5.571والبالغة ) (B1)متابعة قٌمة 
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( تؤكد وجود تؤثٌر معنيوي للمتغٌير 5.55( عند مستوى معنوٌة )9.679قٌمتها الجدولٌة البالغة )

المستقل )أبعاد الانماط القٌادٌة( على المتغٌر المعتمد )جودة حٌاة العمل(. وبهذا تحققت الفرضٌة 

ذو دلالة معنوٌة بٌن أبعاد الانماط القٌادٌة وجيودة الرئٌسة الثانٌة، والتً نصت على وجود تؤثٌر 

 حٌاة العمل فً الكلٌة المبحوثة.

 ( 2الجدول )

 قٌد البحثفً الكلٌة  أبعاد الانماط القٌادٌة وجودة حٌاة العملتأثٌر 

 المتغٌر المعتمد
 

 المتغٌر المستقل

 جودة حٌاة العمل
R2 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 القٌادٌةأبعاد الانماط 
5.161 

 
5.571 

(5.511*) 
5.666 15.116* 1.51 

P  0.05  N = 50          df = (1, 48)                                             

    )*( تشٌر الى قٌمة  T المحسوبة

 

 وٌمكن تحدٌد تؤثٌر كل بعد من أبعاد الانماط القٌادٌة فً جودة حٌاة العمل بالشكل الآتً: 

تشيٌر نتيائج تحلٌيل الانحيدار الموضيحة  تأثٌر بعد ) النمط الاخباري( على جودة حٌاة العملل:آ  

( إلى وجود تؤثٌر معنوي لبعد )النمط الاخباري( فً جودة حٌاة العميل فيً الكلٌية 1فً الجدول )

(، وهيً أكبيير ميين قٌمتهييا الجدولٌيية البالغيية 95.111المحسييوبة ) (F)قٌيد البحييث. إذ بلغييت قٌميية 

(، وبلغت قدرة المتغٌر المستقل 5.557( وبمستوى معنوٌة )9، 17( عند درجتً حرٌة )1.55)

 (B1)(. ومين خيلال متابعية قٌميية 5.111مييا قٌمتيه ) (R2)التفسيٌرٌة مين خيلال معاميل التحدٌيد 

(، وهيً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌية 1.196ا والبالغة )المحسوبة له (t)( وقٌمة 5.555والبالغة )

( تؤكد وجود تؤثٌر معنوي لبعد ) النمط الاخباري( 5.55( عند مستوى معنوٌة )9.679البالغة )

 فً جودة حٌاة العمل. 
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 (3الجدول )

 تأثٌر بعد )النمط الاخباري( على جودة حٌاة العمل فً الكلٌة قٌد البحث 

 المتغٌر المعتمد
 

 المتغٌر المستقلبعد 

 جودة حٌاة العمل
R2 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 5.176 النمط الاخباري 
5.555 

(1.196*) 
5.111 95.111* 1.55 

P  0.05  N = 50         df = (1, 48)                                             

    )*( تشٌر الى قٌمة  T المحسوبة

 

تشٌر نتائج تحلٌل الانحيدار الموضيحة  ب  تأثٌر بعد ) النمط الاقناعً( على جودة حٌاة العمل: 

( إلى وجود تؤثٌر معنوي لبعد ) النمط الاقناعً( على جودة حٌاة العمل. إذ بلغت 1فً الجدول )

( عنيد درجتيً 1.55(، وهييً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌيية البالغية )6.955المحسيوبة ) (F)قٌمة 

(، وبلغت قدرة المتغٌر المستقل التفسٌرٌة مين خيلال 5.517( وبمستوى معنوٌة )9، 17حرٌة )

( 5.171والبالغيية ) (B1)(، وميين خييلال متابعيية قٌميية 5.191مييا قٌمتييه ) (R2)معامييل التحدٌييد 

( 9.679(، وهيً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌية البالغية )1.175المحسوبة لهيا والبالغية ) (t)وقٌمة 

( تؤكد وجود تؤثٌر معنوي لبعيد ) الينمط الاقنياعً( عليى جيودة حٌياة 5.55عند مستوى معنوٌة )

 .العمل

 (4الجدول )

 تأثٌر بعد ) النمط الاقناعً( على جودة حٌاة العمل فً الكلٌة قٌد البحث 

 المعتمدالمتغٌر 
 

 بعد المتغٌر المستقل

 جودة حٌاة العمل
R2 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 النمط الاقناعً 
9.111 

 
5.171 

(1.175*) 
5.191 6.955 1.55 

P  0.05  N = 50           df = (1, 48)                                             

    )*( تشٌر الى قٌمة  T المحسوبة

 

تشٌر نتائج تحلٌل الانحيدار الموضيحة  ت  تأثٌر بعد ) النمط المشارك( على جودة حٌاة العمل: 

( إلى وجود تؤثٌر معنوي لبعد ) النمط المشارك( على جودة حٌاة العمل. إذ بلغت 5فً الجدول )
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( عنيد درجتيً 1.55(، وهييً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌيية البالغية )1.151المحسيوبة ) (F)قٌمة 

(، وبلغت قدرة المتغٌر المستقل التفسٌرٌة مين خيلال 5.511( وبمستوى معنوٌة )9، 17ٌة )حر

( 5.515والبالغيية ) (B1)(، وميين خييلال متابعيية قٌميية 5.155مييا قٌمتييه ) (R2)معامييل التحدٌييد 

( 9.679(، وهيً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌية البالغية )1.995المحسوبة لهيا والبالغية ) (t)وقٌمة 

( تؤكد وجود تؤثٌر معنوي لبعيد ) الينمط المشيارك( عليى جيودة حٌياة 5.55عند مستوى معنوٌة )

 .العمل

 (5الجدول )

 تأثٌر بعد ) النمط المشارك( على جودة حٌاة العمل فً الكلٌة قٌد البحث 

 المعتمدالمتغٌر 
 

 بعد المتغٌر المستقل

 جودة حٌاة العمل
R2 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 النمط المشارك 
9.516 

 
5.515 

(1.995*) 
5.155 1.151 1.55 

P  0.05  N = 50           df = (1, 48)                                             

    )*( تشٌر الى قٌمة  T المحسوبة

 

تشٌر نتائج تحلٌل الانحدار الموضحة  ث  تأثٌر بعد ) النمط التفوٌضً( على جودة حٌاة العمل: 

( إليى وجيود تيؤثٌر معنيوي لبعيد ) الينمط التفوٌضيً( عليى جيودة حٌياة العميل. إذ 6فً الجدول )

( عنيد 1.55(، وهييً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌيية البالغية )91.761المحسيوبة ) (F)بلغت قٌمية 

(، وبلغيت قيدرة المتغٌير المسيتقل التفسيٌرٌة 5.551( وبمسيتوى معنوٌية )9، 17حرٌة ) درجتً

والبالغيية  (B1)(، وميين خييلال متابعيية قٌميية 5.511مييا قٌمتييه ) (R2)ميين خييلال معامييل التحدٌييد 

(، وهيً أكبير مين قٌمتهيا الجدولٌية البالغية 1.755المحسوبة لهيا والبالغية ) (t)( وقٌمة 5.191)

( تؤكد وجود تؤثٌر معنوي لبعد ) الينمط التفوٌضيً( عليى 5.55( عند مستوى معنوٌة )9.679)

 .جودة حٌاة العمل
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 (6الجدول )

 تأثٌر بعد ) النمط التفوٌضً( على جودة حٌاة العمل فً الكلٌة قٌد البحث 

 المعتمدالمتغٌر 
 

 بعد المتغٌر المستقل

 جودة حٌاة العمل
R2 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 النمط التفوٌضً 
9.166 

 
5.191 

(1.755*) 
5.511 91.761 1.55 

P  0.05  N = 50           df = (1, 48)                                             

    )*( تشٌر الى قٌمة  T المحسوبة

 

اتساقاً بما تقدم ٌمكن القول ان ابعاد الانماط القٌادٌة تؤثر بشكل كبٌر على جودة حٌياة العميل،     

وهذا ٌدل على ان الانماط القٌادٌة المتمثلة بيي) الاخباري والاقناعً والمشارك والتفوٌضً( فٌهم 

)اليينمط   قييوة تييؤثٌر علييى جييودة حٌيياة العمييل فييً الكلٌيية قٌييد البحييث، فييً حييٌن كييان تييؤثٌر بعييد

(  قٌاسيياً بالأبعيياد 5.511مييا قٌمتييه ) (R2)التفوٌضييً( اعلييى تييؤثٌراً ميين خييلال معامييل التحدٌييد 

(، ومين هنيا 5.55الاخرى المتمثله بيي) الاخباري والاقناعً والمشيارك( عنيد مسيتوى معنوٌيه )

 تحققت الفرضٌات الفرعٌة الاربعة التابعة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.

لاستنتاجات والمقترحاتالمبحث الرابع: ا  

عرض البحث محاولة منهجٌة فً تشخٌص وتحلٌل مجموعة من المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة 

كما وردت فً انموذج البحث. وبناء على ما تم التوصل الٌه من نتائج، تعرض الفقرات الحالٌة 

 اهم الاستنتاجات والمقترحات التً قدمها البحث وذلك من خلال فقرتٌن هما:

 أولاً: الاستنتاجات

 :توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات المٌدانٌة وتتمثيل فً الاتً

القٌادة الادارٌة فً الكلٌة المبحوثة على وعً تام بؤهمٌة جودة حٌاة العمل للعاملٌن فٌها  -1

والدور الحٌوي الذي تلعبه فً سبٌل خلق جو من التعاون وتوفٌر السبل الكفٌلة بتسٌٌر اعمالها 

               لتتمٌز ورفع جودة حٌاة العمل لهم.                                                  
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بروز دور القٌادة الادارٌة بشكل كبٌر فً الكلٌة المبحوثة باعتمادها  نمط التشارك والاقناع  -1 

فً سبٌل توجٌه الكوادر العاملة والتً لا تحظى باهتمام كبٌر فً حال وجود القٌادة الاخبارٌة 

                  التً تسٌطر على التفاصٌل الدقٌقة .                              

نمط القائد التفوٌضً فً الكلٌة المبحوثة قد منحت الحرٌة للتدرٌسٌٌن لتحمل مسإولٌاتهم  -1

مقارنة بحل المشكلات التً تحدث اثناء العمل مما ٌتطلب سحب جزء أو بعض من هذه 

                       التفوٌض لتجنب المشكلات التً تحدث بٌن التدرٌسٌٌن.                               

ان لجودة حٌاة العمل والظروف المحٌطة بها كفٌله بتحقٌق الاهداف التً تؤسست من اجلها  -1

رإٌا ورسالة الكلٌة المبحوثة طالما تتوافر متطلبات العمل النموذجٌة للتدرٌسٌٌن من جهة 

رإوسٌن وظروف حٌاتهم الشخصٌة من جهة اخرى التً تسهم بانعكاس ذلك على عمل الم

 والموظفٌن على حدٍ سواء. 

ان تبنً الانماط القٌادة الادارٌة السلٌمة فً الادارة له الدور المهم فً تحسٌن جودة حٌاة  -5

 العمل فً الكلٌة المبحوثة. وهذا ما اشرّته علاقة الارتباط بٌن متغٌرات البحث.

كان له الاثر الكبٌر من قبل ان أعلى تؤثٌر فً تبنً جودة حٌاة العمل فً الكلٌة المبحوثة  -6

انماط القٌادة الادارٌة هو اعتمادها النمط التفوٌضً للتدرٌسٌٌن فً اتخاذ القرارات التً تمس 

                                                                                                                                                    حٌاتهم العملٌة والعائلٌة.

 ثانٌا: المقترحات

 تؤسٌساً على ما توصل الٌه البحث من استنتاجات وجدنا انه من المفٌد تقدٌم التوصٌات الآتٌة:    

ضرورة قٌام القٌادات الادارٌة بتفوٌض جزء من الصلاحٌات والسلطات وذلك لضمان سٌر   -9

 لشعورهم بالدور الاستراتٌجً الذي ٌمارسونه.العمل من جهة، وتحفٌز التدرٌسٌٌن 

ضرورة ان تسعى القٌادات لكسب ولاء التدرٌسٌٌن ومنحهم امتٌازات وتعوٌضات تشعرهم  -1

 بؤهمٌة الدور الذي ٌقومون به.

مراعاة القائد الاداري فً القرارات الصادرة والتعلٌمات التً تخص التدرٌسٌٌن وأخذها  -1
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ام والواجبات علٌهم لتجنب المشكلات التً تضعف عملها بٌن اقرانها محمل الجد فً توزٌع المه

 فً ظل العمل بمتطلبات معاٌٌر جودة التعلٌم العالً.

التزام القٌادات الادارٌة بالأنظمة والتعلٌمات وعدم التساهل مع المقصرٌن فً واجباتهم على  -1

 حساب مصلحة المإسسة وشعارها .

ابداء الرأي والمشاركة فً اتخاذ القرارات المتعلقة بظروف اعطاء حرٌة للتدرٌسٌن فً  -5

عملهم للحٌلولة دون الوقوع فً التقصٌر لأنه هذه القرارات والآراء التً ٌشاركون فٌها هً من 

 صنع اٌدٌهم ومعرفتهم بكل ظروف العمل.

ٌات اعطاء فرصة اكبر للتدرٌسٌٌن فً تغٌٌر اسلوب العمل الذي ٌرونه مناسبا حسب المعط -6

المتوفرة من امكانٌات المإسسة لغرض مساٌرة الازمات والمشاكل التً تعترض طرٌق هدف 

 .المإسسة والقضاء علٌها

 المصادر
 اولا: المصادر العربٌة

( ، العلاقة بٌن أسلوب القٌادة والسلوك الإبداعً الفردي: 1551أبو تاٌه، سلطان ناٌف ، ) -1
الشركات الصناعٌة الكبرى ، مجلة دراسات العلوم دراسة مٌدانٌة للمدٌرٌن الأردنٌٌن فً 

 ( ، الأردن .1( العدد )15الإدارٌة، المجلد )
(، الأنماط القٌادٌة ودورها فً تنمٌة 1591احمد، مٌسون عبدالله ومحمد، دٌنا مناف،) -2

مهارات العاملٌن، دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من قٌادات الإدارات والعاملٌن فً 
 . 951، العدد 11رباء نٌنوى، مجلة تنمٌة الرافدٌن، مجلد مدٌرٌة شبكة كه

، الانماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً من وجهة 1551الشرٌف، طلال عبد الملك، -3
نظر العاملٌن بإمارة مكة المكرمة، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الادارٌة، جامعة ناٌف 

 العربٌة للعلوم الامنٌة، السعودٌة.
(،بناء نموذج لمإشرات الاداء الجوهرٌة فً اطار 1595بصٌر خلف خزعل، )اللطٌف،  -4

العلاقة بٌن ابعاد جودة حٌاة العمل ومعاٌٌر جودة التعلٌم ، اطروحة دكتوراه ، كلٌة الادارة 
 والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق. 

دار  ( ، علم النفس الإداري ،9119باقر، عبدالكرٌم محسن و حمزة ، كرٌم محمد ، ) -5
 الحكمة للطباعة والنشر ، بغداد .

(، أنماط القٌادة الادارٌة وتؤثٌرها  فً نجاح المنظمات 1551برٌسم، قاسم شاهٌن ، ) -6
الحكومٌة ، الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد جامعة سانت كلٌمنتس ، جامعة البصرة 

                                            ،كلٌة الادارة والاقتصاد ، العراق .                              
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( ، الانماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً فً 1595حسن،  محمود حسن ، ) -7
المنظمات الاهلٌة الفلسطٌنٌة ، رسالة ماجستٌر منشورة ، الجامعة الاسلامٌة ، كلٌة 

 التجارة ، قسم ادارة الاعمال ، غزة .  
( ، حركٌة الجماعة والسلوك القٌادي وأثرهما 1551مان ، )خروفة، رغد محمد ٌحٌى سلٌ -8

فً تعزٌز الولاء المنظمً : دراسة لآراء الإدارة العلٌا فً عٌنة من شركات القطاع 
الخاص فً محافظة نٌنوى ، رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة( ، كلٌة الإدارة والاقتصاد ، 

 جامعة الموصل.
( ، إدارة الأزمات وعلاقتها بؤنماط 1551جواد ، )الذهبً، جاسم محمد والعبٌدي ، نماء  -9

السلوك القٌادي : دراسة تطبٌقٌة فً هٌئة الكهرباء وتشكٌلاتها ، مجلة العلوم الاقتصادٌة 
 ( ، العراق .11( ، العدد )1والإدارٌة ، المجلد )

، السلوك الإداري ، دار الوفاء لدنٌا للطباعة والنشر ،  1557الصٌرفً، محمد ،  -11
 ندرٌة .الاسك

( ، السلوك التنظٌمً: دراسة السلوك الإنسانً الفردي 1555القرٌوتً، محمد قاسم ، ) -11
والجماعً فً المنظمات المختلفة، الطبعة الثالثة ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، عمان ، 

 الأردن.
( ، القٌادة الإدارٌة ، كلٌة الحقوق ، الجامعة الاردنٌة ، دار 1557كنعان، نواف ، ) -12

    الثقافة للنشر والتوزٌع ، عمان .                                                                                              
الشخصٌة فً تحدٌد النمط ( ، دور المتغٌرات 1551محمود، حٌدر خضر سلٌمان ، ) -13

القٌادي لمدٌري المنظمات الخدمٌة فً محافظة نٌنوى ، رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة( ، 
 كلٌة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل.

(، الانماط القٌادٌة وعلاقتها بالاداء الوظٌفً، 1595ناصر، حسن محمود حسن، ) -14
 مٌة، غزة، فلسطٌن.رسالة ماجستٌر، كلٌة التجارة، الجامعة الاسلا

 ثانٌا: المصادر الاجنبٌة
 

15- Gupta, M., & Sharma, P. (2011). Factor credentials boosting 
quality of work life of BSNL employees in Jammu Region. Asia 
Pacific Journal of Research in Business Management, 2(1), 
79-89.  

16- Heresy ,P., and Blanchard , K., Management of 
Organizational Behavior :Utilizing Human Resources , New 
Delhi , Prentice –Hall of India ,1996. 

17- Kashani, F. H. (2012). A review on relationship between 
quality of work life and organizational citizenship behavior 
(case study: an Iranian company). Journal of Basic and 
Applied scientific research, 2(9), 9523-9531. 

18- King Jr, G. (2017). A Comparison Between Administrative 
Leadership in Higher Education and Change-Oriented 
Leadership in Banks. Doctor, ollege of Management and 
Technology, Walden University, USA. 
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 (9ملحق)

 نموذج استمارة الاستبانة
 حضرة المجٌب المحترم 

أنماط القٌادة  "تمثل استمارة الاستبانة هذه جزء من متطلبات إعداد البحث الموسومة بي  
استطلاعٌة لآراء عٌنة من التدرٌسٌٌن فً دراسة : الادارٌة وأثرها على جودة حٌاة العمل 

 " جامعة كركوك
وتعد مشاركتكم فً تقدٌم الصورة الحقٌقٌة ذات أثر اٌجابً فً إخراج هذا البحث بالمستوى 
المطلوب، ببالغ الاعتزاز نتقدم إلٌكم برجاء معاونتنا فً استٌفاء الفقرات المإشرة فً متن هذه 
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بحث العلمً علماً أن البٌانات المدونة تتسم بطابع السرٌة الاستمارة والتً ستستخدم لأغراض ال
 والأمانة العلمٌة ولا داعً لتثبٌت الاسم.

 :ملاحظـات
ٌرجى الإجابة على جمٌع الأسئلة لان ترك سإال دون الإجابة ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة  -1

 للتحلٌل.
 نظرك.( فً الحقل الذي تراه مناسبا من وجهة √ٌرجى وضع علامة ) -1

 مع وافر الشكر والتقدٌر
 الباحثون                                                                         

 
 

 الفـــــــــــــــــــــــــــــــقرة التسلسل

 
 اولا: انماط القٌادة الادارٌة

لا 

 أتفق محاٌد أتفق

ي 1
خبار

لا
ط ا

 النم

    النزاع فً العملٌمتلك القٌادي مهارات إدارة 

    ٌحسم الخلافات من دون الأضرار بصالح الاخرٌن 2

    ٌراعً القائد قرارات التدرٌسٌٌن عند توزٌع الواجبات علٌهم   3

د القائد بالتعلٌمات والأنظمة بمهنٌة  4 ٌّ     ٌتق

5 ً
ع
لاقنا

ط ا
 النم

    ٌشاركك القائد فً اتخاذ القرارات التً تؤثر على عملك 

    ٌطالبك القائد بتنفٌذ الخطط  دون الإسهام فً وضعها  6

ٌّعة للوقت  7     ٌعتقد القائد أن التبادل الآراء مض

    ٌتساهل القائد مع التدرٌسٌٌن المقصرٌن فً أداء واجباتهم  8

9 

ك
شار

ط الم
 النم

    ٌشارك القائد التدرٌسٌن فً لقاءاتهم الخاصة التً ٌحتفلون بها  

    ٌؤمن القائد بان المشاركة فً اتخاذ القرارات أساس الادارة الاسلامٌة  10

11 
ٌمتلك القائد القدرة العالٌة على التواصل مع التدرٌسٌٌن عن طرٌق الاتصال 

    الجٌد 

12 
ٌسعى القائد الى تطوٌر العلاقات مع الاخرٌن بصرف النظر عن الاختلافات 

    الثقافٌة  

13 

ط 
النم

ً
ض

التفوٌ
 

    ٌتصف القائد غالبا بعدم التأثر لضغوط العمل التً تولدها الأزمات 

    ٌمتلك القائد القدرة على مساٌرة الازمات بأعصاب هادئة  14

    ٌمٌل القائد الى  جمع كافة السلطات بٌده  15

    ٌتقبل القائد أي تغٌٌر ٌقترحه التدرٌسٌٌن على اسلوب العمل  16

لا  جودة حٌاة العمل ثانٌا:

 أتفق محاٌد أتفق
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17 
حٌاة العمل

جودة 
 

تهتم الادارة العلٌا بالتجهٌزات الضرورٌة ) التدفئة  التبرٌد  الاضاءة( فً مكان 

    العمل 

    تمتاز القاعات الدراسٌة والمختبرات بالنظافة  18

    تمتاز علاقتً مع الادارة العلٌا بالودٌة والتعاونٌة  19

    تمتاز العلاقة بٌن زملائً فً العمل بالمحبة والصداقة والتعاون  20

    تتاح لً فرص تقدٌم المقترحات لتطوٌر العمل فً الكلٌة  21

    تطلب الادارة العلٌا رأًٌ عندما تظهر مشكلات تخص العمل  22

    تتٌح لوظٌفتً فرصه لاستثمار طاقاتً وقدراتً  23

    وظٌفتً المشاركة فً دورات لها علاقة بمجال عملً تتٌح لً  24

25 
ٌتلائم وقت العمل مع متطلبات وظٌفة التدرٌس ولا ٌلزم العمل فً المنزل بعد 

    انتهاء الدوام الرسمً 

 أتمسك بالأنظمة واللوائح التً تحددها لً الادارة العلٌا  26
   

 


