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 -مستخلص :

 والقضاٌا الاساسٌة الامور من والتربوٌة التعلٌمٌة المؤسسات إصلاح مفهوم اصبح لقد       

 الأساسً العمود ٌعد البشري الرأسمال تكوٌن ان اعتبار على المجتمع  تشغل التً الهامة

 . المستدامة المجتمعٌة التنمٌة و والاجتماعً الاقتصادي للنهوض

 وهذه والمجالات، الجوانب بكافة تهتم شمولٌة نظرة إلى ٌحتاج ةالتعلٌمٌ العملٌة إصلاح فأن لذا

 مبنً شاملا ٌكون أن ٌجب فالإصلاح ، منطقٌة الغٌر او المؤقتة الحلول كافة تتجاوز النظرة

 الدول اغلب اختارت لهذا  التربوٌة، المنظومة مكونات مختلف فً ونوعٌتها الجودة على

 ،حٌث التربوٌة و التعلٌمٌة منظومتها إصلاح فً للجودة امنظ اعتماد التعلٌم مجال فً المتقدمة

 والتعلٌمٌة. التربوٌة المستوٌات أعلى إلى بالوصول التعلٌم فً الجودة تتمثل

و هذا البحث ٌناقش مشكلة العراق من ناحٌة تطبٌق الجودة فً التعلٌم ومقارنة معاٌٌر الجودة  

) المملكة المتحدة ، الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ، فً التعلٌم مع معاٌٌر بعض الدول والمتمثلة ب

الامارات العربٌة المتحدة ، المملكة العربٌة السعودٌة ( اذ تم اختٌار هذه الدول نتٌجة لتمٌزها 

بالطابع العلمً المتمٌز اضافة الى ان بعضها تمتلك معاٌٌر معترف بها على المستوى المحلً 

 والعالمً 

معاٌٌر الجودة فً العراق مع الدول الاخرى ومدى الاستفادة من ومن خلال المقارنة بٌن 

المعاٌٌر والعمل على اقتراح وتحدٌث بعض المعاٌٌر ،ومن ابرز الاستنتاجات )من خلال 

المقارنة بٌن المعاٌٌر ٌتبٌن ان هناك قصور فً تغطٌة كافة المعاٌٌر الاساسٌة واستوجب اقتراح 

 تلائم البٌئة التعلٌمٌة ( بعض من المعاٌٌر والقفرات لجعلها 

ABSTRACT 
 
The concept of reforming educational institutions has become 
essential and important issues of concern to society considering 
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that human capital formation is the key to economic and social 
advancement and sustainable community development. 
Therefore, the reform of the educational process needs a holistic 
view of all aspects and areas, which goes beyond all temporary or 
illogical solutions, reform must be comprehensive, based on 
quality and quality in the various components of the educational 
system, so most of the developed countries have opted for 
Education has adopted a system of quality in reforming its 
educational and pedagogical systems, with the quality of education 
reaching the highest educational and educational levels. 
 This research discusses the problem of Iraq in terms of applying 
quality in education and comparing quality standards in education 
with the standards of some countries (United Kingdom, United 
States of America, United Arab Emirates, Saudi Arabia) These 
countries were chosen as a result of their uniqueness In addition to 
the fact that some of them have recognized standards at the local 
and global level and through comparison of quality standards in 
Iraq with other States and the extent to which the criteria are used 
and to propose and update certain criteria, among the most salient 
conclusions (by comparing Standards show that there is a lack of 
coverage of all basic standards and that some standards and 
codes have been proposed to make them fit into the educational 
environment.) 

 -مقدمة :

إن الإهتمام بجودة التعلٌم ٌنتج من أهمٌة تأثٌر الأفراد خرٌجً المؤسسات التعلٌمٌة على البٌئة 

الاجتماعٌة، ثم على باقً مكونات المجتمع الأخرى، لذلك تساهم الجودة فً التعلٌم بزٌادة 

النهوض بالإنتاج الجماعً، مما ٌؤدي إلى وجود إنتاجٌة الفرد فً المجتمع ، والتً تسعى إلى 

أشخاص قادرٌن على الإبداع، والابتكار للوصول إلى تحقٌق نتائج ذات تأثٌر إٌجابً على 

لذا فإن الاهتمام بالتعلٌم وتطوٌره  المجتمع المحلً، والذي قد ٌؤثر فً كافة أنحاء العالم .

ٌُقصد بجودة التعلٌم وتحسٌنه أصبح من الامور الاساسٌة لدى مختلف الدو ل حول العالم، و

)جودة كلّ من عملٌتً التعلٌم والإدارة ( والاهتمام بتطوٌر هاتٌن العملٌتٌن بالشكل الذي ٌحققّ 

ٌّة إلى  حاجات المجتمع وبالصورة التً تؤدي الى حصول انتقاله فً أنظمة التعلٌم التقلٌد

المجتمع من حاجات لإحداث تغٌر تربوي  الصورة الجدٌدة وذلك من أجل ربط التعلٌم بما ٌتطلبه

هادف وتنمٌة الفكر الابداعً عند المنتج التعلٌمً عن طرٌق حصول تفاعل بٌن المتعلم وبٌئته 

من خلال توفٌر بٌئة صالحة للتعلٌم ، وهذا ٌتطلب وضع معاٌٌر تخص الجودة فً التعلٌم مما 

ة التً تقدم هذه الخدمات والتركٌز تلقً بمسؤولٌات كبٌرة على المنظمات والمؤسسات التعلٌمٌ

أكثر على المهارات والكفاءات المطلوبة. و ٌحتوي البحث على اربعة محاور ٌتضمن الاول 

ٌناقش الجودة فً التعلٌم ومعرفة تجارب بعض الدول من ناحٌة منهجٌة البحث والمحور الثانً 
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ول والعمل على اقتراح و تحدٌث والمحور الثالث مقارنة المعاٌٌر العراقٌة مع بعض الد المعاٌٌر

   معاٌٌر جدٌدة ، والمحور الرابع الاستنتاجات والتوصٌات . 

 المحور الاول : منهجٌة البحث

ٌساهم التعلٌم الأهلً فً العراق بحل الاختناقات فً المدارس الحكومٌة من  مشكلة البحث : -1

تزم بها  وٌتم الرقابة والإشراف خلال إنشاء المدارس الأهلٌة وفق ضوابط وتعلٌمات ومعاٌٌر ٌل

علٌها من خلال وزارة التربٌة العراقٌة لضمان تحقٌق وتنفٌذ متطلبات جودة التعلٌم ، وتتمثل 

 مشكلة البحث فً ضعف التزام بعض المؤسسات التعلٌمٌة بتنفٌذ متطلبات تلك التعلٌمات .

بالحداثة، أخذ ٌظهر فً تكمن اهمٌة البحث فً تناول موضوع ٌتسم اهمٌة البحث :  -2

مؤسسات التعلٌم المختلفة فً العدٌد من الدول ، ألا وهو تحقٌق الجودة فً التعلٌم الأهلً ونشر 

مفهومه والتوسع به و ٌوفر البحث معلومات تساعد فً تطوٌر وتحسٌن عناصر ضبط الجودة 

عدة فً اضافة معاٌٌر من ناحٌة معاٌٌر الجودة الخاصة بالتعلٌم  والمبادئ الخاصة بها و المسا

 جدٌدة او تحدٌث بعض المعاٌٌر الموجودة .

ٌهدف البحث الى مناقشة معاٌٌر الجودة فً التعلٌم والنظر الى مدى اهمٌته  هدف البحث :-3

ومدى تأثٌره مستقبلا والتعرف على متطلبات جودة التعلٌم الأهلً بالإضافة الى الاطلاع على 

ها لتعزٌز المعاٌٌر العراقٌة لتحقٌق جودة التعلٌم الاهلً والزام تجارب بعض الدول والاستفادة من

 المؤسسات التعلٌمٌة بتطبٌق هذه المعاٌٌر تحدٌد مخرجات سلٌمة .

 وٌستند البحث على الفرضٌتٌن الاتٌتٌن : فرضٌة البحث:-4

اتباع اسلوب المقارنة لمعاٌٌر الجودة فً التعلٌم لبعض الدول مع المعاٌٌر العراقٌة  -1

 لتعرف على اوجه التشابه والاختلاف بٌن هذه المعاٌٌر. وا

اقتراح مجموعة من معاٌٌر الجودة فً التعلٌم لقسم التعلٌم الاهلً والاجنبً واجراء  -2

 التعدٌل على البعض الاخر بالشكل الذي ٌؤدي الى تحسٌن الجودة فً التعلٌم.

 

الباحثان على منهج التحلٌل لتحقٌق أهداف البحث و اختبار فرضٌاته اعتمد منهج البحث :  -5

المقارن بالاعتماد على المصادر الرصٌنة من كتب وابحاث علمٌة متعلقة بموضوع الدراسة 

 لتغطٌة الجانب النظري للدراسة .

تتمثل حدود البحث الزمنٌة بالمدة الحالٌة للبٌانات  حدود البحث الزمنٌة والمكانٌة : -6

، أما حدود البحث  2112_2116ٌنة البحث وهً والمعلومات التً تم الحصول علٌها من ع

 المكانٌة تمثلت بوزارة التربٌة العراقٌة   / مدٌرٌة التعلٌم العام والأهلً والأجنبً .

 المحور الثانً : الجودة فً التعلٌم وتجارب بعض الدول

 اولاً : الجودة فً التعلٌم
ٌعد التّعلٌم الأسلوب الأمثل للحصول على نوعٌة متمٌزة من الأفراد القادرٌن على بناء           

حضارة قوٌة متماشٌة مع متطلبات العصر، كما ٌحقق لهم مكاسب اضافٌة كالتسلح بالمهارات 
 شهد النصف الثانً منالفنٌة واللغوٌة التً تساعدهم فً الاندماج مع التطورات العالمٌة. و 
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القرن العشرٌن جهودًا مكثفة للارتقاء بمستوى العملٌة التعلٌمٌة وامتدت هذه الجهود لتشمل الفرد 
منذ نعومة أظافره وحتى بلوغه نهاٌة السلم التعلٌمً الجامعً وما بعدها وامتدت هذه الجهود 

تطوٌرها أفقٌا لتشمل كافة عناصر العملٌة التعلٌمٌة من المبنى ومرافقه والمناهج التعلٌمٌة و
 ( 2:  2112والأستاذ والإدارة . )الطاهر ، 

وٌجمع اكثر المتابعٌن لمسٌرة النظم التعلٌمٌة على انٔ الكثٌر من الدول لا تدخر جهدًا من       
اجٔل رفع مستوى العملٌة التعلٌمٌة لذلك ٌجب انٔ تكون نقطة البداٌة هً تقوٌم النظام التعلٌمً 

الى  الاهتمام بالمعلم والمتعلم وموضوع التعلم والإدارة  لكشف عناصر قوته وضعفه اضافة
ا  ًٌ والأنشطة وكل ما ٌسهم فً مسار العملٌة التربوٌة. لذا زاد الاهتمام فً الحقب الأخٌرة عالم

ا بنظام الجودة فً التعلٌم، وهو الاتجاه الذي ٌسٌر فٌه الجمٌع مستقبلا. ًٌ  وعرب
كد على اهٔمٌة رضا المستفٌد وعلً أهمٌة استمرارٌة إن للجودة تعرٌفات عدٌدة تؤوكما       

 .  فقد اعٔطٌت عدة تعارٌف لخدمة التّعلٌمتحسٌن المنتج والخدمة 
( على انّٔه: "تغٌر فً السلوك له صفة الاستمرار وصفة بذل الجهود المتكررة Gatesعّرفه) فقد

:  2112بادي واخرون ، حتى ٌصل الفرد إلى استجابة ترضً دوافعه وتحقق رغباته ". ) الع
 (  وبهذا ٌكون التّعلٌم هو عملٌة تعدٌل مستمرة فً سلوك الفرد لتحقٌق حاجاته ورغباته.     34

كما ٌنظر إلى التعلٌم على انٔه: "عملٌة تدفق للمعرفة من المصدر إلى المتعلم، وعلى        
 (  122: 2113اسٔاس هذه العملٌة ٌحدث التعلم . )الحكٌم واخرون ، 

لذا تم تعرٌف الجودة فً التعلٌم على إنها ما)ٌجعل التعلٌم متعة وبهجة( وٌنبنً على هذا        
ان المؤسسة التً تجعل طلابها متشوقٌن لعملٌة التعلٌم والتعلم ومشاركٌن فٌه بإٌجابٌه ونشاط 

ة فً التعلٌم محققٌن فٌه  إبداعاتهم الناتجة من خلال قدراتهم الذاتٌة وبشكل اكٔثر دقة إن الجود
هً مجمل السمات والخصائص التً تتعلق بالخدمة التعلٌمٌة وهً التً تستطٌع انٔ تفً 

 ( 31:  2112باحتٌاجات الطلاب. )احمد ، 

مفهوم للجودة    1332أكتوبر وقد حددت منظمة الٌونسكو فً مؤتمرها الذي انعقد فً بارٌس    
ن فرص التعلٌم تأمٌناً كاملاً ومتكافئاً لجمٌع "تأمٌفً التعلٌم من خلال مٌثاقها والذي ٌشمل 

الناس" ، بموجب هذا المٌثاق اصبحت هناك مهمة  "إقامة التعاون بٌن الدول لكً ٌتحقق 
بالتدرٌج المثل الأعلى فً تكافؤ فرص التعلٌم لجمٌع الناس دون تمٌٌز بسبب العنصر أو الجنس 

 متعدد مفهوم التعلٌم فً  الجودة أن ىعل ٌنص أو بسبب الوضع الاقتصادي أو الاجتماعً" و
     -وهً: وأنشطته التعلٌم جمٌع وظائف ٌشمل ان ٌنبغً الأبعاد

(www.unesco.org/new/ar/education/standards-andnorms ) 
 . الدراسٌة المناهج -1
 . التعلٌمٌة البرامج-2
 . العلمٌة البحوث-3
 . الطلاب -4
 . والأدوات والمرافق المبانً-5
 . المحلى للمجتمع الخدمات توفٌر-6
 . الداخلً الذاتً التعلٌم-2
 . دولٌا بها معترف للجودة مقارنة معاٌٌر تحدٌد-2

لذلك ٌمكن القول انٔ تحدٌد المستفٌد بالعملٌة التعلٌمٌة ٌحدد البرامج وطرق التدرٌس والأنشطة 
 2115واسٔالٌب التعامل وذلك عن طرٌق التعرف على سماته وخصائصه وصفاته. )زاهر ، 

:156  ) 
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وٌرى باحثون فً مجال الجودة إن مفهوم الجودة عند تطبٌقه فً التّعلٌم ٌأخذ أبعادا أوسع 

 ( 33:  2114تنعكس فً المفاهٌم الآتٌة: )رقاد، 

(: وتعنً تحقٌق كفاءة Feignbaumالقٌمة المضافة فً التّعلٌم، وهذا من وجهة نظر )• 

 وفعالٌة فً التّعلٌم من خلال تحقٌق معاٌٌر عالٌة للجودة عند تكالٌف معقولة.

(:  وتعنً التركٌز Grosbyتجنب الانحرافات فً العملٌة التّعلٌمٌة، وهذا من وجهة نظر)•  

 على الالتزام بالمواصفات المحددة لتحقٌق مفهوم صفر عٌب.

(: وتعنً القدرة على Peters & Watermanالتفوق فً التّعلٌم، وهذا من وجهة نظر )•  

 بلوغ ومطابقة معاٌٌر جودة ممٌزة جدا.

 Reynolds، Brennan et alالمواءمة للغرض، وهذا من وجهة نظر ;).• 

,Tang&Zairi  .وتعنً، قدرة نشاط التّعلٌم على تحقٌق الأهداف التً صمم من اجٔلها :) 

(: وٌقصد Juran & Grynaمواءمة المخرجات التّعلٌمٌة للاستخدام، وهذا من وجهة نظر )• 

 بها، مدى قدرة المتعلمٌن على تلبٌة حاجات الأطراف المستفٌدة منهم وتحقٌق رضاهم. 

ة فً التعلٌم من الممكن ان تكون مجموعة من الجهود التً ٌبذلها مما سبق ٌتضح إن الجود
العاملٌن فً مجال التعلٌم للنهوض بالمنتج التعلٌمً وتحسٌنه ، بما ٌتناسب مع رغبات 

 المستفٌدٌن و قدرات وسمات وخصائص المنتج التعلٌمً. 

 مبادئ الجودة فً التعلٌم

أمثال إدوارد دٌمٌنج وفٌلٌب كروسبً وجوزٌف لقد وضع المفكرون والرواد الأوائل للجودة 
جوران وغٌرهم عددا من المبادئ والأسس للجودة من منظور الهٌئات والمؤسسات التجارٌة 
والصناعٌة والخدمٌة. وبعض هذه المبادئ توصف بأنها مرتكزات رئٌسٌة لمدخل الجودة وتكون 

 (31: 2114كالأتً : )الشمري ،

 تحدٌد المستفٌدٌن واحتٌاجاتهم ومتطلباتهم  .1
 وضع معدلات للأداء تتوافق مع متطلبات العملاء  .2
 الرقابة على النظم والعملٌات لضمان الوفاء بالمعدلات  .3
توفٌر الرقابة والدعم والمساندة من الإدارة العلٌا وتحفٌز الأفراد وقٌادتهم وفقا لمبادئ  .4

 الجودة ومفاهٌمها 
 لصلاحٌة للعمل من اجل تحسٌن الجودةإعطاء الأفراد ا .5
 الإلتزام بمبدأ التحسٌن المستمر  .6
 تبنً فلسفة عدم الخطأ ومبدأ الإنجاز الصحٌح من أول مرة  .2
 دعم الإتصالات وإزالة الحواجز بٌن الإدارات والأقسام وتنمٌة عمل الفرٌق  .2

عض التعدٌلات على وهناك العدٌد من المبادئ للجودة فً التعلٌم  حٌث قام  جٌروم بإجراء ب
المبادئ المعروفة لدٌمٌنك حتى تلائم المجال التعلٌمً وٌمكن إلقاء الضوء على هذه المبادئ فٌما 

 (3-2:  2111ٌلً : )المؤتمر القومً للتعلٌم العالً ، 

التأكٌد على ثبات الهدف واستمرارٌته / بمعنى التأكٌد على استمرارٌة تحسٌن جودة الطلاب  .1
 قٌق القدرة التنافسٌة مع المدارس الأخرى فً العالم والخدمة بهدف تح

تبنً فلسفة الجودة الشاملة /  لما كان التعلٌم ٌحدث فً بٌئة عالٌة التنافس فً ظل الاقتصاد  .2
العالمً ،وأن ٌتعلم كل فرد داخل النظام التعلٌمً مهارات جدٌدة تدعم حركة الجودة وتكون لدٌه 
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ن ٌتحمل مسؤولٌة تحسٌن جودة المنتجات والخدمات المقدمة الرغبة  فً تقبل تحدي الجودة ،وأ
للعملاء سواء داخل المؤسسة التعلٌمٌة أو خارجها كما ٌجب ان ٌتعلم كل فرد أن ٌعمل بمزٌد 

 من الكفاءة الإنتاجٌة وان ٌلتزم بمبادئ الجودة .
ت التعلٌمٌة تقلٌل الحاجة إلى التفتٌش والاختبار / وذلك عن طرٌق إدخال الجودة فً الخدما .3

 وتوفٌر بٌئة تعلم ٌنتج عنها أداء طلابً عالً الجودة 
مكافأة المدرسة بطرق جدٌدة / منح المدرسة مكافأة بطرق تعمل على تقلٌل التكلفة الكلٌة  .4

للتعلٌم واعتبار المدارس موردة للطلاب من مستوى دراسً إلى أخر والعمل مع أولٌاء الأمور 
ودة الطلاب داخل النظام التعلٌمً عن طرٌق تقلٌل القسط للطلبة والهٌئات التعلٌمٌة لتحسٌن ج

 المتفوقٌن .
وهذا ٌمكن ملاحظته فً الانظمة التعلٌمٌة الخاصة بالكثٌر من الدول ومنها العراق فعلى سبٌل 
المثال ٌتم تكرٌم المتفوقٌن بالعدٌد من الامور منها اعفاء الطالب من القسط السنوي او دفعه 

 جزءا منه .

حسٌن الجودة والإنتاجٌة وتقلٌل التكلفة / وذلك من خلال وصف العملٌات وتحسٌنها ت .5
وتحدٌد مجالات التحسٌن وتنفٌذ التغٌٌرات وقٌاس النتائج وتقوٌمها ومن ثم توثٌق العملٌات ومن 
ثم تكرار الدورة مرة ثانٌة لتحقٌق مستوى أعلى من خلال التحفٌز والتشجٌع لرفع المستوى 

 رسة مما ٌساعد زٌادة اعداد الطلاب وزٌادة الاقبال على المدرسة .العلمً للمد
التعلم مدى الحٌاة / إن الجودة تبدأ و تنتهً بالتعلم ، فإذا كان الهدف هو تغٌٌر الطرٌقة التً  .6

ٌعمل بها الأفراد  فٌجب أن تتوافر لدٌهم الخبرات اللازمة لتغٌٌر العملٌات الوظٌفٌة التً 
 التدرٌب ٌزودهم بالخبرات العلمٌة اللازمة لتحسٌن العملٌات الوظٌفٌة .ٌقومون بها ،حٌث إن 

إزالة الخوف / وٌقصد به إبعاد الخوف من المدرسة أو القسم أو الإدارة بحٌث ٌعمل كل  .2
 فرد بفعالٌة من أجل تحسٌن المدرسة ، وتوفٌر بٌئة تشجع الأفراد على الحدٌث بحرٌة .

ذه العملٌة على فرد بعٌنه أو جماعة من الأفراد بل إنها تأسٌس ثقافة الجودة / لا تعتمد ه .2
 مسؤولٌة جمٌع الأفراد بالمؤسسة التعلٌمٌة .

مساعدة الطلاب على النجاح / وٌقصد بذلك إزالة المعوقات التً تمنع الطلاب والمعلمٌن  .3
والمدٌرٌن من حقهم فً الفخر بعملهم ،وٌجب أن ٌكون لدى الأفراد رغبة فً المشاركة وفً 

 أداء وظائفهم بصورة أفضل .
لا توجد عملٌة صحٌحة بصورة تامة ،وعلى ذلك ، ٌجب على الإدارة البحث المستمر عن  .11

طرق أفضل وعملٌات أفضل ،إلى جانب ذلك ٌجب على الإدارة تقدٌر الأفراد والجماعات التً 
 تقوم بإجراء التحسٌنات .

تحقٌق التحول نحو الجودة حٌث المسؤولٌة / ٌعتبر كل فرد فً المدرسة مسؤولا عن  .11
 ٌمثل هذا التحول وظٌفة كل فرد بالمؤسسة .

القٌادة فً التعلٌم /  ٌجب على المدٌرٌن فً مجال التعلٌم أن ٌضعوا رؤٌة ورسالة  .12
للمدرسة أو القسم أو الإدارة وٌنبغً أن ٌشارك فً وضعها وتدعٌمها العاملون والطلاب والأباء 

 الجودة فً رؤٌة المؤسسة ورسالتها .والمجتمع المحلً وٌجب دمج 
 معاٌٌر الجودة فً التعلٌم 

كما ان معاٌٌر الجودة تختلف بإختلاف المجالات التً تطبقها وتبعا لأنظمة التقٌٌم التً تراقبها، 
إلا أنها تلتقً جمٌعها فً كثٌر من المواصفات و المقاٌٌس التً تستند إلى مبادئ و مرتكزات 

التعلٌم  أساسٌة تهتم كلها بجودة المنتوج النهائً مرورا بمختلف مراحل الإنتاج  فإن الجودة فً
لا تخرج عن هذا الإطار إذ تهتم بمواصفات الخرٌجٌن من المؤسسات التعلٌمٌة و نتائج 
التحصٌل الدراسً عبر مختلف المراحل و العملٌات و كذلك القدرة على تجاوز كل المشكلات و 
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و هنا ٌتم عرض مجموعة  omeduc.c-www.newالمعوقات التً قد تعترض مسارهم ، 
من المعاٌٌر المرتبطة فً جودة التعلٌم المدرسً التً توفر القدرة على التمٌٌز بٌن مدى نجاح 

 البٌئة التعلٌمٌة او فشلها ، ومن أهم هذه المعاٌٌر:
 Grosbyمعاٌٌر كروزبً  -أ :

الجودة من أشهر رواد  كروزبً أحد مستشاري الجودة على المستوى العالمً و ٌعد    
أو أن   ( Zero Defect )بما ٌعرف بلا وجود للمعٌبات( Grosby)لقد جاء   الأمرٌكٌٌن

المعٌبات تساوي صفراً فً إطار العملٌات الإنتاجٌة. حٌث ٌرى كروسبً أن الجودة ما هً إلا 
( وقد حدد أربعة معاٌٌر لضمان الجودة 113:2111البرواري وباشٌوة،مطابقة المنتج للهدف )

 (Crosby ,1979:19)لٌم تم تأسٌسها وفقا لمبادئ إدارة الجودة وهً: بالتع

وصف نظام تحقٌق الجودة على أنها الوقاٌة من الأخطاء بمنع حدوثها من خلال وضع  -1
 معاٌٌر للأداء الجٌد 

 التكٌف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعرٌف محدد واضح ومنسق للجودة  -2

 منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الصحٌح من المرة الأولى  -3

 تقوٌم الجودة من خلال قٌاس دقٌق وبناء على المعاٌٌر الموضوعة والكٌفٌة والكمٌة . -4

ان تطبٌق معاٌٌر )كروزبً ( هو طموح كافة المؤسسات والوحدات التعلٌمٌة وهو تحقٌق اعلى 
الجودة التعلٌمٌة الى أعلى مستوى ولكن فً حقٌقة الأمر إن المستوٌات والذي ٌنتج عنه رفع 

الإعتماد على هذه المعاٌٌر مثل معٌار منع حدوث الاخطاء وكذلك تقوٌم الجودة عن طرٌق 
القٌاس الدقٌق على سبٌل المثال ٌتطلب استقرار كل ما ٌؤثر على الوحدة من تاثٌرات خارجٌة 

ة والاجتماعٌة وكذلك التكنلوجٌة فً البلدان اضافة الى والمتمثلة بالظروف الاقتصادٌة والسٌاسٌ
التأثٌرات الداخلٌة وهذا امر لا تستطٌع الكثٌر من الوحدات من السٌطرة علٌة حٌث نرى حتى 

كل فً البلدان المتقدمة فعلٌا هناك بعض المعوقات التً تحد من تطبٌق هذه المعاٌٌر بالش
 المطلوب 

 Baldrigeمعاٌٌر بالدرج  -ب :

ور مالكوم بالدرج نظاما لضبط الجودة فً التعلٌم وتم إقراره كمعٌار قوي معترف به لضبط ط
الجودة والتمٌٌز فً الأداء بالمؤسسات التعلٌمٌة بالتعلٌم العام وذلك حتى تتمكن المدارس من 

 مواجهة المنافسة القاسٌة فً ضوء الموارد المحدودة للنظام التعلٌمً ومطالب المستفٌدٌن منه .

وإن نظام بالدرج ٌعتمد على احدى عشر قٌمة أساسٌة لضبط الجودة توفر إطارا متكاملا 
معٌارا ثانوٌا لجودة التعلٌم وتندمج فً سبعة مجموعات وهً:  22للتطوٌر التعلٌمً وتتضمن 

 (22-26: 1331)عبد الجواد ،

المجتمع والمواطنة )تسعون القٌادة : وتمثل الإدارة العلٌا ونظام القٌادة والتنظٌم و مسؤولٌة  -1
 نقطة(

المعلومات والتحلٌل : وتمثل إدارة المعلومات والبٌانات والمقارنة بٌن المعلومات وتحلٌل  -2
 واستخدام مستوٌات التحصٌل الدراسً )خمسة وسبعون نقطه(

http://www.new-educ.com/
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التخطٌط الإجرائً والتخطٌط الإستراتٌجً وتشمل :التطوٌر الإستراتٌجً وتنفٌذ  -3
 ات الاستراتٌجٌ

إدارة وتطوٌر القوى البشرٌة وتشمل : تقوٌم وتخطٌط القوى العاملة ونظام التشغٌل للهٌئه  -4
التدرٌسٌة ،ونظام تطوٌر الهٌئة التدرٌسٌة والرضا المهنً للهٌئة التدرٌسٌة )خمسمائة وعشر 

 نقطة(

توصٌلها الإدارة التربوٌة وتشمل :تصمٌم النظام التربوي والخدمات التعلٌمٌة ودعمها و -5
وتصمٌم البحوث التربوٌة وتطوٌر إدارة تسجٌل والتحاق الطلبة والنظر إلى الإدارة التربوٌة 

 كعمل اقتصادي )خمسون نقطة(

إداء المدارس ونتائج الطلبة وتشمل : نتائج الطلبة والمناخ المدرسً وتحسٌن المناخ  -6
ى إداء المدارس كعمل اقتصادي المدرسً والنتائج والأبحاث فً مجال إداء المدارس والنظر إل

 )مئتان وثلاثون نقطة(

رضا الطلبة وممولً النظام التربوي وتشمل : حاجات الطلبة المالٌة والمستقبلٌة والعلاقة بٌن -2
ممولً النظام التعلٌمً والإدارة التربوٌة ورضاء الطلبة وممولً النظام التعلٌمً الحالً 

 لنظم التربوٌة الأخرى )مئتان وثلاثون نقطة (والمتوقع ومقارنة مع باقً المدارس وا

من خلال ما تقدم ٌتبٌن ان هناك اوجه تشابه واختلاف بٌن معاٌٌر كروزبً وبالدرج وتكون 
 كالاتً :

اوجه التشابه ) ٌتمثل  بتحسٌن الوضع التعلٌمً من خلال اصدار معاٌٌر خاصه  تساعد على 
التعلٌمٌة ( و اوجه الاختلاف ٌتم توضٌحها تخطً المشاكل والعقبات التً تواجه المؤسسات 

 بالجدول الاتً : 

 (اوجه الاختلاف بٌن كروزبً وبالدرج1الجدول )

 معاٌٌر بالدرج معاٌٌر كروزبً ت

حددها بأربعة معاٌٌر لضمان جودة  1
 التعلٌم

معٌار مقسم الى  22حددها كقٌمة اساسٌة وب
 سبعة مجامٌع

ادارة ٌعتمد فً معاٌٌره على مبادئ  2
 الجودة

 قام على تطوٌر نظام لضبط الجودة فً التعلٌم

 المصدر : من اعداد الباحث

وإن النظام الذي وضعه بالدرج والذي تم اعتباره معٌارا قوٌا هو نظام ٌتمٌز بالمرونة اضافة 
الى احتوائه على جملة من التفصٌلات والتً تبدأ من رأس العملٌة التعلٌمٌة حتى تنتهً بالمنتج 

 لتعلٌمً والمتمثل بالطلبة انفسهم .ا

 معاٌٌر التقوٌم الشامل  -ج :

ان المقصود بالشمول هنا هو أن ٌنصب على جمٌع الجوانب التً تؤخذ فً الإعتبار فإذا أردنا 
أن نُقوم نمو الطالب فلابد أن تنصب عملٌة التقوٌم على جمٌع جوانب نمو الطالب أى تغطى   

وجدانً / الجانب الادائً(.وان التقوٌم الشامل للتعلٌم ٌقدم بعض   )الجانب المعرفً/ الجانب ال
مجالات ٌعتقد أنها تغطً تقوٌم  11معٌار مقسمة على  45المعاٌٌر التً تضمن شموله وانها 
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مختلف عن جوانب كفاءة الأداء فً المؤسسة التعلٌمٌة وهذه المعاٌٌر هً كالاتً: )امٌن 
 (5: 2112وعبدالقادر ،

 الأهداف  -أ

 تعلم الطلاب  -ب

 الهٌئة التعلٌمٌة   -ج

 البرامج التعلٌمٌة  -د

 (13: 2112الدعم المؤسسً  )مجٌد ،  -هـ 

 القٌادة الإدارٌة  -و

 (2: 2112)امٌن وعبد القادر ،   الإدارة المالٌة -ز

 مجلس إدارة المؤسسة التعلٌمٌة -ح

 العلاقات الخارجٌة  -ط

 التطوٌر الذاتً للمؤسسة التعلٌمٌة  -ي

وهناك مجموعة من الركائز التً ٌجب أن تقوم علٌها الجودة فً مرحلة التعلٌم داخل المؤسسة 
 (143: 2112التعلٌمٌة  ومن أهمها الآتً : )الشحنة ،

 تبنً فلسفة وفكر إداري ٌهدف إلى ضمان الجودة . .1
 الاهتمام بالفكر الابتكاري فً الأداء . .2
 ركٌز الواضح على الطالب فً المؤسسة وخارجها .الت .3
 التركٌز على التشاركٌة بٌن الطلاب والمعلمٌن والجهاز الإداري . .4
 اعتبار كل فرد فً المؤسسة التعلٌمٌة مسؤولا عن الجودة . .5
 تحدٌد احتٌاجات الطلاب . .6
 التركٌز على أوجه القصور ومعالجتها وتدعٌم أوجه التفوق . .2
 والتطوٌر وتدرٌب الأفراد على معاٌٌر الجودة .استمرارٌة التحسٌن  .2
 تنمٌة ثقافة الجودة لدى العاملٌن فً المؤسسة التعلٌمٌة . .3

 اشتراك جمٌع العاملٌن فً المؤسسة التعلٌمٌة فً حل المشاكل التً تواجهها . .11
ولضمان جودة المؤسسات التعلٌمٌة ٌتطلب منها الإلتزام بالمعاٌٌر للحصول على مخرجات 

صفات ٌتم تحدٌدها مسبقا وان هذا ٌستلزم وجود جهات رقابٌة تتولى اعمال الرقابة ضمن موا
 وتأكٌد الإلتزام بتلك المعاٌٌر .

 أسالٌب تطبٌق معاٌٌر الجودة فً التعلٌم 

إن الجودة فً التعلٌم ٌتم تحدٌدها من خلال تطبٌق المعاٌٌر من خلال العدٌد من الأسالٌب للرقابة 
الداخلٌة والخارجٌة ومن هذه الأسالٌب الرقابٌة )التقوٌم الذاتً ،الدراسات الذاتٌة ،تقوٌم 

 (  141:  2112التحصٌل الأكادٌمً للطلاب ( )الشحنه ،

 لتعلٌمٌة التقوٌم الذاتً للمؤسسات ا -أ 
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ٌعتبر التقوٌم الذاتً إجراء مهم لكفاءة المؤسسات التعلٌمٌة وشرط رئٌسً لإعتمادها فً عملهم 
و ما تقوم به المؤسسة ذاتٌا وبشكل رسمً للوقوف على مواطن القوة ومواطن الضعف على 

اتً الرغم من عدم توفر تفاصٌل معٌنة على عملٌة التقوٌم الذاتً الا إن التقوٌم الشامل الذ
 (  624: 1332لمؤسسات التعلٌم ٌستند إلى الافتراضات التالٌة:  )الزهرانً ،

 ٌعتبر التقوٌم الذاتً جزء أساسً من عملٌات مؤسسات التعلٌم  .1
 إن التقوٌم الذاتً فً مؤسسات التعلٌم ٌتم بطرق مختلفة وبفئات متعددة من الأفراد  .2
 الهدف العام من التقوٌم الذاتً هو التطوٌر والتحسٌن الأكادٌمً   .3
 إن الكفاءة او الجودة الأكادٌمٌة من المفاهٌم  ٌمكن تحدٌدها وقٌاسها  .4
كفاءة المؤسسة التعلٌمٌة تتكون من مجموعة من عناصر متشابكة ومعتمدة على بعضها   .5

 البعض 
 -الٌة :حٌث تستند عملٌة التقوٌم الذاتً إلى الأسس الت

 ٌعتبر التقوٌم الذاتً مسؤولٌة داخلٌة ٌقوم بها نخبة من المعلمٌن والإدارٌٌن  .1
 التقوٌم عملٌة مستمرة  .2
التقوٌم عملٌة شاملة لمدخلات وعملٌات ومخرجات المؤسسة التعلٌمٌة والعوامل  .3

 الخارجٌة المؤثرة فٌهما 
ٌة وتحقٌق كفائتها ٌعتبر التقوٌم أساس جوهري لضمان جودة برامج المؤسسة التعلٌم .4

 وفاعلٌتها 
 إن التقوٌم أساس اتخاذ القرارات الرشٌدة و أساس للتخطٌط المستقبلً  .5
التطوٌر هو عملٌة مفٌدة لبناء الفهم المشترك داخل مؤسسات التعلٌم حول أهدافها  .6

 ونقاط قوتها وضعفها .
 الدراسات الذاتٌة  -ب

لٌم إلى توسٌع نطاق الدراسات الذاتٌة وتعمٌقها ٌعد فهم التقوٌم الذاتً الشامل فً مؤسسات التع 
والى تزاٌد الحاجة إلى دراسة ذاتٌة شاملة ومستمرة وإدراك النقص فً البٌانات والمعلومات 
المطلوبة فً إتخاذ القرارات الرشٌدة والتخطٌط السلٌم ولسد الحاجة فً نقص المعلومات قامت 

جمع المستمر للبٌانات وإنشاء مراكز للبحوث بعض المؤسسات بإستخدام نظام متكامل ٌقوم بال
التً تعنى بالبحوث المؤسسٌة من خلال سلسلة من الدراسات والبحوث المستمرة أو الدورٌة 
التً تعنً بجمع وتحلٌل البٌانات المتعلقة بكافة المشكلات العقبات الكبٌرة التً تواجه التعلٌم 

 ( 3:  2112)امٌن وعبدالقادر ،

الذاتٌة إلى أن تتحقق من إنجاز الأهداف الخاصة بالمؤسسة التعلٌمٌة التً وتسعى الدراسات 
 -تزٌد  من فعالٌتها وحٌوٌتها ومنها :

 تحسٌن برامجها وزٌادة فاعلٌتها  .1
 رفع قدراتها على التعامل الأٌجابً مع التغٌٌر  .2
 بناء قاعدة معلومات تنطلق منها جهود التخطٌط  .3
رفع درجة مساهمة الهٌئة التعلٌمٌة والإدارٌة فً تحدٌد المشكلات ووضع حلولها  .4

 وتطبٌقها ومعالجة الفجوة الحاصلة بالأهداف الشخصٌة والمؤسسٌة 
تحقٌق الإتصال المفتوح بٌن أعضاء ووحدات المؤسسة التعلٌمٌة مما ٌنتج عنه تعزٌز  .5

 مشكلات الثقة والتفاهم وفاعلٌة التعاون الجماعً فً حل ال
 الإسهام فً إبراز بعض القدرات القٌادٌة لمنتسبً المؤسسة التعلٌمٌة  .6
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الفحص المستمر للسٌاسات والإجراءات والعملٌات والسجلات وإعداد التقارٌر  .2
 والوثائق المفٌدة للحصول على دعم من الخدمة التعلٌمٌة 

 تقوٌم التحصٌل الأكادٌمً للطلاب  -ج

للطلاب له تأثٌر كبٌر فً تطوٌر التدرٌس الذي تقدمة المؤسسات لاشك إن الإنجاز الأكادٌمً 
التعلٌمٌة ومعرفة نوعٌة العلم الذي ٌتلقاه الطالب سواء المتخرجٌن أو الحالٌٌن وتحدٌد سمات 
برنامج التعلٌم الفعال من حٌث مدى إرتباطه فً تحقٌق الأهداف التعلٌمٌة ومعرفة إحتٌاجات 

معرفة مدى إنجاز الملاك التدرٌسً من متطلبات الجودة ،وإن الطلاب من التنمٌة والتطور و
التقوٌم الناجح لتحصٌل الطلاب ٌعتمد على استخدام مقاٌٌس معتمدة لتقوٌم البرنامج التعلٌمً 
وذلك ٌكون بصورة تغذٌة عكسٌة للطلاب ولأولٌاء الأمور وللإدارة التربوٌة وهذا ما ٌساعد فً 

ة .وٌمكن للمؤسسة التربوٌة تنفٌذ ذلك من خلال الإجابة على تحقٌق التحسن فً الأداء والجود
 ( 36: 2111التساؤلات الأتٌة )الخطٌب ، 

إلى أي درجة أوضحت المؤسسة التعلٌمٌة من الخطة المرتبطة بأهدافها و أغراضها  .1
 لتعلٌم الطالب وإنجازة ؟

أن ما دلٌل المؤسسة على أن هٌئة التدرٌس قد شاركت فً وضع خطة للمؤسسة و .2
 مفهوم الخطة معلوم على مستوى المؤسسة بالكامل ؟

 كٌف توضح الخطة إحتمال أن ٌؤدي برنامج التقوٌم إلى تحسٌن المؤسسة عند تنفٌذها ؟ .3
 هل الخط الزمنً لبرنامج التقوٌم مناسب ؟واقعً ؟ .4
 ما الدلٌل على أن الخطة التً تقدمها الإدارة مناسبة لبرنامج التقوٌم ؟ .5

 ثانٌاَ : المعاٌٌر المعتمدة من بعض الدول لتحقٌق جودة التعلٌم 

هناك العدٌد من الدول التً تبنت الجودة ومعاٌٌرها خلال العملٌة التعلٌمٌة والٌات الرقابة    

علٌها حٌث ستتم دراسة تجارب الدول من حٌث معاٌٌرها ونسب ما ٌلائم بٌئتنا لتطور التعلٌم 

 جودة الخاصة بالتعلٌم فً مجتمعنا .وفق معاٌٌر ومتطلبات ال

من هذه الدول هً ) المملكة المتحدة ، الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة ، الامارات العربٌة المتحدة ، 

 المملكة العربٌة السعودٌة (

 معاٌٌر الجودة فً التعلٌم فً المملكة المتحدة

 ( 331:  2115، )فرج  -معاٌٌر الإعتماد فً النظام البرٌطانً بالاتً : وتتمثل 

 تأمٌن بٌئة تعلمٌة مناسبة -1
 استقلالٌة المؤسسة التعلٌمٌة عن الجهة المالكة  -2
 ضمان السٌولة المالٌة  -3
 تأمٌن هٌكل تنظٌمً مترابط -4
 وجود نظام لضمان الجودة  -5
 تأمٌن تطوٌر المناهج التعلٌمٌة وأسالٌب التقٌٌم بمشاركة الهٌئة التعلٌمٌة  -6

 معاٌٌر الجودة فً التعلٌم فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة   

بوضع عدد من  ة( قامان )المجلس القومً للإدارة التعلٌمٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌ
 ( (NCATE :2008 : 2(    65: 2111)المالكً ،  :بما ٌلً المعاٌٌر والتً تمثلت
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  : رؤٌة الإدارة( : تطوٌر وتنظٌم وتنفٌذ 1المعٌار رقم )

الغرض من هذا المعٌار هو أن تؤمن الإدارة وتلتزم بتوفٌر البٌئة المناسبة لتعلٌم المنتج  وٌكون
التعلٌمً واكتساب المعرفة والمهارات والقٌم اللازمة لإعداد أفراد قادرٌن على مواصلة التقدم 

 . والنجاح
  : وٌتكون هذا المعٌار من عدة معاٌٌر فرعٌة تتمثل فً 

 إشراك المجتمع فً  بناء رؤٌة مشتركة  (، التنفٌذ والإشراف  ،) التطوٌر والتنظٌم 
 

( : ٌعنى بدعم ورعاٌة ثقافة المؤسسات التعلٌمٌة والبرامج التعلٌمٌة التً تؤدى 2المعٌار رقم )
  : إلى فعالٌة المنتج التعلٌمً والارتقاء المهنً للموظفٌن

ود إدارة تؤمن بأن التعلٌم الواقعً و الجاد هو الهدف وٌكون الغرض من هذا المعٌار هو وج
الاساسً وٌتطلب المعٌار أن ٌكون المدٌرون والمعلمٌن ٌمثلون وٌشجعون التعلٌم مدى الحٌاة ، 

  : وٌتكون هذا المعٌار من المؤشرات التالٌة
 التدرٌس ( الارتقاء المهنً للعاملٌن ولأعضاء هٌئة،   تطوٌر البرامج التعلٌمٌة،  ) الثقافة 

 
  :( : تدعٌم التعاون مع افراد المجتمع والاستجابة لاهتماماتهم و تعبئة موارده3المعٌار رقم )

التفاعل بٌن الإدارة والمجتمع المحٌط هو شًء أساسً لتحقٌق أهدافه وٌجب حٌث ان توضٌح 
، وٌقوم هذا  على الإدارة أن تنظر إلى المؤسسة التعلٌمٌة على أنها جزء مكمل للمجتمع المحٌط

 المعٌار
 : على ما ٌلى 

 اهتمامات وحاجات المجتمع  ، موارد المجتمع (،  )التعاون 
 

( : التأكٌد على تنظٌم العملٌات والموارد من أجل تحقٌق أهداف العملٌة التعلٌمٌة 4المعٌار رقم )
  :والتربوٌة 

واستخدام التسهٌلات هدف هذا المعٌار ٌتمثل  بمدى قدرة الإدارة على إدارة الأفراد 
والتكنولوجٌا المستخدمة  والمعدات لتوفٌر المناخ الافضل لتعلم فعال . وٌقوم هذا المعٌار على 

  الفرعٌة وٌشمل : مجموعة من المعاٌٌر
 الموارد (،  العملٌات،  ) التنظٌم 

 
  : خلاقى(  : المحافظة على أداء العمل من خلال العدل والتكامل والأسلوب الأ5المعٌار رقم )

وٌكون الغرض من هذا المعٌار هو مدى قدرة الإدارة على وضع الأسلوب الذى ٌؤدى إلى 
التفاعل بٌن الموظفٌن والمنتج التعلٌمً وهٌئة التدرٌس مع بعضهم البعض وكذلك جمٌع العاملٌن 

  : فً  الإدارة وٌتمثل هذا المعٌار بمجموعة  من المعاٌٌر الفرعٌة تتمثل بما ٌلى
 ( الأخلاق،  العدل ،  كامل ) الت

 
 :  ( : ٌتمثل بمدى قدرة الإدارة على تطبٌق المعاٌٌر وتدعٌم التخطٌط لها6المعٌار رقم )

 : وٌتكون هذا المعٌار من الاتً 
متابعة تنفٌذ المعاٌٌر فً  الأماكن ،  انعكاس الخبرات على المعاٌٌر،  التدعٌم، ) الخبرة الواقعٌة 

 الحقٌقٌة (
 
  :( : الفهم والاستجابة للتأثٌرات السٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة2المعٌار رقم ) 
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وتتمثل بمدى قدرة الإدارة على الاستجابة للتغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة 
 : الموجودة فً البٌئة و وتتكون من

لتعلٌمات التً تطبقها السلطات المحلٌة وكذلك معرفة البٌئة المحٌطة والسٌاق السٌاسً وا) 
الاجتماعً والاقتصادي اضافة للقوانٌن التً تحكم ذلك والتً بدورها تؤثر على ادارة المؤسسة 
التعلٌمٌة ، واٌضا مدى قدرة الإدارة على تطوٌر انشطتها وسٌاساتها بالصورة التً تستفٌد منها 

 (.العملٌة التعلٌمٌة
اطار معاٌٌر الرقابة والتقٌٌم : ) تعلٌم فً الامارات العربٌة المتحدةمعاٌٌر الجودة فً ال

 (   15: 2116، المدرسٌة فً دولة الامارات المتحدة

 .وإدارتها المدرسة قٌادة جودة .1

 .والتقٌٌم التدرٌس عملٌات جودة .2

 .التعلٌمً المنهاج جودة .3

 .الطلبة إنجازات جودة .4

 .الابتكار ومهارات والاجتماعً الشخصً التطور جودة .5

 لهم والدعم الإرشاد وتقدٌم ورعاٌتهم الطلبة حماٌة جودة .6

 معاٌٌر الجودة فً التعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة

هذه المعاٌٌر تكون على شكل مجموعات وهً: )دلٌل ضمان الجودة والاعتماد فً المملكة 
 (15العربٌة السعودٌة 

 
 أ. السٌاق المؤسسً: 

 الرسالة والأهداف .1
 السلطات والإدارة  .2
 إدارة ضمان الجودة والتطوٌر .3

 ب. جودة التعلم والتعلٌم: 
 التعلم والتعلٌم  .4

 جـ. دعم تعلٌم الطلاب:
 خدمات دعم وإدارة الطلاب .5
 مصادر التعلم .6

 د. دعم البنٌة التحتٌة :
 المرافق والتجهٌزات  .2
 الإدارة والتخطٌط المالً  .2
 عملٌات التوظٌف .3

 هـ. الإسهامات الاجتماعٌة: 
 البحث  .11
 العلاقات المؤسسٌة مع المجتمع  .11

 المحور الثالث  : المعاٌٌر العراقٌة ومقارنتها مع بعض الدول

لقد اعدت المعاٌٌر الخاصة بالعراق من قبل خبراء مختصٌن بضمان الجودة بالتعاون مع منظمة 

الٌونٌسف وذلك بالاعتماد على معاٌٌر بعض الدول التً تكون قرٌبة من مجتمعنا ومن ظروفنا 
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( الخاص 2وتكون بخمسة معاٌٌر رئٌسٌة وتتفرع الى معاٌٌر فرعٌة وموضحة بالجدول )

 اقٌة .بالمعاٌٌر العر

 ( معاٌٌر الجودة فً التعلٌم الخاصة فً العراق2الجدول )

 المعاٌٌر المجال

ط 
طٌ

خ
لت
وا

ة 
ؤٌ

لر
 ا
: ً

لا
او

دة
جو

 ال
ن
ما

ض
 و

ً
ج
تٌ
را

ست
لا
ا

 

 تمتلك المدرسة رؤٌة ورسالة طموحة ومناسبة ومدونة بوضوح . -1

 تستخدم المدرسة اجراءات لمراقبة وتقٌٌم جودة عملها .-2

 بعملٌة تقٌٌم ذاتً بنزاهة ودقة .تقوم المدرسة -3

 تضع المدرسة وتنفذ بنجاح خططا استراتٌجٌة مناسبة لإنجاز التطوٌر وتحقٌق الاهداف .-4

توفر المدرسة بٌئة تعلٌمٌة لدعم عملٌتً التعلم او التطوٌر الشخصً للطلبة فً جمٌع  -5
 المجالات . 

 فً المجتمع المدرسً . تأهٌل قٌادة المدرسة لتكون قدوة ٌحتذى بها  -6

 ادارة المدرسة نشطة وفاعلة فً دعم وتطوٌر عملٌتً التعلم والتعلٌم . -7

رة
دا

لا
 ا
:ً 

ٌا
ان
ث

 

 تدٌر المدرسة مواردها المادٌة وبناٌاتها ومرافقها الملحقة بكفاءة وفاعلٌة .-1

 تدٌر المدرسة مواردها البشرٌة بكفاءة وفاعلٌة . -2

 تشجع المدرسة وتدعم بكفاءة التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن والعاملٌن الاخرٌن  -3

 تعمل المدرسة على حل مشكلاتها بنجاح واتخاذ القرارات بفاعلٌة . -4

 تدٌر المدرسة عملها تشاورٌا وبروح الفرٌق الواحد الفاعل . -5

لم
تع

وال
م 

لٌ
تع

 ال
: ً

ثا
ثال

 

 وفاعلاٌكون المنهج الدراسً حدٌثا -1

تستخدم المدرسة طرائق واسالٌب تدرٌس حدٌثة لتحفٌز الطلبة على التعلم وتدعم تعلمهم -2
 الذاتً.

 ٌتم تعزٌز التعلٌم فً المدرسة من خلال معرفة المعلمٌن الجٌدة فً اختصاصاتهم .-3

 ٌخطط المعلمون فً المدرسة وبشكل فاعل لعملٌة تعلم الطلبة . -4

 المعلمون فً المدرسة بفاعلٌة مع الطلبة لتعزٌز تعلمهم .ٌتفاعل  -5

 تعطً العملٌة التعلٌمٌة اهتماما مناسبا للفروق الفردٌة عند الطلبة لتمكنهم جمٌعا من التعلم   -6

 تجري عملٌة مراقبة وتقٌٌم الطلبة باستمرار وبشكل فاعل وعادل . -7
هم

عم
ود

ة 
لب
ط
بال

م 
ما

هت
لا
 ا
: ً

عا
اب
ر

 

وتنمً المدرسة الطلبة من خلال غرس القٌم الاٌجابٌة والتصرف المسؤول والمواطنة تدعم -1
 الصالحة .

 تحترم المدرسة وتضمن تطبٌق مبادئ حقوق الانسان فً التعامل مع الطلبة-2

تشجع المدرسة مشاركة الطلبة فً النشاطات المختلفة و التً تدعم التنمٌة النفسٌة -3
 و الفنٌة الخلاقة للطلبة .والبدنٌة والاجتماعٌة 

 تقدم المدرسة دعما اضافٌا مناسبا للطلبة ذوي الاحتٌاجات الخاصة والموهوبٌن . -4

 تراعً المدرسة الحاجات النفسٌة للطلبة . -5

 تعتنً المدرسة بصحة الطلبة وسلامتهم بصورة جٌدة   -6

توجه المدرسة الطلبة بشكل فاعل نحو المهن المستقبلٌة المناسبة و التً تتفق مع مٌولهم  -7
 واتجاهاتهم 

 :
ا 
س
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خ
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اك
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ا

 

 ترتبط المدرسة بشراكة جٌدة مع المجتمع المحلً .-1

تتواصل المدرسة و تتعاون بشكل فاعل مع اولٌاء امور الطلبة و تشركهم فً دعم وتعزٌز -2
 تعلم ابنائهم .
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 ترتبط المدرسة بعلاقات جٌدة ومناسبة مع منظمات المجتمع المدنً .-3

ج 
ائ
نت
:ال

ا 
س

اد
س

ت
جا

خر
لم

وا
 

 الطلبة فً وضع امن وصحة جٌدة -1

 ٌمتلك الطلبة قٌم اخلاقٌة واجتماعٌة جٌدة -2

 تطور الاداء الاكادٌمً للطلبة -3

 المستوى التعلٌمً الذي تقدمه المدرسة .ٌرضى الطلبة واولٌاء امورهم عن  -4

 تنمٌة المهارات الفكرٌة والاجتماعٌة لدى الطلبة وانواع الذكاء المختلفة بشكل جٌد  -5

المصدر : العطٌة واخرون " معاٌٌر المدرسة وفق ادارة الجودة الشاملة " وزارة التربٌة ، 

 . 2113بغداد ، العراق ، 

 التعلٌم للعراق مع معاٌٌر بعض الدولمقارنة معاٌٌر الجودة فً 

ان الغرض من هذه المقارنة هو معرفة مدى تشابه وتطابق المعاٌٌر العراقٌة مع المعاٌٌر التً 

تضعها الدول الاخرى لرفع المستوى التعلٌمً وتحقٌق جودة مقاربة للدول ذات المستوى العلمً 

رة التً تلائم البٌئة التعلٌمٌة فً بلدنا بغض المتقدم بالإضافة الى تعزٌز المعاٌٌر العراقٌة بالصو

 النظر عن التسلسل المنطقً لهذه المعاٌٌر وٌتم توضٌحها بالجدول الاتً :

 ( مقارنة بٌن معاٌٌر المدارس للدول العربٌة والاجنبٌة مع العراق3جدول )

 العراق الولاٌات المتحدة

المعٌار الأول : تطوٌر وتنظٌم وتنفٌذ رؤٌة 
  : الإدارة

 التطوٌر والتنظٌم : 
 

 التنفٌذ والإشراف : 
 

 إشراك المجتمع فً  بناء رؤٌة مشتركة : 
 

المعٌار الاول :الرؤٌة والتخطٌط الاستراتٌجً وضمان 
 الجودة 

تضع المدرسة وتنفذ بنجاح خططا استراتٌجٌة مناسبة  .4
 لإنجاز التطوٌر وتحقٌق الاهداف

 وتقٌٌم جودة عملهاتستخدم المدرسة اجراءات لمراقبة  .2
. اشراك المجتمع ٌوجد بمعٌار كامل بعنوان الشراكة مع 3

 المجتمع 

المعٌار الثانً : دعم ورعاٌة ثقافة المدرسة 
والبرامج التعلٌمٌة التً تؤدى إلى فعالٌة 

 : الطلاب والارتقاء المهنً للعامل
 الثقافة : 

 تطوٌر البرامج التعلٌمٌة : 
 

 للعاملٌن ولأعضاء هٌئة :الارتقاء المهنً 
 

 التدرٌس:  
 
 
 

 المعٌار الثالث: التعلٌم والتعلم
 
 

 ٌكون المنهج الدراسً حدٌثا وفاعل .1
تستخدم المدرسة طرائق واسالٌب تدرٌس حدٌثة  .2

 لتحفٌز الطلبة على التعلم وتدعم تعلمهم الذاتً
ٌتم تعزٌز التعلٌم فً المدرسة من خلال معرفة  .3

 المعلمٌن الجٌدة بمجال اختصاصهم 
ٌخطط المعلمون فً المدرسة وبشكل فعال لعملٌة تعلم  .4

 الطلبة 
ٌتفاعل المعلمون فً المدرسة بفاعلٌة مع الطلبة  .5

 لتعزٌز تعلمهم 
تعطً العملٌة التعلٌمٌة اهتماما مناسبا للفروق الفردٌة  .6

 عند الطلبة لتمكنهم جمٌعا من التعلم 
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تجرى عملٌة مراقبة وتقٌٌم الطلبة باستمرار وبشكل  .2
 عادل وفعال 

المعٌار الثالث : التأكٌد على إدارة التنظٌم 
والعملٌات والموارد من أجل تحقٌق أهداف 

  :العملٌة التعلٌمٌة
  م : التنظٌ

 
 
 

 العملٌات : 
 
 

 الموارد : 

 المعٌار الثانً : الادارة
 
 
. تعمل المدرسة على حل مشكلاتها بنجاح واتخاذ 4

 القرارات بفاعلٌة 
. تدٌر المدرسة عملها تشاورٌا وبروح الفرٌق الواحد 5

 الفاعل 
. تشجع المدرسة وتدعم بكفاءة التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن 3

 والعاملٌن الاخرٌن
تدٌر المدرسة مواردها المادٌة وبناٌاتها ومرافقها  .1

 الملحقة بكفاءة وفاعلٌة
 . تدٌر المدرسة مواردها البشرٌة بكفاءة وفاعلٌة2

المعٌار الرابع : تدعٌم التعاون مع أعضاء 
المجتمع والاستجابة لاهتمامات والإجابات 

  :المتنوعة للمجتمع وتعبئة موارده
 التعاون : 

 ات المجتمع : اهتمامات وحاج
 

 موارد المجتمع :
 

 المعٌار الخامس : الشراكة مع المجتمع 
 
 
 ترتبط المدرسة بشراكة جٌدة مع المجتمع المحلً -1
تتواصل المدرسة وتتعاون بشكل فاعل مع اولٌاء  -2

 امور الطلبة وتشركهم فً دعم وتعزٌز وتعلم ابناءهم 
مات ترتبط المدرسة بعلاقات جٌدة ومناسبة مع منظ-3

 المجتمع المدنً

المعٌار الخامس :المحافظة على أداء العمل من 
  : خلال التكامل والعدل والأسلوب الأخلاقً

 التكامل : 
 
 

 العدل :
 الأخلاق :     

 

 المعٌار السادس : النتائج والمخرجات 
 
 . تطور الاداء الاكادٌمً للطلبة3
التعلٌمً . ٌرضى الطلبة واولٌاء امورهم عن المستوى 4

 الذي تقدمه المدرسة
. تنمٌة المهارات الفكرٌة والاجتماعٌة لدى الطلبة 5

 وانواع الذكاء المختلفة بشكل جٌد
 .ٌمتلك الطلبة قٌم اخلاقٌة واجتماعٌة و جٌدة2

 العراق السعودٌة
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 أ. السٌاق المؤسسً: 
 الرسالة والأهداف .4
 السلطات والإدارة  .5
 إدارة ضمان الجودة والتطوٌر .6

 ب. جودة التعلم والتعلٌم: 
 التعلم والتعلٌم  .12

 جـ. دعم تعلٌم الطلاب:
 خدمات دعم وإدارة الطلاب .13
 مصادر التعلم .14

 د. دعم البنٌة التحتٌة :
 المرافق والتجهٌزات  .15
 الإدارة والتخطٌط المالً  .16
 عملٌات التوظٌف .12

 هـ. الإسهامات الاجتماعٌة: 
 البحث  .12
العلاقات المؤسسٌة مع  .13

 المجتمع

الاول : الرؤٌة والتخطٌط الاستراتٌجً وضمان  المعٌار
 الجودة

 
 
 

 المعٌار الثالث : التعلٌم والتعلم 
 

 المعٌارالرابع :الاهتمام بالطلبة ودعمهم
 
 

 المعٌار الثانً :الادارة 
 
 
 

  المعٌار الخامس : الشراكة مع المجتمع

 العراق الامارات العربٌة المتحدة

 .الطلبة إنجازات جودة .1
 والاجتماعً الشخصً التطور جودة .2

 .الابتكار ومهارات
 
 
 
 

 .والتقٌٌم التدرٌس عملٌات جودة .3
 
 
 
 
 
 
 

 .التعلٌمً المنهاج جودة .4
 
 
 
 

 وتقدٌم ورعاٌتهم الطلبة حماٌة جودة .5
 .لهم والدعم الإرشاد

 

 المعٌار السادس : النتائج والمخرجات 
 المعٌار الرابع : الاهتمام بالطلبة ودعمهم 

تقدم المدرسة دعما اضافٌا مناسبا للطلبة ذوي -1
 الاحتٌاجات الخاصة والموهوبٌن 

تراعً المدرسة الحاجات النفسٌة للطلبة وتعتنً -2
 المدرسة بصحة الطلبة وسلامتهم بصورة جٌدة

 
 المعٌار الثالث : التعلٌم والتعلم 

طرائق واسالٌب تدرٌس حدٌثة تستخدم المدرسة  .2
 لتحفٌز الطلبة على التعلم وتدعم تعلمهم الذاتً 

ٌتم تعزٌز التعلٌم فً المدرسة من خلال معرفة  .3
 المعلمٌن الجٌدة بمجال اختصاصهم 

ٌخطط المعلمون فً المدرسة وبشكل فعال لعملٌة تعلم  .4
 الطلبة 

 ٌتفاعل المعلمون فً المدرسة بفاعلٌة مع الطلبة .5
 لتعزٌز تعلمهم

. تجرى عملٌة مراقبة وتقٌٌم الطلبة باستمرار وبشكل 2
 عادل وفعال

 المعٌار الثالث : التعلٌم والتعلم 
 . ٌكون المنهج الدراسً حدٌثا وفاعل 1
. تعطً العملٌة التعلٌمٌة اهتماما مناسبا للفروق الفردٌة 6

 عند الطلبة لتمكنهم جمٌعا من التعلم
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 .وإدارتها المدرسة قٌادة جودة .6

 المعٌار السادس : النتائج والمخرجات 
 
تراعً المدرسة الحاجات النفسٌة للطلبة وتعتنً  .1

 المدرسة بصحة الطلبة وسلامتهم بصورة جٌدة 
توجه المدرسة الطلبة بشكل فاعل نحو المهن  .4

 المستقبلٌة المناسبة والتً تتفق مع مٌولهم واتجاهاتهم 
ل غرس القٌم تدعم وتنمً المدرسة الطلبة من خلا .5

الاٌجابٌة والتصرف المسؤول والمواطنة الصالحة 
 وتطبٌق مبادئ حقوق الانسان فً التعامل مع الطلبة

 
 المعٌار الثانً : الادارة 

 المصدر : من اعداد الباحث

ولتعزٌز المعاٌٌر العراقٌة هناك بعض المعاٌٌر التً من الممكن استغلالها من الدول التً سبق 

 -منها:وتم دراستها 

 المملكة المتحدة:

والتً تتمٌز بالاهتمام الواسع بالتقوٌم الذاتً حٌث اذا امكن تطبٌقه على المؤسسات التعلٌمٌة  

 العراقٌة تؤدي الى:

 .قصر مدة التفتٌش على المدارس لمدة ٌومٌن فقط لكل مدرسة  -1
 .والجهدالوقت  ، بسبب وجود متسع من زٌادة عدد زٌارات التفتٌش الخارجً للمدارس -2
تُفرغ عدداً من المفتشٌن لإجراء مزٌداً من الأبحاث والتجارب المٌدانٌة وتطوٌر  -3

 الأدوات.
 الولاٌات المتحدة :

 (  الفهم والاستجابة والتأثٌر على البنٌة السٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة  .1

فً حالة تغٌر المعٌار السادس ( منه ، ونظرا لان جمٌع الظروف التً ذكرت اعلاه 

 مستمرة فً العراق ٌتطلب ان ٌتوفر هكذا معٌار لٌعزز المعاٌٌر العراقٌة .

مدى قدرة الإدارة على تطبٌق المعاٌٌر وتدعٌم التخطٌط لها )المعٌار السابع( منه، حٌث  .2

ان الٌة تطبٌق المعاٌٌر العراقٌة ٌتم تطبٌقها من جوانب معٌنه وتهمل جوانب اخرى 

 ار ٌعزز وٌتابع ما تم تطبٌقه .فٌجب ان ٌتوفر معٌ

اتباع اسلوب المقارنة لمعاٌٌر تم اثبات الفرضٌة الاولى من البحث التً تنص على الاتً )

الجودة فً التعلٌم لبعض الدول مع المعاٌٌر العراقٌة والتعرف على اوجه التشابه والاختلاف بٌن 

 هذه المعاٌٌر(. 

التعلٌم العراقٌة مع الدول الاخرى تم اقتراح بعض وبالاستناد الى مقارنة معاٌٌر الجودة فً 

 (4المعاٌٌر وموضحة بالجدول رقم)

 ( اقتراح بعض المعاٌٌر واجراء التعدٌل على البعض4جدول )
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 المعاٌٌر المجال

ضمان  اولاً :
الجودة فً 

 التعلٌم

 تستخدم المؤسسات التعلٌمٌة اجراءات لمراقبة وتقٌٌم جودة عملها .1

 لمتابعة تنفٌذ النشاطات الخاصة بالجودة فً التعلٌمتشكٌل فرق عمل  .2

تنسٌق زٌارة لخبراء الجودة والمنظمات المانحة لشهادة الجودة فً لمؤسسات  .3
 التعلٌمٌة 

التواصل عن طرٌق عمل ندوات ومؤتمرات مشتركة مع المنظمات والهٌئات  .4
 العربٌة والعالمٌة لنشر متطلبات الجودة فً التعلٌم

ثانٌا: 
المساهمة 
 المجتمعٌة

تشارك المؤسسات التعلٌمٌة فً تنفٌذ برامج ومشروعات اجتماعٌة تخدم  .1
 المجتمع المحلً

 تنمٌة روح التعاون داخل الادارة التعلٌمٌة مع اولٌاء الامور .2

اشراك المنتج التعلٌمً فً علاقات المجتمع وشؤونه والتعرف على قضاٌاه  .3
 ومشكلاته

النتائج 
 والمخرجات

 الوضع الصحً للطلبة المعاٌنة بشكل مستمر .1

 تعزٌز الثقافة التربوٌة والاخلاقٌة للمنتج التعلٌمً  .2

 المصدر : من اعداد الباحث

تم اثبات فرضٌة البحث الثانٌة التً تنص على الاتً )اقتراح مجموعة من معاٌٌر الجودة فً 

البعض الاخر بالشكل الذي ٌؤدي الى  التعلٌم لقسم التعلٌم الاهلً والاجنبً واجراء التعدٌل على

 تحسٌن الجودة فً التعلٌم( .

 المحور الرابع : الاستنتاجات و التوصٌات

 اولا : الاستنتاجات :

من خلال المقارنة بٌن المعاٌٌر ٌتبٌن ان هناك قصور فً تغطٌة كافة المعاٌٌر الاساسٌة  -1

 البٌئة التعلٌمٌة .واستوجب اقتراح بعض من المعاٌٌر والقفرات لجعلها تلائم 

ان المعاٌٌر العراقٌة الخاصة بجودة التعلٌم تعانً من ضعف فً صٌاغة بعض الفقرات  -2

مما جعل العدٌد من المعلمٌن والمدرسٌن غٌر قادرٌن على فهم ما هو مقصود بشكل 

 واضح .

ل هناك العدٌد من المشكلات التً تواجه الهٌئة التعلٌمٌة والتربوٌة والمتمثلة بعدم العم -3

 على استخدام اسالٌب التعلٌم الحدٌثة و وضعف مشاركتهم فً الدورات التدرٌبٌة .

النظر الى التعلٌم بأنه منتج ربحً ولم ٌعامل على انه نشاط خدمً الغرض منه تحقٌق  -4

 منفعة للطالب و المساعدة على كسبه واستٌعابه اكبر قدر من المعلومات .

 ثانٌا : التوصٌات :

 جات نوصً بالاتً :على اساس الاستنتا

ٌتطلب من المؤسسات التعلٌمٌة تطبٌق المعاٌٌر الخاصة بالجودة لغرض المنافسة بٌنهم  -1

 والارتقاء بالتعلٌم الأهلً .
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نشر مفهوم الجودة من خلال وزارة التربٌة الى كافة المدٌرٌات التابعة لها لكً ٌتم  -2

تطبٌق الجودة وفق ) معاٌٌر و التعرف على اهمٌة الجودة فً التعلٌم ومعرفة كٌف ٌتم 

 مبادئ ( محددة .

إعداد برامج تدرٌبٌة للمشرفٌن التربوٌٌن وتدرٌب المعلمٌن و لفترات دورٌة بالشكل  -3

 الذي ٌحقق تأثٌرا اٌجابٌا للعملٌة التعلٌمٌة .

ضرورة التركٌز على تطوٌر المهارات وتنمٌة روح الابتكار والتطوٌر لدى المنتج  -4

 .التعلٌمً )الطلبة(

تتبع العملٌة التعلٌمٌة من قبل كافة المستوٌات الادارٌة سواء فً المؤسسات التعلٌمٌة او  -5

 من قبل المشرفٌن او من قبل لجان خاصة من قسم التعلٌم الاهلً والاجنبً .

تحدٌد المنظمات والهٌئات التً تمنح شهادة الجودة مما ٌحصر الجهات المانحة لشهادة  -6

ن ضمن شروط معٌنة هو تطبٌق كلً ولٌس جزئً لكافة الجودة وعند اعطاؤها ٌكو

 متطلبات الجودة فً التعلٌم .

 المصادر :

 اولاَ : المصادر العربٌة :

 الكتب :

احمد، حافظ فرج " الجودة الشاملة فً المؤسسات التربوٌة "، عالم الكتب للطباعة  .1
،2112 . 

ملة" ، دار السحاب للنشر زاهر  ، ضٌاء الدٌن ،" إدارة النظم التعلٌمٌة للجودة الشا .2
 .2115والتوزٌع ، القاهرة ، 

العبادي ،هاشم فوزي  ، الطائً ، ٌوسف حجٌم ، الاسدي ،افنان عبد علً " ادارة التعلٌم  .3
العالً مفهوم حدٌث فً الفكر الاداري المعاصر " مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، 

 . 2112، عمان ،  1ط
التربٌة والتعلٌم فً العالم" ، الطبعة الأولى ، دار نظم  فرج، عبداللطٌف حسٌن،" .4

 . 2115المسٌرة للنشر ، عمان ، الأردن ، 
 الرسائل و الاطارٌح :

الخطٌب، محمد بن شحات ، " الإعتماد الاكادٌمً للكلٌات ومدارس الشمال  " ، رسالة  .5
 .2111ماجستٌر ، الرٌاض ، جامعة الملك ، السعودٌة ، 

" تطبٌق معاٌٌر الاعتماد فً مدارس التعلٌم الثانوي العام من المالكً، حمدة محمد  .6
وجهة نظر القٌادات التربوٌة بمحافظة جدة "، رسالة ماجستٌر ، جامعة أم القرى ، 

 (.2111السعودٌة ،  )

 البحوث والدورٌات :
امٌن ، بربري محمد  وعبدالقادر ، بكٌحل  "اساس تطبٌق نظام الجودة الشاملة فً  .2

لتربوٌة التعلٌمٌة " كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، المؤسسات ا

 . 2112جامعة الشلف ، 

الحكـٌم ، لٌـث عبـد ، زوٌـن ،عمـار عبـد الأمـٌر ، المٌـالً، حـاكم حسـونً "تحسـٌن  .2
"، فً مجلة مركز دراسات الكوفة ،العدد QFDجـودة خدمـة التّعلـٌم باسـتخدام نمـوذج 

12  ،2113 . 
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رقاد ، صلٌحة " تطبٌق نظام ضمان الجودة فً مؤسسات التعلٌم الجزائرٌة : اخافة  .3
دراسة مٌدانٌة بمؤسسات التعلٌم العالً " اطروحة دكتوراه ، كلٌة العلوم  –ومعوقات 

 2114، الجزائر ،  1الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة سطٌف 
جربة الامرٌكٌة فً تقوٌم لمؤسسات التعلٌم وٌستفاد الزهرانً ، سعد عبد الله " الت   .11

منها للجامعات السعودٌة " ندوة التعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة "رؤى مستقبلٌة " 

 . 1332الجزء الثالث ، الرٌاض ، وزارة التعلٌم العالً ، 

مؤسساته فً الشحنة ، عبد المنعم " معاٌٌر ضمان جودة التعلٌم الثانوي العام واعتماد  .11

 . 2112ضوء خبرات بعض الدول " كلٌة التربٌة ، جامعة المنصورة ، 

الشمري، انتظار وآخرون." متطلبات إدارة الجودة الشاملة وإمكانات تطبٌقها فـً  .12

كلٌـات الإدارة والإقتصاد". دراسة مقدمة إلى مؤتمر ضمان الجودة وأثره فً أداء 

، جامعة الزرقاء الأهلٌة، 2113/11/23-21مدة كلٌات الاقتصاد والعلـوم الإدارٌة، ل

 الزرقاء، الأردن.

الطاهر محمد سعٌد ، " الجودة فً التعلٌم العالً رؤٌة وابٔعاد وإشارة إلى جامعة  .13
المؤتمر العربً الأول الجامعات العربٌة : التحدٌات والأفاق المستقبلٌة " الرباط  النٌلٌن

 . 2112جامعة النٌلٌن ، المغرب ،   –
عبدالجواد، عصام الدٌن نوفل ،). "ضبط الجودة: المفهوم، المنهج، الآلٌات والتطبٌقات  .14

التربوٌة"، مجلة التربٌة، قطاع البحوث التربوٌة والمناهج بوزارة التربٌة  بدولة 

 .1331 33، العدد 11الكوٌت، السنة 

معاٌٌر العطٌة ، رعد خلف و حسن ، هناء عبد الكرٌم و جنابً ، محسن حافظ "  .15

 . 2113المدرسة وفق ادارة الجودة الشاملة " وزارة التربٌة ، بغداد ، العراق ، 

مجٌد ، سوسن شاكر "ضبط جودة التعلٌم وفوائده ومجالات تطبٌق الجودة الشاملة فً  .16

 . 2112المؤسسات التعلٌمٌة " وزارة التربٌة والتعلٌم والبحث العلمً ، 

الخطة الاستراتٌجٌة لتطوٌر منظومة التعلٌم العالً "، المؤتمر القومً للتعلٌم العالً "  .12
 . 2111وزارة التعلٌم العالً ، القاهرة ، 

المتحدة ، وزارة التربٌة ،  اطار معاٌٌر الرقابة والتقٌٌم المدرسٌة ، دولة الامارات .12

2116. 
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