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Buthaina Rashed Hamidi Al Kaabi 

 

 المستخلص : 

فً ظل الظروؾ التً تعٌشها المنظمات بشكل عام ومنظمات التعلٌم  العالً على وجه          

الخصوص  من ) عولمة ،وتطور تكنولوجً ، وحاجة المجتمع إلى خدمات ومخرجات ذات 

جودة عالٌة ، والمنافسة الشدٌدة .... الخ ( ، لم تعد عملٌة تقٌٌم الأداء المالً هً الحل النموذجً 

مة المنظمات بل الاعتماد على أسالٌب تعمل بدورها على إعادة تؽذٌة المنظمات لدٌمو

بالخطوات والإجراءات والأسالٌب الإستراتٌجٌة المهمة التً من شأنها استدامة المنظمات بشكل 

عام ومنظمات التعلٌم العالً على وجه الخصوص ، لذا هدؾ البحث تصمٌم وتطبٌق بطاقة 

ة تضمن دمج موارد وأبعاد وقضاٌا الاستدامة تلاءم الجامعات عراقٌة علامات متوازنة مستدام

بشكل عام وكلٌة الإدارة والاقتصاد على وجه الخصوص بتحدٌد مواضع القوة والضعؾ 

لتحسٌن كفاءة مواردها من خلال تقوٌم الأداء الإستراتٌجً لكلٌة الإدارة والاقتصاد فً الجامعة 

الاستنباطً والاستقرائً من خلال تحلٌل البٌانات الكمٌة المستنصرٌة وذلك بإتباع المنهج 

والوصفٌة للكلٌة ، وأهم ما توصل إلٌه هذا البحث من استنتاجات هو عدم اعتماد عٌنة البحث 

تضمن بدورها دمج موارد وأبعاد الاستدامة سٌتم تقٌٌم أدائها  علامات متوازنة مستدامة بطاقة

 تً تعمل على تحسٌن كفاءة مواردها .والوقوؾ على مواضع القوة والضعؾ ال

Abstract 

In the context of the conditions of organizations in general 

and of higher education organizations in particular 

(globalization - technological development - the need of the 

community for services and outputs of high quality - and 

intense competition ... etc.), the financial performance 
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evaluation is no longer the typical solution for the 

sustainability of organizations But rely on methods that in 

turn re-feed the organizations with the important strategic 

steps, procedures and methods that will sustain the 

organizations in general and higher education organizations 

in particular. Therefore, the objective of the research is to 

design and implement a balanced balanced scorecard that 

ensures the integration of resources, The University of Iraq in 

general and the Faculty of Management and Economics in 

particular to identify the strengths and weaknesses to 

improve the efficiency of its resources through the evaluation 

of the strategic performance of the Faculty of Management 

and Economics at Mustansiriya University by following the 

deductive and inductive method through the analysis of 

quantitative and descriptive data of the college, and the main 

findings of this research conclusions Is the lack of adoption 

of the research sample balanced balanced scorecard which in 

turn ensure the integration of resources and dimensions of 

sustainability will be evaluated performance and identify the 

strengths and weaknesses that improve the efficiency of 

resource . 

 المقدمة : 

ٌاس أداء إستراتٌجٌة كانت نتٌجة تطور أشكال وأنماط نظم قٌاس الأداء التقلٌدٌة إلى نظم ق

الانفتاح الكبٌر فً السوق وسهولة دخول المنظمات إلى هذه الأسواق وازدٌاد حدة المنافسة 

لإعطاء  وقصر حٌاة المنتج ،، هذه النظم تجمع بٌن المقاٌٌس ؼٌر المالٌة مع المقاٌٌس مالٌة

الهادفة للربح كمنظمات  صورة أكثر وضوحا وتكاملا لأداء المنظمات الهادفة للربح وؼٌر

بطاقة العلامات المتوازنة أساسٌة فً أعطاء تصور  حٌث ساهمت التعلٌم العالً والبحث العلمً

عما ٌمكن أن تكون علٌه منظمات التعلٌم العالً فً المستقبل لكن هذا القدر من المساهمة لم 

للبٌئة الداخلٌة  ( وبٌن التحدٌات والضؽوطات والمنافسة BSCٌمنع من ظهور فجوة بٌن ) 

والخارجٌة لتلك المنظمات ، حٌث كان لتلك الفجوة أثر على إستراتٌجٌاتها لتأخذ موقعاً ودوراً 

تنافسٌاً إستراتٌجٌاً للمستقبل ، وعلى هذا الأساس ٌأتً هذا البحث فً هذا السٌاق إذ ٌعمل على 

د الاستدامة بالبطاقة تضمن دمج قضاٌا وأبعاوتطبٌق بطاقة علامات متوازنة مستدامة تصمٌم 

الأساسٌة بصٌاؼة أهدافها وقٌاس تحقٌقها بمؤشرات ومقاٌٌس من خلالها نتحقق من مستوى 

تحقٌق الأهداؾ للعمل على تحسٌن كفاءة الموارد وعلٌه قسم البحث إلى : المحور الأول : 
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علامات بطاقة المحور الأول ٌتكون من منهجٌة البحث ودراسات سابقة أما المحور الثانً : 

والمحور الثالث : كفاءة الموارد وأنواعها  متوازنة مستدامة المفهوم والأهداؾ وكٌفٌة صٌاؼتها

والمحور الرابع : تصمٌم وتطبٌق بطاقة علامات متوازنة مستدامة كأداة للتقٌٌم وتحدٌد مواضع 

المستنصرٌة وأخٌراً فً الجامعة  القوة والضعؾ لتحسٌن كفاءة موارد كلٌة الإدارة والاقتصاد

 المحور الخامس الاستنتاجات والتوصٌات .

 المبحث  الأول

 منهجٌة البحث وبعض دراسات سابقة وإسهامة البحث الحالً 

 منهجٌة البحث  :                             

 مشكلة البحث : -أولاً 

عراقٌة باعتماد تقنٌات  تكمن مشكلة البحث فً عدم قٌاس وتقٌٌم كفاءة موارد الجامعات ال      

وأسالٌب إدارة إستراتٌجٌة حدٌثة كبطاقة علامات متوازنة مستدامة لاكتشاؾ المواقع التً تحتاج 

 إلى تحسٌن كفاءتها بشكل ٌلبً احتٌاجات مجتمعٌة لتحقٌق تحقٌق استدامة الجامعات العراقٌة . 

 ٌهدؾ البحث إلى :   هدؾ البحث :  -ثانٌاً 

متوازنة مستدامة  تتضمن موارد وأهداؾ ومؤشرات ومقاٌٌس وأبعاد  صٌاؼة بطاقة علامات -5

 الاستدامة خاصة بكلٌة الإدارة والاقتصاد فً الجامعة المستنصرٌة . 

تطبٌق واستخدام بطاقة علامات متوازنة مستدامة كأداة لتحسٌن كفاءة موارد عٌنة البحث من  -5

 خلال تشخٌص نقاط القوة والضعؾ واقتراح معالجتها .

 أهمٌة البحث :  -الثاً ث

تتجسد أهمٌة البحث من خلال أهمٌة موضوع الأداء المستدام الذي تؤدٌه المنظمات بصورة 

عامة والجامعات بصورة خاصة وأهمٌة استؽلال مواردها المتاحة بكفاءة من خلال تقوٌم أدائها 

 إستراتٌجٌا وتحدٌد المواضع التً تحتاج إلى تحسٌن كفاءتها وتسلٌط الضوء علٌها . 

 البحث :  فرضٌة -رابعاً 

إن تصمٌم وتطبٌق أهداؾ مؤشرات ومقاٌٌس بطاقة علامات متوازنة مستدامة تسهم بدمج أبعاد 

وجوانب مستدامة كأساس فً تحسٌن كفاءة استخدام موارد كلٌة الإدارة والاقتصاد/ الجامعة 

 المستنصرٌة  .

 حدود البحث : -خامساً 

قٌة كافة وعٌنة البحث كلٌة الإدارة الحدود المكانٌة : مجتمع البحث هو الجامعات العرا -5

 والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة .

الحدود الزمانٌة : تم الاعتماد على كافة بٌانات كلٌة الإدارة والاقتصاد فً الجامعة  -5

( المتعلقة  5552 -5550( و )  5550-5552المستنصرٌة .للسنتٌن الدراسٌتٌن ) 

 النسب [ –لمحددة الأعداد ا –بالمقاٌٌس الكمٌة ] الأوزان 

 منهج البحث وأسلوب جمع البٌانات والمعلومات : -سادساً 
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: تم استخدام المنهج الاستنباطً فً الجانب النظري حٌث تم استنباط  الجانب النظري -5

الحقائق من الكتب والمراجع والعربٌة والأجنبٌة فضلا عن الرسائل والأطارٌح 

والدورٌات الجامعٌة ذات العلاقة ، فضلا عن البحث والتصفح والإطلاع على مواقع 

من معلومات ذات علاقة بموضوع البحث الالكترونٌة فً الشبكة العنكبوتٌة التً تتض

 البحث .

: استخدام المنهج الاستقرائً فً الجانب التطبٌقً لتحلٌل ودراسة  الجانب التطبٌقً -5

واستقراء بٌانات عٌنة البحث من أجل تحقٌق أهداؾ البحث والتحقق من فرضٌاته حٌث 

انً ) تم جمع معلومات من سجلات شعب ووحدات وأقسام الكلٌة فضلا عن الجرد المٌد

للمكتبة وللقاعات الدراسات العلٌا و الأولٌة وعلى مستوى كافة الأقسام ومكاتب 

التدرٌسٌٌن ومركز ابن سٌنا و شعبة الهندسٌة.... الخ ( ، وإجراء المقابلات الشخصٌة 

مع رؤساء الأقسام وموظفٌها والمسؤولٌن فً كلٌة الإدارة والاقتصاد / الجامعة 

 المستنصرٌة .

 سابقة بعض دراسات 

سنعرض بعض الدراسات السابقة التً تناولت موضووع البحوث حسوب علاقتهوا بمحواور البحوث 
 الأجنبٌة ( وكما ٌلً :  –العربٌة  –وتسلسلها التارٌخً بدا من الدراسات ) المحلٌة 

 

 دراسات ذات علاقة ببطاقة العلامات المتوازنة المستدامة :

 دراسات عربٌة : -1

( ، استخدام بطاقةة الأداء المتةوازن المسةتدام والمقارنةة المرجعٌةة لتقةوٌم الأداء  4112دراسة ) مرٌم ، 

 الشامل للمؤسسة ، دراسة حالة مؤسسة الخزؾ الصحٌة بالمٌلٌة / الجزائرٌة 

جامعة         - رسالة ماجستٌر / كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  ، قسم إدارة مالٌة  نوع الدراسة

 قسطنطٌنٌة .

 هدؾ الدراسة

 

 

ودراسة كٌفٌة تطبٌقها وبٌان مدى مسواهمتها  SBSCتوظٌؾ المنظورات الأساسٌة لـ 

فوً إسوتراتٌجٌة المؤسسووة مون خوولال صوٌاؼة المنظوورات الخاصووة بالبطاقوة المسووتدامة 

 .تقنٌة المقارنة المرجعٌة لمساهمتها فً تحسٌن مستوى أداء المؤسسة  والتعرؾ على

 أهم الاستنتاجات

 

 

SBSC  من التقنٌات الإدارٌة الحدٌثوة لتقووٌم الأداء الشوامل للمؤسسوة ومتابعوة تحقٌوق

الأهداؾ الإستراتٌجٌة وإجراء التصحٌحات اللازمة ،  بتطبٌق تقنٌة المقارنة المرجعٌة 

 التً تهدؾ إلى تحسٌن أداء المؤسسة المؤثرة فً القٌمة المستدامة للمنظمة 

 المتبعالمنهج 

 

إتباع منهج الاستنباطً للجانب النظري أما التطبٌقً تمثل بتصمٌم البطاقة وتطبٌقها 
على عٌنة البحث وإجراء مقارنة مرجعٌة بٌن نتائجها وبٌن النتائج الفعلٌة لمؤسسة 

 الخزؾ الصحٌة الجدٌدة بالؽزوات "سٌرامٌػ" .

 دراسات أجنبٌة :  -4

  ), 'SIMANAVIČIENĖ Daunoriene' & Bagdoniene ,  4111دراسة  )

Integration of Sustainable Development Principles into The Balanced 
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Scorecard 

 ( دمج مبادئ التطور المستدام ببطاقة العلامات المتوازنة ) شركة الاتصالات لٌتودانٌا البرازٌلٌة 

 نوع الدراسة

 

Kaunas University of Technology, LT Vol. 5, No. 3(11)-بحوث ) 

44309, Kaunas, Laisvės)                                                         

                            

 هدؾ الدراسة 

 

إمكانٌة دمج مبواد  التطوور المسوتدام ببطاقوة العلاموات المتوازنوة وعملٌوة تحوٌلهوا إلوى 

 مستدامة .منظمة 

 أهم الاستنتاجات
التركٌووز علووى التعاموول مووع القضوواٌا الاجتماعٌووة المسووتدامة سووواء فووً بٌئتهووا الداخلٌووة أو 

 الخارجٌة وتحدٌد الأهداؾ الإستراتٌجٌة من خلال الخارطة الإستراتٌجٌة .

 المنهج المتبع

بإضافة منظورٌن هما ) البٌئة والمجتمع ، رضا الزبون ( إضافة إلوى منظوور ) الموالً 

العملٌات الداخلٌة ، الزبون ، النمو والتعلم ( الأساسٌة وتصمٌم الخارطة الإستراتٌجٌة  ،

 للشركة 

 : إسهام البحث الحالً وتمٌزه عن الدراسات السابقة

 

تناولت بالجانب النظري شرحا وافٌا عن بطاقة علامات متوازنة مستدامة  وأما ما ٌخص 

كأداة تخطٌط إستراتٌجً بتصمٌم وتطبٌق بطاقة  الجانب التطبٌقً بحثت عن كٌفٌة تطبٌقها

مستدامة ذات أهداؾ و مؤشرات ومقاٌٌس تضم أبعاد وموارد الاستدامة تصب فً تحدٌد 

مستوى أداء كلٌة الإدارة والاقتصاد ، أما عٌنة البحث كانت لمنظمة ؼٌر هادفة للربح ككلٌة 

 الإدارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة .

 

 

 انً المبحث الث

 المحور الأول

 بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة 

  Concept of sustainabilityمفهوم بطاقة علامات متوازنة مستدامة   -أولا            

balanced scorecard: 

أود أن أشووٌر إلووى معنووى الاسووتدامة "هووً القٌوواس  SBSCقبوول الخوووض بتوضووٌح مفهوووم      
والإبلاغ عون التوأثٌرات البٌئٌوة للمنظموات بطرٌقوة شوفافة ومناسوبة تمكون أصوحاب العلاقوة علوى 

، بٌنما عرفها ) محمد (Sidiropoulos et.al.,2004: 21) " فهمها والاستفادة منها بسهولة
بشكل لا ٌسوبب ضوررا بمقودرة وإمكانٌوات  ( "بأنها تلبٌة احتٌاجات الجٌل الحالً 55:  5557، 

 الأجٌال المستقبلٌة فً تلبٌة احتٌاجاتهم ". 
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كمووا معووروؾ أن بطاقووة علامووات متوازنووة هووو أول أطووار كلاسووٌكً تقلٌوودي وضووع موون          
ٌقواس بهوا أداء اؼلوب الأجوزاء المهموة مون  حٌوث إنهوا الطرٌقوة التوً Nortonو   Kaplanقبل

( ، أن النمو المستدام ٌسعى لكسوب (Boerrigter,2015:P3 منهجٌة المنظمة بطرٌقة نظامٌة
المزٌد مون النواس فوً العوالم كزبوائن وذلوك مون خولال تطووٌر الأسوواق لتعزٌوز ودعوم الازدهوار 
الاقتصووادي والعدالووة الاجتماعٌووة والبٌئٌووة ، وفووً هووذه الحالووة سووتتحقق بشووكل واضووح اسووتدامة 

الاتصوال بوٌن أبعواد الإسوتدامة وبوٌن تعزٌوز أو  ( Blocher ,2010:46المنظموات مون خولال)
 ( .Moller & Schaltegger , 2002: 75,76 المستدام  ) BSCتحسٌن نموذج 

هً ترجمة لإستراتٌجٌة المنظمة  BSC( أن  ( Epstein & Royسبق وان ذكر كل من      
) البٌئٌووة ، الاجتماعٌووة ، الاسووتدامة إلووى أفعووال وهووذا لووٌس بالعموول السووهل كونووه تتووأثر بقضوواٌا 

الأخلاقٌوووة ، الاقتصوووادٌة ....الوووخ ( لوووذا ٌتحوووتم علوووى المنظموووات تحدٌووود مؤشووورات الأداء البٌئوووً 
( ، ولقد خلص كل  ( Epstein & Roy,2001:585والاجتماعً والأخلاقً .... الخ بعناٌة 

لال أموا مون خو BSC( إلوى تقودٌم مقتورح دموج الاسوتدامة بوـ  Nike & Ford Motorمون  )
 Blocher) إضافة منظور جدٌد أو إضافة مقاٌٌس ضمن المنواظٌر الأساسوٌة التقلٌدٌوة الأربعوة

&et.al., 2010: 46 )( واقترح كول مون ،Bieker,2002, Hahn & Wagnar2001 )
التقلٌدٌوة تحوت  BSCبإضافة منظور جدٌد خامس إما )بٌئوً أو اجتمواعً ( لوـ  SBSCنموذج 

 Moller & Schatteggarأمووا  جهووة لووةدارة المسووتدامة ( ،عنوووان )الاسووتراتٌجٌات المو
2005, and Sidiropoulos et. at.,2004)   فقود اجوروا تطبٌقوات لوـ )SBSC  علوى

 ,.Huang, et.al)التقلٌدٌوة  BSCشركات صناعٌة ووجدوا إمكانٌة إضوافة منظوور بٌئوً لوـ 
صوٌل المودراء ربوط وتو BSCضومن إطوار ( .Butler et.al) واقتورح  (10- 9 :2011

 ,.Nortje, et.al إسوتراتٌجٌة الشوركة ) بقضواٌا الاسوتدامة وتنسوٌق الأهوداؾ الاسوتدامة موع
2014: 54  . ) 

 Concept of Sustainability تعرٌؾ بطاقة العلامةات المتوازنةة المسةتدامة   –ثانٌاً 
Balanced Scorecard : 

كمفهوووم لووةدارة الإسووتراتٌجٌة المسووتدامة حٌووث ٌقوووم  SBSCإلووى   BSCتطووور مفهوووم       
علووى النموووذج التقلٌوودي لبطاقووة العلامووات المتوازنووة المسووتند لووةدارة المسووتدامة   SBSCنموووذج 

(Bieker:2003:l  ًوعرفووت موون قبوول الأسووتاذ البروفسووور كراهووام هوبووارد وهووو أسووتاذ فوو ، )
التقلٌدٌووة الأساسووٌة ذات  BSCة ضوومن جامعووة ادٌلاٌوود حٌووث ٌوصووً بووان توودمج تقرٌوور الاسووتدام

المنوووواظٌر الأربعووووة بإضووووافة فئتووووان موووون المقوووواٌٌس لقٌوووواس الأداء البٌئووووً والأداء الاجتموووواعً 
Garrison, et.at,2010:491) . ) 

 ,SBSC  (Gminder & Biekerٌوجوود ثوولاث مووداخل ٌمكوون موون خلالهووا تعرٌووؾ      
 ( وكما ٌلً : Boerrigter,2015 : 5( و)2002:4-5

( : تمكوون هووذه الأداء قوودرة وحوودات وشووعب وأقسووام  Learning Toolداة للووتعلم )أ -1
المنظمة على استعدادها لإضافة قٌمة لهوا مون خولال تحقٌوق أهوداؾ تشوؽٌلٌة تصوب فوً 
تحقٌووق أهووداؾ إسووتراتٌجٌة ، حٌووث إنهووا تجعوول عملٌووة التعبٌوور عوون أهووداؾ تلووك الأقسووام 

شواء القوٌم العاموة للمنظموة ككول ، هوذه أسهل بواسوطة تنووع المواهوب والمسوؤولٌات وإن
العملٌووة تنووتهج موون خوولال بطاقووة أخوورى هووً " بطاقووة العلامووات المتوازنووة الشخصووٌة " 

"PBSC التً هً جزء من "SBSC  حٌث ٌتم إشراك جمٌع وحدات وشعب المنظمة
موون ربووط رؤٌووة  PBSC موون تنفٌووذ العملٌووة الإسووتراتٌجٌة المسووتدامة حٌووث تمكوون أداة
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ؾ وإسووتراتٌجٌة المنظمووة وقٌمهووا الأساسووٌة برؤٌووة ورسووالة وإسووتراتٌجٌة ورسووالة وأهوودا
 الأفراد الشخصٌة وقٌمهم الأساسٌة وبالتالً تحقٌق الأهداؾ العامة للمنظمة.

: ٌنظر إلى بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة   Planning Tool" أداة للتخطٌط "  -4
جتماعٌة الإستراتٌجٌة للمنظمة وتحدٌود على إنها تساعد على تحدٌد الأهداؾ البٌئٌة والا

الوسائل الممكنة وكٌفٌة توظٌؾ مواردها بكفاءة وفاعلٌة  لتحقٌق تلك الأهداؾ وبالتوالً 
 تتولد الخرٌطة الإستراتٌجٌة لةدارة المستدامة .

" : ٌسمح بإبلاغ الأطراؾ الخارجٌة )المعنٌة(   Reporting Toolأداة لةبلاغ "     -3
وتزوٌوووودهم  SBSCذات الصوووولة بالمنظمووووة للتعوووورؾ علووووى المؤشوووورات الخاصووووة بووووـ

 بالمعلومات المهمة والحٌوٌة )كالمساهمٌن ( .
 Steps to Formulationثالثاً : خطـوات صٌاؼة بطاقة علامات متوازنة مستدامة 

Sustainability Balanced Scorecard 

 وكما ٌأتً :  SBSC  ٌمكن تلخٌص خطوات صٌاؼة      

:  تفترض هذه الخطوة وجود منظمة بؽض النظر عون حجمهوا فبعضوها صوؽٌرة  الخطوة الأولى
ومنها متوسطة وأخورى كبٌورة كالمنظموات متعوددة الجنسوٌة ، المهوم الإٌفواء بالمتطلبوات الداخلٌوة 

 ( Figge & et.al., 2002: 11 ) والخارجٌة لكافة شرائح المنظمة 
: الكشؾ عن الجوانب البٌئٌة والاجتماعٌة الملائمة للمنظمة وإعداد قائموة شواملة  الخطوة الثانٌة

بتلك الجوانب لةٌفاء باحتٌاجاتها من اجل ضمان تصمٌم بطاقة علامات متوازنة مستدامة ، هذه 
ظمة ، حٌث أن التأثٌرات الجوانب تعد هً المسؤولة عن التأثٌرات )الاٌجابٌة و السلبٌة( فً المن

الإٌجابٌوووة هوووً تصووومٌم المبوووادرات والخطوووط لتلوووك التوووأثٌرات )الجوانوووب والمشوووكلات البٌئٌوووة 
 ,Hahn & Wagnerوالاجتماعٌوة ( أموا التوأثٌرات السولبٌة هوً عنود إهموال وضوع الخطوط

2001: 4-5 ). ) 
ة أساسٌة الؽورض منهوا : تحدٌد الإستراتٌجٌة الملائمة لتلك الجوانب ، وهً خطو الخطوة الثالثة

ترجمة لفظٌة لةستراتٌجٌة التً صٌؽت للمنظمة من اجل ربط الأهداؾ وتنفٌذ الخطط من خلال 
ا( إلووى  الانتقووال والتحوورك بووٌن المنوواظٌر لعملٌووة تشووبه السلسوولة بوودءاا موون المنظووور المووالً )هرمٌووا

جوانوب الملائموة إسوتراتٌجٌا المنظور الؽٌر السوقً ) البٌئً ، المجتمعً( وتتبع العلاقة البٌئٌوة لل
 & Schaltegger )  ( 1وهذا ما ٌطلق علٌه الخارطة الإستراتٌجٌة وكموا موضوح بالشوكل )

Ludeke – Freund ,2011 :15 ) 
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( خطوات صٌاؼة بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة للمنظمات ؼٌر الهادفة   1الشكل )  

 للربح

 الشكل من اعداد الباحثة بالاعتماد على :

Figge, FranK, Hahn, Tabias, Schaltegger, Stefan, Wager  Source:
Marcus, "The Sustainability Balanced Scorecard linking 
sustainability Management to Business Strategy", University of 

Luneburg, Germany, 2002:277 .                                                       
         

 المحور الثانً : الموارد

 : كفاءة الموارد -أولا

( بأنهووا "الاسووتخدام الأمثوول للموووارد Efficiencyقبوول البوودء لا بوود موون التطوورق إلووى الكفوواءة )

الاقتصادٌة المتاحة والتً ٌمكن قٌاسها من خلال العلاقوة موا بوٌن مودخلات العملٌوة ومخرجاتهوا" 

( بأنهووووا "نسووووبة الموووودخلات إلووووى 62:  5555وتوووورى )الشووووهربلً، ( 05:  5777)الجوووووهر، 

 . "المخرجات

تستند فلسفة تحلٌل والكشؾ عن موارد المنظمة على كون هذه المووارد هوً الأسواس فوً         

بناء القدرات والإمكانات وتشخٌص البٌئة الخارجٌة من )فرص و تهدٌدات( لوحدها لٌست كافٌة 

ٌووث ٌنظوور إلووى الموووارد الداخلٌووة كعواموول إسووتراتٌجٌة للمنظمووة والتووً لتوووفٌر المٌووزة التنافسووٌة ح

تتضمن )القوة و الضعؾ( وفهم طبٌعوة الأصوول الؽٌور الملموسوة لموا لهوا مون قودرة علوى توأمٌن 

( وعلٌوووووووووووووه ٌمكووووووووووووون تعرٌوووووووووووووؾ المووووووووووووووارد  (Rae,2006:14عوائووووووووووووود مسوووووووووووووتدامة 

(Hunger&Wheelen,1998:82 هوووً "الموجوووودات و المهوووارات والعملٌوووات )  والمعرفوووة

التً توتم متابعتهوا مون قبول المنظموة، لأنهوا تكوون بمثابوة  نقطوة قووة إذا موا وفورت مٌوزة تنافسوٌة 

( (Dess, et.al., 2008:88مستدامة وبمثابة نقطة ضعؾ إذا لم توفر تلك المٌزة". وٌعرفها 

ا فوً "تمثل المووارد الملموسوة وؼٌور الملموسوة عناصور إسوتراتٌجٌة أساسوٌة ومهموة تسوتند علٌهو

اختٌار خٌاراتها وأداء أنشوطتها إذا موا أحسونت التعامول موع هوذه المووارد واسوتؽلالها بشوكل كفوؤ 

 لزٌادة القدرة التنافسٌة المستقبلٌة لكافة أنحاء المنظمة ومجالاتها.

والمنظمووة الناجحووة هووً التووً تمتلووك إسووتراتٌجٌات لتولٌوود الموووارد وكٌفٌووة الكشووؾ عنهووا        

مها باستثمار المؤشرات والمقاٌٌس )الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة ... الخ( وتضمٌنها واستخدا

أو الصوناعة (Green Sustainable) حٌث تسمى بالاستدامة الخضوراء  SBSCمن خلال 

(. وعملٌة تضمٌن وتوظٌؾ مووارد المنظموة التوً توم الكشوؾ (Mello, 2011 : 55الخضراء 

 5555الأساسٌة وهً )الشهربلً،  5Msبمساعدة  SBSCعنها بالتحلٌل الإستراتٌجً بمحاور 

 :02 : ) 

 . Manpowerالطاقة البشرٌة  .1

 . Materialsالمواد  .4

 . Methodsالطرق والوسائل  .3

 .  Machineآلات والمعدات  .2
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 . Moneyالأموال  .5

 (Rae,2011:14)وبالمقابووووووووول لا ننسوووووووووى إن لهوووووووووذه المووووووووووارد صوووووووووفات ممٌوووووووووزة      

 (Hunger&Wheelen,1998:82 ( و)(Desset.al.,2008:88و

 ( لتخلووق قٌمووة مسووتدامة ٌجووب أن تكووون قٌمووةValueتبعوود التهدٌوودات )  وتسووتؽل الفوورص

 للموارد. SWOTبواسطة تحلٌل 

 ( نادرة لا تمتلكها الشركات المنافسةRareness.) 

 ( من الصعوبة محاكاتها " تقلٌدها" أي فرٌدة من نوعهاImitated.) 

:  5557والكرخً،  Dess, et.al., 2008 :89ئة الداخلٌة حسب )مجالات تحلٌل البٌ        

 ( تشمل: 576:  5557 والؽالبً وإدرٌس، 525-522:  5555والسنهوري،  555

 الموارد –المجموعة الأولى 

  الموارد الملموسة : وتشمل الموجودات الثابتة والمتداولة للمنظموة وتوؤثر فوً تموٌلهوا وبنواء

 حٌث العمل والاستمرار .قدرات مستدامة لها من 

  الموارد ؼٌر الملموسة : لم تشكل الموجوودات ؼٌور الملموسوة أهمٌوة توذكر للمنظموات سوواء

الربحٌة وؼٌر الربحٌة حٌث جل اهتمامهم كان على الموجوودات الملموسوة، حٌوث ٌورى كول 

 -( إنها تشمل :555:  5555من )المعانً وآخرون، 

( مودٌر شووركة Ralph Stayerالمصووطلح )رأس الموال الفكوري : كوان صواحب هوذا  - أ

فٌلً للأطعمة الذي قوال "أهوم مكونوات الثوروة الوطنٌوة وأهوم الموجوودات كانوت الثوروة 

الطبٌعٌة، بعد ذلك أصبح النقد والموجودات الثابتوة أهوم مكونوات المنظموات والمجتموع، 

الثوروة أما الآن فقد حل رأس المال الفكري محل تلك المصادر الوذي ٌعود أهوم مكونوات 

الوطنٌة وأؼلى موجودات الأمم" والتً تستخدم فً خلق القٌمة وتحقٌق قودرات تنافسوٌة 

( "بأنووه قوودرات متمٌووزة ٌتمتووع بهووا عوودد محوودود موون Youndetمسووتدامة. وقوود عوورؾ )

الأفراد العاملٌن فً المنظمة والتً تمكنهم من تقدٌم إسهامات فكرٌة تمكن المنظموة مون 

وٌات أداء عالٌوة مقارنوة بالمنظموات الأخورى". بودأ الاهتموام زٌادة قٌمتهوا وتحقٌوق مسوت

بهذا المصطلح فً ثمانٌنٌات القرن الماضً فً هولندا، وبعدها فً البرازٌل وأمرٌكا ثم 

 ( .5555استرالٌا فً عام )

رأسمال الاجتماعً : بدأ الاهتمام برأس المال الإجتماعٌمن خلال العلاقات التً ٌقٌمهوا  - ب

هم وموع أصوحاب المصووالح المختلفوٌن باعتبارهوا جوزءاً مون رأسوومال العواملٌن موع بعضو

الاجتماعً الذي ٌجلبه الأفراد للمنظمة وٌسخرونها لخدمة لمصالحها، ٌمكن تعرٌفه من 

قبل )جورادات( كفهوم مهوم فوً عملٌوة تنمٌوة المجتمعوات" مجموعوة مون القوٌم والأخولاق 

لاجتموواعً، وتتجسوود تلووك القووٌم الاجتماعٌووة التووً تسووهل عملٌووات التفاعوول الاقتصووادي وا

والأخلاق فً هٌاكل اجتماعٌة تدعم مصالح أعضاءها وتعضد تماسكها". وهناك موارد 

 أخرى كسمعة المنظمة ورضا الجمهور ومجالات الإبداع الأخرى .

رأس المال البشري : أصبح العنصر البشوري بعود دخوول التكنولوجٌوا وموا تمتلكوه مون   - ت

 Moorhead) "عقٌدة الفرد بخطأ أو صواب موقؾ ما" رأس مال أخلاقً والتً هً 

& Griffin, 2012 : 46)   الموؤثر الحقٌقوً فوً نجواح المنظموات وتشومل المهوارات
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والخبرات والقدرات المكتسبة وثقافواتهم حٌوث ٌوتم توظٌفهوا مون قبول المنظموة وتحوٌلهوا 

 إلى عوائد مستدامة. 

المهارات + الخبرة + المبادرة " الابتكارات " رأس المال البشري = معرفة الموظفٌن +        

Beames,2011:8)  وٌعورؾ مون قبول .)Kaplen&Norton, 2004 : 6) المعرفوة" )

والمهووارات والإمكانووات والتعلووٌم والخبوورة وأخوولاق موون أجوول تحقٌووق الأهووداؾ والبوورامج والمهووام 

وارد البشرٌة لما تمتلكه من الوظٌفٌة المناطة بهم. لذا ترتب على الإدارٌٌن التخطٌط لتوظٌؾ الم

عناصوور ملموسووة وؼٌوور ملموسووة كإنشوواء بوورامج توودرٌب أخلاقووً )سوولوكً( ومهنووً )تعلٌمووً( 

. المووارد  (Pynes, 2004:394) وبورامج للحووافز والمكافووت وتنمٌوة المهوارات والقودرات

حٌووث تتبووع  وتعووزز الأداء البٌئووً التنظٌمووً وتضووٌؾ المنظمووات  SBSCالبشوورٌة مرتبطووة ب 

 & Raeؤشوورات ومقوواٌٌس أداء مسووتدامة تجعوول المسووتقبل أكثوور اسووتدامة " الأداء الأخضوورم

et.al., 2006 : 126)  "Green Performance" .) 

 القدرات والثقافة التنظٌمٌة :  –المجموعة الثانٌة 

موون المعووروؾ أن الموووارد لٌسووت منتجووة بحوود ذاتهووا إذ لووم تكوون هنوواك وسووائل لتشووؽٌلها                    

كالعملٌوووات التنظٌمٌوووة للقووودرات والإمكانٌوووات وموووا تمتلكوووه مووون ثقافوووة تنظٌمٌوووة حٌوووث عرفهوووا 

(Scott&et.al.,2003:924)  ًموووزٌج مووون علوووم الووونفس التنظٌموووً، علوووم الووونفس الاجتمووواع"

لوجٌا الاجتماعٌة"، وأٌضاً هً "مجموعة من القٌم المشتركة المكتسبة والتً تساعد والأنثرو باٌو

العوووووووووووواملٌن والمنظمووووووووووووة والمجتمووووووووووووع لفهووووووووووووم أي الأفعووووووووووووال مقبولووووووووووووة أو العكووووووووووووس" 

(Moorhead&Griffin,2012:32)  وبالتووالً تحوٌلهووا  إلووى مخرجووات وفووق أهووداؾ محووددة

 ع قدرات المنظمة حسب وظائفها .تضعها فً خطتها خلال فترة  زمنٌة محددة. وٌتم توزٌ

 المحور الثالث                                                       

تصمٌم وتطبٌق بطاقة علامات متوازنة مستدامة لتحسٌن كفاءة موارد كلٌة الإدارة والاقتصاد 
 / الجامعة المستنصرٌة 

ى إتباع سٌاسات وإجراءات مختلفة اعتمدت منظمات التعلٌم العالً فً العدٌد من الدول عل 

تمثلت بخطوات إستراتٌجٌة لتعزٌز ودعم العملٌة التعلٌمٌة للجامعات العربٌة والعراقٌة لضمان 

جودة التعلٌم وضمان التواصل المعرفً بٌن الجامعات والطلاب من جهة والجامعات والمجتمع 

لإدارة وتحسٌن موارد الجامعة من جهة أخرى باستعمال بطاقة علامات متوازنة مستدامة كأداة 

وذلك بتوظٌؾ مؤشرات ومقاٌٌس للتحقق من مدى تحقٌق أهدافها ، هذه المؤشرات ) كمٌة ( 

تمكن من معرفة كفاءة وفاعلٌة النظام الأكادٌمً والمهنً والطلبة فً المنظمة التعلٌمٌة بشكل 

وص وعلٌه سأعتمد على عام وكلٌة الإدارة والاقتصاد فً الجامعة المستنصرٌة على وجه الخص

 الخطوات المتسلسلة التالٌة :

 المبحث الأول: صٌاؼة بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة ، بالاعتماد على المراحل التالٌة :

 المرحلة الأولى : تحدٌد عٌنة البحث ومعرفة نبذة تارٌخٌة عنها .

 المرحلة الثانٌة  : الكشؾ عن مواردها المتاحة .

 لثة : الكشؾ عن جوانب الاستدامة الإستراتٌجٌة لعٌنة البحث . المرحلة الثا

 المرحلة الرابعة : صٌاؼة بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة .
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المبحث الثانً : تنفٌذ مؤشرات ومقاٌٌس البطاقة المصممة لتحقٌق أهدافها الإستراتٌجٌة  

 سٌن كفاءة مواردها .والوقوؾ على مواضع القوة والضؾ ومعالجة الضعؾ منها أي تح

 نبذة تارٌخٌة عن نشوء كلٌة الإدارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة :   -المرحلة الأولى  

وحتى  5725 عام الجامعة المستنصرٌة مع تأسٌس كلٌة الإدارة والاقتصاد تأسست        

كانت خدماتها مقتصرة على ما تقدمه من دراسات مسائٌة فً تخصصات  5726 عام

ثم صدور قرار بتحوٌل الدراسة فً الكلٌة من  .)الاقتصاد، المحاسبة وإدارة الأعمال(، 

الدراسات المسائٌة إلى الدراسات الصباحٌة جاء مواكبا مع تأسٌس كلٌة الإدارة والاقتصاد 

وذلك بدمج قسم إدارة الأعمال التابع لجمعٌة الاقتصادٌٌن العراقٌٌن بقسمً  5726رسمٌا عام 

اٌعدان اللبنة الأساسٌة للكلٌة. وفً العام  )الاقتصاد، المحاسبة وإدارة الأعمال( حٌث 

استحدثت دراسة دبلوم فً التعاونٌات الزراعٌة، ودبلوم فً السٌاحة  5755/5755الدراسً

 المنظور المختص مكونات المورد نوع المورد

 -أولا :
 

 Manالطاقة البشرٌة 
Power  

 الطلاب  -
 أولٌاء الأمور  -
 الجامعة  -
 الخرٌجٌن  -
 الموظفٌن  -

 العملٌاتأصحاب المصالح +  -
 أصحاب المصالح  -
أصحاب المصالح + عملٌات + نمو  -

 وتعلم 
 أصحاب المصالح  -
أصحاب المصالح +عملٌات +نمو  -

 وتعلم 

 -ثانٌا :
 

  Materialsالمواد 

 البحوث العلمٌة -
 المجلات  -

 منظور العملٌات الداخلٌة  -
منظور النمو والتعلم والعملٌات  -

 الداخلٌة 

 -ثالثا :
 

الطرق والوسائل 
 والإجراءات 
Methods 

البرامج والتطبٌقات  -
 والتكنولوجٌا الحدٌثة

 مشروعات التعلٌم  -
 الدورات  -
 ورش العمل  -

أصحاب المصالح +النمو والتعلم  -
 +العملٌات 

 أصحاب المصالح +العملٌات  -
 أصحاب المصالح + النمو والتعلم   -
 منظور النمو والتعلم  -
 

 -رابعا :
 

الآلات والمعدات 
Machine 

 

 الحواسٌب  -
 المولدات  -
تجهٌزات ) مكتب العمٌد  -

أعضاء الهٌئة  –القادة  –
 الطلاب ( –التدرٌسٌة 

 منظور النمو والتعلم + العملٌات -
 منظور النمو والتعلم + العملٌات   -
 منظور النمو والتعلم + العملٌات  -

 -خامسا :
 

 Moneyالمالً 

 التبرعات  -
 الإٌرادات التشؽٌلٌة  -
الإدارة المالٌة والنفقات  -

 التشؽٌلٌة 

 المنظور المالً  -
 المنظور المالً  -
 المنظور المالً  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1963
https://ar.wikipedia.org/wiki/1963
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استحدث  5755/5755المحاسبة وإدارة الأعمال ،وفً العام الدراسً وإدارة الفنادق تابع لقسم 

قسم الإحصاء واستحدثت دراسة البكالورٌوس فً التعاونٌات الزراعٌة فً العام الذي تلاه . وفً 

 5750أالؽً دبلوم التعاونٌات الزراعٌة ، وفً العام الدراسً  5752/5750العام الدراسً 

)التسوٌق ، إدارة المخازن ، المحاسبة( ،   ت فً تخصصاتاستحدثت دراسة الدبلوما 5752/

أالؽٌت شهادة الدبلوم لباقً التخصصات وهــً )التسوٌق،  5765/  5765وفً العام الدراسً 

استحدث قسم السٌاحة وإدارة  5762/  5760إدارة المخازن والمحاسبة(. وفً العام الدراسً 

فقد تم فصل تخصص المحاسبة عن إدارة الأعمال  5765/5766الفنادق. أما فً العام الدراسً 

استحدث قسم العلوم  5555/  5555وأصبح كل منهم قسماً قائماً بحد ذاته. وفً العام الدراسً 

فقد تم انفصال قسم السٌاحة إلى كلٌة  5552/  5555المالٌة والمصرفٌة. أما فً العام الدراسً 

 السٌاحة وإدارة الفنادق.

 5772/ 5775ومن الخطوات المهمة التً تم انجازها للكلٌة استحداث الدراسات العلٌا لعام      

للأقسام )المحاسبة، إدارة الأعمال، الإحصاء، الاقتصاد، السٌاحة( لمنح درجة الماجستٌر 

 والدكتوراه .

  الكشؾ عن مواردها المتاحة - المرحلة الثانٌة

 المختصالمنظور  الجوانب المستدامة

الدبلوم العالً  -جذب طلاب ذووي جودة عالٌة لبرامج )البكلورٌوس 
 الدكتوراه ( –الماجستٌر  –

 تنمٌة طلاب بجودة عالٌة.
 رضا الطلاب والاحتفاظ بهم .

 تنمٌة وتطوٌر المجتمع .
 التفوق الأكادٌمً .

 تحسٌن صورة الكلٌة .
 كفاءة وفاعلٌة الخرٌجٌن .

 أصحاب لمصالح . -
 لمصالح .أصحاب  -
 أصحاب لمصالح . -
 أصحاب لمصالح . -
 أصحاب لمصالح . -
 أصحاب لمصالح . -
 أصحاب لمصالح . -
 أصحاب لمصالح .  -

 التفوق العلمً والتمٌز الأكادٌمً . -
التمٌز فً العملٌة التعلٌمٌة من تقدٌم ابتكارات فً المناهج وطرق  -

 تدرٌس حدٌثة .
 متطورة .تحسٌن بٌئة التعلم المادٌة وقدرات تكنولوجٌة  -
 جودة عالٌة وتمٌز بالبحوث العلمٌة .  -
 التمٌز والابتكار فً التدرٌس واستخدام التكنولوجٌا . -

 العملٌات الداخلٌة . -
 العملٌات الداخلٌة . -
 
 العملٌات الداخلٌة . -
 
 العملٌات الداخلٌة . -
 العملٌات الداخلٌة . -

 ) قٌاس ومكافأة وتقٌٌم ( تحقٌق وتحصٌل الأهداؾ . -
 المرافق المادٌة .كفاٌة  -
 كفاءة الآلات والمعدات والمختبرات. -
 بناء صندوق للتبرعات . -

 النمو والتعلم . -
 النمو والتعلم -
 النمو والتعلم . -
 النمو والتعلم . -
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حٌث ، الإدارة والاقتصاد بما ٌحقق أهدافها الإستراتٌجٌةتقوم الباحثة بالكشؾ عن موارد كلٌة  

والتً تعنً الموارد  5Ms، وبمساعدة  SBSCٌتم توظٌؾ موارد عٌنة البحث ضمن محاور 

 ( : 5الأساسٌة الخمسة لأي منظمة وكما بالجدول ) 

  SBSC( توظٌؾ موارد الكلٌة ضمن مناظٌر  1جدول )                        

 : ثالثة : الكشؾ عن الجوانب المستدامة الإستراتٌجٌةالمرحلة ال

وهً عملٌة الكشؾ عن القضاٌا المستدامة المتعلقة بالبٌئة الداخلٌة والخارجٌة  سواء كانت      

الخ ،ولها تأثٌر مباشر على كفاءة وفاعلٌة الكلٌة وبإمكانها 555بٌئٌة ، اقتصادٌة ، اجتماعٌة 

 (: 5كما موضح بالجدول ) صنع مستقبل استراتٌجً للكلٌة و

  SBSC( تضمٌن الجوانب المستدامة ضمن  4جدول )                                  

بناءاً على ما تم توضٌحه آنفا من كشؾ لموارد الكلٌة وكشؾ لجوانبها المستدامة تعمل على      

متفقا على  ، SBSCخلق مستقبل استراتٌجً مشرق للكلٌة سٌتم تضمٌن هذه الجوانب ضمن 

مستوحاة من دراسة ومسح قامت به الباحثة  SBSCما تم طرحه من الجانب النظري وصٌاؼة 

بناءاً على تطبٌقات لجامعات عالمٌة للبطاقة وبما ٌتفق مع موارد عٌنة البحث وجوانبها 

 المستدامة .

 المرحلة الرابعة : صٌاؼة بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة .

 تتكون من المراحل التالٌة : SBSCعملٌة صٌاؼة 

 ترجمة رؤٌة رسالة  المنظمة إلى أهداؾ إستراتٌجٌة . -1

 مؤشرات ومقاٌٌس لقٌاس مدى تحقٌق الهدؾ . -4

 تضمٌن الموارد والجوانب المستدامة ضمن البطاقة . -3

وضع معاٌٌر لمقارنتها مع الوضع الفعلً لتحدٌد نقاط القوة والضعؾ تكون هذه المعاٌٌر  -2

خطة إستراتٌجٌة لتحدٌد مدى كفاءة استثمار موارد الكلٌة وتحسٌن وضعها  بمثابة وضع

 : وكما موضح فً المبحث الثانً

وعملٌة تحسٌن كفاءة الموارد  مؤشرات ومقاٌٌسSBSC خطوات تنفٌذ  المبحث الثانً : 

مً وتحدٌد نقاط القوة والضعؾ لكلٌة الإدارة والاقتصاد بتطبٌق معاٌٌر جودة الاعتماد الأكادٌ

وهً بمثابة خطة إستراتٌجٌة مستقبلٌة لذا ٌمكن الربط بٌن مراحل  للجامعات العربٌة والعراقٌة

تصمٌم بطاقة علامات متوازنة مستدامة كأساس للتخطٌط الإستراتٌجً لتحسٌن كفاءة الموارد 

 . بمراحل التخطٌط الإستراتٌجً

 زٌادة التموٌل . -
 الواردات العطاءات السنوٌة .  -
 زٌادة المنح البحثٌة . -
 زٌادة التخصٌصات الاعتمادات المالٌة للدولة . -
 رسوم الطلاب .زٌادة  -
 تخفٌض الاعتمادات والتكالٌؾ المالٌة . -
 تؽطٌة كافة تكالٌؾ العملٌة التعلٌمٌة . -
 الاستخدام الكؾء للموارد . -
 تحقٌق النجاح المالً . -

 المالً . -
 المالً . -
 المالً . -
 المالً . -
 المالً. -
 المالً . -
 المالً . -
 المالً . -
 المالً . -
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 منظور أصحاب المصالح  -1
لح من الطلبة والمجتمع وأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ٌهتم هذا المنظور بخدمة أصحاب المصا

والخرٌجٌن والكلٌة بتوظٌؾ مجموعة من المقاٌٌس لقٌاس البٌانات الفعلٌة لكلٌة الإدارة 
 والاقتصاد فً الجامعة المستنصرٌة .

 الطلاب .  –المورد الاستراتٌجً الأول 

 تنمٌة طلاب بجودة عالٌة . –الهدؾ الاستراتٌجً 

 دة التعلٌم .جو –المؤشرات 

 أولا : تقٌٌمات الخرٌجٌن : -المقاٌٌس 

مقبول (  –متوسط  –جٌد  -جٌد جدا –ٌبٌن عدد الطلبة الخرٌجٌن وحسب تقٌٌماتهم ) امتٌاز 

 وعلى مستولى الكلٌة ككل .

 ( تقٌٌمات الطلبة المتخرجٌن من الدراسة الأولٌة    3جدول )                        

( إن الطلاب الحاصلٌن على درجة امتٌاز للسنوات الدراسٌة 5ٌتضح من الجدول )     

أقسام وللدراستٌن الصباحٌة  2( ولجمٌع أقسام الكلٌة البالؽة  5552-5550( و) 5552-5550)

( وهً نسبة قلٌلة مقارنة بعدد الطلبة المتخرجٌن، وقلة عدد 1%و  (1%والمسائٌة بنسبة 

% ( للسنوات الدراسٌة 2-%0لى تقدٌر جٌد جدا إذ تراوحت بٌن ) الطلبة الحاصلٌن ع

وتناقصها بٌن السنتٌن وإن نسبة حصول الطلبة على تقدٌر جٌد مقارنة بتقدٌري )الامتٌاز وجٌد 

%(، وتزاٌد نسب النجاح بتقدٌر متوسط ومقبول بشكل 55% و56جدا( حٌث ازدادت إلى )

 م الدراسٌة أعلاه .% (للأعوا22 -%52ملحوظ إذ تراوحت بٌن )

إن مقٌاس تقٌٌمات الطلبة المتخرجٌن ٌصب فً قٌاس مدى تحقٌق هدؾ جذب طلاب ذو      

-%2جودة عالٌة بدلالة التقٌٌمات المتوصل إلٌها، وٌعتبر مجموع نسب الامتٌاز وجٌد جدا )

 %( إلى نسبة عدد الطلبة المتخرجٌن ضئٌلة جدا ، وبجمع تقدٌر جٌد للسنوات أعلاه مع5

%(وهً قلٌلة مقارنة بالعدد الكلً 56-%52الامتٌاز وجٌد جدا سنحصل على نسب تتراوح )

 للطلبة المتخرجٌن .

 ثانٌاً : مقٌاس نسب النجاح للدراسة الأولٌة :

  555( ×  الطلبة الناجحٌن ) الرسوب عدد نسب النجاح ) الرسوب ( = 

  اركٌن الكلً  عدد الطلبة المش                                    

                                        

السنة 
 الدراسٌة

عدد الطلبة 
 المتخرجٌن

درجة 
 امتٌاز

 النسبة
درجة 
جٌد 
 جدا

 النسبة
درجة 

 جٌد
 النسبة

درجة 
 متوسط

 النسبة
درجة 
 مقبول

 النسبة

2014-
2015 

841 3 %1 39 %5 153 %18 357 %42 289 %34 

2015-
2016 

973 1 %1 61 %6 208 %21 450 %46 253 %26 
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 ( نسب النجاح للدراسة الأولٌة 2جدول ) 

السنة 
 الدراسٌة

 عدد
المشتركٌن 

(1) 

عدد 
الناجحٌن 

(4) 

نسبة  
4÷1 

عدد  
الرسوب    

)بالمواد ( 
(3) 

نسبة 
3÷1 

عدد 
الرسوب 
بالؽش 

(2) 

 نسبة

-5552لعام 
5550 4635 3276 71% 1341 26% 18 3% 

-5550لعام 
5552 4113 2718 66% 1390 33% 5 1% 

نسب النجاح للطلبة المشتركٌن بالامتحانات النهائٌة للكلٌة  انخفاض( 2ٌتضح من الجدول )

%( للسنوات أعلاه  وٌلاحظ تزاٌد 22-%55ولجمٌع المراحل وعلى مستوى الأقسام بٌن )

( عن السنة السابقة ، أما تناقص نسب 5550-5552نسب الرسوب بالمواد للسنة الدراسٌة ) 

 % (.5( وأصبحت ) %5الرسوب بالؽش فهو مؤشر اٌجابً والتً كانت )

 مقٌاس نسب النجاح للدراسات العلٌا -

  555( ×  الطلبة الناجحٌن ) الرسوب عدد =   نسب النجاح ) الرسوب ( =

  عدد الطلبة المشاركٌن الكلً                                      

 ( نسب الطلبة الناجحٌن للدراسات العلٌا 5جدول )                       

 الدراسٌة السنة 
عدد 

المشتركٌن 
(1) 

عدد 
الناجحٌن 

(4) 

نسبة  
4÷1 

عدد الرسوب 
 (3) بالمواد

 1÷3نسبة 

2014-2015 72 64 89% 8 11% 

2015-2016 84 19 23% 65 77% 

      

( 5552-5550( انخفاض نسب نجاح طلبة الدراسات العلٌا لسنة )0ٌتضح من الجدول )    

% ( وهذا ٌؤشر انخفاض مستوى المدخلات للدراسات العلٌا وٌعزى 55%( إلى ) 67من) 

%( للسنوات الدراسٌة أعلاه 55 -%55نسب الرسوب من )إن تزاٌد ، سبب هذا الانخفاض 

مستوى المدخلات ب ذووي جودة عالٌة أي تدنً مؤشر سلبً ٌدل على عدم جذب طلا

 للدراسات العلٌا 

 ثالثاً : مقٌاس دور التخرج :   

ٌقٌس عدد الطلبة الناجحٌن وحسب الأدوار لٌبٌن نسبة النجاح لأي دور أعلى وعلى مستوى 

 ( .5552-5550( و) 5550-5552لسنة )  الدراسة الصباحٌة والمسائٌة

 طلبة المتخرجٌن للدراسة الأولٌة( دور التخرج لل 6جدول )  

السنة 
 الدراسٌة

عدد 
المتخرجٌن 

(1) 

الدور 
الأول  

(4) 

النسبة 
4÷1 

الدور 
 الثانً 

(3) 
 1÷3النسبة

الدور 
الثالث 

)التكمٌلً ( 
(2) 

النسبة 
2÷1  
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2014-
2015 

841 505 60% 277 33% 59 7% 

2015-
2016 

973 702 72% 211 22% 60 6% 

عدد الطلبة الخرٌجٌن الناجحٌن بالدور الأول تزاٌدت حٌث كانت ( 2ٌتضح من الجدول )

%( وهو مؤشر اٌجابً بالسنة 55-%55%( ، وتناقصت للدور الثانً وكانت )55-25%)

( ، ونسب النجاح كانت متقاربة حسب الدور 5552 -5550(و)5550-5552الدراسٌة )

  التكمٌلً  بالسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاها .

 أولٌاء الأمور والمجتمع   .  –المورد الاستراتٌجً الثانً 

 تنمٌة وتطوٌر المجتمع . –الهدؾ الاستراتٌجً  

 رضا المجتمع وأولٌاء الأمور . –المؤشرات 

 الأنشطة المقدمة من قبل الكلٌة إلى المجتمع . -المقاٌٌس :

ٌقٌس مدى مساهمة الكلٌة ودورها فً تطوٌر المجتمع من قبل مشاركات ومساهمات وتبرعات  

وخدمات استشارٌة ومشارٌع تنموٌة ومجلات خاصة بخدمة المجتمع وكما موضح بالجدول 

(7). 

 ( الأنشطة المقدمة من قبل الكلٌة إلى المجتمع  7جدول )  

 

 

السنة 
 الدراسٌة 

دورات تدرٌبٌة 
 لخدمة المجتمع

الاستشارات التً 
تقدمها المكتب 

 الاستشاري

عدد التبرعات 
 والمساهمات

الأخبار المنشورة 
والنشاطات فً 
 الموقع الالكترونً

2014-
2015 

11 
لا ٌوجد مكتب 
 استشاري

1 73 

2015-
2016 

5 
لا ٌوجد مكتب 
 استشاري

2 78 
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أن برنامج الدورات التدرٌبٌة المقدمة من قبل الكلٌة إلى المجتمع انخفض من  (5ٌتضح من الجدول )      

-5550( دورة تدرٌبٌة  للسنة الدراسٌة ) 0(إلى ) 5550-5552( دورة تدرٌبٌة  للسنة الدراسٌة ) 55)

( وهو مؤشر سلبً ٌدل قلة تفاعل الكلٌة بمتطلبات المجتمع من جانب ومن جانب آخر هً  5552

وارد المالٌة المخصصة لها مقابل تلك الدورات ،أما المكتب الاستشاري كان ٌقدم خدمات ملتزمة بالم

استشارٌة إلا أن ظروفا ما طرأت آنذاك أجبرت الكلٌة على ؼلق المكتب الاستشاري ،أما المساهمات 

توثٌق  والتبرعات أخذ بالتزاٌد وهذا ٌدل على بناء علاقات مجتمعٌة وبٌئٌة بٌن الكلٌة والمجتمع ، أن

العلاقة بٌن الكلٌة والمجتمع من المتطلبات الأساسٌة لاستدامة الكلٌة ومن خلال تكوٌن صفحة خاصة 

وبالتالً بالإنترنٌت تنشر من خلالها أنشطتها وكما مبٌن أعلاه ٌعد مؤشر إٌجابً على ما أنجزته الكلٌة 

لطلاب وأولٌاء الأمور وهو ٌقٌس هذا المقٌاس مدى تحقٌق هدؾ تنمٌة وتطوٌر المجتمع وكسب رضا ا

 مؤشر مستدام للكلٌة .  

 الجامعة    .  – لثالث المورد الاستراتٌجً ا

 التفوق الأكادٌمً . –الهدؾ الاستراتٌجً 

 جودة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  . –المؤشر الأول  

 المقاٌٌس : أولا : المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسٌة   :

اهمة الكلٌة فً المؤتمرات العالمٌة والندوات وإقامة الحلقات الدراسٌة لتحقق من مدى تحقٌق  ٌقٌس مدى مس         

 هدؾ 

 ( .6التفوق الأكادٌمً ، كما موضح بالجدول)

 ( المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسٌة للكلٌة8جدول ) 

 عدد الحلقات الدراسٌة عدد ورش العمل عدد الندوات العلمٌة عدد المؤتمرات

 منجز مخطط

نسبة 
المنجز 
إلى 

 المخطط

 منجز مخطط
نسبة المنجز إلى 

 المخطط
 منجز مخطط

نسبة 
المنجز 
إلى 

 المخطط

 منجز مخطط
النسبة المنجز 
 إلى المخطط

1 0 0% 10 9 90% 6 5 85% 8 5 65% 

1 2 200% 12 14 117% 8 7 88% 5 5 100% 

( إن نسبة المنجز من عدد المؤتمرات  وعدد الندوات وعدد ورش العمل وكذلك 6ٌتضح من الجدول) 

%( 5( التً كانت من) 5550-5552(  ارتفع عن سنة )5552- 5550عدد الحلقات الدراسٌة لسنة ) 

%(إلى 20%( ومن)  66%( إلى )60% ( ومن) 555%( إلى )75% ( ومن ) 555إلى )

ً وهو مؤشر اٌجابً ٌدل على مساهمة الكلٌة بتلك الأنشطة التً تقٌس مدى %( على التوال555)

 تحقٌقها لهدؾ التفوق الأكادٌمً .

 ثانٌاً : نسبة عدد الكتب المنهجٌة والمؤلفٌن إلى عدد التدرٌسٌٌن  

 ( نسبة عدد الكتب وعدد المؤلفٌن إلى عدد أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الكلٌة 9جدول ) 

 1÷4نسبة عدد  (4عدد الكتب ) (1التدرٌسٌٌن )عدد  السنة
عدد المؤلفٌن 

(3) 
 1÷3نسبة عدد 

2014-2015 183 2 2% 2 1% 

2015-2016 185 0 0% 0 0% 
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-5552( انخفاض نسبة عدد الكتب المنهجٌة وعدد المؤلفٌن للسنة الدراسٌة )7ٌتضح من الجدول)  

( فإن نسبة عدد الكتب 5552-5550أما عن سنة )%( ، 5 -%5( فكانت النسبة تتراوح بٌن )5550

% ( وهو مؤشر سلبً ٌؤثر على هدؾ التفوق العلمً لمؤشر جودة 5المنهجٌة وعدد المؤلفٌن كانت ) 

أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والسبب قلة الدعم المالً ، وما ٌخص عدد الكتب المترجمة وعدد الكتب المؤلفة 

 تدرٌسٌٌن للسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاه كانت ؼٌر موجودة .ومطبوعات علمٌة أخرى ؼٌر الكتب لل

 

 :واطارٌح لطلبة الدراسات العلٌاثانٌاً : عدد التدرٌسٌٌن الذٌن ٌشرفون على رسائل 

 ٌقٌس هذا المقٌاس 

 عدد التدرٌسٌٌن الذٌن لهم إشراؾ على رسائل وأطارٌح لطلبة الدراسات العلٌا كتدرٌسٌٌن من داخل  

 (: 55من خارج الكلٌة وكما موضح بالجدول )  الكلٌة وتدرٌسٌٌن

 ( عدد إشراؾ التدرٌسٌٌن 11جدول )                                      

 السنة الدراسٌة
عدد أعضاء الهٌئة 

 التدرٌسٌة
 الإشراؾ من خارج الكلٌة (1÷4النسبة ) الإشراؾ من داخل الكلٌة

2014-2015 183 42 23% 1 

2015-2016 185 108 58% 11 

 نسبة التطور
 

157% 
 

1000% 

( ارتفاع عدد إشراؾ التدرٌسٌٌن على رسائل وأطارٌح لطلبة الدراسات العلٌا 55ٌتضح من الجدول )       

%( على التوالً للسنتٌن الدراسٌتٌن وهو مؤشر اٌجابً ٌدل على 06-%55من داخل الكلٌة بنسبة )

 زٌادة جودة أعضاء التدرٌسٌة وتحقٌق هدؾ التفوق العلمً للكلٌة.

 لمنجزة إلى عدد التدرٌسٌٌن : ثالثاً : عدد البحوث ا

 ٌقٌس عدد البحوث العلمٌة المنشورة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ونسبة عدد البحوث لكل عضو تدرٌسً .     

 نسبة البحوث العلمٌة =
 555× عدد البحوث المنشورة

 عدد التدرٌسٌٌن 

 

 فً الكلٌة(  نسبة عدد البحوث المنجزة المنشورة إلى التدرٌسٌٌن  11جدول )  

 عدد المجلات (5عدد التدرٌسٌٌن ) السنة
عدد التدرٌسٌٌن للبحوث 

 المنجزة المنشورة

عدد البحوث 

 المنشورة

عدد البحوث المقبولة 

 للنشر

مجموع عدد 

 البحوث

2014-2015 183 2 73 18 28 46 

2015-2016 185 2 71 50 29 79 

 %71 %3 %177 %3- 0 0 نسبة التؽٌٌر

( إن نسبة تؽٌٌر البحوث المقبولة للنشر والمنشورة للتدرٌسٌٌن ارتفعت حٌث 55الجدول )ٌتضح من      

( وهو مؤشر 5552-5550( و) 5550-5552%( وعلى التوالً للسنوات )5% ( و) 555تشكل  ) 

اٌجابً للتدرٌسٌٌن وبالتالً فهو قوة دعم للعملٌة التعلٌمٌة ، وإن زٌادة عدد البحوث المنشورة من قبل 

 تدرٌسٌٌن  مؤشر اٌجابً ٌدل على زٌادة جودة أعضاء التدرٌسٌة وتحقٌق هدؾ التفوق العلمً للكلٌة.ال

 الهدؾ الإستراتٌجً الثانً : تحسٌن صورة الكلٌة :

 المؤشر الأول : الجامعة وحدة خدمٌة .
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  المقٌاس : عدد المشاركات الملائمة لأنشطة للكلٌة

 ٌقٌس هذا المؤشر عدد مشاركات الكلٌة بالأنشطة والمشروعات باعتبارها  وحدة خدمٌة تخدم      

 وموارد خارج الكلٌة من حٌث تعود علٌها بالنفع وكما موضح بالجدول أدناه:موارد داخل الكلٌة 

 لأنشطة للكلٌة(عدد المشاركات الملائمة  14جدول )                                                

 الندوات الثقافٌة إقامة  المعارض  الدراسٌة السنة
أنشطة المهام 

 التطوٌري الإداري
أنشطة المهام لتطوٌر 

 المناهج
أنشطة 
 التوجٌه

 أنشطة رٌاضٌة وفنٌة

2014-2015 2 9 4 2 9 11 

2015-2016 2 5 8 11 2 2 

                                    

 ( برزت دور الكلٌة فً تحسٌن صورتها من خلال مجموعة من الأنشطة55)ٌتضح من الجدول 

 تمارس من أجل تحسٌن صورة الكلٌة منها إقامة المعارض والندوات الثقافٌة وأنشطة المهام  

 أنشطة رٌاضٌة التوجٌه و التطوٌري الإداري وأنشطة المهام لتطوٌر المناهج وعدد الشكاوى وأنشطة 

 ، كلها مقاٌٌس تهدؾ إلى تحسٌن صورة الكلٌة وهو مؤشر اٌجابً  العالمً للكلٌةوفنٌة والتصنٌؾ 

 لفاعلٌتها فً تحقٌق تلك الأنشطة .

 الخرٌجٌن . –المورد الاستراتٌجً الخامس  

 كفاءة وفاعلٌة الخرٌجٌن  . –الهدؾ الاستراتٌجً  

 رج .جودة الطلبة المتخرجٌن وقٌاس كفاءة إنتاجٌة الطالب المتخ –المؤشر 

 المقاٌٌس : 

 وٌقاس  أولاً : نسبة عدد الدورات المقدمة للخرٌجٌن الى إجمال عدد الدورات المقامة من قبل الكلٌة

 بالقانون التالً :

 نسبة عدد الدورات للخرٌجٌن =
 عدد الدورات المقدمة للخرٌجٌن   
×555 

 إجمالً عدد الدورات للكلٌة

 

 ( عدد الدورات المقدمة للخرٌجٌن فً الكلٌة13جدول )                      

 5÷5النسبة  ( 5عدد دورات الخرٌجٌٌن ) (5الدورات الإجمالٌة للكلٌة ) السنة الدراسٌة              

2015-2014 16 11 70% 

2016-2015 14 5 36% 

( انخفاض نسبة عدد الدورات المقدمة إلى الخرٌجٌن للسنة الدراسٌة ) 55ٌتضح من الجدول )     

( وهو مؤشر سلبً لأن عند مقارنة عدد الدورات 5550 – 5552( عن سنة )5550-5552

( إلى)  5550 – 5552( دورة لسنة )52التدرٌبٌة الإجمالٌة للكلٌة نلاحظ إنها انخفضت حٌث كانت) 

(وبالتالً أثرت على عدد الدورات المقدمة للخرٌجٌن والسبب  5552-5550ة فً سنة ) ( دور52

ثانٌا الموارد المالٌة المخصصة لم ترصد لإعداد دورات تساعد على زٌادة كفاءة وفاعلٌة الخرٌجٌن .

  : عدد الملتحقٌن بالدورات المقدمة للخرٌجٌن

 بالجدول أدناه :وٌقاس من خلال القانون التالً  وكما موضح 

 نسبة عدد الملتحقٌن بالدورات للخرٌجٌن =
 نسبة عدد الملتحقٌن   

×555 
 العدد الكلً للخرٌجٌن  

                          



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

27 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 ( عدد الملتحقٌن بالدورات المقدمة للخرٌجٌن فً الكلٌة 14جدول )   

 5÷5النسبة  (5عدد الملتحقٌن ) ( 5عدد الخرٌجٌن ) السنة        

2015-2014 842 55 7% 

2016-2015 973 23 2% 

% ( 5%( إلى )5( انخفض عدد ونسبة الملتحقٌن بالدورات التدرٌبٌة من ) 52ٌتضح من الجدول )      

الطلاب ٌبٌن عدم وعً وإدراك ( وهو مؤشر سلبً  5552-5550(  و)5550-5552لسنوات ) 

وجود إعلانات تخص تلك الدورات تحول دون وصول المتخرجٌن بالاستفادة من تلك  الدورات وعدم 

 معلومات عن الدورات المعدة للطلبة المتخرجٌن لتؤهلهم لسوق العمل.
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 : (Internal Process )المنظور الثانً العملٌات الداخلٌة 

على خلق قٌمة للزبائن وزٌادة قٌمة أصحاب المصالح منظور العملٌات الداخلٌة  ٌركز         

بمجموعة من الوسائل لتنفٌذ الإستراتٌجٌات والتً من خلالها ٌتم تمٌٌز الخدمات المقدمة من قبل 

الكلٌة بالابتكار والإبداع والتمٌٌز وبالتطبٌق على البٌانات المتعلقة بتنفٌذ هذا المنظور وكما ٌلً 

 : 

 الأكادٌمً والتعلٌمً .المورد الأول : التمٌز 

 الهدؾ الإستراتٌجً : التفوق العلمً والتمٌز الأكادٌمً . 

 المؤشرات : رضا الطلاب ورضا أولٌاء الأمور .

نسبة عدد مشاركات الأقسام بالأنشطة والمشروعات إلى العدد الكلً  -المقاٌٌس          

 لأقسام الكلٌة 

من خلال مبادرات الطلبة للمشاركة بالمسابقات  ٌقٌس نشاطات ومشاركات أقسام الكلٌة       

 والأعمال الخٌرٌة وإقامة المعارض الفنٌة والعلمٌة وكما موضح أدناه : 

عدد الأقسام المشاركة بالأنشطة والمشروعات 
= 

 عدد مشاركات الأقسام  
×555 

 العدد الكلً للأقسام
 

 بالأنشطة والمشروعات الطلابٌة( عدد مشاركات وجوائز الأقسام المشتركٌن  15جدول )  

 السنة الدراسٌة
العدد الكلً 
 (5للأقسام )

عدد مشاركات 
 (5الأقسام )

 5÷ 5النسبة
عدد الجوائز 
 المحلٌة

2014-2015 4 5 125% 13 

2015-2016 4 3 75% 3 

( انخفاض عدد مشاركات طلبة الأقسام العلمٌة بالأنشطة 50ٌتضح من الجدول )      

( الخاصة بمعرض 5550-5552( عن سنة )5552-5550والمشروعات الطلابٌة لسنة )

للفنون التشكٌلٌة والٌدوٌة وللصور الفوتوؼرافٌة والرسم ومسابقات رٌاضٌة والمبادرة الزراعٌة 

( 5552-5550دات لعوائل الشهداء بٌنما الأنشطة الخاصة بسنة ) وتوزٌع مبالػ مالٌة ومساع

كانت عبارة عن مسابقات رٌاضٌة ومعرض علمً وحملة للتبرع بالدم للقوات العراقٌة البطلة ، 

(  5550-5552( مقارنة بسنة )  5552-5550وانخفاض عدد الجوائز المحلٌة للكلٌة لسنة ) 

سبب نقصان مشاركات الأقسام بالأنشطة والمشروعات ( على التوالً ب 5 – 55والتً كانت )

فً الكلٌة، إن تحقٌق هدؾ التفوق العلمً والتمٌز الأكادٌمً ٌؤدي إلى تحقٌق هدؾ تحسٌن 

صورة الكلٌة ضمن المورد الرابع ) الجامعة ( وهدؾ تنمٌة وتطوٌر المجتمع لمنظور أصحاب 

ٌق الأهداؾ بٌن موارد الكلٌة من أجل المصالح وهو بدورة ٌقود إلى خارطة إستراتٌجٌة لتحق

 تحسٌن كفاءة مواردها .

 المورد الثانً : التفوق بالوسائل والمواد والبرامج الدراسٌة المبتكرة .

 الهدؾ الإستراتٌجً : تحسٌن بٌئة التعلم المادٌة وقدرات تكنولوجٌة متطورة .



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

55 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 المؤشرات : التطور التعلٌمً والتكنولوجً .

 .والمسائٌة  للدراسة الصباحٌة خطة قبول الطلبة   -المقاٌٌس : أولا

( عدد الطلبة المخطط قبولهم والمقبولٌن فعلا للدراسة الأولٌة ووفقاً للقانون 52ٌوضح الجدول )

 التالً :

نسبة تحقٌق خطة القبول لطلبة الدراسة الأولٌة 
= 

 عدد الطلبة المقبولٌن   
×555 

 قبولهم عدد الطلبة المخطط
 (  خطة قبول الدراسة الأولٌة 16جدول )                                     

 السنة الدراسٌة 
عدد الطلبة المخطط 

 (5قبولهم)
عدد الطلبة المقبولٌن 

(5) 
 5÷5النسبة 

2015-2014 1100 1156 105% 

2016-2015 940 729 78% 

( تذبذب خطة قبول الطلبة ما بٌن السنتٌن أعلاه حٌث ارتفع عدد 52ٌتضح من الجدول )      

(  5550-5550%( لسنة ) 550الطلبة المقبولٌن عن المخطط قبولهم والتً كانت بنسبة ) 

( مما ٌدل على عدم التخطٌط المسبق للقبول 5552-5550% ( لسنة )56وانخفضت بنسبة ) 

 لخطة تمثل إمكانات كلٌة الإدارة والاقتصاد  .وهنا ٌبرز تساؤل هل إن هذه اللسنة الدراسٌة 

 خطة قبول طلبة الدراسات العلٌا : -ثانٌا

( نسبة تحقٌق خطة قبول طلبة الدراسات العلٌا للأعوام المتبعة وفقاً 55ٌقٌس الجدول )

 الدكتوراه ( . –الماجستٌر  –للتخصصات ) الدبلوم العالً 

 ( خطة قبول طلبة الدراسات العلٌا   17جدول )                                                   

السنة 
 الدراسٌة

 2/1النسبة  عدد الطلبة الفعلً عدد الطلبة المخطط قبولهم

 
 دكتوراه ماجستٌر د.ع

المجموع 
المخطط 

(1)  دكتوراه ماجستٌر د.ع 
المجموع 

(4الفعلً)  
 2014-

2015 11 25 20 45 23 38 10 71 158% 

2015-
2016 10 30 23 53 24 39 19 82 155% 

زٌادة نسبة قبول طلبة الدراسات العلٌا فً الخطة وبنسبة أكثر من ( 55ٌتضح من الجدول )     

مقاعد لكل دراسة علما أن الكلٌة تضم  2% وذلك بسبب زٌادة القبول بفئات الشهداء وبمعدل 05

 مقعد . 25دراسات وبالتالً عدد المقاعد تكون  55

 المورد الثالث : جودة البحوث العلمٌة  .

 الهدؾ الإستراتٌجً الأول : جودة عالٌة وتمٌٌز بالبحوث العلمٌة .

  المؤشرات : جودة العملٌة التعلٌمٌة . 

 : المقاٌٌس

أولاً : عدد مشاركات التدرٌسٌٌن فً المؤتمرات العلمٌة الدولٌة وعدد براءات الاختراع 

 وحاملٌن جوائز عالمٌة
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( عدد مشاركات التدرٌسٌٌن فً المؤتمرات وعدد براءات الاختراع وحاملٌن جوائز 18جدول )

 عالمٌة

 السنة الدراسٌة
عدد أعضاء الهٌئة 

 التدرٌسٌة

عدد مشاركات 
التدرٌسٌٌن فً 

المؤتمرات العالمٌة 
 والإٌفادات

 النسبة

2014-2015 183 8 4% 

2016-2015 185 3 2% 

     

( عن  5552-5550( انخفاض عدد مشاركات التدرٌسٌٌن فً سنة ) 56ٌتضح من الجدول ) 

% ( من عدد التدرٌسٌٌن والذٌن كانوا من 5-%2( والتً كانت بنسبة  )  5550-5552سنة ) 

قسم المحاسبة والاقتصاد والإحصاء على التوالً وهو مؤشر سلبً ٌدل على عدم إقامة الكلٌة 

 وٌتضح أٌضا انه لا توجد براءات اختراع  وحاملً ا وبٌن جامعات دولٌةعلاقات عن بعد بٌنه

 عالمٌا من الكادر التدرٌسً . جوائز عالمٌة

 

 ثالثاً : البعثات والإجازات الدراسٌة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة :

 

 ( البعثات والإجازات الدراسٌة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة19جدول )

4
1

1
2

 
– 

4
1

1
5

 

 البعثات الزمالات
الاجازات الدراسٌة 

 خارج العراق
النفقة الخاصة 
 خارج العراق

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

4 1 
25
% 4 0 0 3 0 0 3 0 0 

 الاعارات
الاجازات الدراسٌة 

 داخل العراق
النفقة الخاصة 

 داخل العراق
التفرغ العلمً خارج 

 العراق

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

2 0 0 15 9 
60
% 4 0 0 5 1 

20
% 

 

4
1

1
5

 
– 

4
1

1
6

 

 البعثات الزمالات
الاجازات الدراسٌة 

 خارج العراق
النفقة الخاصة 
 خارج العراق

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

2 5 25
% 

2 5 5 6 5 5 5 5 5 
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 الاعارات
الاجازات الدراسٌة 

 داخل العراق
النفقة الخاصة 

 داخل العراق
التفرغ العلمً خارج 

 العراق

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

مخط
 ط

منج
 ز

النس
 بة

5 5 5 56 2 33
% 

2 5 5 0 5 5 

 

( انخفاض عدد الطلبة المبتعثٌن لتوقؾ العمل به بسبب عدم توفر 19ٌتضح من الجدول )        

الموارد المالٌة المخصصة ولا ٌمكن الحكم على الكلٌة بضعؾ هذا المقٌاس ، أن نسبة المنجز 

إلى المخطط للبعثات والإجازات الدراسٌة خارج العراق والإجازة على النفقة الخاصة خارج 

وهً صفر وللسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاه ، أما نسبة المنجز  العراق والإعارات كانت ردٌئة جدا

% ( للسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاه ولةجازات الدراسٌة داخل 50إلى المخطط  للزمالات كانت ) 

%( وعلى التوالً وللتفرغ العلمً أٌضا انخفضت من 50 -%25العراق فقد انخفضت من ) 

سلوب علمً أي ٌستند إلى موازنة مالٌة ( مما سبق أعلاه أن التخطٌط لم ٌكن بأ5 -% 55)

 تخطٌطٌة لتؽطٌة نفقات البنود أعلاه وبشكل معقول . 

 رابعاً : عدد الترقٌات لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة .

ٌبٌن هذا المقٌاس عدد الترقٌات العلمٌة للتدرٌسٌٌن وللسنوات المبٌنة بالجدول أدناه و كلما      

لمٌة عالٌة كلما ازدادت جودة العملٌة التعلٌمٌة وبالتالً جودة امتلكت الكلٌة تدرٌسٌٌن بألقاب ع

 عالٌة وممٌزة بالبحوث العلمٌة المنجزة من قبل التدرٌسٌٌن وطلبة الدراسات العلٌا. 

 ( الترقٌات لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة20جدول )

 السنة

عدد 
أعضاء 
الهٌئة 
التدرٌسٌة 

(5) 

عدد 
الترقٌات 
الكلٌة 

(5) 

لقب 
 مدرس

أستاذ لقب 
 مساعد

لقب 
 أستاذ

5÷5النسبة   

2015-2014 183 9 2 5 2 5% 

2016-2015 185 9 1 7 1 5% 

( أن عدد الترقٌات العلمٌة للتدرٌسٌٌن للسنوات أعلاه متساوٌة حٌث 55ٌتضح من الجدول )     

( ترقٌة لكلتا السنتٌن إلا أن عدد الترقٌات بلقب مدرس ولقب أستاذ قد انخفض لسنة ) 7بلؽت ) 

 ( على التوالً ، وقد لوحظ أن هناك زٌادة5-5( عن السنة السابقة والتً كانت )  5550-5552

( عن السنة السابقة وهو ٌدل على زٌادة الكفاءة 5552-5550بلقب أستاذ مساعد فً سنة )

 العلمٌة للتدرٌسٌٌن .

 خامساً : عدد الرسائل والاطارٌح لطلبة الدراسات العلٌا :

تطور وزٌادة عدد الرسائل والاطارٌح لطلبة الدراسات العلٌا ٌدل على كفاءة وجودة العملٌة      

بالتالً تحقٌق هدؾ التمٌز بالبحوث العلمٌة لان للطالب جانب فً تلك البحوث .وكما التعلٌمٌة و

 موضح بالجدول أدناه .

 555×عدد الرسائل والأطارٌح للسنة المقارنة  نسبة النمو =
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 عدد الرسائل والاطارٌح للسنة الأساس
 

 والأطارٌح للدراسات العلٌا( عدد الرسائل 41جدول )                                      

 الدكتوراه الماجستٌر  الدبلوم العالً  العدد الكلً السنة

2015-2014 25 57 32 10 

2016-2015 56 55 42 15 

55% %56 نسبة النمو  31% 50% 

 

( أن هناك ازدٌاد ملحوظ لعدد الرسائل والأطارٌح لطلبة الدراسات 55ٌتضح من الجدول )     

( عن السنة السابقة وهو مؤشر  5552-5550% لسنة ) 56العلٌا حٌث كانت نسبة تطورها 

اٌجابً لما ٌمتلكه الطلبة من قٌمة علمٌة من جانب وما قدمه التدرٌسٌٌن من جودة وإخلاص 

 ٌة التعلٌمٌة .وكفاءة بالعمل

 :(Learning and growth perspective )منظور التعلم والنمو -3

ٌهتم هذا المنظور بقدرات الموظفٌن من حٌث المعرفة والتعلم والمهارة وٌهتم بالمبانً      

والمرافق الأكادٌمٌة لأنها تصب فً تحسٌن نوعٌة العملٌات الداخلٌة المقدمة لأصحاب المصلحة 

على بٌانات هذا المنظور من قبل شعبة التخطٌط والمتابعة وبٌانات تم جمعها من  ، وتم الحصول

 قبل الباحثة من المقابلات مع موظفٌن المكتبة وجولات مٌدانٌة للباحثة وعلى مستوى الأقسام .

 المورد الأول : الموظفٌن .

 الهدؾ الإستراتٌجً الأول : جودة المؤهلات العلمٌة .

 منتسبٌن الكلٌة .المؤشر الأول : عدد 

 المقاٌٌس :

 أولاً : عدد الموظفٌن .

 عدد منتسبٌن الكلٌة نسبة إلى المؤهلات العلمٌة . -

ٌبٌن هذا المقٌاس عدد منتسبٌن الكلٌة نسبة لما ٌمتلكه من مؤهلات علمٌة تؤهله لممارسة وظٌفته 

 ( :55الخاصة والمناسبة بتلك المؤهلات وكما موضح بالجدول )

 منتسبٌن الكلٌة وحسب المؤهلات العلمٌة ( عدد44جدول )

 
 دون الإعدادٌة الإعدادٌة دبلوم فنً بكلورٌوس الدبلوم العالً الماجستٌر الدكتوراه

 عقد ملاك عقد ملاك عقد ملاك عقد ملاك ملاك عقد ملاك ملاك السنة
المجموع 

 الكلً

2015-
2014 

102 85 1 3 111 6 16 3 14 2 56 41 440 

2016-
2015 

106 80 0 4 103 4 16 2 13 0 64 13 405 

نسبة 
النمو 
% 

4% -6% 
-

100% 
33% -7% 

-
33% 

0% 
-

33% 
-

7% 
100%- 14% 

-
24% 

-8% 
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( انخفاض نموهم ما عدا دون الإعدادٌة والعقد وذلك بسبب عدم 55ٌتضح من الجدول )     

باقً الفئات بسبب إمكانٌة الاستؽناء عن الخدمات المقدمة من قبلهم رؼم إٌقاؾ التعٌٌنات على 

 انعدام الموارد المالٌة المخصصة  لؽرض التعٌٌن .

 عدد الموظفٌن الإدارٌٌن نسبة إلى العنوان الوظٌفً  : -

ٌبٌن هذا المقٌاس عدد منتسبٌن الكلٌة نسبة لما له من عناوٌن وظٌفٌة  حسب المؤهل العلمً      

 الذي ٌمتلكونه وكما ٌلً  :

 

 الموظفٌن الإدارٌٌن نسبة إلى العنوان الوظٌفً( عدد   43جدول )  

 نسبة النمو % 2015-2016 2014-2015 العنوان الوظٌفً للموظفٌن الإدارٌٌن

م.  -باحث أقدم  -باحث )م.باحث 
 رئٌس أبحاث ( -رئٌس أبحاث 

19 17 -11% 

رئٌس  - -ملاحظ )م.ملاحظ 
 ملاحظٌن (

51 32 -37% 

 %0 3 3 م.قانونً

 -م .رئٌس  -حسابات مدٌر) م.مدٌر
 -مدٌر حسابات   -م.مدٌر حسابات 

 مدقق(
9 23 44% 

 %6 19 17 محاسب أقدم -محاسب ) م.محاسب 

 %40 7 5 رئٌس كاتب -م.رئٌس كاتب -كاتب )

 %100 4 2 أمٌن مخزن) أمٌن مخزن أقدم (

 %1 105 106 المجموع

عدد الموظفٌن ذوي العنوان الوظٌفً ) باحث انخفاض فً نسبة النمو ل( 55ٌتضح من الجدول ) 

( مقارنة بالسنة 5552-5550لسنة )%( على التوالً 55-% ،55-،ملاحظ ( والتً كانت )

، محاسب ، كاتب ، أمٌن مخزن (   مدٌرالسابقة وازدٌاد عدد الموظفٌن ذوي العنوان الوظٌفً )

بالسنة السابقة تفسٌر هذا  ( وعلى التوالً  مقارنة% 555%، 25%، 2%، 22وبنسبة زٌادة )

التؽٌٌر ٌعزى إلى تؽٌٌر عناوٌنهم وهو مؤشر جٌد ٌعنً سنوات خدمتهم كبٌرة وهم ذوي خبرة 

 جٌدة .

 

 عدد الموظفٌن الفنٌٌن نسبة إلى العنوان الوظٌفً : -

ٌبٌن هذا المقٌاس عدد منتسبٌن الكلٌة نسبة لما له من عناوٌن وظٌفٌة  حسب المؤهل العلمً      

 (  :52الذي ٌمتلكونه وكما فً الجدول ) 

 ( عدد الموظفٌن الفنٌٌن نسبة إلى العنوان الوظٌف42ًجدول )

 العنوان الوظٌفً للموظفٌن الفنٌٌن
2015-
2014 

2016-
2015 

 نسبة النمو %

 %14- 12 14 م.ملاحظ فنً ( -)ملاحظ فنً ملاحظ 

 %7- 14 15رئٌس  -إحصائً أقدم  -إحصائً )م.إحصائً 
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رئٌس إحصائً  -م.رئٌس إحصائٌٌن  -إحصائٌٌن 
 أقدم (

 %17- 5 6 مبرمج ) م.مبرمج (

 %0 1 1 فٌزٌائً أقدم

 %0 1 1 مهندس

امٌن مكتبة) م.رئٌس امناء مكتبة ، رئٌس امناء 
 مكتبة(

3 4 33% 

 %100 2 1 م.مدربٌن فنٌٌن

 %50- 1 2 مترجم ) م.مترجم ،م.ر. مترجمٌن (

 %50- 1 2 م.مختبر باٌولوجً

 %7- 42 45 المجموع

عدد الموظفٌن ذوي العناوٌن الوظٌفٌة ( انخفاض فً نسبة النمو ل52ٌتضح من الجدول )      

 فً الكلٌة .الفنٌة مقارنة بالسنة السابقة وهذا دلٌل على دوران العمل 

 

 عدد الموظفٌن الخدمٌٌن نسبة إلى العنوان الوظٌفً : -

ٌبٌن هذا المقٌاس عدد منتسبٌن الكلٌة نسبة لما له من عناوٌن وظٌفٌة  حسب المؤهل العلمً      

 الذي ٌمتلكونه وكما فً الجدول أدناه :

 ( عدد الموظفٌن الخدمٌٌن نسبة إلى العنوان الوظٌف45ًجدول )

 الوظٌفً للموظفٌن الخدمٌٌنالعنوان 
2015-
2014 

2016-
2015 

 نسبة النمو %

رئٌس سواق  -رئٌس سواق  -سائق ) سائق ثانً
 أقدم (

2 4 100% 

م.رئٌس  -حرفً أقدم  -حرفً )حرفً أول 
 رئٌس حرفٌٌن أقدم ( -حرفً أقدم 

40 38 -5% 

 %0 7 7 مشرؾ فنً ثانً ( -مشرؾ )مشرؾ فنً أول

 %25 5 4 حارس أول

 %2 54 53 المجموع

عدد الموظفٌن ذوي العنوان الوظٌفً )سائق، ( تؽٌٌر فً نسبة النمو ل50ٌتضح من الجدول)     

( مقارنة بالسنة 5552-5550لسنة ) % ( وعلى التوالً 50%،555حارس( والتً كانت ) 

ذوي العنوان السابقة مما ٌدل على اهتمام الكلٌة بأمن الكلٌة وانخفاض طفٌؾ فً عدد الموظفٌن 

مقارنة بالسنة السابقة أما بعنوان وظٌفً )مشرؾ( كانت  %(0-( وبنسبة    )حرفًالوظٌفً )

 النسبة متوازنة للسنتٌن الدراسٌتٌن .

 

 ثانٌاً : عدد الموظفٌن الفعلً إلى المخطط .
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موارد بشرٌة لها دور مهنً كجانب وظٌفً ولها دور مجتمعً كجانب مادي وبالتالً توفٌر      

التعٌٌنات ٌعكس الترؾ المادي للمجتمع  وهً أحد العوامل المستدامة وكما موضح بالجدول 

 . التالً عدد الموظفٌن الفعلً نسبة إلى المخطط تعٌٌنهم

 

 ( عدد الموظفٌن فً الكلٌة 46جدول ) 

( ارتفاع مجموع عدد الموظفٌن المخطط للسنتٌن الدراسٌتٌن 52ٌتضح من الجدول )     

( من عدد الفعلً للموظفٌن حٌث أن نسبة عدد الموظفٌن 5552-5550( و)5552-5550)

%( والسبب هو التزام الكلٌة بالموارد المالٌة 75الفعلً الى المخطط كانت للسنتٌن متساوٌة )

 تصادٌة الصعبة للبلد  .المخصصة والظروؾ الاق

 الهدؾ الإستراتٌجً الثالث : التمٌٌز بالمهارات الوظٌفٌة للموظؾ .

 المؤشر الأول : جودة وكفاءة وجدارة الموظفٌن .

 المقاٌٌس :

 أولاً: عدد الدورات التدرٌبٌة للموظفٌن .

ٌقٌس هذا المقٌاس عدد الدورات التدرٌبٌة المعدة من قبل الكلٌة للموظفٌن لأنها تعمل على      

 زٌادة كفاءة ومهارة الموظؾ وبالتالً تحقٌق هدؾ التمٌز بالمهارات الوظٌفٌة وكما ٌلً  :

 ( عدد الدورات التدرٌبٌة للموظفٌن داخل العراق 47جدول )  

   المشتركٌن عدد   

 الدراسٌةالسنة 

 إجمالً
 الدورات
 1 )  التدرٌبٌة
) 

 الدورات عدد
 التدرٌبٌة
 (2 ) للموظفٌن

 2÷1 نسبة المجموع فنٌٌن إدارٌٌن

2014-
2015 

16 4 48 24 72 25% 

2015-
2016 

14 7 7 0 7 50% 

-5550( تحسن نسبة عدد الدورات التدرٌبٌة للموظفٌن لعام )55ٌتضح من الجدول )     

%( لنسبة المنجز من إجمالً الدورات عن العام السابق وهذا مؤشر 05( والتً كانت ) 5552

اٌجابً لأنها تعمل على زٌادة المهارات الوظٌفٌة للموظفٌن ، وٌلاحظ أٌضا انخفاض مجموع 

سنة ال
 الدراسٌة

 عدد الموظفٌن الفعلً عدد الموظفٌن المخطط

 الخدمٌٌن الفنٌٌن الإدارٌٌن
المجموع 

(5) 
 الخدمٌٌن الفنٌٌن الإدارٌٌن

المجموع 
(5) 

نسبة 
5÷5 

2015-
2014 

111 45 63 219 107 42 55 204 93% 

2016-
2015 

107 47 63 217 103 40 58 201 93% 

نسبة 
     النمو%

-4% -5% 5% -1% 0% 
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( عن السنة السابقة حٌث كان )  5552-5550ات المقامة فً الكلٌة لسنة )المشتركٌن بالدور

( على التوالً وقد ٌعود سبب ذلك إلى حالة التقشؾ فً الموارد المالٌة المخصصة التً 55-5

 تعانً منها كافة مفاصل الكلٌة وعدم إمكانٌة رفع أجور الدورات .

 

 وخارج العراق . ثانٌاً : عدد الأٌفادات الإجازات الدراسٌة داخل

ٌقٌس هذا المقٌاس عدد الإجازات الدراسٌة داخل وخارج العراق الممنوحة من قبل الكلٌة      

للموظفٌن وعدد الإٌفادات لأنها تعمل على زٌادة كفاءة ومهارة هذا المورد المهم وبالتالً تحقٌق 

 ( :56هدؾ التمٌز بالمهارات الوظٌفٌة للموظؾ وكما موضح أفً الجدول )

 ( عدد الإجازات الدراسٌة والاٌفادات داخل العراق  48جدول )  

 السنة الدراسٌة
عدد الإجازات الدراسٌة 

 داخل العراق
 عدد الاٌفادات للموظفٌن

2015-2014 7 0 

2015-2016 6 1 

 %100 %24- نسبة النمو %

(أن نسبة النمو بالإجازات الدراسٌة داخل العراق انخفضت لسنة ) 56ٌتضح من الجدول )     

-5552( عن السنة السابقة، وعدد الاٌفادات للموظفٌن كانت صفر% لسنة )  5550-5552

موظؾ ، وهو ٌدل على ضعؾ اهتمام 5( ازدادت لتصبح  5552-5550( ولسنة )  5550

ت دراسٌة والإٌفادات وٌؤكد أن إمكانات الكلٌة قد شكل عائقاً فً الكلٌة بموضوع بمنح الإجازا

 تطورها الكلٌة وهذا  بدوره ٌؤثر على المهارات الوظٌفٌة للموظفٌن .

 

 منظور الموارد المالٌة : -2

حٌث له دوراً رئٌسٌاً فً تحقٌق الأهداؾ المالٌة  SBSCٌعتبر المنظور المالً من أهم مناظٌر 

وؼٌر المالٌة كونه مورداً مالٌاً ٌعمل على تؽذٌة جمٌع الأنشطة الإدارٌة والخدمٌة للكلٌة لذلك 

وضع آخر منظور كونه ٌضم العدٌد من وتم اختٌار المقاٌٌس التالٌة حسب ما متوفر فً مٌدان 

كلٌة وٌتم تحلٌل وتطبٌق البٌانات المتوفرة من وجهتٌن ، التطبٌق ) قسم الشؤون المالٌة ( فً ال

أي حسب طبٌعة التموٌل حٌث ٌقسم إلى )التموٌل المركزي الخاصة بالدراسة الصباحٌة 

 والتموٌل الذاتً الخاصة بالدراسة المسائٌة ( ضمن المنظور المالً وفقا للمقاٌٌس الآتٌة :

 المورد الإستراتٌجً : الإدارة المالٌة .

 دؾ الإستراتٌجً الأول : تخفٌض التكالٌؾ والاعتمادات المالٌة    .اله

 المؤشر الإستراتٌجً : مبالػ التموٌل المالً  .

 المقٌاس :نسبة جاري التموٌل إلى التموٌل المخصص .

ٌقٌس مدى إمكانٌة الكلٌة بترشٌد استخدام مواردها المالٌة لتسٌٌر أنشطتها التعلٌمٌة والإدارٌة 

 : كما مبٌن بالجدول أدناهوالخدمٌة و

 ( نسبة جاري التموٌل إلى التموٌل المخصص 49جدول ) 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

57 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

د    البٌان د  2015  نسبة التؽٌٌر 2016

إجمالً جاري التموٌل 
(5) 

9584902249 8651508548 -10% 

إجمالً الموارد المالٌة 
 (5المخصصة )

10426509634 10322852594 -1% 

 %84 %92 النسبة 5÷5
 

( أن نسبة التؽٌٌر بإجمالً جاري التموٌل للسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاه 57ٌتضح من الجدول )

( كانت متراجعة وهو مؤشر سلبً ٌدل على قلة تموٌل وهو نقطة ضعؾ على  5552و 5550)

الكلٌة وانعكس ذلك على تدنً باقً المقاٌٌس المتراجعة كتعٌٌنات وإٌفادات وإجازات دراسٌة 

سٌٌن والموظفٌن ودورات تدرٌبٌة للتدرٌسٌٌن والموظفٌن والطلبة المتخرجٌن وإعارات للتدرٌ

 ...الخ   

 الهدؾ الإستراتٌجً الثانً : الاستخدام الكؾء للموارد الؽٌر المالٌة بتسخٌر الموارد المالٌة .

 المؤشر الإستراتٌجً : النفقات التشؽٌلٌة .

 موارد المالٌة المخصصة .أولاً : نسبة التكالٌؾ الفعلٌة إلى ال - المقٌاس

نسبة التكالٌؾ التشؽٌلٌة الفعلٌة إلى الموارد المالٌة المخصصة للدراسة الصباحٌة فقط  كانت    

 (والمقاس بالمعادلة :55حٌث كانت كما موضح بالجدول )

 نسبة الصرؾ بالموازنة =
 التكالٌؾ التشؽٌلٌة الفعلٌة للدراسة الصباحٌة خلال السنة

 ×555 
 الموارد المالٌة المخصصة

( نسبة التكالٌؾ الفعلٌة إلى الاعتمادات المالٌة 31جدول )                                    

 المخصصة

 نسبة التؽٌٌر  2016 2015 البٌان 

الموارد المالٌة 
 %1- 10322852594 10426509634 المخصصة

النفقات التشؽٌلٌة 
 %17- 8431562890 10150243107 الفعلٌة 

نسبة الصرؾ 
   %82 %97 بالموازنة

( أن هنالك انخفاضاً كبٌراً فً نسبة الكلؾ التشؽٌلٌة الفعلٌة إلى 55ٌتضح من الجدول )  

%( بسبب تؽٌٌر عملٌة الصرؾ بالتموٌل حٌث 65%( إلى )75الموارد المالٌة المخصصة من )

الفعلٌة بٌن السنتٌن المالٌتٌن والتً كانت بمقدار انعكس ذلك على نسبة التؽٌٌر للكلؾ التشؽٌلٌة 

( بسبب الظروؾ الاقتصادٌة 5-%( ، أما نسب التؽٌٌر للموارد المالٌة المخصصة )55%-)

 للبلد .

 الهدؾ الإستراتٌجً الثالث : تؽطٌة كافة تكالٌؾ العملٌة التعلٌمٌة المطلوبة .

 المؤشر الإستراتٌجً : النفقات التشؽٌلٌة .
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نسبة التكالٌؾ التشؽٌلٌة الفعلٌة ) النوع ( إلى التكالٌؾ التشؽٌلٌة الفعلٌة  - : المقٌاس

 . الإجمالٌة

ٌقٌس هذا المقٌاس تكالٌؾ العملٌة التعلٌمٌة الفعلٌة ومقارنتها بالتكالٌؾ التشؽٌلٌة الإجمالٌة      

 ( أدناه : 55لتحدٌد نقاط تمركز الصرؾ وكما مبٌن بالجدول ) 

 كالٌؾ الفعلٌة للخدمات التعلٌمٌة والبرامج للدراسة الصباحٌة ( الت31جدول ) 

 
أوجه الصرؾ                                  

 السنة 

 الصباحً 
 نسبة التؽٌٌر 

  2015 2016 

 %17- 8431562890 10150243107 إجمالً التكالٌؾ الفعلٌة 

سٌسات المائٌة أصٌانة )المبانً والت
 %91- 1803000 21337000 والحدائق (والكهربائٌة 

   0.018 0.25 النسبة 

 %90- 44302250 46119250 التجهٌزات واللوازم 

   0.53 %0.45 النسبة 

 %100- صفر 1042250 المؤتمرات والندوات 

   0 0.01 النسبة 

 %100- صفر 175000 البحث العلمً 

   0 0.0002 النسبة 

 %100- صفر 1192000 الاحتفالات والمعارض العلمٌة 

   0 0.02 النسبة

 %74- 24336000 95219000 أجور المحاضرٌن التدرٌسٌٌن 

   0.29 0.1 النسبة 

 %94- 81950000 1497110000 منحة الطلبة 

   %10 %15 النسبة

 %92- 745000 9403750 أجور الامتحانات واللجان 

   0.01 0.09 النسبة

 %100 185000 صفر تدرٌب وتأهٌل التدرٌسٌٌن والإدارٌٌن 

   0.002 %0.00 النسبة 

 

( أن نسبة التؽٌٌر فً التكالٌؾ التشؽٌلٌة الفعلٌة الإجمالٌة لسنة ) 55ٌتضح من الجدول )    

%( ، أما نسبة التؽٌٌر حسب تفاصٌل النوع إلى التكالٌؾ التشؽٌلٌة 55-( كانت ) 5550-5552

كانت ذات مؤشر سلبً دلالة على تخفٌض جوانب الصرؾ وتخفٌض الموارد  الفعلٌة الإجمالٌة

ة بسبب الظروؾ الاقتصادٌة للبلد وأٌضا تبٌن أن نسب التكالٌؾ الفعلٌة للخدمات التعلٌمٌة المالٌ

والبرامج إلى التكالٌؾ الفعلٌة الإجمالٌة وللسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاه متدنٌة جدا والسبب عملٌات 

الصرؾ كانت متمركزة بتعوٌضات الموظفٌن وبالأخص الرواتب ، وبسبب قلة التموٌل 

الصباحٌة تم الاعتماد على إٌرادات الدراسات المسائٌة لمعالجة الاختناقات التً  للحسابات

 ( :55تحصل فً متطلبات العملٌة التعلٌمٌة كما موضح بالجدول ) 
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 ( التكالٌؾ الفعلٌة للخدمات التعلٌمٌة والبرامج للدراسة المسائٌة 34جدول )           

                                 
                                     

 السنة 
   التفاصٌل 

 نسبة التؽٌٌر المسائً

2015 2016 

 %1- 351382945 351735000 الفعلٌة مصروفاتإجمالً ال

 %44 23577500 16372500 صٌانة المبانً والأجهزة

 %7 %5 النسبة
 %10 42174195 38226250 التجهٌزات واللوازم 

 %12 %10 النسبة
تدرٌب وتأهٌل التدرٌسٌٌن  

 %69 178133000 105175250 والإدارٌٌن

 %50 %30 النسبة
 %210 7762750 2500000 البحث العلمً 

 %3 %0.7 النسبة
 %2- 1152000 1170000 الإٌفاد العلمً 

 %0.32 %0.33 النسبة
 %47- 98583500 188291000 أجور المحاضرٌن التدرٌسٌٌن 

 %28 %54 النسبة
  

 المورد الثانً : الإٌرادات التشؽٌلٌة .

 الهدؾ الإستراتٌجً : تحقٌق النجاح المالً .

 المؤشر الإستراتٌجً : الموارد المالٌة المخصصة .

 المقٌاس : 

  أولاً : مقارنة بٌن الإٌرادات السنوٌة على مستوى الدراستٌن :

، إٌرادات متنوعة ، الأموال  ٌتم تحصٌل الإٌرادات فً الكلٌة من ) إٌجار مبانً سكنٌة     

والدٌون الساقطة بالتقادم الزمنً ، تضمٌن الموظفٌن ]عقوبات[ ، نفقات مستردة من مصروفات 

 أخرى عن سنوات سابقة ( وكما موضح أدناه :

 ( الإٌرادات السنوٌة للكلٌة وعلى مستوى الدراستٌن 33جدول ) 

 نسبة التؽٌٌر  2016 2015 البٌان 

الإٌرادات السنوٌة للدراسة 
 %13- 5337406 7750417 الصباحٌة 

الإٌرادات السنوٌة للدراسة 
 %35- 749043500 1147792000 المسائٌة 

( 5552(أن إٌرادات الكلٌة من الدراسة الصباحٌة والمسائٌة لسنة )55ٌتضح من الجدول )     

 %( على التوالً .  50-%( و)55-انخفضت عن السنة السابقة بنسبة )
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ونلاحظ زٌادة كبٌرة بإٌرادات الدراسة المسائٌة للسنتٌن أعلاه من إٌرادات الدراسة      

كلٌة بتؽطٌة كافة التكالٌؾ التشؽٌلٌة من إٌرادات الدراسة الصباحٌة وهذا ٌؤكد مساهمة ال

 المسائٌة وهو ٌدعم وٌساند الوضع الاقتصادي للبلد بهذا الإنجاز .        

 

 

تصمٌم بطاقة علامات متوازنة مستدامة بمؤشرات ومقاٌٌس وأهداؾ من الممكن التحقق من 

تحدٌد وتشخٌص مواضع القوة مستوى تحقٌقها وتضمٌن موارد الكلٌة ضمنها تعمل على 

والضعؾ وإٌجاد بعض الحلول لمواضع الضعؾ منها تمكن عٌنة البحث من تحسٌن كفاءة 

إن تصمٌم وتطبٌق أهداؾ مؤشرات مواردها وعلٌة تم إثبات الفرضٌة الأساسٌة وكالآتً : )

ومقاٌٌس بطاقة علامات متوازنة مستدامة تسهم بدمج أبعاد وجوانب مستدامة كأساس فً 

تحسٌن كفاءة موارد كلٌة الإدارة والاقتصاد/ الجامعة المستنصرٌة  ( وبالاعتماد على نتائج 

 الجانب التطبٌقً للبحث تم التوصل الى البطاقة المصممة التالٌة : 

 

 

(  بطاقة علامات متوازنة مستدامة لكلٌة الإدارة والاقتصاد  32جدول )                   

                لتحسٌن كفاءة مواردها

  منظور أصحاب المصالح –أولا 

 الموارد
الأهداؾ 

 الإستراتٌجٌة
 المستهدؾ الوضع الحالً المقاٌٌس المؤشرات

طلاب  -5 الطلاب -5
بجودة 
 عالٌة

تنمٌة  -5
طلاب 
بجودة 
 عالٌة

عدد 

 الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جودة 

 التعلٌم

تقٌٌمات  -
 الطلاب أولٌة

 

نسب النجاح  -
 أولٌة

 
 

نسب النجاح  -
 علٌا

 
 

 دور التخرج -
 
 
 
 
 

برامج  -
التدرٌب 
 للتدرٌسٌٌن

ضعٌؾ )امتٌاز، 

 جٌد جداً، جٌد(

 

 متوسط

 

 

 ضعٌؾ

 

 

 جٌد

 
 
 
 
 

 ضعٌؾ

العمل على زٌادة تقٌٌمات 

 جٌد(لــ )امتٌاز، جٌد جداً، 

زٌادة نسبة النجاح  الاهتمام 

 بنوعٌة المدخلات

 

 زٌادة نسب النجاح 

 

    

زٌادة نسبة النجاح من 

الدور الأول والحفاظ على 

 مستواه ومتابعته.

 

 

العمل على زٌادة تلك 
 البرامج التدرٌبٌة.

زٌادة ومتابعة  تلك  ضعٌؾ -أنشطة مقدمة  -رضا تنمٌة وتطوٌر أولٌاء  -5
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الأمور 
والمجتم

 ع

المجتمع  المجتمع

وأولٌاء 

 الأمور

من الكلٌة إلى 
 المجتمع.

 الأنشطة .

التفوق -5 الجامعة -5
 الأكادٌمً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
تحسٌن -5

 صورة الكلٌة

جودة -5
 التدرٌسٌٌن

 
 
5 
 
 
 
 
 
 
الجامعة -5

وحدة 
 خدمٌة.

المؤتمرات  -
والندوات 
والملفات 
 الدراسٌة.

نسبة الكتب  -
المنهجٌة 
والمؤلفة 
وعدد 

المؤلفٌن إلى 
عدد 

 التدرٌسٌٌن 

عدد  -
التدرٌسٌٌن 
 المشرفٌن

عدد البحوث  -
المنجزة 
 والمنشورة

عدد  -
المشاركٌن 

)معارض ، 
ندوات، 
أنشطة 

رٌاضٌة ... 
 الخ(

 جٌد -
 

 ضعٌؾ -
 
 

 جٌد -

 جٌد جداً  -
 
 

 ضعٌؾ -

 الحفاظ والمتابعة.-
 
زٌادة الدعم المالً بهدؾ -

 زٌادتهم 
 
 
 الحفاظ والمتابعة.-
 الحفاظ والمتابعة.-
 
 
 
 متابعة واهتمام لزٌادتها.-

الخرٌج -2
 ٌن

كفاءة وفاعلٌة 
 الخرٌجٌن

جودة  -
الطل
بة 

المتخ
رجٌ
ن 
وقٌا
س 

كفاءة 
إنتاج
ٌة 
لطال
ب 
المتخ
 رج.

عدد الدورات  -
 التدرٌبٌة.

عدد الملتحقٌن  -
 تلك الدورات.

 ضعٌؾ. -

 ضعٌؾ. -

قلة الدعم المالً بحاجة -
 إلى زٌادة.

 بحاجة إلى زٌادة.-
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 منظور العملٌات الداخلٌة   -ثانٌا 

 الموارد
الأهداؾ 

 الإستراتٌجٌة
 المستهدؾ الوضع الحالً المقاٌٌس المؤشرات

التمٌز -5
الأكادٌمً 
 والتعلٌمً

التفوق العلمً -
والتحفٌز 
 الأكادٌمً

رضا الطلاب -
 وأولٌاء الأمور.

مشاركات الأقسام إلى -
 عدد الأقسام.

 
 ضعٌؾ-

 
 بحاجة إلى زٌادة.-

التفوق -5
بالوسائل 
والمواد 
والبرامج 
الدراسٌة 
 المبتكرة.

تحسٌن بٌئة -5
التعلم المادٌة 

وقدرات 
تكنولوجٌة 
 متطورة.

التطورالتعلٌمً 
 والتكنولوجً

خطة قبول الدراسة  -
 الأولٌة.

متذبذبة  -
 )ضعٌؾ(

بحاجة إلى تخطٌط -
 مسبق .

جودة -5
 البحوث 
 العلمً

البحوث جودة -
العلمٌة ، عالٌة 

 وتمٌٌز .

جودة  -
العملٌة 
 التعلٌمٌة

عدد مشاركات  -
التدرٌسٌٌن فً 

المؤتمرات 
 والندوات العالمٌة.

عدد البعثات و...  -
والإعارات 
والزمالات 
 التدرٌسٌٌن.

 عدد الترقٌات. -

عدد الرسائل  -
 والأطارٌح.

 ضعٌؾ -
 

 ضعٌؾ -
 

 جٌد -

 جٌد جداً  -

بحاجة إلى دعم -
 مالً لزٌادتها.

 
بحاجة إلى دعم 

 مالً لزٌادتها.
 
اهتمام أكثر لزٌادة -

عدد الترقٌات 
 العلمٌة للتدرٌسٌٌن.

المحافظة -
 والمتابعة.

 منظور التعلم والنمو  -ثالثا 

 الموارد
الأهداؾ 

 الإستراتٌجٌة
 المستهدؾ الوضع الحالً المقاٌٌس المؤشرات

جودة  - الموظفٌن -5
المؤهلات 
 العلمٌة

عدد  -
منتسبٌن 
 الكلٌة

منتسبٌن الكلٌة  -
إلى المؤهلات 

 العلمٌة.

عدد الموظفٌن  -
الإدارٌٌن إلى 

العنوان 
 الوظٌفً.

عدد الموظفٌن  -
إلى  الفعلً
 المخطط

عدد الدورات  -
 التدرٌبٌة

عدد الاٌفادات  -
والإجازات 

الدراسٌة داخل 
 العراق

 ضعٌؾ -
 
 

 جٌد )نمو( -
 

 انخفاض -
 

 جٌد )نمو وتعلم( -

 ضعٌؾ -
 

قلة الدعم المالً  -
الاستؽناء وعدم 

 عن الموظفٌن.

المحافظة  -
 والمتابعة.

 

 الدعم المالً.قلة -
 

المحافظة  -
 والمتابعة.

ضعؾ  -
إمكانٌات الكلٌة 
وبالتالً زٌادة 
اهتمام بتلك 

 الأنشطة.
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 منظور الموارد المالٌة  :  -رابعا 

 الموارد
الأهداؾ 

 الإستراتٌجٌة
 المستهدؾ الوضع الحالً المقاٌٌس المؤشرات

الإدارة -5
 الإستراتٌجٌة

تخفٌض -5
التكالٌؾ 

 والموارد المالٌة.
الاستخدام -5

الكؾء للموارد 
ؼٌر المالٌة 
تسعٌر الموارد 

 المالٌة.
تؽطٌة كافة -5

تكالٌؾ العملٌة 
التعلٌمٌة 
 المطلوبة.

مبالػ  -
التحوٌل 
 المالً

النفقات  -
 التشؽٌلٌة

النفقات  -
 التشؽٌلٌة

نسبة جاري  -
التحوٌل إلى 

التحوٌل 
 المخصص.

التكالٌؾ  نسبة -
الفعلٌة إلى 
الموارد المالٌة 

 المخصصة.

نسبة التكالٌؾ  -
التشؽٌلٌة الفعلٌة 
)الفرع( إلى 
تكالٌؾ تشؽٌلٌة 
 فعلٌة إجمالٌة. 

 تخفٌض. -

 تخفٌض. -

 تخفٌض. -

 ضعؾ. -

بسبب الحالة  -
 الاقتصادٌة للبلد.

بسبب الحالة  -
 الاقتصادٌة للبلد.

محدودٌة  -
 التموٌل.

معالجة اختناقات  -
ة التكالٌؾ الفعلٌ

للدراسة 
الصباحٌة 
بإٌرادات 
الدراسة 
 المسائٌة.

الإٌرادات 
 التشؽٌلٌة

تحقٌق النجاح 
 المالً

الموارد  -
المالٌة 
المخص
 صة

المقارنة بٌن  -
الإٌرادات 

السنوٌة على 
مستوى 

 الدراستٌن.
 

نمو إٌرادات  -
المسائً عن 

 الصباحً
 

المتابعة  -
 والمحافظة.

 

 المحور الخامس الاستنتاجات والتوصٌات 

 الاستنتاجات : -أولاً 

 توصل البحث إلى نتائج وضعت فً ضوئها استنتاجات وكما ٌلً :

عدم اعتماد الكلٌة على أسالٌب أدارٌة حدٌثة كبطاقة علامات متوازنة مستدامة وتوظٌؾ  -1

مكوناتها لتحدٌد مواضع القوة والضعؾ وتشخٌصها للوقوؾ علٌها ومعالجة الضعؾ 

 العٌنة .منها بهدؾ تحسٌن كفاءة موارد 

 . عدم اعتماد أسلوب تقٌٌم الأداء الإستراتٌجً للكلٌة والاكتفاء بتقٌٌم أداء الأساتذة -4

تردي مستوى عدد الدورات التدرٌبٌة المقدمة من قبل الكلٌة للتدرٌسٌٌن والتً تؤثر سلباً  -3

 على تنمٌة وتطوٌر مهاراتهم الأكادٌمٌة التً تنعكس فً جودة العملٌة التعلٌمٌة وبالتالً

 عدم تحقٌق هدؾ تنمٌة الطلاب بجودة عالٌة. 

ضعؾ الأعمال الطوعٌة مبادرة الطلبة للمشاركة بالمسابقات والأعمال الخٌرٌة وإقامة  -2

المعارض الموجهة نحو خدمة المجتمع وتعوٌدهم على الشعور بالمسؤولٌة لأنها تحقق 

 هدؾ تنمٌة وتطوٌر المجتمع وإقامة علاقات مجتمعٌة بٌنهما . 
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ظ أن نسبة المنجز من المخطط للندوات المؤتمرات والحلقات الدراسٌة وورش ٌلاح -5

 العمل كانت جٌدة .

ٌلاحظ زٌادة فً نسبة عدد البحوث العلمٌة المنشورة ومقبولة النشر والذي ٌؤدي إلى  -6

 زٌادة الجودة العلمٌة  للتدرٌسٌٌن وبالتالً تحقٌق هدؾ التفوق العلمً .

المعارض الفنٌة والعلمٌة والندوات الثقافٌة وأنشطة مهام زٌادة عدد الأنشطة كإقامة  -7

التطوٌر الإداري وأنشطة المهام لتطوٌر المناهج وعدد الشكاوى وأنشطة التوجٌه 

 وأنشطة رٌاضٌة وفنٌة والتً أدت إلى تحسٌن صورتها وقٌمتها .

انخفاض نسبة الدورات التدرٌبٌة لتأهٌل الخرٌجٌن لسوق العمل والذي ٌحقق هدؾ  -6

التفوق العلمً والتمٌٌز الأكادٌمً ضمن المورد الأول لمنظور العملٌات الداخلٌة والذي 

ٌصب بتحقٌق هدؾ تنمٌة وتطوٌر المجتمع المورد الثانً لمنظور أصحاب المصالح 

 مما ٌؤكد على وجود خارطة إستراتٌجٌة 

ة ذات قلة مساهمة التدرٌسٌٌن فً المؤتمرات والندوات والنشر فً المجلات العلمٌ -9

 معامل التأثٌر

انخفاض مشاركة التدرٌسٌٌن بالبعثات والإجازة الدراسٌة والزمالات و  -55

 الاعارات .

ضعؾ مستوى الترقٌات العلمٌة للكلٌة والتً تعد مؤشراً للجودة  وتحقٌق كفاءة  -55

 علمٌة عالٌة .

 ضعؾ مشاركة الكلٌة بالدورات التدرٌبٌة .  -55

 تدرٌبٌة .ضعؾ مشاركة موظفً الكلٌة بالدورات ال -55

ضعؾ تمتع الموظؾ بكفاءات علمٌة نتٌجة المؤهل العلمً ومهنٌة نتٌجة  -52

لممارسته اختصاصه الوظٌفً بما ٌلاءم المؤهل الذي ٌمتلكه والذي ٌنعكس على قٌمة 

الموظؾ وبالتالً الكلٌة ، وقلة كتب الشكر والمكافوت الممنوحة لهم ذات التأثٌر السلبً 

 وظٌفً .على رضاهم وحبهم وولائهم ال

المستلزمات السلعٌة ،المستلزمات الخدمٌة ، النفقات  ، تعوٌضات الموظفٌنأن ) -50

( هً  الرأسمالٌة ، المنح والإعانات وخدمة الدٌن و م.أخرى  ، مصارٌؾ الصٌانة

موارد ؼٌر ملموسة ٌتم تؽذٌتها وتموٌلها وإبراز وتعزٌز دورها من خلال الموارد 

 المالٌة . 

أن نسبة الصرؾ للخدمات التعلٌمٌة والبرامج إلى التكالٌؾ الفعلٌة الإجمالٌة  -52

حٌث كانت جوانب الصرؾ متمركزة فً وللسنتٌن الدراسٌتٌن أعلاه متدنٌة جداً 

 الرواتب والأجور .

 ثانٌاً : التوصٌات 

بناءً على ما تم الوصول إلٌه من نتائج ووضعت فً ضوئه من استنتاجات تم اقتراح 

   :وصٌات التالٌةالت

إتباع بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة لقابلٌتها على تضمٌن جوانب وأبعاد الاستدامة  -1

وصٌاؼة بطاقة علامات متوازنة مستدامة تعزز عملٌة تحسٌن كفاءة توظٌؾ موارد 
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الجامعات العراقٌة بشكل عام وكلٌة الإدارة والاقتصاد/ الجامعة المستنصرٌة على وجه 

الخصوص بتطبٌق معاٌٌر  الجودة الاعتماد الأكادٌمً كأساس للمقارنة بٌنها وبٌن نتائج 

 تطبٌق البٌانات الفعلٌة لكلٌة الإدارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة.

تعتمد الكلٌة على أسالٌب وتقنٌات لها القدرة على اتخاذ إجراءات تصحٌحٌة من شأنها  -4

اضع القوة والضعؾ كبطاقة علامات متوازنة مستدامة تحسٌن كفاءة مواردها بتحدٌد مو

 تتضمن أهداؾ ومؤشرات ومقاٌٌس إستراتٌجٌة وجوانب وقضاٌا الاستدامة .

زٌادة الاهتمام بتقٌٌمات الطلبة للدراسة الأولٌة وبنسب النجاح للدراسات العلٌا ودراسة  -3

 الأسباب التً تؤدي إلى تراجعها .

للتدرٌسٌٌن لأنها تعمل على تنمٌة كفاءاتهم ومهاراتهم التً زٌادة عدد الدورات التدرٌبٌة  -2

 تنعكس اٌجابٌاً فً جودة الطلبة وبالتالً تحسٌن صورة الكلٌة وزٌادة قٌمتها  .

توجٌه جهود الكلٌة نحو الأعمال الطوعٌة فً خدمة المجتمع كزٌادة عدد التبرعات  -5

هاج هذا المنهج كونه ٌزرع لدى والمساهمات وعدد الخدمات الاستشارٌة وتعلٌم الطلبة انت

 الطلبة روح الشعور بالمسؤولٌة .

تشجٌع الأساتذة على المشاركة بالندوات والمؤتمرات كونه ٌعكس اهتمام الاساتذة فً  -6

المساهمة بحل مشاكل واقعٌة تعقد مؤتمرات لها أو مطالبة الأساتذة ببحثٌن سنوٌا على الأقل 

. 

 للأساتذة وربطها بما ٌرفع مستوى الجودة للجامعات . المرونة فً إنجاز معاملات الترقٌة -7

ضرورة دفع الموظفٌن إلى المساهمة بالدورات التدرٌبٌة وتثقٌفهم فً مجالات أعمالهم لأنها  -8

 تخلق لدٌهم حافز الإبداع والابتكار.

تخصص الكلٌة موارد مالٌة أكثر لإعداد مؤتمرات وندوات وحلقات دراسٌة و دورات  -9

ٌن وأن تزداد عدد البحوث المنجزة والمنشورة للتدرٌسٌٌن لأنها تسعً فً تدرٌبٌة للخرٌج

تحقٌق هدؾ التفوق الأكادٌمً للكلٌة وزٌادة عدد مشاركة التدرٌسٌٌن بالمؤتمرات العالمٌة 

 وعدد البعثات والإجازات الدراسٌة لانها تحقق هدؾ جودة عالٌة وتمٌٌز بالبحوث العلمٌة .

 حسب المؤهل العلمً والوظٌفً .مزاولة كل موظؾ عمله كل  -11

 منح الموظفٌن كتب شكر ومكافوت مالٌة . -11

تتولى  الإدارة المالٌة بتخصٌص مالً أكبر من المخصص المالً المتوفر للسنتٌن  -14

الدراسٌتٌن أعلاه للموارد الؽٌر المالٌة لأنها تحقق أهداؾ مناظٌر البطاقة المتسلسلة 

 والمترابطة كخارطة إستراتٌجٌة .

 جداول إحصائٌة تختص  بعدد كتب الشكر والمكافوت للتدرٌسٌٌن والموظفٌن . أعداد -13

 إنشاء صندوق خاص بالشكاوى ومتابعتها من خلال فرٌق عمل مخصص لذلك .  -12

 إنشاء سجل خاص بعدد استشارات والزٌارات من كلٌات وجامعات لأكادٌمٌٌن الكلٌة . -15

ؾ متعلقة بجانب إعداد كشوفات وحسابات ختامٌة لحصر إٌرادات وتكالٌ -16

 التموٌل الذاتً لتشخٌص مناطق تمركز الصرؾ وتمركز الإٌراد وحسب ) النوع ( .
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