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 المستخلص

المجهز الأفضل لدى الشركة العامة للمنتوجات  ٌهدف هذا البحث إلى بٌان كٌفٌة إختٌار       

والذي ٌعد من أفضل وأسهل وأسرع الطرق  Expert Choiceالغذائٌة بالإعتماد على برنامج 

وٌستخدم فً الشركات العالمٌة للعدٌد من المجالات بعض الأخطاء التً تؤدي إلى الإختٌار 

وال، طبق هذا البحث على عٌنة من الخاطئ وما ٌترتب علٌه من تأخٌر فً التجهٌز وهدر للأم

ومن أبرز النتائج التً توصل إلٌها البحث عدم التوافق بٌن نتٌجة  2007مناقصات الشركة لعام 

وبٌن إختٌار الشركة وٌعود ذلك إلى عدم إستخدام  Expert Choiceالإختٌار وفق برنامج 

بضرورة إعتماد  إسلوب علمً ومحوسب فً إختٌار المجهزٌن لدى الشركة، وٌوصً البحث

إسلوب علمً فً عملٌة إختٌار المجهز للتوصل إلى نتائج أدق بعٌداً عن التقٌٌمات الشخصٌة 

فً  AHPوإسلوب تحلٌل العطاءات المتبع فً الشركة وتحدٌداً إستخدام عملٌة التحلٌل الهرمً 

ته وذلك لسهولته وسرعته وقدر Expert Choiceإختٌار المجهز الأفضل من خلال برنامج 

 على التعامل مع البٌانات الكمٌة والنوعٌة على حدٍ سواء.

 .Expert Choice: تقٌٌم وإختٌار المجهز ، برنامج  المصطلحات الرئٌسٌة للبحث

 

 

تصميم برنامج محوسب لإختيار المجهزين في 
 الشركة العامة لممنتوجات الغذائية
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Abstract 

This The research aims at stating how to select the best supplier 

for the Company General for Food Products Depending on the  

Expert Choice program which is considered as one of the best and 

easier and faster methods It is used in international companies in 

many areas to treatment some errors that lead to the wrong 

selection which leads delay in processing and waste of money, 

This research was applied to a sample of the company's tenders 

for 2007. The most prominent findings and results arrived at by the 

research are the non-correspondence and variation between the 

result of choice according to Expert Choice program and the 

company's choice due to not using a scientific and computerized 

method in selecting and choosing the suppliers for the company. 

The research recommends the necessity to adopt a scientific 

method in the process of selecting the supplier in order to arrive at 

more accurate results apart from the personal evaluations and the 

method of analyzing the tenders followed in the company, 

specifically the use of AHP in selecting the best supplier through 

Expert Choice program due to its ease and ability to deal with both 

quantitative and qualitative data.                                                      

  المقدمة :

إن عملٌة إختٌار المجهز ذات تأثٌر كبٌر على نجاح أي منظمة لأنها ٌمكن أن تقلل بشكل كبٌر 

عملٌة إتخاذ قرار لها، لذلك تعد من تكلفة الشراء للشركات وبالتالً تعزٌز القدرة التنافسٌة 

أستراتٌجً لأنها تؤثر على أداء سلسلة التجهٌز بأكملها وتتضمن هذهِ العملٌة تقٌٌم المعاٌٌر 

الملموسة وغٌر الملموسة لإختٌار المجهزٌن المناسبٌن، لذلك أصبح إسلوب إتخاذ القرار المتعدد 

ٌأخذ إهتمام الباحثٌن وتحدٌداً  Multi Criteria Decision Making (MCDM)المعاٌٌر

وٌتم  AHPلٌسهل تطبٌق  Expert Choice، وقد جاء برنامج AHPعملٌة التحلٌل الهرمً 

 إجراء العملٌة بوقت قٌاسً وتقلٌل الأخطاء إلى أدنى حد ممكن.

لقد جاء البحث فً أربعة محاور تناول المحور الأول منهجٌة البحث، أما المحور الثانً فقد تم  

، أما  Expert Choiceٌصه للإطار النظري المتضمن تقٌٌم وإختٌار المجهز وبرنامج تخص

المحور الثالث فقد تضمن الإطار العملً للبحث، أما المحور الرابع فقد تضمن الإستنتاجات 

 والتوصٌات التً خلص إلٌها البحث.
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 منهجٌة البحث -المحور الأول :

 مشكلة البحث -أولاً :

تتمثل مشكلة البحث فً عدم وجود برنامج أو نظام محوسب فً الشركة العامة للمنتوجات 

الغذائٌة لإختٌار المجهزٌن الذٌن تروم الشركة التعاقد معهم لتجهٌز المواد الأولٌة أو المكائن 

والآلات والمعدات وخطوط الإنتاج، وبذلك فأن إجراء هذه العملٌة بالشكل التقلٌدي تستغرق 

ر من الوقت والجهد وقد ٌشوبها بعض الأخطاء التً تؤدي إلى الإختٌار الخاطئ وما ٌترتب الكثٌ

 علٌه من تأخٌر فً التجهٌز وهدر للأموال.

 أهداف البحث -ثانٌاً :

 تصمٌم نظام محوسب لإختٌار المجهزٌن فً الشركة العامة للمنتوجات الغذائٌة. -1

 داً عن الإنطباعات الشخصٌة.جعل عملٌة إختٌار المجهزٌن تتم بشكل علمً بعٌ -2

 القضاء على الفساد الإداري والمالً من خلال إتباع نهج علمً ومحوسب. -3

 أهمٌة البحث -ثالثاً :

إن وجود نظام أو برنامج محوسب ٌعتمد على أساس علمً وموضوعً فً عملٌة الإختٌار 

العملٌة فضلاً عن  للمجهزٌن ٌذلل الكثٌر من الصعوبات وٌختزل الوقت والجهد المبذول فً هذه

 تجنب هدر الأموال الناتجة عن سوء الإختٌار الذي قد ٌحدث.

 منهج البحث  -رابعاً :

" فً جمع البٌانات وتطبٌق Case Studyإعتمد هذا البحث على منهج "دراسة الحالة" "

الإسلوب المعتمد وذلك لأنها تمكننا من تناول الموضوع بشكل متكامل وتوفٌر المعلومات 

 ٌلٌة.التفص

 أدوات جمع البٌانات -: خامساً 

سجلات الشركة : تم الإطلاع على سجلات الشركة لإختٌار مجموعة من  -‌أ

المناقصات )المحلٌة والإستٌرادٌة( وإختٌار الملائم منها لتطبٌق الجانب العملً من 

 البحث.

على المعاٌٌر والشروط الواجب توافرها فً المجهزٌن  الوثائق الرسمٌة: الإطلاع -‌ب

 .2014مقدمً العطاءات والصادرة من وزارة التخطٌط عام 

أشخاص من اقسام مختلفة  6على الإستمارة: تم توزٌع إستمارة المقارنات الثنائٌة  -‌ت

 وذلك للحصول على تقٌٌمات المقارنات الثنائٌة بٌن البدائل )المجهزٌن( والمعاٌٌر.

ابلات الشخصٌة: تم إجراء المقابلات الشخصٌة مع الأشخاص المشاركٌن فً المق -‌ث

تقٌٌم المقارنات الثنائٌة للبدائل والمعاٌٌر لتوضٌح كٌفٌة إجراء تلك المقارنات 

 الخاصة بعملٌة التحلٌل الهرمً.
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 مجتمع البحث وعٌنته -سادساً :

مجتمع البحث: ٌتمثل مجتمع البحث بمجموعة المناقصات المحلٌة والإستٌرادٌة المنتهٌة  -3

التنفٌد والتً تخص المواد الأولٌة والمكائن والآلات وخطوط الإنتاج التً تقوم الشركة 

 (. 2016، 2012، 2011، 2010، 2007الآتٌة ) بإستٌرادها، وذلك للسنوات

)مناقصة إستٌرادٌة( لإستٌراد مادة  0/3332المناقصة رقم  عٌنة البحث: تم إختٌار -3

"زٌت النخٌل" لإنتاج الدهون الصلبة والصوابٌن وذلك لوجود أكبر عدد ممكن من 

 المجهزٌن مقارنةً مع باقً المناقصات.

  

 سابعاً : حدود البحث

العامة الحدود المكانٌة: تتمثل حدود البحث المكانٌة بموقع تطبٌق البحث وهو الشركة  -3

 "سابقاً". -الشركة العامة لصناعة الزٌوت النباتٌة  –للمنتوجات الغذائٌة 

الحدود الزمانٌة: أمتدت الفترة الخاصة بالحصول على المناقصات الخاصة ب "الشركة  -3

العامة للمنتوجات الغذائٌة" وأخذ تقٌٌمات المقارنات الثنائٌة وإجراء المقابلات مع 

. كما 20-8-2017إلى  15-4-2017 ي فقد إمتدت من المعنٌٌن فً القسم التجار

غطى البحث المناقصات المحلٌة والإستٌرادٌة للشركة العامة للمنتوجات الغذائٌة 

 (.2016، 2012، 2011، 2010، 2007)للأعوام 

 المحور الثانً : الإطار النظري للبحث

 تقٌٌم وإختٌار المجهز  -أولاً :

المجهزٌن هً قرار إستراتٌجً تشتمل على المخاطرة وعدم التأكد وذلك بسبب  إن عملٌة إختٌار
أهمٌتها الإستراتٌجٌة والتً تتطلب مشاركة متخذي القرار من عدة إقسام 

Gurung&Phipon,2017:72) وإن اتخاذ القرار فً إختٌار المجهز الفعال لا ٌقلل من )
تنافسٌة للشركات، وبهذا فأن فوائد تقٌٌم وإختٌار تكلفة المواد فحسب، بل ٌزٌد أٌضاً من القدرة ال

المجهزٌن هً: زٌادة الربحٌة، زٌادة الجودة،  زٌادة الأداء العام، زٌادة القدرة التنافسٌة 
 (.Nursal et al.,2016:108التعاونٌة)

 
 عملٌة الشراء -1

تبدأ عملٌة الشراء بظهور عجز فً المواد الخام أو النصف مصنعة والتً ٌتطلب التزود بها 

حسب الخطة الإنتاجٌة ومستوى الخزٌن المتوفر، لكن بالمقابل هناك مهام أخرى ٌنبغً أن ٌقوم 

 بها قسم المشترٌات بعد إختٌار المجهز ألا وهً إستلام وفحص المواد المشتراة كما ذكرنا سابقاً،

 (:1وعلٌه ٌمكن أن نحدد خطوات عملٌة الشراء من خلال شكل )

 

 تحدٌد الحاجة
تحدٌد 

الأهداف 
 والمواصفات

تحدٌد 
بدائل 
 الشراء

  تقٌٌم
المجهز

 ٌن

  إختٌار
 المجهز

 إستلام
  وفحص
 المواد
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 ( خطوت عملٌة الشراء1شكل )

( و Stevenson,2015 :16إعداد الباحثتان بالإعتماد على )المصدر: 

(Harju,2010:26-27) 

إن الهدف الرئٌسً من إدارة المشترٌات هو اختٌار المصدر المناسب لتقلٌل الكلفة وتحقٌق 

من الجودة، ورضا الزبون والحصة أقصى قدر 

فً تحقٌق هامش ، وتساهم عملٌة الشراء  (Onder&Kabadayi,2015:167)السوقٌة

المبٌعات من خلال توفٌر التكالٌف ودوران رأس المال وذلك بتحسٌن الجودة 

( ومع تزاٌد أهمٌة وظٌفة الشراء، تصبح قرارات الشراء Jokinen,2009:8والإمدادات)

ع تزاٌد اعتماد المنظمات على الموردٌن، تصبح العواقب المباشرة وغٌر أكثر أهمٌة وم

 (.Rajesh& Malliga,2013:1284المباشرة لسوء اتخاذ القرار أكثر حدة)

 تصنٌف المجهزٌن  -2

( أربعة تصنٌفات للمجهزٌن من خلال مصفوفة ذات بعدٌن هما Weele, 2005 Vanحدد )

التأثٌر على النتائج المالٌة ومخاطر التجهٌز فٌنتج عنها أربعة أنواع من المجهزٌن هً: المجهز 

والمجهز  Routine suppliersوالمجهز الروتٌنً  Leverage suppliersالقوي 

وكما مبٌن فً الشكل  Bottleneckوعنق الزجاجة  Strategic suppliersالإستراتٌجً 

(2( )Halldórsson,2013:11:) 

 عالً

 

التأثٌرعل

النتائج                                                                                                                  ى

 المالٌة

 منخفض

عالً                                   

مخاطر 

 التجهٌز                                 منخفض

 ( مصفوفة تصنٌف المجهزٌن2شكل )

Source: Halldórsson, V. I. (2013) Supplier evaluation system for 

Ölgerðin, Master thesis, Aarhus University,p.11.  

 الإستراتٌجً

 قادة السوق 

 كٌف محددة-معرفة 
 إختلاف مٌزان القوى بٌن المشتري والمجهز

 القوي

 منافسٌن متعددٌن 

 منتجات سلعٌة 
 المشتري مهٌمن على القطاع

 عنق الزجاجة

 قادة التكنلوجٌا 

  ،إن عدد قلٌل من المجهزٌن البدٌلٌن
 وجدوا

 المجهز ٌهمن على القطاع        

 الروتٌنً

 تجهٌز كمٌات كبٌرة 

  ٌعتمد المجهزٌن على
 الموقف

 تقلٌل عدد المجهزٌن  
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( أن تقسٌم المجهزٌن على أساس بعدٌن: الأول هو تأثٌر المجهز على النتائج 2ٌوضح الشكل )

 الإجمالٌة، تكلفة المواد، حجم الشراء،المالٌة وٌتم قٌاس ربح عنصر معٌن من خلال: التكلفة 

 .(Halldórsson,2013:11)تأثٌر على جودة المنتوج والتأثٌر على نمو الشركة ال

أما البعد الثانً فٌتمثل بمخاطر التجهٌز والتً ٌمكن أن تقاس من خلال توفر المنتوج على 

لمحتملٌن المتوفرٌن، المدى القرٌب)القصٌر الأجل( والبعٌد)الطوٌل الأجل(، عدد المجهزٌن ا

كلفة تغٌٌر المجهز، هٌكل سوق التجهٌز، المسافة الجغرافٌة، مخاطر المخزون والبدائل المتاحة. 

ومن الجدٌر بالذكر أن مخاطر التجهٌز تنخفض عندما تكون هناك إمكانٌة لإستٌراد المنتوج 

 Vanمنخفضة ))سهل الحصول علٌه( من العدٌد من المجهزٌن وعندما تكون تكلفة التحوٌل 

Weele,2010:195.) 

 عملٌة تقٌٌم وإختٌار المجهز  -3

تعد عملٌة إختٌار المجهزٌن جزء من إدارة المجهزٌن وتشمل جمٌع الأنشطة اللازمة لإختٌار 

مجهز معٌن للمواد الأساسٌة أو المنتوجات أو الخدمات على المدى الطوٌل أو القصٌر وعلى 

ز من أجل تولٌد مزاٌا أساس القدرات والعروض الخاصة بالمجه

 (. Moser,2007:24تنافسٌة)

كما تعد عملٌة إتخاذ قرار إستراتٌجً لأنها تؤثر على جمٌع أداء سلسلة التجهٌز وتتضمن هذهِ 

 العملٌة تقٌٌم المعاٌٌر الملموسة وغٌر الملموسة لإختٌار المجهزٌن المناسبٌن بأهداف متعددة

Kabadayi,2015:166)  Onder & ًو وفقا )(لMonczka et al.,2011 فأن عملٌة )

 : (Lammi,2016:10)تقٌٌم وإختٌار المجهز تتكون من سبعة مراحل هً

 إدراك الحاجة لإختٌار المجهز.  -3
 التعرٌف بمتطلبات التجهٌز الرئٌسٌة. -3
 تحدٌد إستراتٌجٌة التجهٌز.  -0
 تحدٌد مصادر التجهٌز المحتملة. -3
 التعرٌف بالمجهزٌن فً مجموعة الإختٌار. -3
 دٌد طرٌقة لتقٌٌم المجهزٌن وإختٌارهم.تح -6
 إختٌار المجهز والتوصل إلى إتفاق. -2
 

 Expert Choiceبرنامج  -: ثانٌا

أستاذ العلوم الإدارٌة فً جامعة  Dr. Ernest Formanمع  Dr. Saatyتواصل 

George Washington  للمشاركة فً إٌجاد أو تصمٌم برنامج  1983فً عامExpert 

Choice ًوٌعتمد هذا البرنامج على إسلوب عملٌة التحلٌل الهرم .AHP  الذي تم إقتراحه

وتستخدم هذه الطرٌقة البٌانات النوعٌة لمشكلة   Thomas L. Saaty وتطوٌره من قبل 

وٌمكن بعد ذلك تحلٌلها  9-1معٌنة وتحولها إلى بٌانات قابلة للقٌاس بإستخدام مقٌاس 

، وهو سهل الإستخدام وٌمتلك مرونة كبٌرة وثبات Avila et al,2012:627)وتفسٌرها)

وتطبٌقاً واسعاً وٌوفر تقدٌراً للأوزان تتطابق بشكل أفضل مع المعلومات الأولٌة التً ٌقدمها 
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صانع القرار فضلاً عن إنه ٌوفر وسٌلة مفٌدة لقٌاس وتوحٌد المعاٌٌر الملموسة وغٌر الملموسة 

مع تقنٌات أخرى مثل البرمجة الرٌاضٌة فً أي قرار وٌمكن أٌضاً أن ٌستخدم 

mathematical programming (Kokangul & Susuz,2009:1419.) 

فً الوقت الحاضر فً العدٌد من المجالات فلم ٌعد  Expert Choiceٌستخدم برنامج 

مقتصراً على مجال الأعمال والشركات، ومن هذه المجالات: التطبٌقات العسكرٌة والفضاء، 

ستراتٌجً، المنظمات غٌر الربحٌة، الخدمات المالٌة، الرعاٌة الصحٌة، إدارة التخطٌط الإ

 (.1الموجودات، العقارات، التأمٌن وغٌرها الكثٌر وكما موضح فً جدول )

 Expert Choice( تطبٌقات برنامج 1جدول )

 التطبٌقات العسكرٌة والفضائٌة إدارة المنتوج والمشارٌع 

 الأمن الوطنً إدارة المجهز )البائع(

 الشفافٌة الحكومٌة المحلٌة والإتحادٌة التصنٌع والتوزٌع

 الخدمات الحكومٌة النقل والخدمات اللوجستٌة

 المنظمات غٌر هادفة للربح البنوك وأسواق رأس المال

 الطاقة والتعدٌن الخدمات المالٌة

 المواد الكٌمٌائٌة إدارة الموجودات

 الصٌدلة وعلوم الحٌاة إدارة المخاطر المؤسسٌة

 الرعاٌة الصحٌة التأمٌن

 الأغذٌة والمشروبات بحوث السوق

 منتجات المستهلك إستراتٌجٌة التسوٌق، الابتكار وصوت الزبون

 قطاع السٌارات خدمات الزبائن الخاصة

 مجال الاتصالات التخطٌط الإستراتٌجً

 التقنٌة إدارة الموارد البشرٌة

 حقوق الملكٌة الخاصة المهنٌةشركات الخدمات 

 العقارات المشارٌع الرأسمالٌة والبنٌة التحتٌة

بٌن أدوات الفرٌق المتعاون والتقنٌات الرٌاضٌة المؤكدة  Expert Choiceٌجمع برنامج 

 والتً تمكن الفرٌق من الحصول على أفضل قرار فً التوصل إلى الهدف. وٌتٌح هذا البرنامج :

 تعقٌد الهٌكل. -3

 أهمٌة الأهداف والبدائل المتنافسة. قٌاس -3

 تجمٌع المعلومات والخبرات والأحكام. -0

 تحلٌل الحساسٌة. -3

 التواصل بوضوح لمشاركة النتائج. -3

 تخصٌص الموارد. -6
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 الجانب العملً -المحور الثالث :

 Expert Choiceتطبٌق برنامج  

 تم تطبٌق الجانب العملً على عٌنة من مناقصات الشركة العامة للمنتوجات الغذائٌة والمتعلقة 

( وقد تم تحوٌل البٌانات الواردة 2وكما مبٌن فً جدول ) 2007بتجهٌز مادة زٌت النخٌل لعام 

وكما ( 1-9والتً تتراوح بٌن ) Saatyفً المناقصة إلى قٌم المقارنة الثنائٌة الخاصة بمقٌاس 

 (3مبٌن فً جدول )

 مناقصة إستٌرادٌة: زٌت النخٌل المصفى لإنتاج الدهون الصلبة والصوابٌن

 طن 6000الكمٌة :  / 0/3332رقم المناقصة:      

 Expert Choiceالقرار المتخذ بواسطة برنامج           القرار المتخذ من قبل الشركة      

 

 

ن
جهزٌ

الم
 

 إجمالً 
 السعر للطن

 الواحد 

 مدى 
 المطابقة

 للمواصفات 
 والتعبئة

 مكان  مدة التجهٌز المنشأ
 التسلٌم

 تقدٌم 
 الكفالة

 الملاحظات

 ٌوم من 28-70 مالٌزي مطابق  $ 637.5 1
 تارٌخ إستلام الإعتماد 

CIF 
 أم قصر

بكافة شروط  أكد إلتزامه لم ٌقدم
 المناقصة

2 
 

 ٌوم  45خلال  مالٌزي مطابق 647 $
 بعد فتح الإعتماد

CIF   
 أم قصر

 قدم كفالة 
 مصرفٌة 

100000$ 

أكد إلتزامه بكافة شروط 
 المناقصة

   CIF لم ٌذكر لم ٌذكر لم ٌقدم 662 $ 3
 أم قصر

  لم ٌقدم

   CIF لم ٌذكر إٌرانً لم ٌقدم 747 $ 4
 أم قصر

 ٌقدم عرض فنً لم لم ٌقدم

 ٌوم  45خلال  مالٌزي مطابق 770 $ 5
 ،بعد فتح الإعتماد
 التجهٌزعلى شكل

 دفعات

 مٌناء 
 البصرة

 قدم صك 
 بمبلغ قدره

 ملٌون 18
 دٌنار 

أكد تقدٌم شهادة فحص 
 لنوعٌة 

المجهزة لكل وجبة  المواد
 من قبل

  SGSفاحص دولً مثل  
 Lioyds أو

 -أشهرأربعة  أندنوسً مطابق 700 $ 6 
  ٌوم120 

 واصل 
 مٌناء

 أم قصر

 قدم صك 
 بمبلغ قدره
135000$ 

 قدم شهادة تسجٌل إسم
 تجاري صادرة من دولة 

 المجهز
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 Saaty( مقٌاس 3جدول )
 
 

Source: Saaty, T. L. & Vargas, L. G. (2013)  Decision Making with 
the Analytic Network Process-Economic, Political, Social and 
Technological Applications with Benefits, Opportunities, Costs and 
Risks, 2nd  E.D., New York, Springer Science & Business Media, 

P.3.                                                  
 Expert Choiceخطوات تطبٌق برنامج 

 
 Fileهدف المشكلة : نقوم بفتح ملف جدٌد فً حالة القٌام بعملٌة جدٌدة وذلك بفتح قائمة  -3

 .Newونختار منها 

  Insertونختار منها  Editالمعاٌٌر : لإدخال المعاٌٌر المرتبطة بالهدف نفتح قائمة  -3

Child Of Current Node. 

 .Insertثم  Alternativeونختار  Editلإدخال البدائل )المجهزٌن( نفتح قائمة  البدائل : -0

نقوم بإجراء المقارنات الثنائٌة للبدائل )المجهزٌن( وفق كل معٌار من  -المقارنة الثنائٌة : -3

وفتح قائمة  Price، وذلك بتأشٌر كلمة Priceالمعاٌٌر الخمسة ونبدأ بمعٌار السعر 

Assessment ها ونختار منPairwise تظهر لنا نافذة جدٌدة لإدخال قٌم المقارنة بٌن .

كل بدٌل وآخر ونقوم بإدخال قٌم المقارنات الثنائٌة لمصفوفة السعر وكذلك بالنسبة 

للمصفوفات الأخرى المتعلقة بمقارنة البدائل وفق معٌار الجودة، المنشأ، مدة التجهٌز ومكان 

( 5( )4( )3الهدف الكلً وكما موضح بالأشكال ) التسلٌم ومصفوفة مقارنة المعاٌٌر وفق

 التوضٌح التعرٌف درجة الأهمٌة

 ٌساهم النشاطان بشكل متساوي فً تحقٌق الهدف. أهمٌة متساوٌة 1

  أهمٌة ضعٌفة 2

 الآخر بدرجة قلٌلة.تفضٌل أحد الأنشطة على  أهمٌة معتدلة 3

أهمٌة أكثر من  4
 معتدلة

 

 تأٌٌد أحد الأنشطة على الآخر بدرجة قوٌة. أهمٌة قوٌة 5

  أهمٌة أكثر من قوٌة 6

ٌفضل النشاط بقوة على الآخر، إذ تظهر هٌمنته فً  أهمٌة قوٌة جداً  7
 الممارسة العملٌة.

  أهمٌة قوٌة جداً جداً  8

تؤٌد أحد الأنشطة على الآخر تكون على الأدلة التً  أهمٌة شدٌدة 9
 أعلى درجة ممكنة من التأكد.
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(، و فً كل مرة ننتهً فٌها من إدخال بٌانات المصفوفة ٌطلب النظام القٌام 7( )6)

 بالموافقة على تسجٌل البٌانات.

 ( مصفوفة المقارنة الثنائٌة لمعٌار السعر3شكل )
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 ( مصفوفة المقارنة الثنائٌة لمعٌار الجودة4شكل )
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 مصفوفة المقارنة الثنائٌة لمعٌار المنشأ( 5شكل  )
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 ( مصفوفة المقارنة الثنائٌة لمعٌار مدة التجهٌز 6شكل )

 

 ( مصفوفة المقارنة لمعٌار مكان التسلٌم7شكل )
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 ( مصفوفة المقارنة الثنائٌة للمعاٌٌر كافة وفق الهدف الكل8ًشكل )

متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لكل  لإحتساب -إحتساب متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات : -3

مصفوفة من المصفوفات نقوم بتأشٌر المعٌار الخاص بالمصفوفة وفتح قائمة 

Synthesize  وإختٌارWith Respect to Current Node( 10( )9. والأشكال )

 ( تبٌن متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لكل مصفوفة. 14( )13( )12( )11)
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 نسبة الثبات لمصفوفة السعر( متجه الأفضلٌة و9شكل )

 

 ( متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لمصفوفة الجودة10شكل )

 

 ( متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لمصفوفة المنشأ11شكل )
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 ( متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لمصفوفة مدة التجهٌز12شكل )

 

 ( متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لمصفوفة مكان التسلٌم 13شكل )
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 ( متجه الأفضلٌة ونسبة الثبات لمصفوفة المعاٌٌر كافة وفق الهدف الكل14ًشكل )

 

إن الخطوة الأخٌرة فً البرنامج هً الحصول على القرار النهائً والذي  -القرار النهائً : -6

أو  Goalٌمثل إختٌار المجهز الأفضل، للحصول على النتٌجة النهائٌة نضغط على كلمة 

Supplier Selection على آٌقونة  ثم نضغطSynthesis Results  فتظهر لنا نافذة

جدٌدة مبٌن فٌها الدرجة التً حصل علٌها كل بدٌل من البدائل وبالتالً ٌتم إختٌار البدٌل 

( ٌبٌن درجة تفضٌل كل بدٌل )القرار 15الذي حصل على أعلى درجة تفضٌل. والشكل )

 النهائً(.

 ئً(( درجة تفضٌل كل بدٌل )القرار النها15شكل )

كأفضل مجهز فٌما كان قرار الشركة  3( نتٌجة القرار المتخذ وإختٌار المجهز 15ٌبٌن الشكل )

 Expertوٌعزى ذلك إلى عدم إستخدام إسلوب علمً ودقٌق كما فً برنامج  3بإختٌار المجهز

Choice   

 المحور الرابع : الإستنتاجات والتوصٌات

 الإستنتاجات -أولاً :

 طار النظري والعملً توصلت الباحثتان إلى ما ٌأتً:نتٌجة ما سبق فً الإ

 Expertإختلاف نتٌجة القرار المتخذ من قبل الشركة والمتخذ بواسطة برنامج  -3

Choice .لعدم إتباع نهج علمً وموضوعً دقٌق 
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التعامل مع كلاً من المعاٌٌر الكمٌة والنوعٌة  Expert Choiceٌمكن لبرنامج   -3

 لى كمٌة تتناسب مع المعاٌٌر الكمٌة لذات المشكلة.وتحوٌل المعاٌٌر النوعٌة إ

ٌسهل وٌختزل الوقت المستغرق فً تطبٌق  Expert Choiceإن تطبٌق برنامج  -0

AHP  مهما كان عدد البدائل والمعاٌٌر كبٌراً وحتى مع وجود المعاٌٌر الفرعٌة لن

 تستغرق العملٌة سوى دقائق معدودة.

ٌقلل من أخطاء العملٌة إلى أقصى حد ممكن أو  Expert Choiceإستخدام برنامج  -3

 ٌلغٌها تماماً بالأخص إذا ما كان إدخال قٌم المقارنات الثنائٌة صحٌحاً.

نسبة ثبات كل مصفوفة من مصفوفات المقارنة الثنائٌة  Expert Choiceٌجد برنامج  -3

ة الثبات مع الإنتهاء من إدخال جمٌع القٌم للمصفوفة وبالتالً إذا كانت لا تحقق نسب

( نقوم بإعادة النظر بالقٌم المدخلة )قٌم المقارنات الثنائٌة( قبل 0.1المطلوبة )لا تتجاوز 

 .AHPإتمام الخطوات الأخرى وهذا ما ٌؤخذ على على الإسلوب الٌدوي فً تطبٌق 

 التوصٌات -ثانٌاً :

 -بعد التوصل إلى الإستنتاجات السابقة الذكر، توصً الباحثتان بما ٌأتً:

ورة إعتماد إسلوب علمً ومحوسب فً عملٌة إختٌار المجهز فً الشركة العامة ضر -3

للمنتوجات الغذائٌة للتوصل إلى نتائج أدق بعٌداً عن التقٌٌمات الشخصٌة وإسلوب تحلٌل 

 العطاءات المتبع فً الشركة.

فً عملٌة اختٌار المجهزٌن ٌختزل الوقت  Expert Choiceإن استخدام برنامج  -3

الجهد المبذول لإختٌار المجهز الأفضل وٌجنب الشركة هدر الأموال نتٌجة المستغرق و

 سوء الإختٌار الذي قد ٌحدث.

فً إستخدام عملٌة التحلٌل الهرمً وذلك لدقته  Expert Choiceتطبٌق برنامج  -0

وسرعته فً إتخاذ القرار وتحدٌد أفضلٌة كل بدٌل )المجهزٌن( فضلاً عن قدرته على 

 ٌر الكمٌة والنوعٌة على حدٍ سواء.التعامل مع المعاٌ

جعل خطوة المقارنة الثنائٌة للبدائل والمعاٌٌر موزعة على أعضاء لجنة تحلٌل  -3

العطاءات وحسب تخصص كل عضو، مثلاً مقارنة البدائل حسب معٌاري السعر 

)الكلفة( والوضع المالً للمجهز من إختصاص العضو المشارك من القسم المالً 

ٌة للبدائل وفق معٌار الجودة من إختصاص العضو المشارك من قسم والمقارنة الثنائ

الجودة )النوعٌة( ... وهكذا، وذلك لتوزٌع المهام بٌن جمٌع الأعضاء وتجنب خطوة 

إحتساب الوسط الحسابً لجمٌع التقٌٌمات وتقلٌل الوقت والجهد خصوصاً إذا ما كان 

 عدد البدائل والمعاٌٌر كبٌراً.
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