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  تؤثٌر سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة على اداء العاملٌن
The impact of organizational citizenship behaviors on employee 

performance 
 الباحث: بتول رعد ابراهٌم

 أ.م.د. ناظم جواد عبد
 قسم إدارة الأعمال، كلٌة الإدارة والاقتصاد ،جامعة بغداد

 المستخلص
ان الهدف من هذا البحث هو اختبار علاقة وتؤثٌر سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة كمتغٌر مستقل 
فً اداء العاملٌن كمتغٌر مستجٌب, فً مقر وزارة الموارد المائٌة الممولة مركزٌاً فً محافظة 
بغداد, ومن ثم محاولة الخروج بجملة توصٌات تسهم فً تعزٌز اداء العاملٌن للمنظمات 

ثة. وانطلاقا من اهمٌة موضوع البحث فً المنظمات العامة, واهمٌة المنظمات المبحوثة المبحو
للمجتمع, اعُِتمد المنهج الوصفً التحلٌلً فً انجاز هذا البحث, وشمل البحث جمٌع من فً 

( مستجٌبا وهم 555الوزارة باستثناء )شهادات المتوسطة والاعداٌة( وجمعت البٌانات من )
( فقرة, 55بحث بشكل حصري وشامل, باعتماد الاستبانة التً تضمنت )ٌمثلون عٌنة ال

واستعٌن بالمقابلات الشخصٌة والمشاهدات المٌدانٌة كؤدوات مساعدة فً جمعها. واعتمد البحث 
( مع اعتماد اسالٌب الاحصاء الوصفً )اختبار Amos V.18 ,Spss V.21برنامج ) 

ٌدي, وبناء نماذج المتغٌرات, والوسط الحسابً, التوزٌع الطبٌعً, والتحلٌل العاملً التوك
والنسب المئوٌة, والانحراف المعٌاري, والاهمٌة النسبٌة, ومعامل الاختلاف, ومعامل الارتباط 
بٌرسون, ومعامل الانحدار البسٌط( لاختبار فرضٌاته. اما ابرز استنتاجات البحث التً اظهرت 

فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام ٌإثر صحة الفرضٌات  فتتضح ان سلوكٌات المواطنة 
 بشكل مباشر وٌتعاظم هذا التؤثٌر بشكل غٌر مباشر فً أداء العاملٌن. 

Abstract 
The aim of this research is to test the relationship and impact of 

organizational citizenship behaviors as a separate variable in the 
performance of employees as a response variable at the 
headquarters of the Ministry of Water Resources centrally funded 
in Baghdad governorate. Based on the importance of the subject 
of research in public organizations and the importance of 
organizations investigated for the society, the analytical descriptive 
approach was adopted in the completion of this research. The 
research included all of the ministry except the certificates of 
intermediate and endowment. The data were collected from 255 
respondents who represent the research sample exclusively and 
comprehensively. By adopting the questionnaire which included 
(75) paragraphs, Personal interviews and field observations were 
used as assistance tools in their collection. The study also adopted 
the program (Amos V.18, Spss V.21) with the adoption of methods 
of descriptive statistics (natural distribution test, global empirical 
analysis, variance modeling, arithmetic mean, percentages, 
standard deviation, relative importance, diffraction coefficient, 
Pearson correlation coefficient , And the simple regression 
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coefficient) to test its hypotheses. The main findings of the 
research, which showed the validity of the hypotheses, show that 
the behavior of citizenship in the Ministry of Water Resources 
headquarters affects directly and increase this effect indirectly in 
the performance of workers. 

 
  الدراسة الاول: منهجٌة المبحث

 الدراسة: مشكلة  :أولاا 
تعانً المنظمات فً الوقت الراهن من مشكلات عدٌدة بسبب طبٌعة البٌئة المتغٌرة وما تواجهها 
من تحدٌات تمثلت بالعولمة والاستغناء عن العاملٌن بسبب الاعتماد على الاتمتة فً اعمالها 

ٌن وكذلك شدة  المنافسة وتصغٌر حجم الاعمال والتً كانت من نتائجها التاثٌر على  اداء العامل
المتجسد  بالسلوكٌات والتصرفات التً ٌبدونها اساس نجاح وتمٌز المنظمات ومن هذه 

سلوك المواطنة التنظٌمٌة( وهو السلوك الاختٌاري للعامل والذي قد ٌتجاوز الدور (السلوكٌات 
والواجبات الرسمٌة المحدده له فلسلوك المواطنة التنظٌمٌة  دور فاعل فً نجاح المنظمات 

ذلك لان السلوك الاٌجابً سٌحقق منافع اٌجابٌة ومٌزات سوف تعود على الفرد وعلى وبقائها و
المنظمة وعلى المجتمع بشكل عام. والذي ٌإثر  بالتالً على مستوى الاداء المقدم من قبلهم, اذ 
ٌعد اداء العاملٌن المتجسد  عبر السلوكٌات والتصرفات التً ٌبدو أنها اساس نجاح وتمٌز 

 المنظمات.
 من خلال ماتقدم ٌمكن طرح التساإلات الاتٌة :و

 هل توجد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً المنظمة المبحوثة ؟ 

 ماهو مستوى اداء العاملٌن فً المنظمة المبحوثة؟ 

 ماطبٌعٌة العلاقة بٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة واداء العاملٌن فً )المنظمة المبحوثة(؟ 

  لسلوك المواطنة التنظٌمٌة فً اداء العاملٌن؟هل هناك تؤثٌر 
 أهمٌة البحث  : -ثانٌاا:

من الضروري بٌان اهمٌة البحث وذلك لمعرفة حجم التاثٌر الذي ٌحدثه على ارض الواقع, 
 وتتجلى هذه ألاهمٌة فً المحاور الآتٌة :

على حاجة تناول البحث متغٌر مهم ٌإثر تؤثٌراً مباشراً على أداء العاملٌن مما ٌنعكس  .1
منظمات الٌوم لبٌئة تشجع على تبنً سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة ولما تمثله هذه 

 المتغٌرات من دورمهم فً بناء وأستمرارٌة المنظمة.
توعٌة القٌادات الادارٌة فً المنظمة المبحوثة باهمٌة هذه الموضوعات ودورها فً  .5

العلاقة القائمة بٌن موضوعات  اداءها بالشكل الامثل وذلك للإفادة من طبٌعة وأهمٌة
البحث )سلوك المواطنة التنظٌمٌة واداء العاملٌن( فً تطوٌر منظماتهم  وزٌادة الوعً 

 بالشكل الذي ٌنعكس اٌجابٌا على مستوى اداء عاملٌها.
ٌعد البحث مساهمة متواضعة لدعم المكتبة العربٌة والعراقٌة  كمصدر من المصادر فً  .3

 مً وادارة الموارد البشرٌة.موضوعات السلوك التنظٌ
  أهداف البحث  : -ثالثاا:

 ٌمكن صٌاغة اهداف البحث بالنقاط الاتٌة :
 تحدٌد مستوى سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً وزارة الموارد المائٌة. .1
 التعرف على مستوى اداء العاملٌن فً وزارة الموارد المائٌة .2
ادلة بٌن سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة واداء العاملٌن فً التعرف على طبٌعة العلاقة المتب .3

 وزارة الموارد المائٌة
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التعرف على مدى تؤثٌر سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً اداء العاملٌن فً وزارة الموارد  .4
 المائٌة.

  المخطط الفرضً للبحث  : -رابعاا:
ة إلى علاقات الارتباط ٌوضح المخطط الفرضً المقترح للدراسة الفكرة الاساس له إضاف

 والتؤثٌر بٌن المتغٌرات التالٌة :
: سلوك المواطنة التنظٌمٌة  بؤبعاده )الولاء التنظٌمً, الاذعان التنظٌمً, . المتغٌر المستقل1

 المشاركة التنظٌمٌة(
 اداء العاملٌن  بؤبعاده )الرضا الوظٌفً, الإبداع, الغٌاب, الانتاجٌة(. . المتغٌر المعتمد:2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضً للبحث1شكل )
 

 فرضٌات البحث : -خامساا :
 تتمحور هذه الدراسة حول ست فرضٌات رئٌسه هً :

الرئٌسٌة الاولى: توجد علاقة ارتباط  ذي دلالة معنوٌة بٌن سلوك المواطنة الفرضٌة  -1
 التنظٌمٌة واداء العاملٌن

الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لسلوك المواطنة التنظٌمٌة فً  -2
 اداء العاملٌن

 المبحث الثانً/ الجانب النظري
 أولاا: سلوك المواطنة التنظٌمٌة:

 نشؤة والتطور:ال -1
( عن Barnard, 1938برز مفهوم سلوك المواطنة التنظٌمٌة ملامحه الأولى مع كتابات ) 

( Barnardأذ ٌإكد )وظائف السلطة التنفٌذٌة, والتً دعت إلى قٌام مبدأ التعاون والمشاركة, 
عنه فً  أن رغبة الموظفٌن واستعدادهم للتعاون مع الجهود المبذولة فً المنظمة هو أمر لا غنى

( , اذ Bosman, 2003, 16تحقٌق الانجاز الفعال للأهداف التنظٌمٌة )
( إلى إن المنظمات التً تعتمد على قٌام العاملٌن بمهامهم الرسمٌة فقط هً Katz,1964اشار)

الطوٌل, و غالبا ما تحتاج  إلى قٌام  مدمنظمات ضعٌفة وغٌر قادرة على الاستمرار فً الأ
اما  ,   (Jahangir  etal.,2004:75) وز دورهم وعملهم الرسمًالعاملٌن بمهام تتجا

organ)والإبتكارٌة التلقائٌة التعاونٌة السلوكٌات بذلك واصفاً  1755العام   فً ( اشار له 
اذ اقترح بؤن  (:5115109العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً والاداء )العزام ,  بدراسة قام  عندها

مستوى الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن وسلوك المساعدة والمشاركة هنالك علاقة اٌجابٌة ما بٌن 
كانت اكثر قوة  Organ))لدٌه وان هذه العلاقة كما اظهرتها نتائج  الدراسة التطبٌقٌة للباحث

من العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً والأداء الوظٌفً وٌعد الباحثون هذه الدراسة التً جاءت تحت 

 

 
 اداء العاملٌن

 الرضا الوظٌفً

 الابداع

 الغٌاب

 الانتاجٌة

سلوكٌات المواطنة 

 التنظٌمٌة

 الاذعان التنظٌمً

 الولاء التنظٌمً

 المشاركة التنظٌمٌة
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سٌر الافتراضات السببٌة  بٌن الرضا الوظٌفً والاداء( التً نشرت عنوان )اعادة تقٌم واعادة تف
فً مجلة الاكادٌمٌة الادارة الامرٌكٌة نقطة الشروع للاهتمام بمفهوم المواطنة التنظٌمٌة لأن هذه 
الدراسة وجدت باختصار أن العاملٌن الراضٌن عن عملهم مواطنون افضل من غٌرهم 

(Moon, et al.,2004:2 ,) وٌقولKatz,1978))   المواطنة التنظٌمٌة مهمه لجمٌع
المنظمات , لانهاتوفر القٌمه العالٌة لها من خلال  مساهمتها فً تحسٌن الاداء و بناء مٌزة 

 لسلوك أساسٌة أنماط ثلاث ( Katz,1964:132وقد حدد )  :Vondey, 2010)5 (تنافسٌة
 وهً: منظمة أي وفعالٌة كفاءة على تإثر الفرد والتً

  .المنظمة فً والاستمرار للانضمام الفرد لدى وكاف قوي حافز وجود. 1
 أو الأساسٌة الأدوار علٌها ٌطلق والتً الوظٌفة وصف فً المحددة بواجباته الفرد . التزام5

 الرسمً الدور سلوكٌات
 تتجاوز والتً التلقائٌة, والابتكارٌة التعاونٌة السلوكٌات بعض بممارسة الفرد ٌقوم . أن3

 بذلك وهو الإضافً الدور سلوكٌات علٌها ٌطلق و الوظٌفة وصف فً الواجبات المحددة
 مصطلح سلوك أحدهما على أطلق :العاملٌن من المرغوب السلوك من نوعٌن بٌن ٌفرق
للمعاٌٌر  طبقًا منتظم بشكل منهم المطلوبة بالمهام العاملٌن قٌام فً وٌتمثل الرسمً, الدور

 فً وٌتمثل الإضافً, الدور سلوك الآخر النوع على وأطلق .المنظمة فً المقررة الرسمٌة
ا مطلوب هو بما الالتزام حدود تتجاوز التً التطوعٌة الموظف بالسلوكٌات قٌام ًٌ  من رسم

 (.:511522العاملٌن)الزهرانً, 
 :مفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة -2

المتتبع لسلوك المواطنة التنظٌمٌة ٌجد ان هناك تعارٌفا مختلفة ومتعددة له تعكس الى   حد كبٌر 
التطور المفهومً لهذا المصطلح الحدٌث نسبٌا الذي أصبح ٌتبوأ مركزاً مرموقاً فً الفكر 

 (, 45: 2003الاداري الحدٌث )العامري, 
ي( والمرتبط بالعمل والذي لاٌتضمنه بسلوك الفرد الاختٌاري) التقدٌر ((Organاذ وصفه  

الوصف الوظٌفً الرسمً ولا ٌرتبط بنظام المكافآت الرسمً للمنظمة وهو ٌقوي وٌدعم الأداء 
(, فهً تمثل  السلوكٌات الصرٌحة  Memarzadeh et al :2012, 408الفاعل لها" )

مة,  ولقد وصفوا الموظفٌن و تظهر تضحٌاتهم, والتزامهم لنمو وازدهار المنظٌعرضها والتً 
(, اذ Sing,  Kolekar 2015:20هإلاء  ب "الجنود الجٌدٌن" الذٌن ٌتصرفون بلا انانٌة ) 

عند ممارسة مثل تلك السلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لن ٌنتظر الفرد المقابل لذلك كالحوافز 
 والمكافات وذلك للاسباب التالٌة:

  سلوكٌات دقٌقة ومن الصعب قٌاسها اذ ان سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة غالبا   ماتكون
 المدٌر قد ٌلاحظ هذا السلوك الا ان الربط بٌنه وبٌن المكافات والحوافز ٌكون ضعٌف.

  ممارسة الفرد لسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة قد ٌكون ضار لاداء الفرد الرسمً اذ ان
 اقد ٌإثر على اداءه.مساعدة الفرد لزملائه فً العمل قد ٌإدي الى اضاعة الفرد لوقته مم

 & ,Katz انها سلوكٌات طوعٌه لاٌمكن ان ٌحاسب الفرد علٌها عند عدم ممارستها. )
Kahn,1978  ,) وتتصف سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة بتسمٌات تختلف باختلاف وجهات

 ( فتتمثل : بـ)5112؛ السعود وسلطان :5115)الزهرانً,وبحسب نظر الكتاب والباحثٌن 
 أو الموالاة الإضافً, سلوك الدور سلوك"المكلف او السلوك غٌر المفروض,  غٌر السلوك
الى السلوك غٌر   :17)5113فٌشٌر ) حواس ,سلوك التلقائٌة المإسسٌة (,  الاجتماعً, التؤٌٌد

 من تعتبر التً لا التصرفات من مجموعة على ٌحتوي مكلف غٌر سلوك المفروض  بانه "
الرسمٌة" , فٌما ٌراها )معمري  العمل لمتطلبات أوتنفٌذا العمل لرئٌس المباشرة  ضمن الاوامر 

من منطلق الدور الاضافً الذي ٌمارسة الفرد ب " "ذلك النمط من السلوك الذي  ( :511446,
ٌصدر من الفرد وله تؤثٌر وظٌفً إٌجابً فً أداء المإسسة ككل, وٌقع خارج نطاق المتطلبات 
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( " سلوك تاٌٌد وموالاة 1775ا إٌثارٌا, وٌعرفها )خلٌفه ,الرسمٌة للوظٌفة وٌتضمن بعد
اجتماعٌة وٌتضمن افعالا اجتماعٌة اٌجابٌة لم تحدد رسمٌا كمتطلبات دور وظٌفً اي انه لاٌعهد 

(, فً حٌن :177517القٌام بها الى الافراد كانشطة تشكل جزءا اساسٌا فً العمل" )خلٌفة , 
باالسلوك الذي ٌإدٌه الفرد بشكل اختٌاري  ٌة المإسسٌة "ٌمثل هذا السلوك من منطلق التلقائ

 بالاضافه الى دوره الرسمً المحدد, والذي ٌساعده فً تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة"
Chughtai,2008:73) وسوف نستعرض بعض التعارٌف لسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة ,)

 ذلك: ( ٌوضح 1من منظور بعض الباحثٌن العرب والاجانب والجدول ) 
 

 ( وجهات نظر بعض الكتاب حول مفهوم سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة1الجدول )

 التعرٌف الباحث والسنة ت

1 
Kreitner & 
Kinieki, 2007: 
196( 

سلوكٌات وممارسات الأفراد والتً تتجاوز متطلبات الدور المحدد  
 له فً العمل

2 
)chiu&chen,20

09:22) 
سلوك غٌر مكلف ٌتضمن مجموعة من التصرفات غٌر منطوٌة 
تحت الاوامر المباشرة لرئٌس العمل او تنفٌذا لاجراءات رسمٌة فً 

 العمل . 

3 
)Turker, 2010: 
291( 

ٌتجاوز العمل الرسمً المطلوب و ٌرتبط بكل  سلوك تنظٌمً اٌجابً
 فرد على حدة فً المنظمة.

4 
)Moorhead & 
Criffin,2001:10
8 

مجموعة من السلوكٌات التً تعزز ثقافة ومناخ المنظمة والسٌاق  
الذي تنفذ من خلاله النشاطات التحوٌلٌة ونشاطات الصٌانة التً لم 

 ٌنص علٌها الوصف الوظٌفً للعمل

5 
)Ozturk,2011:5
0 ( 

مجموعة واسعة من مساهمات العامل المرتبطة بالعمل وذات  
الطبٌعة الشخصٌة والاجتماعٌة والتً بدورها تنعكس على تعزٌز 

 فاعلٌة المنظمة 

6 

)Davoudi, 
2012: 73( 

تلك الأنشطة التً ٌتخذها الموظفٌن وتتجاوز ما هو متوقع منهم  
فإن المنظمة والتً لا تمنحهم أي مكافؤة صرٌحة فضلاً عن ذلك , 

الناجحة لدٌها أفراد ٌتجاوزون مسإولٌات العمل الرسمً , وٌعطون 
  مجاناً من وقتهم ومن طاقتهم لتحقٌق النجاح فً المهام الموكله لهم.

7 
(kolade&et 
al.,2014:38) 

السلوكٌات والاجراءات المفٌدة من الناحٌة التنظٌمٌة والتً لاٌمكن 
 ور الرسمً للموظف.تنفٌذها على اساس التزامات الد

8 
Harper,2015:2)  سلوكٌات مبتكرة وعفوٌة تدعم المنظمة وتكون خارج الدور

 الالزامً للموظف وهً غٌرموجودة فً بطاقة الوصف الوظٌفً.

9 
(Veličkovska,
2017:41) 

سلوكٌات ٌشارك فٌها الفرد العامل طوعا لتعزٌز فاعلٌة المنظمة 
 الرسمٌة.ولاٌرتبط باي نوع من المكؤفات 

 
ومن خلال مراجعة الباحثة  للتعارٌف السابقة، لوحظ ان القاسم المشترك بٌن الباحثٌن     

والمفكرٌن والكتاب ، وبغض النظر عن طروحاتهم الفكرٌة والفلسفٌة المتفاوتة ، فان سلوك 
 & Rizaiالمواطنة التنظٌمٌة تتحدد بمجموعة القواسم المشتركة وكما اوضحها  كل من )

Sabzikaran :2012, 4: ) 

 . نوع من السلوك  ٌتجاوز الواجبات الرسمٌة للموظفٌن فً المنظمة 
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 . ) نوع من السلوك  ٌتكون بطرٌقة طوعٌة تقدٌرٌة )اختٌارٌة 

 . نوع من السلوك لاٌتبع نظام الحوافزو المكافآت الرسمً للمنظمة 

 منظمٌة ولنجاحهانوع من السلوك ٌكون ذا اهمٌة لتحقٌق الفاعلٌة والكفاءة ال 
 اهمٌة سلوك المواطنة التنظٌمٌة -3

 والفرد للمنظمة الكبرى اهمٌته على المواطنة التنظٌمٌة لسلوك الباحثٌن من الكتاب و ٌتفق الكثٌر
, وتنبع اهمٌة سلوك المواطنة التنظٌمٌة للمنظمات (5115:111سواء ) العزام ,  حدٍ  على

التً ٌقود الٌها هذا السلوك على المستوٌات الثلاثٌة فً الادارٌة من اهمٌة واٌجابٌة النتائج 
المنظمة )الفرد , جماعة العمل والمنظمة ككل(,  فعلى مستوى الفرد كشفت الدراسات ان سلوك 
المواطنة التنظٌمٌة ٌإدي الى تحسٌن اداء وانتاجٌة الفرد , وتطوٌره ذاتٌا ومع مرور الوقت 

الفرد لدى زملائه ورإساءه فً العمل هذا الانطباع قد ٌترك هذا السلوك انطباعا جدٌدا عند 
ٌلعب دورا مهما فً الحوافز التً ٌمكن ان ٌحصل علٌها الفرد كالحصول على ترقٌة او زٌادة 

( اٌضا ٌوفر 5111:57فً الراتب او غٌره من ذلك كالحوافز المادٌه او المعنوٌة )الدوسري , 
 عدة مزاٌا للفرد مثل:

 للموظفٌن رفع الروح المعنوٌة( .Moorman & Niehoff, 1998, 351) 

 اٌجاد الدعم التنظٌمً غٌر المحدود والمتبادل بٌن الموظف والمنظمة( .Modassir & 
Singh, 2008, 12) 

  جعل الموظفٌن كالجنود الغٌورٌن, الذٌن ٌهبون الأولوٌة لمصالح وظاائفهم ومنظمااتهم, أي
المنظماااة علاااى المصااالحة الشخصاااٌة للموظاااف نكاااران  وتجاهااال الاااذات, وتقااادٌم مصااالحة 

(Affshardoust etal, 2013, 871.) 

  تزٌد من قدرة الفرد على الابداع والابتكار من خلال تنمٌة وابتكار الافكار والمقترحات
 ( Bowler,2006 : 260)التً ٌقدمها 

 كما تتمثل المزاٌا الاٌجابٌة للمنظمة بالاتً: 

  وٌعزز مستوى شعور الافراد بالانتماء لمإسساتهمٌزٌد من مستوى الرضا عن العمل 

 ًٌزٌد من مستوى الحماس فً الاداء , وهذا ماٌفتقده العمل الروتٌن 

 ًٌزٌد من فعالٌة الاداء وكفاءته وخاصة فً قطاع العمل الحكوم 

 21)5113) حواس, ٌإدي الى الالتزام وحل المشكلات: 
اطنة التنظٌمٌة ٌسهم فً التنسٌق بٌنها اذ اما على مستوى جماعة العمل فوجد ان سلوك المو 

وجدت دراسات اخرى ان هناك علاقة اٌجابٌة قوٌة بٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة وكل من 
فسلوك المواطنة ٌٌسهم بشكل واضح فًً   (,:511130جودة وكمٌة العمل المنجز )الدوسري, 

همة للمنظمة , التًً من المٌمكن أن المٌٌزة التنافسٌٌة فًً المنظمة كونه  ٌعد من الموجودات الم
تزٌٌد من قدرتها التنافسٌة من خلال التفانًً فًً العمل والاخلاص , والولاء وهذا ٌإدي  إلى 

 .Bolino etalمواجهة المنظمات المنافسة للصعوبات المتعلقة فًً تقلٌٌد أداء المنظمة)
ارة أوجه الترابط بٌن أعضاء ( , اٌضا ٌوفر سلوك المواطنة التنظٌمٌة وسٌلة لإد2003:60,

وحدة العمل, مما ٌزٌد من النتائج الجماعٌة المتحققة, وٌقلل من حاجة المنظمة إلى تكرٌس 
موارد شحٌحة لوظائف صٌانة بسٌطة, مما ٌحرر الموارد اللازمة للإنتاجٌة,  وٌحسن قدرة 

دولة, وحل الآخرٌن على أداء وظائفهم من خلال تحرٌر الوقت لتخطٌط أكثر كفاءة, وج
سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً اهمٌة  وتبرز, ( (Demir,2015:117 المشكلات... والخ

 -الآتً:
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التؤثٌر الذي ٌحدثه فً الاداء والنجاح التنظٌمً من خالال تحساٌن انتاجٌاة العااملٌن والادارة  -1
روح وتسخٌر الموارد الناادرة للمنظماة لتحقٌاق الاهاداف الانتاجٌاة لأنهاا تاإدي الاى تماساك 

 الفرٌق مما ٌرفع من مستوى العمل الجماعً والتعاونً .
 تحقٌق التناسق  والانسجام بٌن اعضاء جماعات العمل . -5
 .زٌادة قدرة المنظمة على التكٌف مع بٌئتها -3
تعزٌز قدرة المنظمة لاستقطاب الموظفٌن  الجدد والاحتفاظ بهم من خلال جعل مكان العمال  -4

 اكثر جاذبٌة ومتعة .
من اجل حل المشكلات وهذا ما ٌوفر الوقت والجهد للإدارةوذلك لان الاجواء  .التعاون5

 ) الاٌجابٌة السائدة تقلل من نطاق الاشراف والرقابة مما ٌوجه جهودهم لمجالات اخرى
Podsakoff & et al,2000:513)  

 ابعاد سلوك المواطنة التنظٌمٌة  -4
التنظٌمٌة فمنهم  أبعاد سلوك المواطنة تحدد متعددة نماذج والباحثٌن المفكرٌن من العدٌد طرح  

من قدم بعدٌن ومنهم ثلاثة ابعاد ومنهم خمسه او أكثر, والمهم فً ذلك ان جمٌع هذه 
الابعادوضعت تفسٌرا وتعبٌرا عن سلوكٌات المواطنة التً ٌمارسها الفرد فً المنظمة, 

 لسلوك المواطنة التنظٌمٌة(: وهو نموذج ثلاثً الأبعاد Vandyne&etal.,1994انموذج)
 الأبعاد الآتٌة: وٌتضمن

 الإذعان التنظٌمً ) الطاعة (:  -أ 
ٌشٌر هذا البعد الى الاشٌاء التً لا تمتلك تؤثٌراً مباشراً على مساعدة شخص محدد ولكن بدلاً 
عن ذلك تساهم بشكل اكبر بالقضاٌا العامة وغٌر الشخصٌة للمجموعة او القسم او المنظمة, 

سبٌل المثال قد تتضمن الدقة فً الحضور بمواعٌد العمل وحضور الاجتماعات والحضور  فعلى
(, اي  بمدى استٌعاب (Organ, et al.,2006:19 , المثالً )اي انخفاض معدل الغٌاب(

الموظفٌن لقواعد المنظمة ولوائحها الداخلٌة إلى حد لو لم ٌلاحظه أحد, فإنها ستتبع القواعد 
(Mahnaz et al,2013: 3325 ) ًوٌشٌر اٌضا إلى قبول العاملٌن للهٌاكل والقوانٌن الت

 ( )Organتحكم المنظمة وإذعانهم لها, وٌحمل هذا البعد تشابه لبعد الصحوة الضمٌرٌة عند )
Schmeling,2001:2, )   ًاذ ٌطلق علٌه  بالضمٌر الواعً والذي ٌتعلق بالجانب النفس

صٌف الوظٌفً للعمل واجراءات وسٌاسات الموظفٌن داخل للفرد لتقبل الهٌكل التنظٌمً والتو
احترام قوانٌن وقواعد لال:) وتبرز الطاعة التنظٌمٌة من خ(, 2003:25) حواس , المنظمة   

)نادر,   المنظمة(الاستغلال الامثل لموارد , و المنظمة, إنجاز العمل فً الوقت المحدد
5115(77:. 

 الولاء التنظٌمً: -ب
التً تمٌز أنسجام العاملٌن مع المنظمة وأهدافها التً تؤخذ الأسبقٌة على  وهً السلوكٌات

الأهداف الشخصٌة فً موقع العمل. وهناك تداخل مع أبعاد الروح التسامحٌة والكٌاسة لدى 
(Organ( لأن العاملٌن الموالٌن طبقاً لـ ,)Graham,1991 ٌدافعون عن المنظمة عندما )

ٌصف الولاء التنظٌمً  ((Schmeling,2001:2 أهدافها. تنتقد وٌتعاونون للوصول إلى
الالتزام والتقدم العام والدفاع ضد التهدٌدات التً ٌتعرض لها التنظٌم, حتى فً ظل ظروف 
غٌر مواتٌة. وٌشمل الولاء التنظٌمً أشكالا أخرى من سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة  مثل 

حماٌة المنظمة والتؤٌٌد والدعم والأهداف الولاء التعزٌز الوالً ونشر النواٌا الحسنة و
المشاركة والاهتمام (( وٌبرز الولاء التنظٌمً من خلال:Fife, 2008:14التنظٌمٌة )

تقدٌم المعلومات وتبادل الاراء والافكار , بحضور الاجتماعات حتى و إن لم تكن مطلوبة 
 (. متابعة أمور المنظمة مع الاخرٌن, 

 المشاركة التنظٌمٌة : -ج
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التنظٌمٌة  بالقضاٌا واشتراكه وتضمٌنه بالمنظمة الشخص اهتمام عن تعبر سلوكٌات وتتضمن
 (, اي المساهمة والمشاركة فً العمل التنظٌمً والتواصل الاجتماعً:511615)الخفاجً, 

(Tabassum,2016:303) وهو ٌماثل من الناحٌة العملٌة بُعد طوعٌة المشاركة عند ,
(Organفالاشتراك ٌشمل )  ًالسلوكٌات التً تعبر عن تداخل المصالح وتضمٌن العاملٌن ف

 فً بناءة من قبل الموظفٌن وهً  المسإولة (, فهً مشاركة(Schmeling,2001:2 المنظمة
 المنظمة بمصٌر الاهتمام خلال من التنظمً, والولاء بالانتماء والشعور المنظمة, إدارة

(, وتتمثل :511572عنها ) الطبولً واخرون , عوالدفا ممتلكاتها على والمحافظة ومصالحها,
المشاركة بحضور الاجتماعات غٌر المتداولة وتبادل المعلومات والاراء بٌن زملاء العمل 

,  فهو السلوك موجه (OZTURK, 2010:23,والاستعداد لتقدٌم الاخبار لاعضاء التنظٌم )
عن المنظمة عندما تنتقد فً  لتحقٌق أهداف المنظمة كالحفاظ على موارد المنظمة , الدفاع

 تقدٌم و والندوات الاجتماعات , حضورالمجتمع و قراءة نشرة المنظمة دائماً والاسهام بها 
 .Polat, 2009: 1592) ) العمل لتحسٌن  الجدٌدة والمقترحات الأفكار

 Performance employees ثانٌاا: اداء العاملٌن
 مفهوم اداء العاملٌن واهمٌته: -1

الاداء الفردي مفهوم أساسً فً العمل وفً علم النفس التنظٌمً,وخلال السنوات العشر أو ٌعد 
الخمس عشرة الماضٌة, أحرز الباحثون تقدما فً توضٌح مفهوم الأداء وتوسٌع نطاقه وعلاوة 
على ذلك, التقدم  الذي احرزه فً تحدٌد عوامل التنبإ الرئٌسٌة والعملٌات المرتبطة بالأداء 

ومع التغٌرات المستمرة التً نشهدها داخل المنظمات الٌوم, تشهد مفاهٌم الأداء  الفردي.
 باستعمال المهمة . وٌقصد به اتمام(Sonnentag,2002:4)ومتطلبات الأداء تغٌرات أٌضا

مدى  اي  التكالٌف, بؤقل مناسب توقٌت فً التوافق بٌنها وتحقٌق مادٌة او بشرٌة ادوات
وارد البشرٌة من موظفٌن وادوات واجهزة الكترونٌة وغٌرها لتحقٌق المهارات فً استغلال الم

مستوى عال من التوافق والاهداف من خلال الاداء فً التوقٌت المناسب والطرٌقة المناسبة 
ٌعانً الأداء كمفهوم و (,:51159وباقل التكالٌف الممكنة فً العنصر البشري والمادي )لعصب,

الأداء هو "بناء اجتماعً غالبا ما فأولها فً مجال التعرٌف من مشاكل فً عدد من المجالات, 
ٌكون غٌر واضح فً الاستعمال, وكثٌرا ما ٌدل  مصطلح "الأداء" بشكل عشوائً لوصف 
مسائل الكفاءة أو الفعالٌة أو التحسٌن أو "الملاءمة". وهذا ٌعنً أننا قد نتوقع الفروق الفردٌة فً 

ى قضاٌا مثل التنشئة الاجتماعٌة فً العمل والثقافة التنظٌمٌة تفسٌر مثل هذا البناء اعتمادا عل
والتطلعات الفردٌة والشخصٌة الخ. وثانً مشكلة هً فً القٌاس, وغالبا ما ٌكون التعرٌف غٌر 
كاف وٌإدي  إلى مشاكل فً القٌاس وللممارسٌن وٌبدو أن مصطلح الأداء ٌستخدم  لوصف 

كفاءة المدخلات, وكفاءة مزٌج المخرجات, وفً  مجموعة واسعة من القٌاسات بما فً ذلك
اذ ٌرتبط الأداء الوظٌفً حسب  ,Stannack, 1996:38)بعض الحالات كفاءة العملٌات )

وجه نظر البعض بإنجاز الإدارٌٌن من موظفٌن أو مدراء للأعمال المناطة بهم أما رأي موسى 
ن إنتاجٌة الأفراد فً مختلف الذي ٌعكس هذا الرأي اذ ٌستخدم الأداء الوظٌفً للتعبٌر ع

, فهو من الناحٌة الإدارٌة القٌاـم (1976،61)موسى، المنظمات التً تنتج السلع أو الخدمات 
بؤعباء وظٌفٌة من المسإولٌات والواجبات وفقا للعمل المفروض أداإه من الموظف الكفإ 

( لٌوضح التعارٌف المهمة لأداء العاملٌن 5تم اعداد الجدول ) ،)1982:313)بدوي،للعمل"
 وفقا للتطور الزمنً لها:

 ( بعض وجهات نظر الكتاب والباحثٌن حول مفهوم اداء العاملٌن2جدول )ال

 المفهوم الباحث/ السنة/ الصفحة ت

1 
Abu-Doleh, 2007: 76)) 

قدرة الموظف على تحقق أهداف الوظٌفة التً 
 المنظمة"ٌشغلها فً 
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2 (Hag,  et al 2008:70) مقٌاس لكٌفٌة تادٌة المنظمة لعملٌة معٌنة 

3 
(Chen&hung, 2009:107) 

السلوك المطلوب من قبل العاملٌن والذي ٌتؤثر 
بدرجة كبٌرة بالتعلٌمات والحوافز التً تقوم 

 المنظمة بتقدٌمها للعاملٌن

4 (Ismail ,et al ,2010) المنظمة وغاٌات اهداف تحقٌق قدرة العامل على 

5 (Wheelen&Hunger,2012, 
332) 

 النتٌجة النهائٌة للنشاط

6 
 (:140  2015)برٌكة وقسمً،

الفرد  لوظٌفة المكونة المهام واتمام تحقٌق درجة
 الفرد بها ٌشبع أو ٌحقق التً وهو ٌعكس الكٌفٌة

 .الوظٌفة متطلبات

7 
 (11:2016)شكري،

والمسإولٌات التً تكلفة تنفٌذ الموظف للأعمال 
المنظمة بها او هً الجهود التً ترتبط وظٌفته بها 

 والنتائج التً ٌحققها فً منظمته

8 
 (9:2017)لعصب،

 مادٌة او بشرٌة ادوات باستعمال المهمة اتمام
 التوافق وتحقٌق

 .التكالٌف بؤقل مناسب و توقٌت فً بٌنها

 الجدول من اعداد الباحثة وبالاعتماد على الادبٌات السابقة  
من بٌن اهم المإشرات المرتبطة بالأداء اذ تشٌر الكفاءة الى  الكفاءة والفعالٌةوٌعد مإشرا 

العلاقة النسبٌة بٌن المدخلات والمخرجات التً تفسر كٌفٌة انجاز العمل بالشكل الصحٌح باتباع 
لتً تقود الى تحقٌق الاهداف, اما الفعالٌة فهً تعبر عن العلاقة افضل الوسائل والخٌارات ا

النسبٌة بٌن النتائج المتحققة والاهداف المخططة التً تفسر القدرة على تحقٌق الاهداف بالشكل 
الصحٌح من خلال مقارنة الاداء المتحقق بالنسبة للأداء المطلوب 

(Martory&Crozet,2002:160) . 
 العاملٌن:محددات اداء  -2

ٌمثل الاداء الوظٌفً انتاج موقف معٌن ٌمكن النظر الٌه على انه نتاج العلاقة بٌن الجهد 
 أن (1776هلال, ٌرى )اذ (, : 1777216حسن, والقدرات وادراك الدور الهام للفرد )

 ونشؤته الفرد طبٌعة بٌن التفاعل محصلة عن نتج للفرد الوظٌفً للأداء المحدد الإنسانً السلوك
 فقط نفسه الفرد من النابعة الضغوط أو القوى نتٌجة ٌظهر لا والأداء , فٌه ٌوجد الذي والموقف

 للسلوك كمحددات تعمل والتً به المحٌطة والخارجٌة الداخلٌة من التفاعلات لكثٌر نتاج فهً ,
وتتمثل محددات   (17_ 511318ٌم, ك)فاروق وعبد الح .الوظٌفً أدائه وبالتالً الإنسانً,

 اداء العاملٌن:
 الجسمانٌة الطاقة الى( الحوافز (التدعٌم على الفرد حصول من الناتج الجهد الى وٌشٌر: أ. الجهد
 . مهمته لأداء الفرد ٌبذلها التً والعقلٌة

 هذه تتغٌر, وتتقلب ولا الوظٌفة لأداء المستعملة الشخصٌة الخصائص ب. القدرات: جمٌع
 :11)5115)سعاد,قصٌرة زمنٌة مدد عبر القدرات

فً  جهوده توجٌه الضروري من ٌعتقد الفرد أنه الذي الاتجاه : تعنً)المهمة( ج. ادراك الدور
بتعرٌف  مهامه أداء فً بؤهمٌتها ٌعتقد الفرد الذي والسلوك الأنشطة خلاله, وتقوم من العمل
 .:38)5117)الجعبري,  الدور ادراك

ولتحقٌق مستوى مرضً فً الاداء لابد من وجود حد ادنى من الاتقان فً كل محدد من 
هذه المحددات بمعنى ان الافراد عندما ٌبذلون جهودا فائقة وٌكون لدٌهم قدرات متفوقة لكن 
لاٌفهمون ادوارهم, فان اداءهم لن ٌكون مقبولا من وجهة نظر الاخرٌن ونفس الشً بالنسبة 
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الدور وبالتالً هذه المحددات لابد ان تتفاعل فٌما بٌنها لتحدٌد الاداء, اي ان للقدرات وادراك 
اداء الفرد فً العمل ٌمثل محطة تفاعل دافعٌة للاداء مع قدراته على الاداء مع ادراكه لمحتوى 

 (:172533البدوي,  (عمله ولدوره الوظٌفً
 

 
 
 العوامل المإثرة فً اداء العاملٌن: -3

لمعرفة مستوى اداء الفرد المطلوب, ٌنبغً معرفة المإثرات والعوامل التً تحدد المستوى والٌة 
 المإسساات أداء فاً الماإثرة العوامال تعادد (, وإن(Boxall, 2007:50التفاعل بٌن العوامل 

فاً غاٌاة الصاعوبة  أمارا طارف البااحثٌن مان والاتفااق علٌهاا بدقاة تحدٌادها مهماة ٌجعال
وٌمكن تصنٌف هذه العوامل إلى ثلاثة أصناف ٌحوي كل صنف مجموعاة (, :511510)عشً,

 :( 353, 1777من المإثرات الفرعٌة ) العلاق والطائً, 
تتعلااق بفلساافة المنظمااات والسٌاسااات والقواعااد  والإجااراءات والطاارق  عوامللل منظمٌللة :  -أ

الإدارٌة المستعملة ماع العااملٌن وتضام هاذه العوامال )أسالوب الإدارة, التصامٌم التنظٌماً, 
 العدالة الوظٌفٌة تقدٌر الإدارة للعمل المنجز, الاتصالات الداخلٌة(.

ة التااً تحااٌط بالعاماال أثناااء تؤدٌتااه العماال : وتتمثاال بالعواماال المادٌااالظللروف المادٌللة للعمللل -ب
وتتمثل بـ)الإضاءة, الضوضاء, درجاة الحارارة, الموقاع الجغرافاً للعمال, التنظاٌم الماادي 

 للعمل, طبٌعة العمل(.
وتتمثل السمات والمٌزات الموجودة لدى الفرد العامل وتضم: )مستوى  عوامل شخصٌة: -ج

لخدمة, درجة المعرفة بالعمل ومتطلباته, رغبة التعلم, الخبرات والمهارات, عدد سنوات ا
 اخلاقٌات الفرد العامل(.  العامل فً العمل,

 ابعاد اداء العاملٌن: -4
ٌعد الاداء الوظٌفً مقٌاسا لقدرة الفارد علاى اداء عملاه فاً الوقات الحاضار واعماال اخارى فاً 

مساتوى الاداء فاً  التاً تسااعدنا علاى قٌااس المساتقبل وبالتاالً وجاب علٌناا معرفاة المإشارات
 1Noe, 200وفقا: ) العاملٌن اداء قٌاس فً تستخدم الابعاد التً من مجموعة المنظمة, وهناك

(Daft & 
. الرضا الوظٌفً: ٌمثل الرضا الوظٌفً واحدة من أكثر المواضٌع تعقٌادا التاً تواجاه مادٌري 1

الدراساات ان للرضاا الاوظٌفً الٌوم عندما ٌتعلق الأمر بإدارة موظفٌها. وقد أظهرت العدٌد مان 
تؤثٌر كبٌر على نحو غٌر عادي على الدافع لدى العمال, فً حٌن أن مستوى الدافع له تؤثٌر على 

(,وتظهر اهمٌاة الرضاا (AZIRI,2011:1الإنتاجٌة, وبالتالً أٌضا على أداء منظمات الأعمال
للانتاج فً المإسسات التً  بارتباطة بالعنصر البشري الذي ٌعد الثروة الحقٌقة والمحور الرئٌس

(, :51165تحتاج مهما كان نوعهاا الاى العقال البشاري الاذي ٌادٌرها وٌحركهاا )الاماٌن وٌحاى,
 تقدماه لماا  إدراكهام المشااعر عان هذه تتولد إذ وظائفهم, تجاه مشاعر العاملٌن وٌمثل الرضا "

 ارتفعات الإدارٌٌن بٌن تقارب هناك كان فكلما منها, علٌه ٌحصلوا ٌنبغً أن ولما الوظائف هذه
(,  الرضااا 37_32 :5116وٌتفااق معااه )الشاامرانً,   :334)5115الرضااا" )عبٌااد, درجااة

الوظٌفً ٌتناول مشاعر العامل سواء كان مدٌرا, موظفا, او عاملا صغٌرا اتجاه مإثرات العمال 
الذي ٌإدٌه والظروف التً ٌعمل بها والظروف المحٌطة به وعموما فان تاوفر الرضاا الاوظٌفً 

 للعاملٌن ٌإدي الى:
  الغٌاب وترك العمل ومعدلات رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن مماٌإدي الى انخفاض معدلات

 الشكاوي كذلك انخفاض مستوى الصراعات سواء بٌن العمال او بٌن العمال والادارة.

  راتالقد × راكالإد× الدافعية  =  الأداء
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  ًزٌادة درجة الالتزام والاولاء التنظٌماً اذ ٌمكان لمساتوى الرضاا عان العمال ان ٌسااهم فا
 زٌادة فعالٌة المإسسة 

 فااً العماال وبالتااالً زٌااادة  تحقٌااق التوافااق النفسااً والاجتماااعً للفاارد الااذي ٌااإدي للنجاااح
انتاجٌااة الفاارد فالرضااا ماارتبط بالنجاااح فااً العماال والنجاااح فااً العماال ٌعااد معٌااارا  لتقٌااٌم 
المجتمااع لأفااراده كماااا ٌمكاان ان ٌكااون مإشااارا لنجاااح الفاارد فاااً مختلااف جوانااب حٌاتاااه 

 المجتمعٌة والاسرٌة.
 فهاو وبالتاالً كلات التنظٌمٌاةالمشا لحال العملٌاات الانساانٌة مان ٌعد الاباداع جازءا. الابداع: 2

 الفارد ان فٌهاا ٌنشاا للبٌئاة التاً ٌمكن  كامن استعدادا فضلا عن كونه فرد,  لكل ٌتوافر استعداد
(,فٌما ٌنظر الٌه كعملٌاة تطاوٌر وتطبٌاق :511445خنقه )الجعبري, تعمل ان او تهذبه او تنمٌه

( فٌعارف 5115اماا  العمٌاان ) (Johns&Saks,2005:538)الافكار الجدٌدة فً المنظمة" 
الابداع بانه "الاستعمال الناجح لعملٌات او برامج او منتجات جدٌدة تظهر كنتٌجة لقرارات داخل 

(, ولقااد وضااح الابااداع بالقاادرة علااى الابتكااار لأسااالٌب وافكااار :5115:389المنظمااة")العمٌان,
دراتهم ومااواهبهم لتحقٌااق ٌمكاان ان تلقااً التجاااوب الامثاال ماان العاااملٌن وتحفاازهم لاسااتثمار قاا

الاهداف التنظٌمٌة من خلال ركائز الاباداع )التعرٌاف باالقٌم التنظٌمٌاة وتعمٌقهاا, التركٌاز علاى 
الاداء, تشجٌع روح الاستقلالٌة والمغاامرة والاباداع, معاملاة العااملٌن بكراماة وانساانٌة, تبساٌط 

 (.:511680باس,الاجراءات الادارٌة, تولٌد بٌئة تنظٌمٌة تتسم بالمرونة( )ع
 الاذي الوقات فاً كامال ٌاوم لمادة العمال الاى الفارد حضاور عادم حالاة وهاً . الغٌلاب:3

(, 66:5116الحمااامً, ( المحااددٌن والزمااان المكااان فااً حضااوره العماال ٌحاادد برنااامج
فهاااو انقطااااع غٌااار مخطاااط لاااه عااان العمااال, ساااواء لفتااارات قصاااٌرة أو طوٌلاااة,او لاساااباب 

 البشااري, للمااورد الإنسااحابً الساالوك ماان العماال عاان والتااؤخر الغٌاااب صاحٌة,  وٌعااد
 تساتغنً لان المإسساة باؤن البشاري الماورد ٌارى فعنادما العمال,  لتارك كبادٌل ٌعاد والاذي

 لاو و تبعاده أخارى سالوكٌات إلاى ٌلجاؤ فإناه معهاا, علاقتاه إنهااء فاً ٌرغاب لا أناه أو عناه
(,  وقاد وصاف :5111130أو التؤخر)شافٌق, الغٌااب صاورة فاً تظهار العمال عان مإقتاا

الغٌاااااب بؤنااااه أكباااار مصاااادر وحٌااااد للإنتاجٌااااة المفقااااودة فااااً قطاااااع الأعمااااال والصااااناعة, 
McClearn,2010:312) ,(, لمااااا لااااه ماااان  )ثااااار تتمثاااال ب)انخفاااااض إنتاجٌااااة المااااوظفٌن

 خفض معنوٌاتهم, و زٌادة التكالٌف العامة.
تودٌاه الانتاجٌاة فاً تحقٌاق التنمٌاة  لقد ادى الاهتمام المتزاٌد بؤهمٌاة الادور الاذيالانتاجٌة:  . 4

الاقتصااادٌة والاجتماعٌااة الااى قٌااام العدٌااد ماان الباااحثٌن والحكومااات والهٌئااات الدولٌااة بدراسااتها 
اذ تعااد الانتاجٌااة مإشاارا (, :511655الربٌااع,ومحاولااة تحدٌااد معناهااا والعواماال المااإثرة فٌهااا )

 (فهاً تمثال ":511136)المنصاور,اجً اقتصادٌا لقٌااس فعالٌاة الادارة فاً ادارة النشااط الانتا
 & Heizer) المال( العاملٌن, رأس المواد,(المدخلات إلى) والخدمات ( السلعالمخرجات نسبة

Render,2006 : 13)  :وتكمن ابراز اهمٌة  مإشر الانتاجٌة من خلال ثلاث مستوٌات 
  :)فً العملٌة الانتاجٌة,  تبرز انتاجٌة العمل فً مساهمة الفرداهمٌة الانتاجٌة )للفرد العامل

فزٌادتها تعنً زٌادة الدور الذي ٌقاوم باه العمال فاً ظال ثباات عوامال الانتااج الاخارى, اذ 
تساااعد علااى تحدٌااد مقاادار دخاال الفاارد العاماال فكلمااا زادت انتاجٌتااه زاد اجااره او الماانح 

 والمكؤفات.
 :)ٌحقق  د  وبماتشٌر الانتاجٌة الى حسن استعمال الموار أهمٌة الانتاجٌة )للمإسسة

انخفاض فً تكالٌف الانتاج للسلع والخدمات وبالنسبة لأصحاب المإسسات تعد قٌمة 
( كما تمثل وسٌلة :511573)الربٌع,الانتاجٌة الكلٌة مإشر عن الاداء الناجح فً المإسسة 

مقارنة ٌلجا الٌها اصحاب المصلحة مع مإسسات اخرى من اجل تحسٌن الوضعٌة التنافسٌة 
 ورة المنظمة من خلال جودة المنتجات والخدمات.و توضٌح ص
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  :)ًتبرز اهمٌة الانتاجٌة على المساتوى الكلاً مان خالال أهمٌة الانتاجٌة )للاقتصاد الوطن
العناصر الاتٌاة: وجاود علاقاة مباشارة باٌن زٌاادة الانتاجٌاة ومساتوى معٌشاة الافاراد اذ ان 

وبالتااالً سااتزداد القاادرة الشاارائٌة  زٌااادة الانتاجٌااة تااإدي الااى انخفاااض تكلفااة انتاااج الساالع
 (.:177644)ماضً, وبدورها سٌتحسن المستوى المعٌشً للأفراد 

 
 

 المبحث الثالث : الجانب العملً
أولاً: الوصف الاحصائً وتحلٌل البٌانات وتفسٌر نتائجها بحسب متغٌرات البحث الرئٌسة 

 فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام. )سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة, اداء العاملٌن( لعٌنة البحث
تعرض الباحثان تحلٌل نتائج المتغٌرات المكونة لأبعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة كمتغٌر 
مستقل )مإثر( واداء العاملٌن كمتغٌر )معتمد(, فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام, ومن 

معرفة مستوى توفر كل متغٌر من خلال نتائج مبحث التحلٌل الوصفً ٌتسنى للباحثان 
المتغٌرات المبحوثة, فضلا عن اراء عٌنة البحث الى اٌن تتجه لكل فقرة من فقرات الاستبانة 
المتعلقة بمتغٌرات البحث, اذ اعتمد الباحثان مقٌاس لٌكرت الخماسً فً استقصاء اراء عٌنة 

( وبخمسة 5–1وادنى قٌمة )البحث, اذ ٌكون لكل متغٌر مستوى اجابة ٌتراوح بٌن اعلى قٌمة 
لهذا الغرض جدول التوزٌع التكراري  (, واستعمل الباحثان3مستوٌات كما فً الجدول )

والانحراف المعٌاري والوسط الحسابً والوسط الفرضً والاهمٌة النسبٌة  لكل فقرة من فقرات 
رات البحث, فاذا ( لجمٌع فقرات وابعاد ومتغ3ٌالاستبانة, اذ تم تحدٌد وسطاً فرضٌاً مقداره )

كان الوسط الحسابً اكبر من الوسط الفرضً, فهذا ٌدل على ان الاجابات اتجهت نحو الاتفاق 
والاتفاق بشدة والتوفر, اما اذا كان الوسط الحسابً اصغر من الوسط الفرضً فهذا ٌعنً ان 

ى التوفر الاجابات اتجهت نحو عدم الاتفاق وعدم الاتفاق بشدة وضعف التوفر, فضلا عن مستو
 ( مستجٌب وكالاتً:555حول الوسط مرة اعلى من الفرضً واخرى اقل منه, لعٌنة البحث )

 ( مقٌاس لٌكرت الخماس3ًالجدول )

درجات 
 المقٌاس

لا اوافق  لا اوافق غٌر متؤكد اوافق اوافق بشدة
 بشدة

قٌمة 
 المتوسطات

5 4 3 2 1 

-4.21 طول الفئة 
5.00 

3.41-4.20 2.61-
3.40 

1.81 – 
2.60 

1- 1.80 

 ضعٌف جدا ضعٌف حول الوسط متوفر متوفر جداً  التفسٌر

 3= 5/  15=  1+5+3+4+5الوسط الفرضً = ) مجموع الاوزان / عدد البدائل ( 
(,  فٌكون 1(, وأدنى قٌمة )5اذ تكون اعلى قٌمة فً المقٌاس ) اما التعلٌق على الوسط الحسابً:

(, اذ ٌتم اضافتها لأقل قٌمة فً المقٌاس لتحدٌد الفئات التً ٌتم 1.21= 4/5=1-5طول الفئة )
 وفقها توزٌع الاوساط الحسابٌة لفقرات الابعاد عند التحلٌل.

 ل  سلوك المواطنة التنظٌمٌة:تحلٌل استجابات عٌنة البحث وفقا لأبعاد المتغٌر المستق -1
( على اعلى الاوساط الحسابٌة من المشاركة التنظٌمٌة( حصول بعد )4ٌتضح من الجدول )

الابعاد التً تقٌس سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً وزارة الموارد المائٌة وبوسط حسابً متوفر 
فً مستوى التوفر  ( على المرتبة الثانٌةالوسٌط الولاء التنظٌمً(, فٌما حصل بعد )3.32)

( بالمرتبة الثالثة وبوسط الاذعان الوظٌفً( , واخٌرا جاء )3.35بحصوله على وسطا حسابٌا )
( متوفر, وهذه النتائج تشٌر الى ان سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة متوفر لدى 3.35حسابً )

 العاملٌن فً الوزارة بشكل متوسط تقرٌبا.
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 لأبعاد المتغٌر المستقل )الاغتراب الوظٌفً(( تحلٌل اراء مجتمع البحث 4جدول )

 الوسط الحسـابً البعد
الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف الأهمٌة النسبٌة

 %15 %67 0.491 3.37 بعد الولاء التنظٌمً

بعد الاذعان 
  التنظٌمً

3.32 0.465 66% 14% 

بعد المشاركة 
  التنظٌمٌة

3.38 0.612 77% 18% 

 
 استجابات عٌنة البحث وفقا لأبعاد المتغٌر المعتمد اداء العاملٌن :تحلٌل  -2

( توفر بعد الانتاجٌة فً وزارة الموارد المائٌة وحصوله على المرتبة 5ٌتضح من الجدول )
( , ثم تؤتً الابعاد الاخرى 3.55الاولى من بٌن ابعاد اداء العاملٌن كبعد معتمد وبوسط حسابً )

(. فٌما اظهرت  5.76,  3.36,    3.57فً, الغٌاب( وعلى الترتٌب ))الابداع, الرضا الوظٌ
النتائج حصول المتغٌر المعتمد اداء العاملٌن على اعلى الاوساط الحسابٌة على مستوى 

( ٌشٌر الى اتفاق 1.411( متوفر, وبانحراف معٌاري )3.41متغٌرات البحث, وبوسط حسابً )
راد الوزارة لسلوك مرغوب ٌتؤثر بدرجة كبٌرة وتجانس اراء عٌنة البحث حول انتهاج اف

 بالتعلٌمات والحوافز التً تقدمها الوزارة للوصول الى تحقٌق اهدافها بكفاءة وفاعلٌة.
 

 
 ( تحلٌل اراء مجتمع البحث لأبعاد المتغٌر المعتمد )اداء العاملٌن(5جدول )

 الوسط الحسـابً البعد
الانحراف 
 المعٌاري

 الاختلاف معامل الأهمٌة النسبٌة

 %27 %67 0.902 3.36 الرضا الوظٌفً

 %19 %72 0.671 3.59 الابداع

 %29 %59 0.868 2.96 الغٌاب

 %17 %74 0.632 3.72 الانتاجٌة

 
ثانٌا: علاقة الارتباط بٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة واداء العاملٌن فً وزارة الموارد المائٌة 

 الابعاد:المقر العام  اجمالا وعلى مستوى 
)وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة دالة احصائٌا  انطلقت الفرضٌة الرئٌسة الأولى من توقع

( علاقات الارتباط 6وقد اظهر الجدول )بٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة بؤبعادها واداء العاملٌن(, 
مفسر واداء الطردٌة الموجبة بٌن متغٌرات البحث سلوك المواطنة التنظٌمٌة كمتغٌر رئٌس 

 العاملٌن كمتغٌر رئٌس معتمد مستجٌب اجمالا وعلى مستوى الابعاد , اذ كانت النتائج كالاتً:
( تحقٌق البعد المستقل الولاء التنظٌمً , لخمس علاقات ارتباط 6ٌتضح من الجدول ) -1

%( مع المتغٌر المعتمد اداء العاملٌن بؤبعاده 111من اصل خمسة , اي بنسبة علاقات )
كانت نسبة الارتباط المعنوي الطردي المتوسط على المستوى الكلً لبعد الولاء  , فقد

**( , فٌما حقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة 1.452التنظٌمً مع اداء العملٌن )
**( مع بعد الانتاجٌة , وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة 1.352طردٌة متوسطة )

وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة  **( ضعٌفة مع بعد الرضا الوظٌفً ,1.544)
**( ضعٌفة مع بعد الابداع , واخٌرا علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة 1.541)
*( ضعٌفة مع بعد الغٌاب , اذ تسمح النتائج بقبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى 1.133)
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الولاء من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة ) 
 ً واداء العاملٌن بؤبعاده فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام(.التنظٌم

( تحقٌق البعد المستقل الاذعان التنظٌمً , لأربعة علاقات ارتباط 6ٌتضح من الجدول ) -5
%( مع المتغٌر المعتمد اداء العاملٌن بؤبعاده 21من اصل خمسة , اي بنسبة علاقات )

لى المستوى الكلً لبعد الاذعان التنظٌمً , فقد كان الارتباط معنوي طردي ضعٌف ع
**( , فٌما حقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة طردٌة 1.563مع اداء العملٌن )

**( 1.521*( ضعٌفة مع بعد الانتاجٌة , وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة )1.154)
**( ضعٌفة 1.571ضعٌفة مع بعد الرضا الوظٌفً , وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة )

ع بعد الابداع , واخٌرا لم ٌحقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع بعد الغٌاب , اذ م
توجد علاقة تسمح النتائج بقبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة ) 

ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الاذعان التنظٌمً واداء العاملٌن بؤبعاده فً وزارة 
 المقر العام(.الموارد المائٌة 

( تحقٌق البعد المستقل المشاركة التنظٌمٌة , لثلاث علاقات 6ٌتضح من الجدول ) -3
%( مع المتغٌر المعتمد اداء العاملٌن 61ارتباط من اصل خمسة , اي بنسبة علاقات )

بؤبعاده , فقد كان الارتباط معنوي طردي متوسط على المستوى الكلً لبعد المشاركة 
**( , فٌما لم ٌحقق علاقة ارتباط ذات دلالة مع بعد 1.315العملٌن ) التنظٌمٌة مع اداء

**( ضعٌفة مع بعد الرضا 1.555الانتاجٌة , وقد حقق علاقة ارتباط طردٌة معنوٌة )
**( متوسطة مع بعد الابداع , 1.314الوظٌفً , وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة )

ع بعد الغٌاب , اذ تسمح النتائج واخٌرا لم ٌحقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة م
توجد علاقة ارتباط ذات بقبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌة الرئٌسة الثالثة ) 

دلالة معنوٌة بٌن المشاركة التنظٌمٌة واداء العاملٌن بؤبعاده فً وزارة الموارد المائٌة 
 المقر العام(.

واطنة التنظٌمٌة , لأربعة علاقات ( تحقٌق المتغٌر المستقل سلوك الم6ٌظهر الجدول ) -4
%( مع المتغٌر المعتمد اداء العاملٌن 21ارتباط من اصل خمسة , اي بنسبة علاقات )

بؤبعاده , فقد كان الارتباط معنوي طردي متوسط على المستوى الكلً مع اداء العملٌن 
فة **( ضع1.544ٌ**( , فٌما حقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة طردٌة )1.442)

**( متوسطة مع بعد الرضا 1.361مع بعد الانتاجٌة , وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة )
**( متوسطة مع بعد الابداع , 1.324الوظٌفً , وعلاقة ارتباط طردٌة معنوٌة )

واخٌرا لم ٌحقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع بعد الغٌاب , اذ تسمح النتائج 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن سلوك )  بقبول الفرضٌة الرئٌسة الثالثة

 المواطنة التنظٌمٌة بؤبعادها واداء العاملٌن فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام(.
 
 

( علاقات الارتباط بٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌة بؤبعادها واداء العاملٌن 657الجدول )
(N=555) 

 المعتمد         
 المستقل

الرضا 
 الوظٌفً

 الغٌاب الأبداع
الانتاجٌ

 ة
اداء 

 العاملٌن

 الولاء التنظٌمً
0.244** 0.241** 0.133* 0.328** 0.428** 

0.000 0.000 0.034 0.007 0.000 

 **0.263 *0.124 0.109- **0.291 **0.281 الاذعان التنظٌمً
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0.000 0.000 0.083 0.048 0.000 

 المشاركة التنظٌمٌة
272** 0.314** -0.023 0.105 0.305** 

0.000 0.087 0.713 0.095 0.000 

سلوك المواطنة 
 التنظٌمٌة

0.360** 0.384 0.000 0.244** 0.448** 

0.000 0.000 0.996 0.000 0.000 

**correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
*correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed 

 
ثالثا: اختبار وتحلٌل فرضٌات التؤثٌر لمتغٌرات البحث )تؤثٌر سلوك المواطنة التنظٌمٌة وابعاده 

 فً اداء العاملٌن فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام(
وجود تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لسلوكٌات المواطنة انطلقت الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة من توقع )

ولغرض التحقق من ده فً اداء العاملٌن فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام(, التنظٌمٌة بؤبعا
صحة الفرضٌة من عدمها تم تنفٌذ نماذج الانحدار البسٌط, بحسب الفرضٌات الفرعٌة المنبثقة 

 (  وكالاتً:5من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة, وبحسب الجدول )
الولاء التنظٌمً  فً وزارة الموارد ( , انموذج تؤثٌر للبعد المستقل 5ٌظهر الجدول ) -1

( وهً sig=1.111( , تحت مستوى معنوٌة )اداء العاملٌنفً المتغٌر المعتمد )المائٌة 
( وهً اعلى من 56.275( المحسوبة )F( وبدلالة قٌمة )1.15اقل من قٌمة الدلالة )

( t( المحسوبة وهً اكبر من قٌمة )t=5.543,  وبقٌمة ) (3.241( الجدولٌة )Fقٌمة )
(, وٌدل على ان R)²=1.124( , اذ بلغت قٌمة معامل التحدٌد 1.75الجدولٌة والبالغة )

%( من اداء عاملٌن وزارة الموارد 12.4ٌفسر ما قٌمته ) الولاء التنظٌمًالبعد المستقل 
(, اي ان التغٌر لوحدة واحدة فً بعد الولاء التنظٌمً β=1.357المائٌة, وكانت قٌمة )

%( , اذ توفر هذه النتٌجة دعما كافٌا 35.7سٌإدي الى تغٌر فً اداء العاملٌن بنسبة )
وجود تؤثٌر معنوي ذو لقبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى من الفرضٌة الرئٌسة السادسة ) 

(, ملٌن  بوزارة الموارد المائٌة المقر العامدلالة احصائٌة للولاء التنظٌمً فً اداء العا
 وهو ٌعد تؤثٌرا ضعٌفا, وبؤنموذج انحدار وكالاتً :

 )الولاء التنظٌمً( 5.174  +1.124( = Yاداء العاملٌن )
الاذعان التنظٌمً  فً وزارة الموارد ( , انموذج تؤثٌر للبعد المستقل 5ٌظهر الجدول ) -5

( وهً sig=1.111( , تحت مستوى معنوٌة )العاملٌناداء فً المتغٌر المعتمد )المائٌة 
( وهً اعلى من 12.526( المحسوبة )F( وبدلالة قٌمة )1.15اقل من قٌمة الدلالة )

( t( المحسوبة وهً اكبر من قٌمة )t=4.334( ,  وبقٌمة )3.241( الجدولٌة )Fقٌمة )
(( , وٌدل على R²=1.167( , اذ بلغت قٌمة معامل التحدٌد 1.75الجدولٌة والبالغة )
%( من اداء عاملٌن وزارة 6.7ٌفسر ما قٌمته ) الاذعان التنظٌمًان البعد المستقل 

(, اي ان التغٌر لوحدة واحدة فً بعد الاذعان β=1.533الموارد المائٌة , وكانت قٌمة )
%( , اذ توفر هذه النتٌجة 53.3التنظٌمً سٌإدي الى تغٌر فً اداء العاملٌن بنسبة )

وجود تؤثٌر ٌا لقبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الرئٌسة السادسة ) دعما كاف
معنوي ذو دلالة احصائٌة للاذعان التنظٌمً فً اداء العاملٌن  بوزارة الموارد المائٌة 

 ( , وهو ٌعد تؤثٌرا ضعٌفا , وبؤنموذج انحدار وكالاتً:المقر العام 
 ذعان التنظٌمً()الا 5.174  +1.124( = Yاداء العاملٌن )

المشاركة التنظٌمٌة  فً وزارة الموارد ( , انموذج تؤثٌر للبعد المستقل 5ٌظهر الجدول ) -3
( وهً sig=1.111( , تحت مستوى معنوٌة )اداء العاملٌنفً المتغٌر المعتمد )المائٌة 

( وهً اعلى من 56.115( المحسوبة )F( وبدلالة قٌمة )1.15اقل من قٌمة الدلالة )
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( t( المحسوبة وهً اكبر من قٌمة )t=5.111( ,  وبقٌمة )3.241( الجدولٌة )Fقٌمة )
(( , وٌدل على R²=1.173( , اذ بلغت قٌمة معامل التحدٌد 1.75الجدولٌة والبالغة )
%( من اداء عاملٌن وزارة 7.3ٌفسر ما قٌمته ) المشاركة التنظٌمٌةان البعد المستقل 

(, اي ان التغٌر لوحدة واحدة فً بعد β=1.515الموارد المائٌة , وكانت قٌمة )
%( , اذ توفر هذه 51.5المشاركة التنظٌمٌة سٌإدي الى تغٌر فً اداء العاملٌن بنسبة )

وجود النتٌجة دعما كافٌا لقبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌة الرئٌسة السادسة )
العاملٌن بوزارة الموارد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للمشاركة التنظٌمٌة فً اداء 

 (, وبؤنموذج انحدار وكالاتً :المائٌة المقر العام
 )للمشاركة التنظٌمٌة( 5.514  +1.515( = Yاداء العاملٌن )

سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً وزارة ( , انموذج تؤثٌر للمتغٌر المستقل 5ٌظهر الجدول ) -4
( , تحت مستوى معنوٌة اداء العاملٌنفً المتغٌر المعتمد )الموارد المائٌة 

(sig=1.111( وهً اقل من قٌمة الدلالة )( وبدلالة قٌمة )1.15F المحسوبة )
( t=5.764( ,  وبقٌمة )3.241( الجدولٌة )F( وهً اعلى من قٌمة )63.457)

( , اذ بلغت قٌمة معامل 1.75( الجدولٌة والبالغة )tالمحسوبة وهً اكبر من قٌمة )
ٌفسر ما  سلوك المواطنة التنظٌمًدل على ان البعد المستقل (( , وR²=1.511ٌالتحدٌد 
(, اي β=1.456%( من اداء عاملٌن وزارة الموارد المائٌة , وكانت قٌمة )51قٌمته )

ان التغٌر لوحدة واحدة فً المتغٌر الرئٌس سلوك المواطنة التنظٌمٌة سٌإدي الى تغٌر 
لنتٌجة دعما كافٌا لقبول الفرضٌة %( , اذ توفر هذه ا45.6فً اداء العاملٌن بنسبة )

وجود تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للسلوك المواطنة التنظٌمٌة فً الرئٌسة السادسة ) 
 (, وبؤنموذج انحدار وكالاتً :اداء العاملٌن  بوزارة الموارد المائٌة المقر العام

 
 ()الولاء التنظٌمً 1.212  +1.456 ( =Yاداء العاملٌن )

 
 N=255( علاقات التؤثٌر لسلوك المواطنة التنظٌمٌة فً اداء العالمٌن بؤبعاده 7الجدول )

 

 

المتغٌرا
ت 

 المستقلة
Α β R R² AR² F T Sig 

ن
لٌ
ام

لع
 ا
اء

اد
 

الولاء 
 التنظٌمً

2.194 0.359 0.428 0.184 0.180 56.897 7.543 0.000 

الاذعان 
 التنظٌمً

2.636 0.233 0.263 0.069 0.065 18.786 4.334 0.000 

المشاركة 
 التنظٌمٌة

2.714 0.205 0.305 0.093 0.090 26.007 5.100 0.000 

سلوك 
المواطنة 
 التنظٌمٌة

1.808 0476 0.448 0.200 0.197 63.429 7.964 0.000 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات
 أولاا: الاستنتاجات:

الشباب فً وزارة الموارد المائٌة, فضلا عن قلة اظهرت النتائج قلة الموظفٌن  -1
الشهادات العلٌا فً الوزارة وخاصة شهادة الدكتوراه, على الرغم من ان مهام الوزارة 

 تحتاج لدراسات وبحوث وتطوٌر بمختلف مجالات اختصاصها الوظٌفً.
نه لم على الرغم من وجود حالات سلبٌة فً وزارة الموارد المائٌة المقر العام, الا ا -5

ٌمنع من امتلاك الوزارة لإداء العاملٌن وبشكل جٌد نتٌجة لوجود سلوك المواطنة 
 التنظٌمٌة فٌها.

تتبنى وزارة الموارد المائٌة المقر العام إجراءات واعمال تسهم بشكل ملحوظ من   -3
تذوٌب البٌروقراطٌة نتٌجة لمٌل الوزارة الى اتاحة فرص المشاركة لأفرادها وقبول 

م, فضلا عن تحملهم للمسإولٌات الملقاة على عاتقهم ووضوح الاعمال اقتراحاته
 الموكلة إلٌهم.

على الرغم من تبنً وزارة الموارد المائٌة للعدالة التنظٌمٌة, الا ان بعض افرادها  -4
 ٌعانون من ضعف الاهتمام بإنجازاتهم وتثمٌنها بشكل ٌتناسب مع مجهوداتهم الوظٌفٌة.

بو وزارة الموارد المائٌة المقر العام بؤنهم لا ٌزاولون أظهرت النتائج شعور منتس -5
اختصاصاتهم الوظٌفٌة فً ظل الشهادات التً ٌحملونها, مما انعكس سلبٌا على نتاجهم 

 الإبداعً وتطوٌر مإهلاتهم العلمٌة والفنٌة فً مجال تخصصهم الوظٌفً.
ة برعاٌة تبٌن وجود ضعفا ملحوظا فً سٌاسات وزارة الموارد المائٌة والخاص -6

 موظفٌها وبمختلف المستوٌات التنظٌمٌة.
ظهرت بعض حالات الغٌاب لدى موظفً وزارة الموارد المائٌة المقر العام نتٌجة  -5

للضعف الملحوظ فً تلبٌة متطلباتهم وخاصة فٌما ٌتعلق بما ٌتقاضونه من أجور 
 وامتٌازات وظٌفٌة.

ام على مستوى أدائهم نتٌجة ٌحافظ العاملون فً وزارة الموارد المائٌة المقر الع -2
 لامتلاكهم سلوك مواطنة مرتبط بذلك الأداء. 

 ثانٌاا: التوصٌات 
ٌنبغً على وزارة الموارد المائٌة عند لجإها الى فتح أبواب التوظٌف ان تهتم بالخرٌجٌن  -1

ممن ٌحصلون على الشهادات العلٌا وخصوصا شهادتً الدكتوراه والماجستٌر, والاهتمام 
توازن من الاعمار الوظٌفٌة المتناسقة, نظرا لوجود فئات على وشك الوصول لسن بإٌجاد 

 التقاعد والعمل وفق الٌات تمكنهم من تبادل الخبرات فً مجال العمل.
تعزٌز مشاركة الافراد ذوي المهارات والامكانٌات العلمٌة والمعرفٌة والاهتمام - -5

ٌئة صالحة للعصف الذهنً فً مجمل بمساهماتهم وفتح الباب لقبول مقترحاتهم وبناء ب
المهام الموكلة دون اهمال الاعمال الجٌدة, فضلا عن الابتعاد عن تكرار الاعمال الروتٌنٌة 

 لأفرادها أصحاب المواهب الفنٌة والعلمٌة.
ضرورة الاهتمام بالأبداع والتطوٌر المهارى والوظٌفً لأعضاء وزارة الموارد المائٌة  -3

 المقر العام من خلال: 
أ. إقامة ورش عمل تزٌد من معارفهم واطلاعهم على اهم المستجدات العلمٌة فً مجال 

 الاختصاص.
ب. إقامة علاقات قوٌة مع الجامعات والمعاهد والمراكز البحثٌة, بغٌة الاطلاع على أفضل 

 الحلول العلمٌة والمعرفٌة والإفادة من مخرجاتها.
 ارجها بغٌة تطوٌر ملاكاتها الإدارٌة والفنٌة.ت. إقامة دورات تدرٌبٌة داخل الوزارة او خ
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ث. الاهتمام بموظفٌها الكفإٌن من خلال وضع سٌاسات تعمل من خلالها على صٌانتهم 
 واستدامتهم والحفاظ علٌهم قدر المستطاع.

 ج. إٌجاد نظام حوافز ومكافئات ٌتوافق مع مخرجات الافراد ومساهماتهم.
 الوزارة نظرا لكونها أساس أداء العاملٌن فٌها تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً -4
استثمار العلاقة التً تربط سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً أداء العاملٌن لتقلٌل وامتصاص  -5

تؤثٌر الاغتراب الوظٌفً من خلال الاهتمام بولاء العاملٌن ومشاركتهم التنظٌمٌة, فضلا 
 . عن الوصول بهم الى درجة مقبولة من الإذعان الوظٌفً

 المصادر
( تاثٌر الرضا الوظٌفً على اداء الموارد 5116الامٌن, برٌاح, ٌحٌى ,موساوي ) .1

دراسة حالة المإسسة العمومٌة الاستشفائٌة, رسالة مقدمة إلى كلٌة العلوم  -البشرٌة 
 علوم الاقتصادٌة والتجارٌة/ جامعة ابً بكر بلقاي للحصول على درجة "ماجستٌر فً

 التسٌٌر".
محددات الاداء الوظٌفً بالقطاع ( 5115برٌكة, الزهري, قسمً, طارق ) .5

العمومٌة الاستشفائٌة, مجلة الباحث, العدد الخامس الصحً:دراسة مٌدانٌة بالمإسسة 
 151_137عشر ,

, الاسكندرٌة , تخطٌط ومراقبة الانتاج ،الدار الجامعٌة(  1722البكري, سونٌا ) .3
 القاهرة , مصر.

( ادارة الموارد البشرٌة : منظور استراتٌجً , دار 5115ابراهٌم )بلوط , حسن  .4
 النهضة العربٌة , بٌروت , لبنان .

 للانجاز بالدافعٌة وعلاقته الوظٌفً بالاغتراب الشعور (2007) منصور زاهً, بن .5
 علم فً منشورة غٌر دكتوراه , اطروحةالمحروقات لقطاع الوسطى    لدى الاطارات

 .الجزائر دار النفس,
دراسة  –الاغتراب وعلاقته بالالتزام الوظٌفً ( 5111البٌاتً, سحراء أنور حسٌن ) .6

استطلاعٌة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من المدٌرٌن والتنفٌذٌٌن فً وزارة البلدٌات والأشغال 
, رسالة ماجستٌر فً الإدارة العامة )غٌر منشورة(, كلٌة الإدارة والاقتصاد, العامة

 جامعة بغداد.
, المنظمة العربٌة أثر الدوافع علً اداء العاملٌن( 5115لتٌجانً, مدثر حماد الشٌخ )ا .5

 للتنمٌة الادارٌة, القاهرة.
, المنظمة العربٌة أثر الدوافع علً اداء العاملٌن( 5115التٌجانً, مدثر حماد الشٌخ ) .2

 للتنمٌة الادارٌة, القاهرة.
 -الوظٌفً الاداء تحسٌن فً نظٌمًالت الابداع دور"(2004)  اٌوب الجعبري, عدنان .7

 الدراسات منشورة,كلٌة ماجستٌر,غٌر ,رسالةالخلٌل كهرباء فً هٌئة مٌدانٌة دراسة
 الاعمال,الخلٌل,فلسطٌن. . ادارة العلٌا

 فً الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الإداري الإبداع دور (5117الجعبري, عنان ) .11
 العلٌا الدراسات كلٌة الأعمال, إدارة فً رسالة ماجستٌر الفلسطٌنٌة، المحلٌة الهٌئات
 فلسطٌن. الخلٌل, جامعة العلمً, والبحث

الابداع التنظٌمً وتؤثره فً الاداء الوظٌفً ، ( 5111حاوي, اٌمان عسكر ) .11
, مجلة الإدارة والاقتصاد ,  البصرة –دراسة تطبٌقٌة فً مستشفى ابن ماجد العامة 

 ( جامعة البصرة . 2( العدد )4المجلد)
( ادارة الموارد البشرٌة , المكتب الجامعً الحدٌث 1777ن , راوٌة محمد )حس .15

 ,الاسكندرٌة , مصر.
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 , المجموعةوالعلاج الأسباب الإداري الإحباط( 5114(جابر  احمد حسنٌن, .13
 والنشر, القاهرة, مصر. العربٌة للتدرٌب

,  بناء وتقنٌن مقٌاس الاغتراب للرٌاضٌٌن( 5112حسٌن , كامل عبود ) .14
 أطروحة دكتوراه , كلٌة التربٌة الرٌاضٌة , جامعة بغداد .

أسالٌب أدارة الصراع وأثرها فً ( 5116الحمامً, سناء محمد رشاد داود ) .15
, رسالة ماجستٌر غٌر أداء العاملٌن / دراسة مٌدانٌة فً وزارة العلوم والتكنلوجٌا

 منشورة , كلٌة الادارة والاقتصاد , الجامعة المستنصرٌة.
, مجلة اداب  رإٌة نظرٌة للاغتراب( 5115رٌسان,عواطف علً )خ .16

 )51-1, ص ) 51المستنصرٌة ,كلٌة الاداب ,الجامعة المستنصرٌة , عدد 
محددات سلوك التطوع التنظٌمً فً ( 1775خلٌفة ,محمد عبد اللطٌف ) .15

 دراسة تحلٌلة مٌدانٌة فً ضوء بعض النظرٌات  السلوكٌة الحدٌثة -المنظمات العامة
 . 5,المجلة العربٌة للعلوم الادارٌة, مجلد 

 ,المنظمات فً البشري الأداء تكنولوجٌا( 5113)  إبراهٌم الباري درة, عبد .12
 .مصر القاهرة, للتنمٌة الإدارٌة, العربٌة المنظمة منشورات

, ,الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع, ذخٌرة على النفس( 1722دسوقً ,كمال ) .17
 (.1القاهرة, مصر مجلد )

دٌسلر, جاري, ترجمة, عبد المتعال, محمد سٌد احمد, مراجعة جودة, عبد  .51
 , دار المرٌخ للنشر, الرٌاض.إدارة الموارد البشرٌة( 5117المحسن )

تاثٌر التدرٌب على انتاجٌة المإسسة ،دراسة حالة ( 5115الربٌع, بوعوٌرة ) .51
كلٌة العلوم  , مذكرة لنٌل درجة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر ,مإسسة سونلغاز

 الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسسٌر , جامعة امحمد بوقرة بومرداس ,الجزائر.
, الطبعة الثالثة, دار  الأغتراب : سٌرة مصطلح( 1722رجب, محمود ) .55

 المعارف, القاهرة.
, دار 1, الاغتراب  التمرد  قلق المستقبل, ط (2011)رشٌد, اقبال محمد, .53

 ن , الاردن..صفاء للنشر والتوزٌع, عما
سلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى  ( 5115الزهرانً, محمد بن عبدالله بن سعٌد ) .54

معلمً مدارس التعلٌم العام الحكومٌة للبنٌن بمدٌنة جدة من وجهة نظر مدٌري  
جامعة  أم  -, رسالة ماجستٌر مقدمة الى مجلس كلٌة التربٌةومعلمً تلك المدارس

 والتخطٌط. القرى , قسم الإدارة التربوٌة
 الاثراء , دار الاولى , الطبعةالتنظٌمٌة القوة (5117سعٌد ) السالم, مإٌد .55

 الاردن. والتوزٌع, عمّان, للنشر
تقٌٌم فعالٌة نظام تقٌٌم اداء العاملٌن فً المإسسة ( 5115سعاد, بعجً ) .56

 ., رسالة ماجستٌر, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة الاقتصادٌة الجزائرٌة
,المإسسة الاغتراب (1721شاخت, رٌتشارد, ترجمة: كامل ٌوسف حسٌن ) .55

 العربٌة للدراسات والنشر, بٌروت, لبنان.
الاغتراب فً ( 5116شاوٌس وعواد, حمادة حسن وإبراهٌم عبد الرزاق ) .52

, مجلة الجامعة الاسلامٌة ,المجلد الرابع عشر ,العدد رواٌة البحث عن ولٌد مسعود
 الثانً.

 , مإسسةالاجتماع علم منظور من الاغتراب نظرٌة (1777علً ) السٌدشتا,  .57
 الجامعة, الاسكندرٌة, مصر. شباب
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الرقابة الادارٌة وعلاقتها بالاداء الوظٌفً لدى ( 5116شكري ,مرح طاهر ) .31
, اطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول  مدٌري المدارس الحكومٌة الاساسٌة

على درجة الماجستٌر فً الادارة التربوٌة , كلٌة الدراسات العلٌا ,جامعة النجاح 
 الوطنٌة , نابلس ,فلسطٌن

الثقافلللة التنظٌمٌلللة وعلاقتهلللا بالانتملللاء , 5115الشااالوي, حماااد بااان فرحاااان,  .31
د العساااكرٌة المااادنٌٌن دراساااة مٌدانٌاااة علاااى منساااوبً كلٌاااة الملاااك خالااا – التنظٌملللً

والعسكرٌٌن, رسالة ماجستٌر فً العلاوم الإدارٌاة, كلٌاة الدراساات العلٌاا, جامعاة نااٌف 
 العربٌة للعلوم الأمنٌة, المملكة العربٌة السعودٌة.

 المدنً بالدفاع الأفراد ترقٌة معاٌٌر( 5116الشمرانً, محمد بن مسفر ) .35
للدفاع  الخاصة الطوارئ واتق افراد على مسحٌة دراسة – عنها رضاهم ومدى
 السعودٌة الأمنٌة, للعلوم العربٌة ناٌف جامعة ماجستٌر, رسالة ,– المدنً

 لنٌل مكملة ,مذكرة الحوافز والفعالٌة التنظٌمٌة( 5115شنٌق, عبد العزٌز ) .33
 العلوم و الحقوق البشرٌة, كلٌة الموارد تسٌٌر و تنمٌة فً الماجستٌر شهادة

 سكٌكدة 55 أوت 20 الاجتماعٌة,جامعة
, متاح 13551( السعودٌة, العدد 5113الشواف, سعد علً, جربو عظاظ ) .34

 .http://www.marefa.org.wikiعلى الموقع الالكترونً 
القٌم البٌروقراطٌة لدى الموظفٌن ( 5117الصراٌرة, خالد والقضاه, محمد ) .35

فً جامعة مإتة وعلاقتها بؤدائهم الوظٌفً من وجهة نظر القٌادات الإدارٌٌن العاملٌن 
 (.3(, العدد )5, المجلة الأردنٌة فً العلوم التربوٌة, المجلد )الإدارٌة فٌها

( القٌادة الاستراتٌجٌة وتؤثٌرها فً تحقٌق السمعة 5116عباس ,زٌاد علً ) .36
ارة الاسكان والاعمار, بحث تحلٌلً فً بعض دوائر وز،  التنظٌمٌة بتوسٌط الشفافٌة

 كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد.
سلوك المواطنة التنظٌمٌة وعلاقته ( 5116عسٌري, احمد بن محمد ) .35

, كلٌة بمستوٌات ضغوط العمل من وجهة نظر العاملٌن فً وزارة الموارد المالٌة
 ة السعودٌةالدراسات العلٌا, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة, المملكة العربٌ

 قٌاس الإقتصادٌة، للمإسسة المالً الاداء( 5115عادل عشً )  عشً, .32
 متطلبات , مذكرة تخرج ضمنببسكرة الكوابل صناعات مإسسة حالة ،دراسة وتقٌٌم

 خٌضر. محمد جامعة, التسٌٌر علوم فً الماجٌستٌر شهادة نٌل
 بلدٌة فً التنظٌمٌة المواطنة سلوك على التنظٌمٌة ( الثقافة5115العزام, زٌاد ) .37

 .1, عدد 45الوسطٌة, , مجلة العلوم الادارٌة , الاردن , مجلد
 استراتٌجً مدخل :الخدمات ( تسوٌق1777حمٌد ) والطائً, بشٌر, العلاق, .41

 الأردن. الطبعة الأولى, العقل, دار تطبٌقً, وظٌفً
, الطبعة السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال( 5115العمٌان, محمود ) .41

 الثالثة, دار وائل للنشر, عمان, الاردن.
تاثٌر المناخ التنظٌمً على الاداء الوظٌفً ( 5114عٌسى,حمد علً عبدالله ) .45

,دراسة مٌدانٌة ,مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجستٌر فً ادارة  للعاملٌن
 الموارد البشرٌة ,كلٌة العلوم الادارٌة , جامعة العلوم التطبٌقٌة, البحرٌن.

المطابقة وفق الاٌزو ( اثر 5113وق ,جهلان, عبد الحكٌم , حماٌمً )فار .43
 لاستكمال مقدمة , مذكرةغاز لٌند مإسسة :حالة فً اداء العاملٌن ، دراسة9333

التسٌٌر,ادارة الاعمال , كلٌة العلوم الاقتصادٌة  علوم فً اللٌسانس شهادة متطلبات
 الجزائروالتجارٌة وعلوم التسسٌر, جامعة قاصدي مرباح ,

http://www.marefa.org.wiki/
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 الأداء تحسٌن فً أثره و التنظٌمً التعلم( 5111الفروخ, فاٌز عبد الرحمن ) .44
 الأردن. والتوزٌع, للنشر الزمان جلٌس دار ,الوظٌفً

, الطبعة الأولى, دار نظرٌة المنظمة والتنظٌم( 5111القرٌوتً, محمد قاسم ) .45
 وائل للنشر, عمان, الأردن.

وتطوٌر المسار الوظٌفً على  اثر تخطٌط( 5115لعصب, عبد الهادي ) .46
 مقدمة , مذكرة دراسة حالة مدٌرٌة الاشغال العمومٌة -تحسٌن اداء العاملٌن 

أكادٌمً, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة علوم  ماستر شهادة متطلبات لاستكمال
 التسٌٌر , جامعة قاصدي مرباح.

 للعلوم الأمنٌة, المملكة العربٌة السعودٌة. .45
, ادارة الانتاج والعملٌات : مدخل اتخاذ القرار( 1776توفٌق ) ماضً, محمد  .42

 الدار الجامعٌة, الاسكندرٌة, مصر.
هٌكلة الاجهزة وصنع السٌاسات  -الادارة العامة( 5111محمد, موفق حدٌد ) .47

 , دار الشروق, عمان, الاردن.وتنفٌذ البرامج الحكومٌة
الانتاجٌة : الاسس النظرٌة ادارة العملٌات ( 5111المنصور, كاسر نصر)  .51

 , دار الحامد للنشر والتوزٌع, عمان, الاردن.والطرائق الكٌفٌة
( العدالة التنظٌمٌة ودورها فً تحقٌق الرضا الوظٌفً 5116مهنً ,سارة ) .51

الاجتماع, كلٌة العلوم  علم فً الماستر شهادة لنٌل مكملة مذكرة ,دراسة مٌدانٌة ,
 بسكره-محمد خٌضر الانسانٌة والاجتماعٌة ,جامعة

أثٌر الإبداع الإداري على إدارة الموارد البشرٌة فً ( ت5113موسى, عادل) .55
–,مذكرة ماستر ,جامعة قاصدي مرباح ورقلة  المإسسات الصغٌرة والمتوسطة

 الجزائر
الرقابة الادارٌة وعلاقتها بالاداء ( 5113النمٌان,عبد الله عبد الرحمن ) .53

 حائل , المملكة العربٌة السعودٌة., الوظٌفً فً الاجهزة الامنٌة
المسار الوظٌفى والاداء والجدارة ( 5115هلال, محمد عبد الغنً حسن ) .54

 , مركز تطوٌر الاداء والتنمٌة للنشر, القاهرة.والاجور
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 بسم الله الرحمن الرحٌم
 استبانة

 كلٌة الإدارة والإقتصاد/  جامعة بغداد
 السادة المدٌرون العامون المحترمون

 الأقسام والشعب والدوائر المحترمونالسادة رإوساء 
 الاخوة الموظفون المحترمون

 
 تحٌة طٌبة..

تللاثٌر سلللوكٌات المواطنللة التنظٌمٌللة علللى اداء بااٌن ٌاادٌك اسااتبانة تهاادف الااى دراسااة )      
( لأغراض علمٌة بحته تتضمن فقراتها جوانب أجتماعٌة وتنظٌمٌة مختلفاة وتهادف الاى العاملٌن

كلٌة  –. وهً أداة بحثٌة لبحث مستل من رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال معرفة أستجابتكم لها
 الإدارة والأقتصاد .

راجٌن تفضلكم بقراءة فقراتها بعناٌة ووضاوح ونظاراً لماا نعهاده فاٌكم مان قادرة علمٌاة 
نرجو مانكم صاراحة الإجاباة وذلاك بوضاع علاماة )   ( تحات البادٌل الاذي ٌمثال وجهاة نظارك 

. علماً أن المعلومات التً ستدلون بها ستستخدم لأغراض الدراساة فقاط وساتعامل  وبؤزاء الفقرة
البٌانات بسرٌة لاٌطلع علٌها غٌار الباحاث العلماً لاذا لاضارورة لاذكر الأسام علاى الأساتمارة . 

 وأخٌراً نثمن جهوكم وتعاونكم معنا .
 مع خالص شكرنا وأحترامنا

 
                                                       

                                                                        
 
 

 
 

 القسم )أ( المعلومات التعرٌفٌة
 

 أنثى            الجنس :                         ذكر  – 1
 سنة35-56            سنة56أقل من     العمر :  – 5

سنة55-46    سنة36-45     
 سنة فؤكثر66    سنة56-65                     

 
 اعدادٌة                دبلوم                       المإهل العلمً – 3
 

 ماجستٌر                   دكتوراه      بكالورٌوس
                    

  
 متزوج    غٌر متزوج  الحالة الأجتماعٌة  – 4
 
 سنوات11-6   سنوات5أقل من    سنوات الخدمة – 5

 سنة51-16    سنة15-11         الوظٌفٌة 

 بتول رعد ابراهيم
 الباحثة

  ناظم جواد عبدأ.م.د. 
 المشرف
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 سنة31أكثر من                            سنة31-51                سنة31  
 
 

        
 اداري    فنً   الوظٌفًالتصنٌف  – 6

  
 مدٌر قسم    مدٌر عام   المنصب الوظٌفً – 5

 )أن وجد(                    مدٌر دائرة                            مدٌر شعبة          
 

 اولا: الاسئلة المتعلقة بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة:
الموظفٌن والتً تتجاوز المتطلبات الرسمٌة  السلوكٌات التً ٌظهرها: سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 للوظٌفة اذ تمثل مساهمات طوعٌة )اختٌارٌة( ٌنفذها الموظفٌن تجاه مصلحة المنظمة .
 
استعداد الفرد لبذل درجة عالٌة من الجهد لصالح المنظمة التً ٌعمل فٌها مع .الولاء التنظٌمً:1

 وجود رغبه حقٌقٌة فً الاستمرار داخل المنظمة

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      ٌمثل الموظف المنظمة بشكل مستحسن للغرباء 55

ٌدافع الموظف عن المنظمة حٌن ٌنتقادها الموظفاون  53
 الاخرون

     

      ٌروج بنشاط عن منتجات وخدمات المنظمة 54

سٌقبل بوظٌفاة فاً منظماات منافساة مان اجال مزٌاد  55
 من المال 

     

      ٌحث زملاء العمل على استثمار المال فً المنظمة   56

      ٌتجنب الواجبات والمسإلٌات الاضافٌة فً العمل    55

      لاٌعمل اكثر مماهو مطلوب    52

      ٌحافظ على سرٌة المعلومات    57

 

 هو قبول العاملٌن للهٌاكل والقوانٌن التً تحكم المنظمة وإذعانهم لها.التنظٌمً:.الاذعان 2

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      نادرا ماٌضٌع الوقت اثناء العمل 61

      دائما ماٌاتً الى العمل فً الوقت المحدد 61

      بغض النظر عن الظروف ٌنتج عملا ذا جودة عالٌة  65

      ٌلبً جمٌع المواعٌد الاخٌرة التً وضعتها المنظمة  63

      متٌقظ ذهنٌا ومستعد للعمل عند وصوله الى العمل   64

      ٌتبع قواعد العمل وتعلٌماته بعناٌة فائقة    65

      فً بعض الاحٌان ٌهدر الموارد التنظٌمٌة    66

      ٌستخدم ممتلكات المنظمة للاستخدام الشخصً    65
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العملٌة التً ٌسمح من خلالها للعاملٌن ممارسة بعض التاثٌر على عملهم .المشاركة التنظٌمٌة:3

 وعلى 
 الظروف التً ٌعملون تحتها وعلى نتائج عملهم

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

ٌتشااارك افكااارا عاان مشااارٌع جدٌاادة او تحسااٌنات  62
 بشكل واسع

     

      غالبا ماٌقدم مقترحات مبدعة لزملائه فً العمل 67

ٌشااجع الادارة علااى الاهتمااام بالمعرفااة /المهااارات  51
 جارٌة

     

      للمنظمةٌبقى على اطلاع جٌد اٌنما قد ٌنفع الرأي  51

ٌعااانً ماان صااعوبه فااً التعاااون مااع اخاارٌن فااً  55
 المشارٌع  

     

      ٌبحث عن افكار جدٌدة لتحسٌن عملٌات التشغٌل 53

ٌعبر عن ارائاه بصادق حتاى لاو اختلاف الاخارون  54
 معه

     

      ٌتوقع المشكلات وٌحلها قبل الطلب 55

 ثانٌاا: الاسئلة المتعلقة باداء العاملٌن
السلوك المطلوب من قبل العاملٌن والذي ٌتاثر بدرجة كبٌرة بالتعلٌمات  تعرٌف اداء العاملٌن:

 والحوافز التً تقوم المنظمة بتقدٌمها لهم.
 
 هو الشعور الاٌجابً للموظف تجاه عمله.الرضا الوظٌفً: 1

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      عملك شعور بالثقة بالنفسٌمنحك  36

الرضااااا عاااان عملااااك ٌاااادفعك لانجااااازه والقٌااااام  37
 بواجباتك حتى لو كنت متعبا

     

تشااعر بالارتٌاااح للطرٌقااة التااً ٌباادٌها رئٌسااك  38
 لحل مشاكل العاملٌن ذات العلاقة بادائهم

     

تتصااف سٌاسااات الادارة برعاٌااة العاااملٌن فااً   39
 جمٌع المستوٌات التنظٌمٌة 

     

 

 عملٌة تطوٌر وتطبٌق الافكار الجدٌدة فً المنظمة.الابداع:2

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

لدٌك القدرة على تفسٌر الاتصالات الاواردة مان  40
الاقسام والمشاركة فً اتخاذ القارارات الخاصاة 

 بالعمل 
     



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

57 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

اتسااااتطٌع الباااات والحساااام فااااً المواقااااف التااااً  41
تواجهك بفترة قٌاسٌة نسبٌا حتى فاً حالاة نادرة 

 المعلومات المتاحة 
     

لاااااادٌك الدافعٌاااااااة للمشااااااااركة فاااااااً النااااااادوات  42
والدورات التدرٌبٌاة ساعٌا لاحاداث والمإتمرات 

 التطوٌر والتقدم
     

روح المجازفااة لاادٌك تثٌاار حماسااك لتقاادٌم اراء  43
 جدٌدة ومبدعة تفٌد المنظمة

     

 
 حضوره الى مكان عمله  فً العامل فشل .الغٌاب:3 

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

ضااااعف اهتمااااام المنظمااااة بتلبٌااااة متطلبااااات  44
العاملٌن ٌعاد احاد الاساباب وراء غٌاباك عان 

 العمل 
     

عاااادم التوافااااق بااااٌن ماتتقاضاااااه ماااان اجااااور  45
وامتٌااازات وماتبذلااه ماان جهااود فااً العماال 

 ٌدفعك الى الغٌاب عن العمل 
     

وجااود مشاااكل صااحٌة وعائلٌااة تمنعااك ماان  46
 الحضور الى العمل

     

سوء علاقات العمال ٌادفعك الاى الغٌااب عان  47
 العمل

     

 
هً مقٌاس الكفاءة فً استغلال الموارد البشرٌة والمادٌة المتاحة والمستخدمة فً  .الانتاجٌة :4

 إنتاج السلع والخدمات خلال فترة زمنٌة محددة.

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 لحدٍ ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

كثاارة الخلافااات وعاادم قاادرة الادارة علااى  48
حلهااااا ٌضااااعف ماااان ادائااااك وٌقلاااال ماااان 

 انتاجٌتك 
     

ممارسة تخصصاك فاً العمال ٌسااهم فاً  49
 زٌادة انتاجٌتك

     

زٌاااادة المهاااارات والمعاااارف مااان خااالال  50
اشراكك بدورات تدرٌبٌة فً مجال عملاك 

 سوف ٌزٌد من انتاجٌتك
     

والامتٌاااازات التاااً تحصااال قلاااة الاجاااور  51
علٌها تجعلك لاتباذل جهاودا كبٌارة لزٌاادة 

 الانتاج
     

 


