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 المستخلص

تطبٌق المسإولٌة  المٌدان المبحوث لأهمٌة فً العاملٌن إدراك مدى تشخٌص إلى البحث هدف

المبادئ  تطبٌق لأهمٌة العاملٌن إدراك فً معنوٌة فروق وجود مدى فضلا عن بٌان ، الاجتماعٌة

 التعلٌمً، المستوى المستوى الشخصٌة )الخبرة، المتغٌرات بعض بٌن العلاقة بٌان إلى إضافة

 العاملٌن فً من عٌنة وتوزٌعها على استبانه تطوٌر تم فقد البحث هذه أهداف ولتحقٌق الوظٌفً(،

 :الآتٌة النتائج إلى البحث المٌدان المبحوث، وتوصل

مبادئ  تطبٌق أهمٌة المٌدان المبحوث ٌدركون فً العاملٌن أن البحث نتائج أظهرت-

 المبادئ. لجمٌع الإدراك من عالٌة مستوٌات النتائج أظهرت إذ المسإولٌة الاجتماعٌة،

تطبٌق  لأهمٌة المٌدان المبحوث فً العاملٌن إدراك فً معنوٌة فروق وجود البحث بٌن-

 ( المستوى التعلٌمً الدٌموغرافٌة )الخبرة، المتغٌرات لبعض تعزى المسإولٌة الاجتماعٌة
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بتطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة تعزى  إحصائٌة دلالة ذات علاقة وجود البحث أظهر -

 الوظٌفً(. المستوى التعلٌمً، المستوى للمتغٌرات الدٌموغرافٌة )الخبرة،

 ضرورة بٌنها لعل من والمقترحات التوصٌات من عدد تقدٌم تم نتائج البحث على بناء -

وترسٌخ هذه  بالإضافة تطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة، فً والتزامها الإدارة العلٌا دعم استمرار

 .التنظٌمٌة ثقافتهم المبادئ فً

 

 اخلاقٌات الادارة -ٌة الاجتماعٌةالكلمات المفتاحٌة: المسؤول

Evaluating the reality of applying social responsibility 

according to some personal variables For employees of some 

scientific and humanitarian colleges at Mosul University 

A survey of the views of a sample of workers 

Abstract 

The purpose of the research is to diagnose the extent to which 

the respondents in the field are aware of the importance of applying 

social responsibility, as well as the extent to which there are 

significant differences in the employees' understanding of the 

importance of applying the principles and the relationship between 

some personal variables (experience, educational level, A 

questionnaire was developed and distributed to a sample of workers 

in the field. The research reached the following results: 

- The results of the research showed that respondents in the field 

are aware of the importance of applying the principles of social 

responsibility. The results showed high levels of awareness of all 

principles. 

- There is a significant difference in the perception of the field 

workers concerned about the importance of applying social 

responsibility due to some demographic variables (experience, 

educational level) 
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- The study showed a statistically significant relationship with the 

application of social responsibility due to the demographic variables 

(experience, educational level, job level). 

- Based on the results of the research, a number of 

recommendations and suggestions were presented, including the 

need to continue to support the senior management and its 

commitment to the implementation of social responsibility, in 

addition to embedding these principles in their organizational 

culture. 

Keywords: Social Responsibility - Management Ethics 

 

 المقدمة

من القضاٌا الأساسٌة التً تتطلب  ٌعد موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات بشكل عام

فلم تعد حكرا على  ملكٌتها و أشكالها،كبٌرة من قبل إداراتها على اختلاف طبٌعة  أن تعار أهمٌة

منظمة دون غٌرها وإنما الفكر الحدٌث ٌستوجب على المنظمات عامة كانت أو  خاصة أن تلعب 

وتتبنى دورها فً إرساء مبادئ و مفاهٌم ومإشرات المسإولٌة الاجتماعٌة بالتزامها المسئول و 

الدولة و تزاٌد متطلبات المجتمعات  مع تعدد مهام مإسساتف المستدٌم اتجاه  المجتمع بؤكمله،

 المعاصرة أصبح لزاما على المنظمات المساهمة فً تحقٌق مجتمع صحً .

 الخدمات مستوى جودة تعزز أن ٌمكن المسإولٌة الاجتماعٌة مبادئ تطبٌق أن شك ولا

 ومستوى لٌتلمس واقع البحث هذا وٌؤتً المجتمع، وتوقعات باحتٌاجات تفً أن ٌجب التعلٌمٌة التً

 تطبٌق مبادئ لأهمٌة بعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً جامعة الموصل فً العاملٌن إدراك

هٌكلٌة للبحث تتمثل بؤربع محاور أساسٌة، تناول الأول المسإولٌة الاجتماعٌة من خلال عرض 

حور منهجٌة البحث، فٌما تناول الثانً استعراض مفاهٌم المسإولٌة الاجتماعٌة ، واستعرض الم

الثالث الإطار المٌدانً للبحث وأخٌرا اختتم البحث بخلاصة تضمنت الاستنتاجات والتوصٌات فً 

 المحور الرابع .  

 منهجٌة البحث -المحور الأول 

 البحث أولا: مشكلة 

 :التالٌة التساإلات خلال من مشكلة البحث طبٌعة تحدٌد ٌمكن

 لأهمٌة والانسانٌة فً جامعة الموصلبعض الكلٌات العلمٌة  فً العاملٌن إدراك مدى ما .1
 المسإولٌة الاجتماعٌة ؟ مبادئ تطبٌق
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المسإولٌة  تطبٌق أهمٌة إدراك نحو الكلٌة فً العاملٌن لدى معنوٌة فروقات وجود مدى ما .2
الوظٌفً  المستوى التعلٌمً، المستوى الخبرة، للمتغٌرات الدٌموغرافٌة تعزى الاجتماعٌة

 ؟
 ،المستوى التعلٌمً، الدٌموغرافٌة)الخبرة المتغٌرات بعض بٌن علاقة وجود مدى ما .3

 العاملٌن قبل من المسإولٌة الاجتماعٌة مبادئ تطبٌق أهمٌة وإدراك الوظٌفً(،  المستوى
 ؟ المٌدان المبحوث فً
 البحث ثانٌا: أهمٌة

 وهو بمسإولٌتها الاجتماعٌة، الاهتمام من المبحوث المٌدان إطار فً البحث أهمٌة تنبع

 البحث أهمٌة إجمال وٌمكن بذلك، تهتم التً وتمٌز المنظمات التعلٌمٌة نجاح ٌضمن الذي الأساس

 :ٌؤتً بما

 الإدارٌة المجالات فً والمستشارٌن للباحثٌن بالنسبة المسإولٌة الاجتماعٌة مفهوم أهمٌة .1
وجه  على وبعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً جامعة الموصل عموماً، الأعمال ومنظمات

 الخصوص.
 مسعى لتعزٌز وخطوة المسإولٌة الاجتماعٌة، تطبٌق لأهمٌة الكلٌات إدارة إدراك زٌادة .2

 .المجتمع واحتٌاجات، وتوقعات ٌتلاءم بما خدمات تقدٌم المٌدان فً
 الاهتمام منها ٌتطلب مما فً المجتمع، الخدمٌة القطاعات أهم ٌعتبر المٌدان المبحوث من .3

 .تقدمها التً الخدمات جودة بمستوى
 البحث ثالثا: أهداف

 :الآتٌة الأهداف تحقٌق البحث هذا ٌحاول

 المسإولٌة الاجتماعٌة فً المٌدان المبحوث تطبٌق واقع على التعرف .1
مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة التً ٌعمل بها العاملٌن فً المٌدان  أهم على الضوء إلقاء .2

 المبحوث.
 الخصائص تؤثٌر إطار فً المسإولٌة الاجتماعٌة مبادئ تطبٌق فروقات على الوقوف .3

 .الشخصٌة
المسإولٌة  مبادئ وتطبٌق الشخصٌة الخصائص بعض بٌن علاقة وجود مدى بٌان .4

 الاجتماعٌة.
 البحث رابعا: فرضٌات

 :الفرضٌات التالٌة صٌاغة تمت فقد البحث، بمشكلة الخاصة الأسئلة عن للإجابة 

بعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً جامعة  فً العاملون ٌدرك لا :الأولى الرئٌسة الفرضٌة

 المسإولٌة الاجتماعٌة بؤبعادها مجتمعة. مبادئ تطبٌق أهمٌة الموصل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة حول بعض المعوقات للتدوٌر  :الثانٌة الرئٌسٌة الفرضٌة

زئتها إلى فرضٌات فرعٌة الوظٌفً تعزى للمتغٌرات الشخصٌة ، ولاختبار هذه الفرضٌة تم تج

 تمثلت:
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لا توجدد فددروق  ذات دلالدة إحصددائٌة واقددع التطبٌدق للمسددإولٌة الاجتماعٌدة تعددزى لجددنس  . أ
 5...المبحوثٌن عند مستوى معنوٌة 

لا توجددد فددروق  ذات دلالددة إحصددائٌة واقددع التطبٌددق للمسددإولٌة الاجتماعٌددة تعددزى لعمددرا  . ب
 5...مبحوثٌن عند مستوى معنوٌة 

فروق  ذات دلالة إحصدائٌة واقدع التطبٌدق للمسدإولٌة الاجتماعٌدة تعدزى المإهدل لا توجد  . ت
 5...العلمً للمبحوثٌن عند مستوى معنوٌة 

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائٌة واقدع التطبٌدق للمسدإولٌة الاجتماعٌدة تعدزى لسدنوات  . ث
 5...الخبرة للمبحوثٌن عند مستوى معنوٌة 

بعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً  من البحث مجتمع لفٌتؤالبحث:  وعٌنة خامساً: مجتمع

 جامعة الموصل التعلٌمً فً محافظة نٌنوى، اما عٌنة البحث فتمثلت بالعاملٌن فً الكلٌة.

 

وظفت البحث فً تغطٌة بٌاناتها المطلوبة لتنفٌذ الجانب النظري :أسالٌب جمع البٌاناتسادساً: 

والمٌدانً أسالٌب بحثٌة عدٌدة فقد استعانت الباحثان فً الجانب النظري بما تٌسر من مرجعٌات 

علمٌة عربٌة وأجنبٌة )كتب، ودراسات ، وبحوث ، ومقالات( ذات الصلة بموضوع البحث، وفً 

ن استمارة استبانة بوصفها أداة رئٌسة فً جمع البٌانات ، إذ روعً الجانب المٌدانً اعتمد الباحثا

فً صٌاغتها شمولها على متغٌرات البحث المعتمدة ، وتمّت صٌاغتها بحٌث تخدم أهداف البحث 

وفرضٌاتها بالاستناد إلى الجانب النظري والرجوع إلى الدراسات السابقة ذات العلاقة فضلاً عن 

 .شخصٌة فً أثناء الزٌارات المٌدانٌة الإفادة من المقابلات ال

الجزء الأول تضمنت الاستبانة بصٌغتها النهائٌة  ثلاثة أجزاء رئٌسة آ. وصف استمارة الاستبانة :

ٌتضمن البٌانات العامة والتعرٌفٌة الخاصة ببعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً جامعة الموصل  :

لق بالمنظمات فقد تضمنت البٌانات الخاصة بالأفراد مجتمع البحث والأفراد المبحوثٌن وفٌما ٌتع

 المبحوثٌن .

 : ٌركز هذا الجزء من الاستبانة على المقاٌٌس الخاصة بالمسإولٌة الاجتماعٌة. الجزء الثانً

تمّ إخضاع استمارة الاستبانة لبعض الاختبارات قبل وبعدد توزٌعهدا، ب. اختبار صدق الاستبانة : 

 وتمثلت بالآتً :

 ارات قبل التوزٌع  الاختب .1

 : ٌتضدددمن اختبدددار شدددمولٌة الاسدددتبانة واسدددتٌعابها لعواملهدددا اختباااار شااامولٌة الاساااتبانة
ومتغٌراتهدا مدن خدلال الأسدئلة الموضدحة فددً اسدتمارة الاسدتبانة ، وفدً ضدوء اسددتجابات 

 المحكمٌن لها تمّ إجراء التعدٌلات المناسبة بعباراتها وعناصرها بما ٌغنً الاستبانة .

  للتحقق من مدى صلاحٌة المقٌاس وثبدات الاسدتبانة تدم اسدتعمال مقٌداس ثبات الاستبانة قٌاس
( ، وتعددد هددذه النسددبة مقبولددة فددً المقدداٌٌس 32..)كرومبدداأ ألفددا( وأتضددح أن معامددل ألفددا بلدد  )

 الوصفٌة مما ٌعنً أن العناصر المكونة للتصمٌم تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات .
 ع  الاختبارات بعد التوزٌ .2

  حرص الباحثان على عدم التدخل فً إجابات أفراد عٌنة البحدث والتدؤثٌر فدٌهم مدن اجدل الحٌادٌة
تحقٌق الموضوعٌة العلمٌة وبموجب ذلك فقد منح كل فرد وقتاً كافٌاً للإجابدة عدن فقدرات الاسدتبانة 
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الموزعدة  لهذا تمت متابعتهم مدة طوٌلة نسدبٌاً رغبدةً مدن الباحثدان فدً الحصدول علدى الاسدتمارات
 كافة.
واسدتخدمت  Spssلقد قام الباحثان بتحلٌل الاستبانة من خلال برنامج المعالجات الإحصائٌة :  .1

 الاختبارات الإحصائٌة التالٌة :
 النسب المئوٌة والتكرارات . -1

اختٌار سمرنوف للتوزٌع الطبٌعً وبٌان فٌما  إذا كان توزٌع البٌانات ٌتبع التوزٌع الطبٌعً ام  -2

 اختبار مان وتنً للمتغٌرات الغٌر معلمٌه . -3.لا 

 استخدام اختبار كروسال والاس.  -4

                  (T,Fاختباري ) -5

 المسؤولٌة الاجتماعٌة -الإطار النظري  -المحور الثانً 

 

 اولا: مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة

وتحددي بالنسدبة لإدارة أصبحت المسدإولٌة الاجتماعٌدة للمإسسدات القضدٌة الأكثدر أهمٌدة 

المإسسددات لأنهددا تددرتبط بعلاقددات ومتغٌددرات عدٌدددة سددواء كانددت داخلٌددة أو خارجٌددة بالتددالً فهددً 

لٌست ظاهرة سطحٌة ٌمكن تناولها من منطلقات عامة ولكنهدا تسدتلزم محاسدبة وإجدراءات خاصدة 

سات التً تلتزم بها وتتعلق بالأهداف الاستراتٌجٌة للمإسسة حتى أن بعض الحكومات تمنح للمإس

 .بها دعماً مالٌاً وامتٌازات جبائٌه وجمركٌة خاصة

فقد ترى   فقد أشار العدٌد من الباحثٌن مفهوم للمسإولٌة الاجتماعٌة كلا" حسب منظوره. 

على أنها الأنشطة التً تقوم المنظمة بتنفٌذها اختٌارٌا، والتً تعنى بالتزامات المنظمة اتجاه 

لتزامات المنظمة اتجاه أصحابه، وهذا ٌعنً مراعاة الأنشطة الاجتماعٌة المجتمع بالإضافة إلى ا

بجانب الهدف التقلٌدي للمشروع وهو تعظٌم الربح، فهً تخلق لدى المنظمة مبدأ التكافل 

(، أو  تعرف 3، 2.12)عٌسى، قسول ، الاجتماعً من خلال السٌاسات والبرامج التً تتبعها

مجتمع الذي تعمل فٌه، وذلك عن طرٌق المساهمة بمجموعة كبٌرة انها التزام الشركة تجاه العلى 

من الأنشطة الاجتماعٌة و السلوك الأخلاقً الذي  ٌرتبط بقضاٌا التلوث البٌئً والبطالة والتضخم 

و محاربة الفقر وتحسٌن الخدمات الصحٌة ، وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان 

تماعٌة فً هذا الجانب من قٌام منظمات الأعمال والمواصلات وغٌرها، وتنشؤ المسإولٌة الاج

كما هً قدرة المنظمة على خلق علاقة (.1-3، 2.14) الحسن ، .بتنفٌذ واجباتها تجاه المجتمع

وازدهارها وأمنه وأمانه،  جٌدة فً ما بٌنها وبٌن المجتمع المحٌط بها والمحافظة على تلك العلاقة

تطور المجتمع عمل المنظمة تحقق فً مجالات   بؤفضل الممارسات وذلك من خلال الالتزام

( فً 3، 2.14المختلفة وبالشكل الذي ٌكفل الموازنة بٌن مصالحها ومصالح المجتمع)الشراح ،

( أنها التزام منظمات الأعمال المتواصل بالسلوك 13، 2.15حٌن أوضح ) الحموري، المعاٌطة،

الوقت ذاته تحسٌن نوعٌة حٌاة القوى العاملة الأخلاقً ، وبالمساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة وفً 
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جهد المنظمة فً تحسٌن  رفاهٌة  وأسرها فضلا" عن المجتمعات المحلٌة والمجتمع عامة .

المجتمع من خلال مساهمة موارد المنظمة والممارسات التقدٌرٌة 

( كذلك هً شعور الفرد بمسإولٌاته تجاه ذاته ومجتمعه Andryana,etal,2015,5للمنظمة)

الذي ٌعٌش فٌه، والتزامه بما ٌتعاٌش مع قٌم وعادات مجتمعه، وتتضمن مدى استعداده للإقرار 

بنتائج أقواله وأفعاله وتصرفاته تجاه مجتمعه. وتقاس فً هذه الدراسة بالدرجة التً ٌحصل علٌها 

 (35، 2.16) سلامة،غابري، .ماعٌةالطالب على مقٌاس المسإولٌة الاجت

عناصددر المسددإولٌة ( 2102,13،ألكلٌبٌاا )حدددد نسددب  ثانٌا": عناصر المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

 الاجتماعٌة : 

وٌقصد به الارتباط العاطفً بالجماعة التً ٌنتمً إلٌهدا الفدرد صدغٌرة أم كبٌدرة  الاهتمام : -1
مها وتماسكها وبلوغها أهدافها والخفو ذلك الارتباط الذي ٌخالطه اتجهت على استمرار تقد

 من أن تصاب بؤي ظرف ٌإدي إلى إضعافها أو تفككها . 
وٌنقسم إلى شقٌن الأول فهم الفرد للجماعة والثانً فهم للمغزى الاجتماعً لأفعاله  الفهم : -2

وٌقصد بالشق الأول فهم الفرد للجماعة أي فهمه للجماعة فدً حالتهدا الحاضدرة مدن ناحٌدة 
إسساتها ومنظماتها وعاداتها وقٌمها ووضعها القاضً وتارٌخها وأما الشق الثدانً وفهم لم

من الفهدم وهدو فهدم الفدرد للمغدزى الاجتمداعً لأفعالده فالمقصدود بده أن ٌددرك الفدرد  ثدار 
أفعاله وتصرفاته وقراراته على الجماعة أي ٌفهم القٌمدة الاجتماعٌدة لأي فعدل أو تصدرف 

 اجتماعً ٌصدر عنه 
وٌقصد بها اشتراك الفرد مع الآخرٌن فً عمل ما ٌملٌده الاهتمدام ومدا ٌتطلبده  كة :المشار -3

الفهم من أعمال تساعد الجماعة فً إشباع حاجاتها وحل مشكلاتها والوصول إلدى أهددافها 
 وتحقٌق رفاهٌتها والمحافظة على استمرارها . 

الاجتماعٌددة الثلاثددة : وٌإكددد سددٌد عثمددان علددى التددرابط والتكامددل بددٌن عناصددر المسددإولٌة 

الاهتمددام والفهددم والمشدداركة لأن كددلاً منهددا ٌنمددً الآخددر وٌدعمدده فالاهتمددام ٌحددرك الفددرد إلددى فهددم 

الجماعددة وكلمددا زاد فهمدده زاد اهتمامدده كمددا أن الاهتمددام والفهددم ضددرورٌان للمشدداركة والمشدداركة 

رد إلا ٌة الاجتماعٌة عندد الفدنفسها تزٌد من الاهتمام وتعمق من الفهم ولا ٌمكن أن تتحقق المسإول

 بتوفر عناصرها الثلاثة . 

هناك العدٌد من الأسباب التً ساهمت فدً تبندً فكدرة ثالثا: أسباب تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات من طرف حكومات بعض الددول ومدن طدرف المإسسدات ذاتهدا 

 (: 6-5،  2.16منها ما ٌلً) كنوش، نصرالدٌن ، 

ظهور مجموعات الضغط التً تنادي بالاهتمام بالبٌئة والمحافظة علٌها وتتدخل فً عمدل  -
المإسسات التً تضر بها وإلزامهدا علدى تلافدً ذلدك والإسدهام فدً إٌجداد الحلدول لهدا مدن 

 خلال البحث وتقدٌم المساهمات المالٌة . 
المإسسددة إلددى  تجنددب التدددخل الحكددومً فددً قددرارات المإسسددة حٌددث أن عدددم اسددتجابة -

ضغوطات الرأي العام والمجتمع فً التعامل مدع المشدكلات الاجتماعٌدة قدد ٌعرضدها إلدى 
 عقوبات . 

الرغبة فً استمرار المإسسة وامتناعها بؤنها لا ٌمكدن أن تنمدو وتتطدور فدً مجتمدع ملد   -
 بالمشكلات الاجتماعٌة والبٌئٌة . 
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فدً القضداٌا الاجتماعٌدة المتعلقدة بدؤفراد  ظهور القوى السٌاسٌة والنقابات العمالٌة وتدخلها -
 المإسسة من حٌث الرعاٌة الصحٌة والمهنٌة والاجتماعٌة اللائقة . 

 الرغبة فً تحسٌن صورة المإسسة لدى جمهور المجتمع .  -
تحقٌق فكرة الانتماء والولاء لدى أفراد المإسسة من خلال الاهتمام بمشداكلهم الاجتماعٌدة  -

 ساعد على رفع روحهم المعنوٌة مما ٌنعكس على زٌادة إنتاجهم والمهنٌة والصحٌة مما ٌ
تطور الفكر الإداري والأخذ بفكرة التسٌٌر المتكامل مدن خدلال الاهتمدام المتدوازن بجمٌدع  -

 الأطراف المهتمة بالمإسسة .
إن تطبٌدددق مبدددادئ المسدددإولٌة الاجتماعٌدددة رابعاااا":  فوائاااد المساااؤولٌة الاجتماعٌاااة : 

للمإسسات ٌسمح لهذه الأخٌرة بتحدٌد استراتٌجٌات جدٌدة من خلال مسداعدتها فدً تحدٌدد 

 ( : 22، 2.14ما ٌلً) الحسن ،

 الفرص والتهدٌدات المرتبطة بالأسواق ونقاط قوة وضعف المإسسة .  -
ورة والنامٌة التً تعتمد على الأنظمة الجدٌدة الخاصة بحوكمة المإسسات فً الدول المتط -

 أربعة ركائز أساسٌة وهً نفس ركائز التنمٌة المستدامة كما ٌلً : 
ركٌددزة بٌئٌددة : التددزام الأعددوان الاقتصددادٌة للحفدداظ علددى التددوازن البٌئددً بتطبٌددق معدداٌٌر  -1

 المتعلقة بالبٌئة والحفاظ على مستقبل الأجٌال .   IS14000الأٌزو 
ظددة علددى التناسددق الاجتمدداعً العددام لتحقٌددق التنمٌددة الاجتماعٌددة ركٌددزة اجتماعٌددة : المحاف -2

المستدامة عن طرٌق نوعٌة وتنمٌة الموارد البشدرٌة والمسداهمة فدً الحفداظ علدى أخدلاق 
وثقافدددة المجتمدددع ومكافحدددة الظدددواهر السدددلبٌة كدددالفقر ، الجهدددل ، الأمٌدددة ، عددددم العدالدددة 

 الاجتماعٌة ... الخ . 
بتحقٌق الفعالٌة العامة إلى جانب الفعالٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة ركٌزة اقتصادٌة : تتعلق  -3

التددً ٌمكددن أن تعددود علددى المإسسددة بمنددافع عدٌدددة فددً الأجددل الطوٌددل والاهتمددام بالبحددث 
والدراسات المتعلقة بمجالات التسٌٌر الإستراتٌجً وتدقٌق المسإولٌة الاجتماعٌة وتطوٌر 

 الإمكانٌات التنافسٌة . 
كمة : كلما زاد الاهتمام بالموضوعات المتعلقة بالمجتمع ٌإدي ذلك إلدى إدارة ركٌزة الحو -4

المإسسات بشكل جٌد مما ٌساهم فً توفٌر فرص عمدل وٌبندً الثقدة فدً الاقتصداد وٌمندع 
تبدٌد الموارد وٌحافظ على البٌئة التنافسٌة باحترام مبدادئ الحكدم الراشدد وٌسداهم فدً مندع 

لحوكمة التً تبنى على شدفافٌة وصددق المعلومدات ، كمدا وقوع الأزمات من خلال أمس ا
 هو موضح فً الشكل التالً : 

 

 

 

 

 

 

 شكل )( ٌوضح ركائز التنمٌة المستدامة 

 

 التنمٌة الاجتماعٌة

 

 الركٌزة الاقتصادٌة

 

 الخبرة الحوكمة

 

  الركٌزة البٌئٌة

 التنمٌة المستدامة 

 

 الحكم الراشد

 

 المحافظة

 

 العدالة 

 

 الفعالٌة
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( تفاعل المبادئ الأساسٌة للحوكمة من عدالة اجتماعٌة وفعالٌة اقتصدادٌة 1ٌوضح الشكل)

مع المحافظة على البٌئة ٌخلدق مدا ٌعدرف بالتنمٌدة المسدتدامة للفدرد والمجتمدع ، المإسسدة والدولدة 

 على حد السواء .

( 52، ص 3..2اتفدددددق )الغدددددالبً والعدددددامري ، : خامساااااا: أهمٌاااااة المساااااؤولٌة الاجتماعٌاااااة 

( مفترضٌن أن ما ٌنص علٌه القانون من أعمدال اجتماعٌدة مطلوبدة 53ص 2.16و)محمد،احلام،

من منظمات الأعمال هو فً حقٌقة الأمر مسإولٌة اجتماعٌدة فدً صدورها الددنٌا لأن فرقهدا ٌضدع 

اجتمدداعً كلمددا زادت مبادراتهددا  المنظمددة أمددام مسدداءلة قانونٌددة وهكددذا تكددون المنظمددة ذات توجدده

الطوعٌددة أن المسددإولٌة الاجتماعٌددة تضددفً تحسددناً علددى مندداأ العمددل السددائد فددً منظمددة الأعمددال 

وتددإدي إلددى إشدداعة التعدداون والتددرابط بددٌن مختلددف الأطددراف كددذلك ففنهددا تمثددل تجاوبدداً فعددالاً مددع 

جتماعٌة وتحقٌق جانب من ذاتٌدة التغٌرات الحاصلة فً حاجات المجتمع وانتقالها إلى الحاجات الا

 الفرد والمجموعة. 

وٌمكن أن تقرر عدة أوجه إٌجابٌة لإدراك المسإولٌة الاجتماعٌة تتجسد أهمٌتها من خلال  

المدردود المتحقددق للجهددات الثلاثددة الرئٌسددٌة التددً سددتجنً الفائدددة مددن هددذا الالتددزام وتعنددً بهددا هنددا 

ظمة فبالإضافة إلى ما ذكر أعلاه من فوائد ففن هناك فوائد المجتمع والدولة والمنظمة فبالنسبة للمن

أخددرى تتمثددل فددً المددردود المددادي والأداء المتطددور والقبددول الاجتمدداعً والعلاقددة الاٌجابٌددة مددع 

المجتمع وغٌرها أمدا المجتمدع فدفن العائدد الدذي سدٌتحقق لده جدراء اهتمدام منظمدات الأعمدال علدى 

 المسإولٌة الاجتماعٌة ففنه ٌمكن أن ٌلخص بالآتً : اختلاف أنواعها تبنً نمط معٌن من 

زٌادة التكامدل الاجتمداعً بدٌن شدرائح المجتمدع مدع خلدق شدعور عدالً بالانتمداء مدن قبدل  - أ
الأفراد ذوي الاحتٌاجات الخاصدة كدالمعوقٌن وقلٌلدً التؤهٌدل والأقلٌدات والمدرأة والشدباب 

 وغٌرهم . 
الاستقرار الاجتماعً نتٌجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعٌة وسٌادة مبددأ تكدافإ الفدرص  - ب

 الذي هو جوهر المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال . 
 تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع سواء من ناحٌة البنٌة التحتٌة أو الناحٌة الثقافٌة .  - ت
المجتمددع المختلفددة ومختلددف الفئددات ذات  ازدٌدداد الددوعً بؤهمٌددة الاندددماظ بددٌن منظمددات - ث

المصدلحة  تحسدٌن التنمٌددة السٌاسدٌة انطلاقداً مددن زٌدادة التثقٌدف بددالوعً الاجتمداعً علددى 
مسددتوى الأفددراد والمجموعددات والمنظمددات وهددذا ٌسدداهم بالاسددتقرار السٌاسددً والشددعور 

 بالعدالة الاجتماعٌة . 
ة كتقلٌددل السددرٌة بالعمددل والشددفافٌة كددون المسددإولٌة الاجتماعٌددة مرتبطددة بمفدداهٌم أساسددٌ - ظ

والصدق فدً التعامدل فدفن هدذه الجواندب تزٌدد مدن التدرابط الاجتمداعً وازدهدار المجتمدع 
 على مختلف المستوٌات . 

كما أضافت المولى بؤن المسإولٌة الاجتماعٌة تمكن المنظمة من السعً إلى اختبار مكانة متمٌزة 

افسٌن بطرٌق تخفض من التكالٌف أو تعمل على نحو وإنجاز أعمالها على نحو مختلف عن المن

أفضل لتلبٌة حاجات الزبون وتطبق هذه المبادئ على علاقة المنظمة مع المجتمع كما تطبق فً 

إطار عدد من المبادرات التً تكون فوائد أعمالها الاجتماعٌة كبٌرة وممٌزة وٌشٌر إلى أن مقارنة 
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جٌة قائمة على تولٌد فوائد مجتمعٌة تعزز على الأمد المسإولٌة الاجتماعٌة من زاوٌة استراتٌ

البعٌد أداء المنظمة وقدرتها التنافسٌة فً سوق العمل ولٌست منطقة من ردود أفعال نمطٌة فحسب 

)قهوجً ٌرى كل من تصدق إلى تشكٌل صورة عمومٌة قائمة على منطق المواطنة المصالحة . 

 تماعٌة للمنظمات تكمن فً النقاط التالٌة :( أن أهمٌه المسإولٌة الاج5:622.16وحسان ،

المسإولٌة الاجتماعٌة تحسن قدرة المنظمة على جذب وإبقاء العمال والأعضاء والزبائن  -1
 والعملاء 

لا ٌمكن ان تستوعب كل التفاصٌل المرتبطة فً المجتمع ولكن بوجود  والتشرٌعاتالقوانٌن   2
 قانونا اجتماعٌا.المسإولٌة الاجتماعٌة فً أعمال فؤنها ستمثل 

.  ان لم تقم منظمه الأعمال بمهامها فً تحقٌق المسإولٌة الاجتماعٌة ومساعدة المجتمع فً 3
 معالجه وحل المشاكل التً ٌعانً منها فؤنها ٌمكن أن تفقد الكثٌر من قوة التؤثٌر فً المجتمع .

 متعاملٌن والجمهور.  تعمل المسإولٌة الاجتماعٌة على تحسٌن سمعه وصورة المنظمة لدى ال4
 .  تعمل المسإولٌة الاجتماعٌة على المحافظة على معنوٌات العاملٌن والتزامهم وإنتاجٌتهم5

أشددار بعددض البدداحثٌن إلددى مبددادئ المسددإولٌة سادسااا": مبااادم المسااؤولٌة الاجتماعٌااة :  -
الاجتماعٌددة التددً عدددت أداة وإرشددادات لمبددادرات المنظمددة الهادفددة لتولٌددد فددرص الإبددداع 
والتطوٌر وإضافة القٌمدة وتحقٌدق الاسدتدامة الاسدتراتٌجٌة فدً المنظمدة وأن هدذه المبدادئ 

 وهٌبااااااة() 3,002,16، وأحاااااالام محمااااااد) (5، 2.15تتمثددددددل بددددددالاتً: )الددددددلاوي، 
،0102,14) : 

التقلٌل من التؤثٌرات البٌئٌة : إذ تعمل المنظمات علدى وفدق هدذا المبددأ عبدر اسدتراتٌجٌات  -1
تسددهم فددً إنتدداظ وتقدددٌم منتجددات تقلددل مددن التددؤثٌر البٌئددً فتقددوم بددالتركٌز علددى خلددق قٌمددة 

 للمساهم عن طرٌق زٌادة الإنتاظ وتخفٌض النفاٌات . 
بعض المنظمات على وضع نماذظ أعمال  الانتفاع من المنتجات الثانوٌة : وٌتمثل بتركٌز -2

جدٌدة صدٌقة للبٌئة وتغٌٌدر اسدتراتٌجٌة أعمالهدا والقٌدام بفنتداظ منتجدات معدادة علدى نحدو 
جزئً وٌعد ذلك من ضمن مبدادرات المسدإولٌة الاجتماعٌدة الاسدتراتٌجٌة للمنظمدة وذلدك 

تعادة عدن طرٌدق بالتركٌز على عملٌات إعادة الاستخدام المبدع التً تسدمح للمنظمدة الاسد
منتجاتهددا الثانوٌددة لإعددادة التصددنٌع والاسددتخدام لتسدداعد فددً حماٌددة البٌئددة عبددر تقلددٌص 

 فضلاتها . 
القٌددام بدداحتواء الزبددائن : أي شددمول الزبددائن بمبددادرات المنظمددة الخاصددة بفعددادة تدددوٌر  -3

 المنتجات وتقدٌم المكافآت لتخفٌض التؤثٌر البٌئً وسٌاسات إعادة التدوٌر . 
وتتمثددل باعتمدداد المنظمددات لأٌددة مبددادرة للتقلٌددل مددن  -تطددوٌر سلسددلة التجمٌددد الخضددراء : -4

التؤثٌر البٌئً عبر سلسلة التجهٌز الهادفة إلى حماٌة البٌئة ابتداءً بالمواد الخام والمشترٌات 
والرقابددة الصددارمة علددى الجددودة للحددد مددن الملوثددات البٌئٌددة فضددلاً عددن توظٌددف تقنٌنددات 

 تً تصب فً تقلٌل استخدام الموارد وتخفٌض التالف منها. المعالجة ال
صقل الموهبدة وتطوٌرهدا : وٌدتم ذلدك عبدر تعلدم العداملٌن وتطدوٌر مهدارات العمدل لددٌهم  -5

وإعطائهم الفرصة لشغل وظائف متعددة وصقل مواهبهم بحصدولهم علدى الخبدرة الناتجدة 
لمنظمدة وبقائهدا فدً السدوق عن تنقلاتهم فدً وظدائف متعدددة ممدا ٌقدود إلدى تحسدٌن أداء ا

 لفترة أطول والقٌام باستثمارات تعاونٌة لاستقطاب المواهب والكفاءات المطلوبة. 
تطوٌر أسواق جدٌدة : وتتمثل بالمزاٌا التً تقددمها المنظمدة لفئدة غٌدر مكثفدة مدن الزبدائن  -6

قاعدتها الذٌن ٌبحثون عن نمط حٌاة مسإولٌة أكثر عن البٌئة والمجتمع واحتفاظ المنظمة ب
 الواعٌة اجتماعٌاً للدٌون . 
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حماٌة رفاهٌة العمل : ٌركدز هدذا المبددأ علدى معالجدة قضداٌا اسدتقلال الأطفدال فدً العمدل  -3
خصوصدداً بعددد تصدداعد وتٌددرة منظمددات حقددوق الإنسددان ومنظمددات الحماٌددة والمسددإولٌة 

مربحددة الاجتماعٌددة وقٌددام المنظمددات بتصددمٌم بددرامج لمسدداعدة المحتدداجٌن للقٌددام بؤعمددال 
 ومستدامة أي التركٌز على قٌام المنظمات بالأعمال الجٌدة لحماٌة رفاهٌة الحٌاة . 
 كما وهنالك مجموعة أخرى من مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة الاستراتٌجٌة وهً : 

دعدم مشدارٌع الأعمدال واحترامهددا لحماٌدة حقدوق الإنسددان فدً الحٌدز الددذي تتمتدع بده هددذه  -1
 الأعمال بالنفوذ . 

 كد من أن قطاع الأعمال غٌر منخرط بؤعمال مسٌئة لحقوق الإنسان . التؤ -2
 دعم مشارٌع الأعمال لحرٌة المساومة الجماعٌة وتؤٌٌدها .  -3
 إنهاء أشكال التشغٌل القسري القائم على الإجبار .  -4
 إلغاء كامل لعمالة الأطفال )تشغٌل الأطفال والأحداث( .  -5
 إلغاء التمٌٌز والتعصب فً التوظٌف .  -6
 دعم الإجراءات الوقائٌة لمواجهة التحدٌات البٌئٌة .  -3
 التعهد بؤخذ المبادرات لتعزٌز المسإولٌة البٌئٌة .  -3
 تشجٌع التقانات الصدٌقة للبٌئة وتطوٌرها .  -1

ففن الأبعاد الأربعة للمسإولٌة الاجتماعٌدة للمإسسدة غٌدر مسدتقلة عدن بعضدها  Carrollو حسب 

 : وهً تخص المإسسة ككل وتتمثل فً 

باعتبار المإسسة وحدة اقتصادٌة أساسدٌة فدً المجتمدع ٌجدب أن  -المسإولٌة الاقتصادٌة : -1
 تنتج سلع وخدمات مطلوبة من المجتمع مع تحقٌق الربح . 

تخددص الالتزامددات القانونٌددة وجملددة التشددرٌعات موحدددة فددً إطددار  -المسددإولٌة القانونٌددة : -2
 تنظٌمً على المإسسة احترامه والتقٌد به . 

مجموعة سلوكٌات ونشاطات لٌست بالضدرورة موحددة فدً إطدار  -المسإولٌة الأخلاقٌة : -3
 قانونً ولكن كؤعضاء فً المجتمع تنتظر من المإسسة القٌام بها . 

وهً المندافع والمزاٌدا التدً ٌرغدب المجتمدع الحصدول علٌهدا مدن  -المسإولٌة التطوعٌة : -4
 المإسسة كالدعم المقدم لمشارٌع المجتمع المحلً والأنشطة الخٌرٌة . 

مصدفوفة هرمٌدة بدٌن فٌهدا هدذه الأبعداد الأربعدة وكٌفٌدة  Carrollوفً هدذا الإطدار طدور 

 تؤثٌر كل واحد على الآخر . 

 

 

 

 

 

 

 للمسإولٌة الاجتماعٌة Carroll( هرم   2شكل) 

 ة الخٌرةالمسإولٌ

 المسإولٌة الأخلاقٌة

 المسإولٌة القانونٌة.

 المسإولٌة الاقتصادٌة
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المسددإولٌة المصدددر : د. طدداهر محسددن منصددور الغددالً ، د. صددالح مهدددي محسددن العددامري ، " 

 53، ص3..2الاجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال،

 

  البعد الانسانً )الخٌره(:التصرف كمواطن صالح ٌسهم فً تعزٌز وتحسٌن نوعٌة الحٌاة •
البعد الاخلاقً :مراعاة المنظمه للجانب الاخلاقً فً قراراتها مما ٌإدي الى ان تعمل  •

  بشكل صحٌح وعادل
الذي ٌعكس ماهو صحٌح وماهو خاط  فً المجتمع وهو البعد القانونً :اطاعة القانون  •

  ما ٌمثل قواعد العمل
البعد الاقتصادي :تحقٌق المنظمه عائدا" وهذا ٌمثل قاعدة اساسٌه بالوفاء بالمتطلبات  •

  الاخرى
ٌشددٌر البدداحثٌن إلددى أندده هندداك تماثددل بددٌن "سااابعا": المسااؤولٌة الاجتماعٌااة وأخلاقٌااات العماال: 

لمسددإولٌة الاجتماعٌددة إذ أن حركددة المسددإولٌة الاجتماعٌددة مددا هددً إلا إحدددى أخلاقٌددات العمددل وا

   ( . Hamidi, Khelfaoui,2012.33  -جوانب منهج شامل من أخلاقٌات العمل )

( أخلاقٌات العمل بؤنها كل ما ٌتعلق Weihrich and Koontzفً حً وصف ) 

زاهة والإعلان والعلاقات العامة بالعدالة وبعض النواحً مثل توقعات المجتمع والمنافسة بن

( وٌمكن القول أن أخلاقٌات Weihrich and Koonts, 1993, 70والمسإولٌة الاجتماعٌة )

العمل هً الإطار الشامل الذي ٌحكم التصرفات والأفعال تجاه شًء ما وتوضح ما هو مقبول أو 

المجتمع بحكم صحٌح وما هو مرفوض أو خاط  بشكل نسبً فً ضوء المعاٌٌر السائدة فً 

السوق والقانون والذي تلعب فٌه الثقافة المنظمة والقٌم وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح دوراً 

( ، وهذا ما ٌنسحب على مفهوم المسإولٌات 6،  5..2أساسٌاً فً تحدٌده )المعاضٌدي ، 

مات القانونٌة الأخلاقٌة والمتمٌزة فالمسإولٌات الأخلاقٌة تشمل سلوكاً متوقعاً ٌتجاوز الالتزا

والمسإولٌات المتمٌزة تشمل سلوكٌات محددة سابقة للفعل لحماٌة رفاهٌة المكونات الرئٌسة . 

ففدراك المسإولٌات الأخلاقٌة والمتمٌزة للأعمال لٌس لدٌها التزامات بٌئٌة وقانونٌة فالأعمال 

ام إضافة إلى لٌست مسإولة فقط على مالكٌها ولكن عن موظفٌها وزبائنها والمجتمع بشكل ع

مجامٌع أخرى ونتٌجة لذلك ففن زٌادة الأرباح ٌجب أن تكون الهدف الوحٌد للأعمال وٌجب أن 

تسود القناعة بؤن الأموال المحول إلى أفعال اجتماعٌة فً المدى القصٌر سٌنتج عنها تحسٌنات فً 

 ( . Bedeiun,1993,113المجتمع تجعل من السهل بقاء الأعمال والتمتع بؤرباح طوٌلة الأمد )

نستنتج من خلال ما تقدم أن هناك علاقدة متداخلدة بدٌن المسدإولٌة الاجتماعٌدة وأخلاقٌدات  

العمل إذ أن أولوٌة الكفاءة فً تعظٌم موارد المنظمة من أرباح وما شدابه ذلدك كاندت فدً المرحلدة 

ٌددز علددى الأولددى ولغاٌددة سددتٌنات القددرن العشددرٌن فددً حددٌن نددرى أن المرحلددة الثانٌددة كددان الترك

المسإولٌة الاجتماعٌة فً الأدبٌات الإدارٌة إلى جانب التؤكٌد على الكفاءة خلال سنوات السبعٌنات 

ومن ثم الانتقال أو التحرك إلى التركٌز علدى أخلاقٌدات الإدارة إلدى جاندب المسدإولٌة الاجتماعٌدة 

بدداٌات ممارسدة شدكل مدن والكفاءة . إذن ٌمكن القول أن هناك تداخل كبٌر بٌن المفاهٌم وبالتحدٌد 

أشكال المسإولٌة الاجتماعٌة منذ الثورة الصناعٌة وبدداٌات القدرن العشدرٌن داخدل المصدانع ومدن 

خدددلال الاهتمدددام بظدددروف وبٌئدددة العمدددل ونوعٌتهدددا وهكدددذا وبعدددد السدددبعٌنٌات أصدددبح للمسدددإولٌة 
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ضددح أبعدداد هددذا الاجتماعٌددة بعددد أخلاقددً جعلهددا تتددداخل مددع أخلاقٌددات الإدارة عمومدداً والشددكل ٌو

 ( . 143،  ...2التداخل )نجم ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وأخلاقٌات الإدارة(التداخل بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة  2شكل )  

 تدرج الدور الاجتماعً للمؤسسة : 

 

 

 

 

 

 مدى التكرٌس والالتزام بالدور الاجتماعً 

 ( دور المسإولٌة الاجتماعٌة فً منظمات الاعمال3شكل)

 المصدر : د. صالح مهدي محسن العامري ود. طاهر محسن منصور الغالً )الإدارة والأعمال(.

أجرٌت بعد ذلك العدٌد مدن الأبحداث النظرٌدة والتجربٌدة كمدا أشدار  Carrollواستناد على أعمال 

wood  فددً تعرٌفدده لأداء المسددإولٌة الاجتماعٌددة وتهٌئددة لمبددادئ المسددإولٌة الاجتماعٌددة عملٌددات

الاستجابة الاجتماعٌة سٌاسات برامج ونتائج ملموسة بالنظر إلى تؤثٌرها على العلاقات الاجتماعٌة 

ٌتٌح المجال لاقتراح إطار جدٌد لمفهوم أداء المسإولٌة الاجتماعٌة الدذي  للمسإولٌة وهذا التعرٌف

 خذ زمام المبادرة فً مجال المساهمة الاجتماعٌة 

 اعمل ما مطلوب أخلاقٌاً وقانونٌاً 

 ساهم بؤدنى الحدود المفروضة قانونٌاً 

 ابتعد عن أي مساهمة اجماعٌة 

 استراتٌجٌة المبادرة التطوعٌة 

 استراتٌجٌة التكٌف 

 استراتٌجٌة دفاعٌة 

 استراتٌجٌة الممانعة 

 

 أخلاقٌات 

 الإدارة وتوجه 

 منظمات 

 الأعمال

 

 المسإولٌة 

 الاجتماعٌة

بداٌة مفهوم المسإولٌة 

الاجتماعٌة ٌعظم الربح 

 )الكفاءة(

136.  
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ثدلاث مسدتوٌات منهجٌدة مدن الفئدات  woodٌؤخذ بعٌن الاعتبار العناصر سابقة الذكر حٌدث حددد 

 .  Carrollالأربع للمسإولٌة الاجتماعٌة المقترحة من طرف 

المسددتوى المإسسدداتً : الددذي ٌسددتند علددى مبدددأ الشددرعٌة فددالمجتمع ٌفددوض سددلطة القٌددام  -1
بالأعمال شرط إقدام المعداٌٌر القانونٌدة والأخلاقٌدة القائمدة لحدل المشداكل المتعلقدة بؤنشدطة 

 المإسسة . 
المستوى التنظٌمً : الدذي ٌسدتند علدى مبددأ المسدإولٌة العامدة فالمسدإولٌة مسدإولة بشدكل  -2

غٌر مباشر على نتائج نشاطاتها فدً المجدالات التدً تعمدل بهدا ولهدا قددرة التددخل مباشر و
 فٌها 

المسددتوى الفددردي : ٌسددتند علددى أسدداس الرغبددة الإدارٌددة فالمإسسددة مكونددة مددن مجمددوع  -3
العناصددر الفاعلددة التددً وباسددتمرار تتخددذ قددرارات تفددرض بدددورها مسددإولٌة اقتصددادٌة قانونٌددة 

ارق والاختلاف فدً مجدال تبندً المسدإولٌة الاجتماعٌدة إلا أنده ٌمكدن وأخلاقٌة . وبالرغم من الفو
القدول أن هددذه الأخٌدرة تمثددل واجبداً إنسددانٌاً والتزامداً أخلاقٌدداً طوعٌداً مددن جاندب المإسسددات اتجدداه 
مختلف أطراف المجتمع شرط أن ٌساهم هذا الالتزام الطوعً فدً رفدع مسدتوى رفاهٌدة المجتمدع 

جتماعٌة للمإسسة على مجموعدة المبدادئ الأساسدٌة والتدً كللدت بصددور كما تستند المسإولٌة الا
 المٌثاق العالمً وما جاء من تعزٌز للممارسات الاجتماعٌة .

 الإطار المٌدانً - المحور الثالث

 الذكور عدد أن (1 ) الجدول من ٌتبٌن: البحث عٌنة لأفراد الشخصٌة الخصائص وصفأولا: 

 (43.33) نسبته ما أي (3) عددهن بل  فقد أما الإناث (  56.66نسبته)    ما أي ( 17  ) بل 

 العالٌة النسبة أن العمر فٌلاحظ بمتغٌر ٌتعلق فٌما أما فً الكلٌات ، الإناث نسبة تدنً ٌعنً مما

 فٌما أما ،(43.3%) نسبته ما أي (13) بل  عددها إذ  سنة 30 من العمرٌة  أقل الفئة إلى تمٌل

 5  خبرة لدٌهم ممن هم البحث عٌنة أفراد غالبٌة أن إلى النتائج الخبرة ، فتشٌر سنوات بعدد ٌتعلق

 غالبٌة أن نفسه من الجدول ٌتضح ،كما(%) نسبته ما أي (56.6) عددهم بل  وقد أقل، أو سنوات

 نسبته ما أي (22) عددهم بل  البكالورٌوس حٌث درجة حملة من هم البحث عٌنة أفراد

(%73.33)  

 وصف الخصائص الشخصٌة للمبحوثٌن-( 1جدول)

 الجنس

 النسبة المئوٌة العدد الجنس

 43.33 13 أنثى

 56.66 13 ذكر

 %..1 .3 المجموع

 التحصٌل العلمً
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 13.33 4 دبلوم

 33.33 22 بكالورٌوس

 6.66 2 دبلوم عالً

 %6.66 2 ماجستٌر

 %..1 .3 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 %56.6 13 فاقل-5

6-1. 3 23.3 

11-15 2 6.66 

 13.3 4 فاكثر-16

 %..1 .3 المجموع

 الفئات العمرٌة

 %56.6 13 فاقل.3

31-4. 11 36.3 

41-5. 2 6.66 

 %13.3 4 فاكثر-51

 %..1 .3 المجموع

 ثانٌا: وصف متغٌر البحث

 البٌئةالتوزٌعات التكرارٌة والأوساط الحسابٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه  .1
( الخاص بنسب الاتفاق من عدمه حول متغٌرات المسإولٌة 2ٌتضح من خلال الجدول)

( الاسهام الاكبر اذ بل  x3%( متفقٌن وكان )61.14)الاجتماعٌة تجاه البٌئة نجد ان 

 .4..وانحراف معٌاري 2.43( من اتفاقهم ، ٌدعم ذلك وسط حسابً 33نسبة)
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التكراري ، والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري، والنسب المئوٌة  ( التوزٌع2الجدول رقم )

 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة

 لا أتفق محاٌد اتفق المتغٌر
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعٌاري

X1 20 67 6 20 4 13 2.53 0.44 

x2 13 43 11 37 6 20 2.23 0.38 

x3 23 77 3 10 4 13 2.63 0.46 

X4 20 67 4 13 6 20 2.47 0.42 

X5 14 47 10 33 6 20 2.27 0.38 

X6 20 67 3 10 7 23 2.43 0.41 

x7 18  60 9 30 3 10 2.50 0.43 

المؤشر 

 0.4 2.48 17.01 21.85 61.14 الكلً

( الخاص بنسب الاتفاق من عدمه حول متغٌرات المسإولٌة 3ٌتضح من خلال الجدول) .2
( الإسهام الأكبر اذ بل  x1%( متفقٌن وكان )46.8)الاجتماعٌة تجاه الطلبة نجد ان 

 (44..وانحراف معٌاري_ 2.53( من اتفاقهم ، ٌدعم ذلك وسط حسابً 63نسبة)

         

( التوزٌع التكراري ، والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري، والنسب المئوٌة 3الجدول رقم )

 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الطلبة

 لا أتفق محاٌد اتفق المتغٌر
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعٌاري

X1 20 67 6 20 4 13 2.53 0.44 

x2 13 43 7 23 10 33 2.10 0.37 
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x3 15 50 10 33 5 17 2.33 0.39 

X4 11 37 12 40 7 23 2.13 0.37 

X5 11 37 10 33 9 30 2.07 0.37 

المؤشر 

 0.4 2.2 27.4 25.8 46.8 الكلً

( الخاص بنسب الاتفاق من عدمه حول متغٌرات المسإولٌة 4ٌتضح من خلال الجدول) .3
%( متفقٌن 56.57)نجد ان  لمتغٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه منتسبٌهاالاجتماعٌة 

 2.43( من اتفاقهم ، ٌدعم ذلك وسط حسابً 33( الإسهام الأكبر اذ بل  نسبة)x3وكان )
 .4..وانحراف معٌاري

         

( التوزٌع التكراري ، والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري، والنسب المئوٌة 4الجدول رقم )

 لمتغٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه منتسبٌها

 لا أتفق محاٌد اتفق المتغٌر
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعٌاري

X1 12 40 11 37 7 23 2.47 0.37 

x2 14 47 10 33 6 20 2.27 0.38 

x3 21 70 7 23 2 7 2.63 0.46 

X4 21 70 7 23 2 7 2.63 0.46 

المؤشر 

 0.4 2.55 14.43 29 56.57 الكلً

 
( الخاص بنسب الاتفاق من عدمه حول متغٌرات المسإولٌة 4ٌتضح من خلال الجدول) -4

%( متفقٌن 56.57)نجد ان  المجتمعلمتغٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الاجتماعٌة 
 2.43( من اتفاقهم ، ٌدعم ذلك وسط حسابً 33( الإسهام الأكبر اذ بل  نسبة)x1وكان )

 .4..وانحراف معٌاري
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( التوزٌع التكراري ، والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري، والنسب المئوٌة 5الجدول رقم )

 المجتمعالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه 

 لا أتفق محاٌد اتفق المتغٌر
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار العبارات المعٌاري

X1 21 70 7 23 2 7 2.63 0.46 

x2 11 37 7 23 12 40 1.97 0.37 

x3 19 63 6 20 5 17 2.47 0.42 

المإشر 

 0.4 2.35 21.34 22 56.66 الكلً

 الفرضٌاتثالثا: اختبار 

بعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة  فً العاملون ٌدرك لااختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى  .1
 المسؤولٌة الاجتماعٌة بأبعادها مجتمعة مبادم تطبٌق أهمٌة فً جامعة الموصل

 k-s( نتائج التوزٌع الطبٌعً 6الجدول)

الوسط  ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

k-s   مستوى

 الدلالة

مستوى 

 التطبٌق

 منخفض 3... 21... 4.. 2.43 تجاه البٌئة

 منخفض .1... 32... 4.. .2.2 تجاه الطلبة

 عالٌة 43... 16... 4.. 2.55 تجاه الكادر

 منخفض 43... 22... 4.. 2.35 تجاه المجتمع

 

استخدم الباحثان اختبار  K-S) طبٌعٌاً، توزٌعاً  موزعة البحث بٌانات أن من للتؤكد

لمعرفة إذا كانت البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً أم لا، وهو اختبار ضروري فً حالة سمرنوف 

اختبار الفرضٌات، لان معظم الاختبارات المعلمٌة تشترط أن ٌكون توزٌع البٌانات طبٌعٌاً، 

( حٌث تبٌن أن قٌمة مستوى الدلالة لكل متغٌر من Z( نتائج الاختبار)6وٌوضح الجدول )

 مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات المبحوثٌن إجابات وإن( ، 5...اصغر من) متغٌرات الدراسة
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 مستوى لتحدٌد (المعٌاري والانحراف الحسابً، الوسط الوصفً الإحصاء استخدام 0.05   دلالة

 تم التً للقٌم وفقاً  وذلك مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة، الكلٌة لأهمٌة تطبٌق فً العاملٌن إدراك

 الذي الحسابً الوسط إن حٌث - وأقل عالٌة، القٌمة تكون ( 2.5المنهجٌة )أكثر من  فً تحدٌدها

 .متدنٌة قٌمة ذات تكون ( 2.5-2)   بٌن ٌقع

 بؤبعاد المتعلقة العام للإجابات الحسابً المتوسط استخراظ تم فقد الأولى الفرضٌة اختبار ولغرض

 تطبٌق الإدراك لأهمٌة من عال مستوى وٌتضح من الوسط ٌعد مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة،

 العاملٌن إلى إجابات (6 ) الجدول ٌشٌر كما مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة فً)المنتسبٌن( ، لمبادئ

 المبحوثٌن إجابات أن مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة وٌتبٌن تطبٌق بمستوٌات والمتعلقة المصنفة فً

تجاه  ( 2.55 )كانت قٌمة أعلى بٌن تراوحت متباٌنة وبمتوسطات حسابٌة متقاربة كانت

 2.20 ) بلغت تجاه المرضى بقٌمة قٌمة أدنى وبٌن ( 0.47 ) بل  معٌاري المنتسبٌن، وبانحراف

 .. 1..0 )معٌاري وبانحراف ،(

 على تنص البدٌلة التً الفرضٌة وقبول الأولى العدمٌة الفرضٌة رفض ٌتم النتائج على وبناءً 

 .مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة تطبٌق أهمٌة الكلٌة فً العاملون ٌدرك"

اختبددار الفرضددٌة الثانٌددة والتددً تددنص علددى "لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائٌة حددول واقددع  
 تطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة تعزى للمتغٌرات شخصٌة"

 -T( الإحصائً، وتم اختٌار )SPSSولاختبار هذه الفرضٌات إحصائٌا تم استخدام برنامج)

test( واختبار )One Way ANOVA من أجل الوقوف على معنوٌة الفدروق الخاصدة بكدل ،)

 متغٌر، وكانت النتائج كما ٌلً:

 لمتغٌر الجنس لتطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة tاختبار -( 3الجدول)

المتوسط  الفئة المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  tقٌمة
 المعنوٌة

 3242.. 352.. 3214.. 2.35 ذكر الجنس

 313.3.. 2.36 أنثى

(، 352..( تسداوي)t-test(أن قٌمدة )3الفرضٌة الفرعٌة الأولى: ٌتبٌن مدن الجددول) - أ
(، أي أكبدر 324..أي تقع فً منطقة القبول، وكدذلك قٌمدة مسدتوى المعنوٌدة تسداوي)

( لذلك نقبدل الفرضدٌة العدمٌدة أي " لا توجدد فدروق  ذات دلالدة إحصدائٌة 5...من )
حول واقدع التطبٌدق التدً تجابده المسدإولٌة الاجتماعٌدة تعدزى لجدنس المبحدوثٌن عندد 

 "5...مستوى معنوٌة 
( المحسدددوبة والتدددً F( ان قٌمدددة)3الفرضدددٌة الفرعٌدددة الثانٌدددة:( ٌتبدددٌن مدددن الجددددول) - ب

(، ومددذلك قٌمددة 2.63( الجدولٌددة، والتددً تسدداوي)F( أقددل مددن قٌمددة)5.4..تسدداوي)
(، لددذلك نقبددل الفرضددٌة 5...(، وهددً أكبددر مددن )631..مسددتوى المعنوٌددة تسدداوي)

العدمٌة والتً تنص " لا توجد فروق  ذات دلالدة إحصدائٌة حدول واقدع التطبٌدق التدً 
 "5...تجابه المسإولٌة الاجتماعٌة تعزى لعمر المبحوثٌن عند مستوى معنوٌة 
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( المحسدددوبة والتدددً F( ان قٌمدددة)3الفرضدددٌة الفرعٌدددة الثالثدددة: ٌتبدددٌن مدددن الجددددول) - ت
(، وكددذلك قٌمددة 2.63( الجدولٌددة، والتددً تسدداوي)F( أقددل مددن قٌمددة).2.33تسدداوي)

(، لدذلك نقبدل الفرضدٌة 5...(، وهدً أصدغر مدن )33...مسدتوى المعنوٌدة تسداوي)
العدمٌة والتً تنص " لا توجد فروق  ذات دلالدة إحصدائٌة حدول واقدع التطبٌدق التدً 

لمبحدوثٌن عندد مسدتوى معنوٌددة تجابده المسدإولٌة الاجتماعٌدة تعدزى المإهدل العلمدً ل
...5" 

 ( تحلٌل التباٌن الأحادي للمتغٌرات الشخصٌة3الجدول)

المتوسط  الطبقة المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة  Fقٌمة
 المعنوٌة

 
 العمر

 631.. 5.4.. 3.63.. 2.3 سنة فاقل .3

31-4. 2.3 ..3123 

41-5. 2.6 ..3541 

 3163.. 2.33 فؤكثر-41

 
 المإهل العلمً

 33... .2.33 3634.. 3 بكالورٌوس

 3366.. 2.33 دبلوم عالً

 6363.. 2.33 ماجستٌر

 .636.. 2 دبلوم 

الخبرة)سنوات 
الخدمة فً 
 المنظمة(

 231.. 1.433 6314.. 3 سنوات فاقل 5

6-1. 2.31 ..3133 

11-15 2.14 ..333. 

 3143.. 2.56 فؤكثر-16

( ٌبدٌن أن المتوسدطات الحسدابٌة تتصداعد 3ث_ الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : رغم أن الجدول)
 5_فددؤكثر(، وتنتهددً بالفئددة التددً تقددل سددنوات خبرتهددا عددن )11بدددءا مددن الفئددة ذات الخبددرة)

سددنوات(، الأمددر الددذي ٌشددٌر إلددى أن زٌددادة عدددد سددنوات الخبددرة للمبحددوثٌن تقلددل مددن درجددة 
للمعوقددات، إلا أننددا لا نسددتطٌع اعتبددار هددذه العلاقددة ذات دلالددة إحصددائٌة حٌددث ٌشددٌر اعتبدداره 

( الجدولٌدة F( أقل مدن قٌمدة )1.433( المحسوبة  والتً تساوي)Fالجدول أٌضاً إلا أن قٌمة)
( لدذلك 5...( وهً أكبر من)231..(، وكذلك درجة معنوٌتها  تساوي)2.63والتً تساوي)

نقبل الفرضٌة العدمٌة والتً تنص" لا توجد فروق  ذات دلالدة إحصدائٌة حدول واقدع التطبٌدق 
التددً تجابدده المسددإولٌة الاجتماعٌددة تعددزى لسددنوات الخبددرة للمبحددوثٌن عنددد مسددتوى معنوٌددة 

...5." 
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 الاستنتاجات والمقترحات  -مبحث الثانً ال

ٌمكدن تلخددٌص أهدم مددا توصدل إلٌدده البحدث مددن اسدتنتاجات فددً ضدوء الإطددار  :الاساتنتاجاتأولا: 
وتحلٌل وعرض النتدائج ضدمن الدراسدة المٌدانٌدة تدم تحدٌدد البحث النظري، وتواصلاً مع منهجٌة 

 الآتً:حٌث تتلخص هذه الاستنتاجات على النحو ، الاستنتاجات 

تبدددٌن اهتمدددام وإدراك بعدددض الكلٌدددات العلمٌدددة والانسدددانٌة فدددً جامعدددة الموصدددل بتطبٌدددق أسدددلوب  .1
ولكن لٌس بالمستوى المطلوب وٌعزى سبب ذلك كدون هدذه المنظمدات هدً المسإولٌة الاجتماعٌة 

  منظمات غٌر مستقلة وتخضع إلى مركزٌة القرارات من قبل الوزارة.

والمزاٌا التً ٌمكن ان تتحقق للمٌددان المبحدوث فٌمدا اذا مدا اعتمددت تبٌن وجود العدٌد من المنافع  .2
 على تطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة.

 انخفاض اهتمام وإدراك بعض المبحوثٌن بتطبٌق مسإولٌتهم الاجتماعٌة المبحوثة بواقع التطبٌق. .3

 جاح.تبٌن وجود قصور فً فهم لبعض المبادئ الجوهرٌة لتطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة بن .4

 تبٌن عدم تؤثٌر جنس المبحوث بدرجة تطبٌق المسإولٌة الاجتماعٌة. .5

تبٌن عددم وجدود فدروق  ذات دلالدة إحصدائٌة حدول واقدع التطبٌدق التدً تجابده أسدلوب المسدإولٌة  .6
 الاجتماعٌة تعزى لجنس المبحوثٌن.

ا إلٌه من استكمالاً للمتطلبات المنهجٌة واعتماداً على ما توصلن المحور الثانً/المقترحات:

استنتاجات وجدنا عدد من المقترحات الضرورٌة التً تساعد بعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً 

أولاً  تخطٌط مواردها البشرٌة بصورة علمٌة منهجٌة صحٌحة،جامعة الموصل المبحوثة فً 

 والاستفادة منها فً الدراسات اللاحقة ثانٌاً وعلى النحو الآتً: 

المدددٌرون فددً بعددض الكلٌددات العلمٌددة والانسددانٌة فددً جامعددة الموصددل  مددن الضددروري أن ٌبدددي .1
بتطبٌددق أسددلوب المسددإولٌة الاجتماعٌددة وفقدداً للأعمددال المنوطددة بمثددل هددذه المبحوثددة اهتمامدداً أكبددر 

المنظمات الحٌوٌة فً حٌاة المجتمع، وكون هذه المنظمات هً المنظمدات الوحٌددة التدً ٌلجدؤ إلٌهدا 
 تمع فً المحافظة.العدٌد من أفراد المج

من الضروري للمدٌرٌن فً اقسام بعض الكلٌات العلمٌة والانسانٌة فً جامعدة الموصدل المبحوثدة  .2
المشدداركة فددً العدٌددد مددن الدددورات التدرٌبٌددة الخاصددة بتحدٌددد  لٌددة تطبٌددق المسددإولٌة الاجتماعٌددة 

 ات الحٌوٌة .كؤسلوب تدرٌبً ٌعمل على تنمٌة معارف وخبرات العاملٌن فً مثل هذه المإسس

ضرورة قٌام المدٌرون فدً هدذه بعدض الكلٌدات العلمٌدة والانسدانٌة فدً جامعدة الموصدل المبحوثدة  .3
 بتحدٌد أهداف المسإولٌة الاجتماعٌة بشكل واضح لكافة الوحدات الموجودة فً هذه المنظمات.

ٌدة ضرورة وجدود معداٌٌر واضدحة لددى متخدذي القدرارات لتحدٌدد احتٌاجدات بعدض الكلٌدات العلم .4
 والانسانٌة فً جامعة الموصل المبحوثة من تطبٌقها لأسلوب مسإولٌتها الاجتماعٌة.

سعً القائمٌن بالتدوٌر على نشر ثقافدة المسدإولٌة الاجتماعٌدة ومزاٌداه وانده أسدلوب تنمٌدة تعتمدده  .5
 المنظمات الحدٌثة.  
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 أولا :المصادر 

الأخلاقً و المسإولٌة الإجتماعٌة فً عٌسى ،عنابً و فاطمة الزهرة قسول، إدارة السلوك  -1
منظمات الأعمال، الملتقى الدولً الثالث منظمات الأعمال و المسإولٌة الإجتماعٌة،كلٌة العلوم 

 .2.12الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة بشار، فٌفري 
ة حالة فً تحسٌن اداء المنظمة ،دراس ، المسإولٌة الاجتماعٌة 2.14بوبكر، الحسن ،  -2

رسالة ماجستٌر ، جامعة محمد خضٌر ، بسكرة ، كلٌة العلوم ،  بانته–نفطال وحدة  لمإسسة
 الاقتصادٌة والتجارٌة علوم التٌسٌر ، الجزائر

الحموري، صالح ، المعاٌطة ،رولا، المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات من الالف الى الٌاء  -3
 2.15الاردن، ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع عمان ، 1،ط
سلامة ،ثرٌا عبد الحمٌد، غباري ، ثائر احمد، التنافر المعرفً والمسإولٌة الاجتماعٌة لدى  -4

طلبة الجامعة الهاشمٌة فً ضوء متغٌري النوع الاجتماعً والكلٌة ، مجلة الاردنٌة فً العلوم 
 2.16، 1، العدد32التربوٌة ، مجلد 

ٌة وقٌمة المسإولٌة الاجتماعٌة فً الاقتصاد كنوش ،محمد،نصرالدٌن بن مسعود، واقع واهم -5
فٌفري،  14المإسسً، الملتقى الدولً الثالث حول منظمات الاعمال والمسإولٌة الاجتماعٌة ،

2.16 
الغالبً، طاهر محسن، العامري، صالح مهدي ،المسإولٌة الاجتماعٌة واخلاقٌات المجتمع،  -6

 3..2، 2دار وائل للنشر ، عمان ، الاردن ،ط 
، عبود نجم، اخلاقٌات الادارة ومسإولٌة الاعمال ، مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، نجم  -3

 6..2، 1عمان ، الاردن ، ط
قهواجً، أمٌنة ، حسان ،حكٌم ، المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الاعمال ودورها فً تحقٌق  -3

عٌة للمإسسات التنمٌة المستدامة ، المإتمر الدولً الثالث عشر حول دور المسإولٌة الاجتما
 2.16الواقع الرهات ،  –الصغٌرة والمتوسطة فً تدعٌم استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة 

، فاعلٌة برنامج ارشاد جمعً فً تنمٌة المسإولٌة  2.13الكلٌبٌة ،منى بنت دروٌش،  -3
وم الاجتماعٌة والكفاءة الذاتٌة لدى نزٌلات السجن المركزي بسمائل ، ،رسالة ماجستٌر ، كلٌة العل

 والاداب الانسانٌة ، جامعة نزوى.
محمد، فلاق، احلام ، حدو سمٌرة ، ، ، اثر تطبٌق ممارسات المسإولٌة الاجتماعٌة فً  -.1

تعزٌز سمعة المإسسة ، شركة الاتصالات الخلوٌة العاملة فً الجزائر انموذجا، ملفات الأبحاث 
 2.16، 5فً الاقتصاد والتٌسٌر،العدد 

أثر الافصاح عن المسإولٌة الاجتماعٌة على تحسٌن الاداء ، 2.15اللاوي ،ٌحٌى ،  -11
رسالة ماجستٌر ، كلٌة  -الوادي -المالً للمإسسة الاقتصادٌة ، دراسة حالة مإسسة بلاشً انابٌب

 العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌر ، جامعة الشهٌد حمه الخضر بالوادي.
أخلاقٌات العمل فً تعزٌز إدارة اثر (، 2005المعاضٌدي، محمد عصام احمد )  -12

، رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة(، كلٌة المعرفة، دراسة لآراء عٌنة من مدرسًٌ جامعة الموصل
 الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

1-Andryana,Qstojic,Bahrya,Umihanic and Senad Fazlovice,The 

Role of organizational innovation in A achieving and Mint Aiming 

company's business excellence,2015,Management 

Vol,20,No,1,pp79-100. 
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