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 المستخلص

ٌهدف البحث الحالً الى معرفة دور مهارات القٌادة الادارٌة )المهارات الذهنٌة/ الفكرٌة، 

المهارات الإنسانٌة، و المهارات الإدارٌة( فً تعزٌز الالتزام الوظٌفً )الالتزام الشعوري / 

مدراء الأقسام العاطفً، الالتزام المعٌاري، الالتزام الاستمراري( من وجهة نظر عٌنة من 

. ولتحقٌق الهدف تم تصمٌم فً دٌوان محافظة اربٌل باقلٌم كوردستان العراق سإولً الشعبوم

( ٖٓ( مفردة وقد أعٌدت منها )3ٖ( سإال وزعت على عٌنة مكونة من )ٖٓاستبانة مكونة من )

استمارة وكانت جمٌعها صالحة للتحلٌل. وقد توصلت البحث الى وجود علاقة ارتباط بٌن مهارات 

لادارٌة و تعزٌز الالتزام الوظٌفً، و وجود اثر لمهارات القٌادة الادارٌة فً تعزٌز القٌادة ا

الالتزام الوظٌفً، وبناءً على ذلك فقد قدم البحث مجموعة من التوصٌات والمقترحات و من اهمها 

ضرورة زٌادة الاهتمام بمهارات القٌادة الإدارٌة لتشجٌعها وتعزٌزها لدى المدراء ولاسٌما أن 

 ائج البحث المٌدانٌة قد أوضحت ارتفاع مستوى هذه المهارات فً المنظمة المبحوثة.نت

Abstract 

The current research aims at identifying the role of managerial 

leadership skills (mental / intellectual skills, human skills, and 

managerial skills) in enhancing functional commitment (emotional / 

emotional commitment, normative commitment, continuous 

commitment) Erbil in the Kurdistan Region of Iraq. To achieve the 

goal, a questionnaire was constructed consisting of (30) question 

distributed to a sample of (39) single and was returned (30) form 

were all valid for analysis. The research found a relationship 

between the skills of the administrative leadership and the 

enhancement of the functional commitment, and the impact of the 

skills of the administrative leadership in enhancing the functional 

commitment. Accordingly, the research presented a set of 

recommendations and proposals, the most important of which is the 
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need to increase attention to management skills to encourage and 

strengthen them In particular, the results of the field research 

showed the high level of these skills in the organization in question. 

 

 المقدمة 

تعد مهارات القٌادة الإدارٌة من الموضوعات التً تستوجب الاهتمام فً الوقت الحاضر، لأنَّ ما 

العملٌات والأنشطة  ٌمٌز المنظمات الحدٌثة هً إدارتها العلٌا التً تتمتع بالقدرات من خلال

الإدارٌة التً ٌمارسها المدراء فً منظماتهم، فضلاً عن أن نجاح أٌة منظمة لم ٌكن سببه الكلف 

المنخفضة والجودة العالٌة التً تقدمها تلك المنظمات فحسب، ولكن امتلاك تلك المنظمات لقٌادات 

تستطٌع من خلالها قٌادة المنظمة إدارٌة تمارس مهارات متنوعة )الفكرٌة، والإنسانٌة، والإدارٌة( 

وتطوٌرها للوصول بها إلى أعلى المستوٌات وأرقاها، لأن التزام العاملٌن بالمنظمات ٌنبع من 

مدركاتهم بالتزام القائد الإداري نحو اهتماماتهم ومخاوفهم ودعمهم بالأجور التنافسٌة وخلق مناخ 

م فً اتخاذ القرارات وحل الصراعات التً تنظٌمً ٌتسم بالدٌمقراطٌة بٌنهم، فضلاً عن مشاركته

تنشؤ بٌنهم ومعالجة الإخفاقات التً تحصل فً المنظمة فً التوقٌت المناسب فضلاً عن وضع 

السٌاسات والقواعد غٌر الانحٌازٌة وتطوٌر العمال من خلال توفٌر فرص النمو كل تلك المزاٌا 

التزام الشخص تجاه المنظمة من حٌث  التً ٌقدمها القائد الإداري للعاملٌن ستساهم فً بناء

 الالتزام )العاطفً، والمعٌاري، والمستمر(.
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 الفصل الأول: نطاق البحث

 أولاً: مشكلة البحث

استدعت التحدٌات التً تواجه منظمات الٌوم فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة الحاجة الماسة 

للمنظمات لكً تمتلك قادة إدارٌٌن ٌمتلكون مهارات )فكرٌة، وإنسانٌة، وإدارٌة( قادرة على 

التكٌف والتؤقلم مع التطورات والتغٌرات العالمٌة المعاصرة ومواجهة التحدٌات من خلال غرس 

ة الالتزام تجاه منظماتهم، إذ لا توجد منظمة فً العالم التنافسً السائد فً ٌومنا هذا قادرة على ثقاف

الأداء بؤعلى المستوٌات إذا لم ٌكن كل فرد فٌها متعهداً وملتزماً بؤهداف المنظمة وٌعمل بوصفه 

ٌهم فً هنا تتمثل المشكلة فً ضعف قدرة المدراء على توظٌف المهارات لدعضو فرٌق فعال، 

تحقٌق الالتزام التنظٌمً. و قد التمس الباحثون هذا من من خلال زٌارة أقسام وشعب دٌوان 

محافظة أربٌل المبحوثة مما دعى إلى تناول هذه المشكلة والسعً لعلاجها فً البحث الحالً. 

 وبشكل عام ٌمكن التعرف على مضامٌن المشكلة من خلال التساإلات الآتٌة:

 رات القٌادة الإدارٌة للمنظمة المبحوثة من وجهة نظر افراد عٌنة البحث؟. ما مستوى مهأ

 . ما مستوى تحقٌق الالتزام التنظٌمً للمنظمة المبحوثة من وجهة نظر افراد عٌنة البحث ؟ٕ

. ما طبٌعة العلاقة والأثر بٌن مهارات القٌادة الإدارٌة والالتزام التنظٌمً بمتغٌراته للمنظمة ٖ

 المبحوثة؟

 نٌاً: أهمٌة البحثثا

 ٌمكن تحدٌد أهمٌة البحث على وفق المستوى النظري والمٌدانً على النحو الآتً:

تعزز البحث الحالً الإطار النظري للدراسات السابقة فضلاً عن إسهامها  . المستوى النظري:1

 فً تحدٌد توجهاتها.

من استنتاجات عملٌة تشخص تتبلور أهمٌة هذه البحث من خلال ما ستقدم . المستوى المٌدانً: 2

الواقع الفعلً للمٌدان ومقترحات تسهم فً دعم العلاقة بٌن مهارات القٌادة الإدارٌة والالتزام 

 التنظٌمً مما ٌنعكس فً تعزٌزها بالمٌدان المبحوث.
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 ثالثاً: أهداف البحث

 تسعى البحث الحالً إلى تحقٌق الأهداف الآتٌة:

وكة للقٌادة الإدارٌة بؤنواعها )الفكرٌة، الإنسانٌة، الإدارٌة( فً . تحدٌد مستوى المهارات المملٔ

 المنظمة المبحوثة.

 . تحدٌد مستوى الالتزام التنظٌمً بؤنواعه )العاطفً، المعٌاري، المستمر( فً المنظمة المبحوثة.ٕ

ٌمً فً . اختبارعلاقات الارتباط والأثر بٌن مهارات القٌادة الإدارٌة ومتغٌرات الالتزام التنظٖ

 المنظمة المبحوثة.

 رابعاً: مخطط البحث

تتطلب المعالجة المنهجٌة لمشكلة البحث فً ضوء إطارها النظري ومضامٌنها المٌدانٌة تصمٌم 

مخطط افتراضً ٌشٌر إلى العلاقة المنطقٌة بٌن متغٌرات البحث تعبٌراً عن الحلول المإقتة التً 

البحثٌة المنوه عنها فً مشكلة البحث، وقد اعتمد فً اقترحها الباحثون للإجابة عن الاستثارات 

هذا المخطط متغٌرات مهارات القٌادة الإدارٌة بوصفها متغٌرات مستقلة تإثر فً الالتزام 

 (.ٔالتنظٌمً بوصفه متغٌراً معتمداً، الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ةداريمهارات القيادة الإ
 ةدااريالإ الإنسانية الفكرية

 

 
 الالتزام التنظيمي

 المستمر المعياري العاطفي
 

 العلاقة                        
 الاثر                          
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 ( مخطط البحث الافتراضً )من إعداد الباحثون(1الشكل )

 

 خامساً: فرضٌات البحث

 لتحقٌق أهداف البحث واختبار مخططها، اعتمدت البحث الفرضٌات الآتٌة:

توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن مهارات القٌادة الإدارٌة بدلالة متغٌراتها الفرضٌة الأولى: 

 والالتزام التنظٌمً بمتغٌراته فً المنظمة المبحوثة.

هناك تؤثٌر معنوي للمهارات القٌادٌة بدلالة متغٌراتها فً الالتزام التنظٌمً الفرضٌة الثانٌة: 

 بحوثة.بدلالة متغٌراته فً المنظمة الم

 

 الفصل الثانً: الجانب النظري

 . مهارات القٌادة الإدارٌة1

 أولاً: مفهوم القٌادة الإدارٌة

ظهر الاهتمام منذ القِدم بموضوع القٌادة، وتزاٌد اهتمام منظمات الأعمال بها فً الوقت الحاضر، 

وٌؤتً هذا الاهتمام من منطلق الدور المهم، والجوهري الذي تإدٌه القٌادة فً التؤثٌر فً سلوك 

لا ٌمكن لأٌة العاملٌن لتحقٌق أهداف المنظمة، فالقٌادة من الناحٌة العملٌة ملازمة للمجموعة إذ 

مجموعة أنْ تحقق أهدافها بلا قائد ٌقود فعالٌاتها نحو تحقٌق أهدافها، كما لا ٌمكن لأي قائد أنْ 

ٌإدي دوره بفعالٌة من غٌر وجود المجموعة. وبعد المراجعة لأدبٌات الموضوع ظهر أن هنالك 

بان القٌادة   (ٕٕٕ، ٕٗٓٓ)الشماع، اتجاهات ومداخل تناول الباحثون مفهوم القٌادة. اذ ٌرى  

انعكاسات بقوة الشخصٌة التً ٌتمتع بها فرد دون غٌره فً توجٌه ورقابة الادارٌة عبارة عن 

( بؤنها سلوك من جانب فرد وهو )القائد( الذي ٌإثر فً 02ٕٓٓٗ٘ٔ)عباس،و ٌعرفة  الآخرٌن.

( بؤنها قدرة 2ٕٓٓ٘ٔٔ)الطراونة، سلوك الاخرٌن بحٌث ٌقبلون قٌادته وٌطٌعون أوامره. و ٌعرفة

)مرسى، و ٌرى  القائد فً التؤثٌر على الآخرٌن للعمل وتعزٌز الثقة لإنجاز الاعمال المصدرة لهم.

)آل علً و ٌعرفة  ( بانة استخدام القوة أو النفوس للتؤثٌر فً سلوك الاخرٌن.2ٕٕٓٓٙ٘٘
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تزمٌن طوعٌاً ؤنها القدرة على حث الافراد لأن تكون لدٌهم الرغبة وملب (2ٕٖٓٓٙٔٔوالموسوي،

 (0٘ٗ، 0ٕٓٓ)العامري و الغالبً، من جانبة ٌإكد  فً إنجاز الاهداف التنظٌمٌة او تجاوزها.

عملٌات الإٌهاء أو المهام أو التؤثٌرة فً الآخرٌن وجعلهم التزاما وانجاز للمهام المطلوبة بانة 

فٌزهم وتوجٌههم نحو ( بانة عملٌة تؤثٌر القائد فً العاملٌن وتح2ٕٕٓٔٔٔ)اومر،و ٌعرفة  منهم.

أداء أفضل من خلال الخصائص والمهارات والقٌم والامكانٌات التً ٌمتلكها القائد من أجل تحقٌق 

 اهداف المنظمة.

 ثانٌاً: أهمٌة القٌادة

 (ٕٕ، ٌٖٕٓٓمكن توضٌح أهمٌة القٌادة على النحو الأتً )مٌرخان، 

 إن القٌادة لابد منها فً الحٌاة حتى تنظم الحٌاة. .ٔ

ٌادة حلقة الوصل المتمثلة فً القوة التً تتدفق لتوجٌه الطاقات بؤسلوب متناسق ٌضمن إن ق .ٕ

 تواصل العاملٌن بٌن خطط المنتظمة وتصوراتها المستقبلٌة.

 تدعٌم السلوك الأٌجابً وتقلٌل السلبٌات فهً بمثابة رُبان السفٌنة. .ٖ

 السٌطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها. .ٗ

 التغٌرات المحٌطة وتوظٌفها لخدمة المنظمة .مواكبة  .٘

 وضع الأستراتٌجٌات للتحرٌك الأفراد نحو أهداف علٌا. .ٙ

 ثالثاً: انواع القٌادة

 ٌمكن تحدٌد أهم أنواع القٌادة و كالآتً: 

وهً القٌادة التً تحصر جمٌع السلطات والصلاحٌات بٌدها ولاتستشٌر  القٌادة الأوتوقراطٌة: .ٔ

 (.1ٖ-1ٔ، ٕ٘ٓٓأحد فً عملٌة إتخاذ القرار وتفترض الطاعة العمٌاء للمرإوٌن )حسٌن، 

وهً القٌادة التً تإدي عملها عبر السٌاسات والأجراءات إعتماداً على  القٌادة البٌروقراطٌة: .ٕ

 ٌٕ٘ٓٓن بتفٌذ الأعمال المناطة بهم بشكل روتٌنً )الطراونة، الهٌكل التنظٌمً وٌقوم العامل

،ٖٔ،ٔٗ) 

أحٌاناً تُسمى بالقٌادة المساهمة أو المشاركة وهً القٌادة التً تشجع القٌادة الدٌموقراطٌة:  .ٖ

العاملٌن على طان تكون جزء من عملٌة إتخاذ القرار ، وأعلامهم عن كل ماٌإثر فً عملهم 

 (ٗٔ،ٖٔ، ٕ٘ٓٓ)الطراونة، 
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وفً هذا النموذج من القٌادة ٌعطً  القٌادة بأسلوب أو ماتُسمى القٌادة العالٌة التمكٌن: .ٗ

للعاملٌن الحرٌة وصلاحٌات أكبر مع قوة التمكٌن لغرض إتخاذ القرارات دون تدخل واضح 

 (.1ٖ-1ٔ، ٕٙٓٓللقٌادة فً العمل أب أن عمل القٌادة ٌكون شرفً )حسٌن، 

ها التبادل المشترك بٌن القائد والمرإوس لأسباب اقتصادٌة أو سٌاسٌة وٌتم فٌ القٌادة التبادلٌة: .٘

ومن خلالها تدرك القٌادة حاجات المرإوسٌن ورغباتهم وتحدد كٌفٌة إشباعها من خلال 

 مبادلتها كمكافآت عادلة لتحقٌق أهداف محددة أو واجبات معٌنة.

ٌر طرائق تفكٌر المرإوسٌن جذرٌاً، وتتصف بالنمط العالً الأداء والتً تُغ القٌادة التحوٌلٌة: .ٙ

والتً تمتلك الموهبة والإلهام اللذٌن من خلالهما ٌحدث التؤثٌر فً الأخرٌن وٌحثهم على القٌام 

( هو الذي ٖٕٔ، ٕٓٔٓبمستوى غٌر اعتٌادي من الأداء، والقائد التحوٌلً بنظر )كرٌدي، 

 لقٌم والأفكار المشتركة.ٌُحفز العاملٌن نحو التغٌٌر من خلال تركٌزه على الرإٌة وا

وهً القٌادة القادرة على دفع المرإوسٌن بؤتجاه الأداء المتوقع، إذ تمتلك  القٌادة الكارزمٌة: .1

رإٌة مستقبلٌة وتستطٌع دفع الآخرٌن لإدراكها بالطرٌقة التً تجعل الرإٌة حقٌقة، وأما 

ى أنها قابلٌة القائد فٌسمونها على إنها سحر الشخصٌة، فً حٌن أن كل من ٌنظرون إلٌها عل

لى دفع أداء المرإوسٌن بشكل ٌتجاوز المتوقع ،وٌجعلهم ٌعملون بؤتجاه اهداف المنظمة أكثر 

 (ٗٔ،ٖٔ، ٕ٘ٓٓمن عملهم نحو مصالحهم الشخصٌة )الطراونة، 

تشٌر الى هذا النوع من القٌادة بكونها التً تستطٌع جعل العاملٌن ٌعرفون  القٌادة الخارقة: .0

 ٕ٘ٓٓممارسة سلوكها التؤثٌري على العاملٌن داخل المنظمة )الطراونة، قدراتهم عبر 

،ٖٔ،ٔٗ.) 

هً التً تُمكن العاملٌن من إتخاذ القرارات وتسهٌل عملٌة التعاون  القٌادة بالتمكٌن: .3

 (.1ٖ-1ٔ، ٕٙٓٓوالتعاضد والتعاون فٌما بٌنهم بدلاً من تفوٌض الصلاحٌة )حسٌن، 

 ٌةرابعا: مهارات القٌادة الإدار

 قسم روبرت كاتز المهارات الأساسٌة للمدٌرٌن إلى ثلاثة أنواع وهً:

 : المهارة الفنٌة .1

هً القدرة على إستخدام معرفة خاصة أو خبرة ماتتعلق بؤسلوب أو عملٌة أو إجراء معٌن. ومن 

أمثلة ذلك المحاسبون والمهندسون والمحامون والمبرمجون الذٌن ٌحصلون على المهارات الفنٌة 
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كبٌر من خلال التعلٌم الرسمً. وهناك مجموعة أخُرى من الأفراد تحصل على المهارات  بقدر

 من خلال التعلم والتدرٌب المناسب والخبرة الوظٌفٌة ومن أمثلة ذلك مندوبً المبٌعات.

 

 المهارة الإنسانٌة:  .2

فٌهم، هً إمتلاك بعض الخصائص والصفات التً تمكن الفرد من التفاعل مع الآخرٌن والتؤثٌر 

وٌترجم ذلك بالتعاون مع الآخرٌن، فهمهم وزٌادة دافعٌتهم للعمل كؤفراد أو جماعات. وتتطلب هذه 

 المهارة أن ٌكون لدى المدٌر وعٌاً ذاتٌاً وطاقة للتفاهم أو التعاطف مع مشاعر الآخرٌن.

 المهارة الفكرٌة: .3

متعارضة أحٌاناً. وتعنً هً القدرة على تحقٌق التنسٌق والتكامل بٌن الأنشطة المختلفة وال

 قدرة المدٌر على رإٌة المنظمة ككل متكامل، وفهم كٌفٌة إعتماد أجزائها على بعضها البعض 

 وتوقع تؤثٌر التغٌر فً أحد أجزائها على بقٌة الأجزاء أو على المنظمة ككل.

 . الالتزام التنظٌم2ً

 أولاً: مفهوم الالتزام التنظٌمً

ى مدى قدرة أفرادها وكفاءتهم وقوة أدائهم، وكلما كان العاملون ٌعتمد الالتزام التنظٌمً عل

بالمنظمة على مستوى عالً من الالتزام بعملهم استطاعت هذه المنظمة القٌام بدورها وتحقٌق 

( بانة الشعور 1ٕٙ، ٕٓٔٓ، و ٌرى )عبدالحسٌن، (3ٔ: ٖٕٓٓ)علً بك،  أهدافها المرجوة

التً ٌعمل بها الفرد من خلال الأٌمان بؤهداف وقٌم المنظمة بالارتباط القوي والعاطفة للمنظمة 

 فقد عرف (ٖٓ، ٕٓٔٓ)كرٌدي، اما  والرغبة فً بذل الجهود والمحافظة على عضوٌته فٌها.

الالتزام بانة الاحساس الاضافً بتخمٌن وتحدٌد خصوصٌة المنظمة. و هً عبارة عن الحالة 

ً قبول اهداف المنظمة ولاستعداد لمارسة الجهود النفسٌة التً تمٌز علاقة الفرد بالمنظمة ف

(.و من جانبة ٌعرفة )راضً، حسن، ٖٔٔ، ٕٓٔٓالجبارة لتحقٌق اهدافها )العطوى، الشٌبانً، 

( بؤنه ظاهرة تحدث نتٌجة العلاقات التبادلٌة بٌن الفرد والمنظمة التً ٌترتب علٌها ٕٔٔ، ٕٔٔٓ

 قدٌة مثمرة. اتفاق متبادل ٌظل طالما بقٌت العلاقة التعا
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 ثانٌاً: أهمٌة الالتزام التنظٌمً

إن الالتزام التنظٌمً من المفاهٌم والظواهر السلوكٌة التً سلطت علٌها الأضواء ونالت اهتماما 

كبٌرا من قبل العدٌد من الكتاب والباحثٌن، نتٌجة للدور الكبٌر الذي ٌلعبه فً نجاح المنظمة 

الذي ٌسوده التنافس فً بٌئة الأعمال لا توجد هناك منظمة ودٌمومة استمرارها، وفً عالم الٌوم 

قادرة على الاداء وفق المستوى المطلوب منها عن لم ٌكن الأفراد جمٌعهم ملتزمٌن باهداف 

المنظمة وٌعملون كفرٌق واحد من اجل تحقٌق تلك اهداف. وان الأفراد الذٌن تتوفر لدٌهم درجات 

ن بالأداء الوظٌفً المتمٌز، الذي ٌإدي الى ارتفاع إنتاجٌتهم عالٌة من الالتزام التنظٌمً ٌمتازو

وحبهم لعملهم ومنظماتهم والأفراد الذٌن ٌعملون مع منظمتهم مدة طوٌلة من الزمن وٌشعرون إنها 

تشبع حاجاتهم فهم الأكثر احتمالٌة فً امتلاكهم روابط منظمة قوٌة ولٌس لهم رغبة فً ترك 

( 10ٔ، ٕٓٔٓاه المنظمة وٌقل دوران العمل والغٌاب )ناس بابٌر، أعمالهم وسٌزداد التزامهم تج

 (. ٖٔٔ، ٕٔٔٓ( و )راضً و حسن، 0ٕٙ، ٕٕٔٓو ) عبدالحسٌن، 

إن الالتزام التنظٌمً ٌمثل احد المإشرات الاساسٌة للتنبإ بعدٌد من النواحً السلوكٌة وخاصة  .ٔ

ً المنظمة وأكثر عملا نحو معدل دوران العمل، فالأفراد الملتزمٌن سٌكونون أطول بقاء ف

 تحقٌق أهدافها.

 زٌادة تماسك الأفراد وثقتهم بالمنظمة وبالتالً تحقٌق الاستقرار المنظمً. .ٕ

 زٌادة معدلات الاداء والانتاجٌة. .ٖ

كلما زاد معدل التوافق بالقٌم والاهداف بٌن الأفراد والمنظمة أدى ذلك الى ارتفاع الروح  .ٗ

 المعنوٌة للأفراد.

(  و 3ٕٙ-0ٕٙ، ٕٕٔٓلات التً تحصل بٌن العاملٌن والإدارة )عبدالحسٌنن انخفاض المشك .٘

 (.1ٙ، ٕٗٔٓ( و ) الملا وفتمً، ٖٓ، ٕٓٔٓ)كرٌدي، 

 ثالثاً: أبعاد الالتزام التنظٌمً

 ٌمكن تحدٌد ابعاد الالتزام التنظٌمً بما ٌلً: 

 الالتزام العاطفً:  - أ
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الاستمرار بالعمل فً المنظمة معٌنة لانه موافق هذا الالتزام ٌعبر عن نوع وقوة رغبة الفرد فً 

على اهدافها وقٌمها وٌرٌد المشاركة فً تحقٌق اهدافها وهذا النوع من الالتزام دائما ما ترغب 

(. وٌلاحظ المدٌر 3ٕٙ – 0ٕٙ، ٕٕٔٓالمنظمة فً غرسة فً قلوب المرإوسٌن )عبدالحسٌن، 

بؤنه التزام عاطفً ٌدفعهم الى سلوك المواطنة  ان العاملٌن الذٌن لدٌهم التزام ولاء ٌشٌر الٌه

التنظٌمٌة بٌن الاشخاص ان الالتزام العاطفً ٌعكس الروابط الشعورٌة لدى العاملٌن التً تظهر 

من خلال مشاركتهم وهذا ما ٌولد لهم علاقات مع زملاء العمل والتطابق والاندماج بقٌم واهداف 

 (.13، ٖٕٔٓالمنظمة )حسٌن، 

 ستمر:الالتزام الم - ب

هذا البعد ٌشٌر الى قوة رغبة الفرد فً البقاء بالعمل فً منظمة معٌنة لاعتقاده بؤن ترك العمل 

فٌها ٌكلفه الكثٌر. فكلما طالت مدة خدمة الفرد فً المنظمة زاد تمسكه بها وأن تركه لها سٌفقده 

مة لبعض الافراد" الكثٌر مما استثمره فٌها على مدار الوقت مثل "خطط التقاعد، والصداقة الحمٌ

وكثٌر من الافراد لا ٌرغب فً التضحٌة بتلك الأمور مثل هإلاء الافراد ٌقال علٌهم: ان درجة 

(، وقد ٌحصل الالتزام المستمر من خلال 1ٙ، ٕٗٔٓولائهم الاستمرارٌة عالٌة )الملا وفتحً، 

لمنظمة مع الاخذ عدم توافر بدائل العمل فً منظمات اخرى ولذلك ٌضطر الفرد الى البقاء فً ا

بنظر الاعتبار ان مسؤلة التوظٌف تعتمد على امور كثٌرة منها، الظروف الاقتصادٌة، ومعدل 

-1ٓ، ٖٕٔٓالبطالة والمهارات والقدرات الشخصٌة التً ٌتمتع بها الموظف )فرج وصادق، 

1ٔ.) 

 الالتزام المعٌاري: - ت

بسبب ضغوط الآخرٌن. فالأشخاص وهً ٌشٌر الى شعور الفرد بؤنه ملتزم بالبقاء فً المنظمة 

الذٌن ٌقوى لدٌهم الالتزام المعٌاري ٌؤخذون فً حسابهم الى حد كبٌر ماذا ٌمكن ان ٌقوله الاخرون 

لو ترك العمل بالمنظمة فهو لا ٌرٌد ان ٌسبب قلقاً لمنظمته أو ٌترك انطباعاً سٌئاً لدى زملائه 

زام ادبً حتى ولو كان على حساب نفسه (، اذن فهو التٖٓ، ٕٓٔٓبسبب تركه العمل ) كرٌدي، 

وٌرتبط هذا النوع من التزام بالحقوق والاخلاق أي بمعنى على العامل البقاء مع صاحب العمل 

وهذا ٌستند الى فلسفات مختلفة تخص العاملٌن مثل الخبرة التً حصل علٌها والتنشئة الاجتماعٌة 

 (.3ٕٙ – 0ٕٙ، ٕٕٔٓللمنظمة)عبدالحسٌن،  وغٌرها فهذه الاشٌاء تولد لدى الفرد الولاء الطوٌل
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 الجانب التطبٌقًالفصل الثالث: 

 اولاً : منهج البحث

اعتمد البحث لبلوغ أهدافه على المنهج الوصفً التحلٌلً إذ تم وصف متغٌرات البحث نظرٌاً ومن 

 ثم تحلٌلها إحصائٌاً بغٌة الوصول إلى أهدافها.

 ثانٌاً: مجتمع البحث 

جمٌع مدٌري الأقسام، ومسإولً الشعب فً دٌوان محافظة اربٌل كمجتمع البحث، حدد البحث 

( سإال وزعت على عٌنة مكونة من ٖٓولتحقٌق الهدف البحث تم تصمٌم استبانة مكونة من )

( استمارة وكانت جمٌعها صالحة للتحلٌل وبذلك فان نسبة ٖٓ( فرداً، وقد أعٌدت منها )3ٖ)

 %(.76.92الاسترجاع بلغت )

 ثالثا: أداة البحث

فً الجانب المٌدانً اعتمد الباحثون على استمارة الاستبٌان بوصفها أداة رئٌسة فً جمع  

البٌانات، إذ روعً فً صٌاغتها شمولها على متغٌرات البحث المعتمدة، وتمت صٌاغتها لتخدم 

هائٌة أهداف البحث وفرضٌاتها بالاستناد إلى الجانب النظري حتى أصبحت فً صورتها الن

 (.ٔ)الملحق 

 الاستبانة ثباترابعا: 

 ألفا معامل لحساب وذلكSPSS  برنامج استخدام طرٌق عن الاستبانة ثبات معامل حساب تم

 تساوي كاملة للاستبانة العامة ألفا لمعامل الكلٌة القٌمة وكانت ، Alpha Coefficient كرونباخ

 مت كما . الثبات من عالٌة بدرجة الاستبانة تمتع إلى وٌشٌر مرتفع، ثبات معامل وهو ،(874.)
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 توضحها محور؛ كل أبعاد وكذلك الاستبانة، محاور من محور لكل للثبات ألفا معامل حساب

 :(ٖ) الجداول

 Cronbach's Alpha  الاستبانة ثبات معامل ( قٌم3الجدول )

 متغٌرات البحث ت
عدد 

 الفقرات
قٌم معامل 

 الثبات

 823. 15 الادارٌةمهارات القٌادة  1

 832. 15 الالتزام التنظٌمً 2

 874. 30 جمٌع فقرات الاستبانة  3

 

 وصف و تحلٌل ابعاد مهارات القٌادة الادارٌةخامسا: 

ابعاد مهارات القٌادة  على الدراسة عٌنة أفراد استجابات نتائج الفقرة ٌتم عرض هذةفً 

الحسابٌة  والأوساط المئوٌة والنسب التكرارٌة التوزٌعات إلى الجداول ٌشٌر الادارٌة حٌث

 الفرعٌة ولكل المتغٌرات من بعدد المتغٌر هذا تم قٌاس وقد الفقرات، المعٌارٌة لهذه والانحرافات

 :ٌلً كما وهً أسئلة مجموعة منها واحد

 :المهارات الذهنٌة / الفكرٌة. 1

 المعٌاري لفقرات والانحراف الحسابٌة الأوساط وقٌم التكرارٌة التوزٌعات( ٘) الجدول نتائج تبٌن

( 4.136) حسابً وذلك بوسط لهذا العامل إٌجابً اتفاق إلى ٌشٌر إذ ، المهارات الذهنٌة / الفكرٌة

 و X4 هو المتغٌر هذا أغناء فً أسهمت التً الفقرات أبرز وأن(. 0.683) معٌاري وانحراف 

X5  المتشابهة عند حدوث المشكلات للحد منها امتلك القدرة إلى الرجوع للمواقف ) ٌتضمنالذي

 ( أشجع العاملٌن على تنمٌة روح البحث والتحدٌث والابتكار فً مجال العمل( و )ومعالجتها

 المتغٌر للفقرة هذا فً نسبة أقل كانت بٌنما ( 577.)معٌاري  وانحراف (4.23) حسابً بوسط

X1 ًالمنظمة وتطورها حسب متطلبات العصر أمتلك الأفكار التً تغٌر من واقع ) تتضمن الت

  (.660.) معٌاري و انحراف (3.97)  حسابً ( بوسطوالظروف المحٌطة
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 :المهارات الإنسانٌة. ٕ

 المعٌاري لفقرات والانحراف الحسابٌة الأوساط وقٌم التكرارٌة التوزٌعات( ٘) الجدول نتائج تبٌن

( 4.198) حسابً وذلك بوسط لهذا العامل الاهمٌةمتوسط  اتفاق إلى ٌشٌر إذ ،المهارات الإنسانٌة

 X10  هو المتغٌر هذا أغناء فً أسهمت التً الفقرات أبرز وأن(. 767.) معٌاري وانحراف 

 حسابً بوسط  (احرص على إشاعة روح التعاون والعلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن) ٌتضمنالذي 

 التً X9  المتغٌر للفقرة هذا فً نسبة أقل كانت بٌنما (599.)معٌاري  وانحراف (4.50)

 ( بوسطأتمتع بروح المسامحة عن كثٌر من الأخطاء التً ٌقع بها العاملٌن بدون قصد) تتضمن

 (.768.) معٌاري و انحراف (3.97)  حسابً

  

 :. المهارات الإدارٌة3

 المعٌاري لفقرات والانحراف الحسابٌة الأوساط وقٌم التكرارٌة التوزٌعات( ٘) الجدول نتائج تبٌن

( 4.066) حسابً وذلك بوسط لهذا العامل إٌجابً اتفاق إلى ٌشٌر إذ ، المهارات الإدارٌة

 X12  هو المتغٌر هذا أغناء فً أسهمت التً الفقرات أبرز وأن(. 7608.) معٌاري وانحراف 

معٌاري  وانحراف (4.32) حسابً بوسط  (استثٌر جهود العاملٌن لتحسٌن الأداء) ٌتضمنالذي 

اعمل على تفوٌض ) تتضمن التً X15  المتغٌر للفقرة هذا فً نسبة أقل كانت بٌنما (656.)

 معٌاري و انحراف (3.68)  حسابً ( بوسطالسلطة والصلاحٌات إلى غٌري من العاملٌن

(1.071.) 
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( التكرارات و الاوساط الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لفقرات المهارات 5الجدول )

 القٌادٌة

 

 كما النسبٌة الأهمٌة حسب ابعاد مهارات القٌادة الادارٌة ترتٌب توضٌح ٌمكن تقدم ما إلى واستناداً 

 :(ٙ) الجدول فً

 النسبٌة الأهمٌة حسب ابعاد مهارات القٌادة الادارٌة ترتٌب( 6الجدول )

 الترتٌب الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً المتغٌرات

 2 0.683 4.136 الفكرٌةالمهارات الذهنٌة / 

 1 0767. 4.198 المهارات الإنسانٌة

 3 7608. 4.066 المهارات الإدارٌة
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 :الالتزام التنظٌمًسادسا: وصف و تحلٌل ابعاد 

 الالتزام الشعوري / العاطفً. ٔ

 المعٌاري لفقرات والانحراف الحسابٌة الأوساط وقٌم التكرارٌة التوزٌعات( 1) الجدول نتائج تبٌن

 حسابً وذلك بوسط لهذا العامل إٌجابً اتفاق إلى ٌشٌر إذ العاطفً ،الالتزام الشعوري / 

 المتغٌر هذا أغناء فً أسهمت التً الفقرات أبرز وأن(. 8596.) معٌاري وانحراف ( 4.0242)

اشعر بؤننً سؤكون سعٌداً فً العمل حتى بلوغً السن التقاعدي فً هذه ) ٌتضمنالذي  Y5  هو

 هذا فً نسبة أقل كانت بٌنما (1.012)معٌاري  وانحراف (4.27) حسابً بوسط  (المنظمة

 ( بوسطتتوافق قٌمً الذاتٌة مع القٌم السائدة فً هذه المنظمة) تتضمن التً Y4  المتغٌر للفقرة

  (.868.) معٌاري و انحراف (3.63)  حسابً

 . الالتزام المعٌاريٕ

 المعٌاري لفقرات والانحراف الحسابٌة الأوساط وقٌم التكرارٌة التوزٌعات( 1) الجدول نتائج تبٌن

( 4.024) حسابً وذلك بوسط لهذا العامل إٌجابً اتفاق إلى ٌشٌر إذ ،الالتزام المعٌاري

 Y10  هو المتغٌر هذا أغناء فً أسهمت التً الفقرات أبرز وأن(. 8402.) معٌاري وانحراف 

 حسابً بوسط  (إخلاصً الشدٌد لعضوٌتً فً المنظمة )ابذل جهداً فً عملً لأثبتٌتضمن الذي 

 التً Y6  المتغٌر للفقرة هذا فً نسبة أقل كانت بٌنما (853.ى )معٌار وانحراف (4.30)

و  (3.75)  حسابً ( بوسط.احرص على بقائً فً هذه المنظمة حتى ولو خسرت مادٌاً ) تتضمن

  (.870.) معٌاري انحراف

 الالتزام الاستمراري. ٖ

 المعٌاري لفقرات والانحراف الحسابٌة الأوساط وقٌم التكرارٌة التوزٌعات( 1) الجدول نتائج تبٌن

 حسابً وذلك بوسط لهذا العامل متوسط الاهمٌة اتفاق إلى ٌشٌر إذ ،الالتزام الاستمراري

 المتغٌر هذا أغناء فً أسهمت التً الفقرات أبرز وأن(. 9348.) معٌاري وانحراف ( 3.846)

  (ارغب فً استمرار العلاقة التً قامت بٌنً وبٌن زملائً فً العمل.) ٌتضمنالذي  Y14  هو

  المتغٌر للفقرة هذا فً نسبة أقل كانت بٌنما (744.)معٌاري  وانحراف (4.10) حسابً بوسط

Y11 ًلن أفكر بالعمل فً منظمة أخرى حتى ولو كانت ظروف العمل هناك ) تتضمن الت

  (.1.108) معٌاري و انحراف (3.45)  حسابً ( بوسطأفضل.
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( التكرارات و الاوساط الحسابٌة و الانحرافات المعٌارٌة لفقرات الالتزام 7الجدول )

 التنظٌمً

 

 فً كما النسبٌة الأهمٌة حسب ابعاد الالتزام التنظٌمً ترتٌب توضٌح ٌمكن تقدم ما إلى واستناداً 

 :(0) الجدول

 النسبٌة الأهمٌة الالتزام التنظٌمً حسب( ترتٌب ابعاد 8الجدول )

 المتغٌرات
الوسط 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 1 8596. 4.042 الالتزام الشعوري / العاطفً

 2 8402. 4.024 الالتزام المعٌاري

 3 9348. 3.846 الالتزام الاستمراري
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 و الالتزام التنظٌمًسابعا: تحلٌل علاقات الارتباط بٌن مهارات القٌادة الادارٌة 

تنص  والتً الأولى الرئٌسة الفرضٌة فً الواردة العلاقة طبٌعة على التعرف الفقرة هذه تتضمن

 توضح ، حٌث مهارات القٌادة الادارٌة و الالتزام التنظٌمً بٌن معنوٌة ارتباط علاقة وجود"على

 القٌادة الادارٌة و الالتزام التنظٌمًمهارات  بٌن معنوٌة ارتباط علاقة هناك أن (3) الجدول نتائج

 ،(٘ٓ.ٓ) معنوٌة عند مستوى معنوٌة ارتباط علاقة وهً (678.)الارتباط  هذا قٌمة وبلغت ،

فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً المطلوب و مهارات القٌادة الادارٌة  دور أهمٌة إلى هذا وٌشٌر

 معنوٌة ارتباط علاقة هناك أن ( إلى3)الجدول  معطٌات تشٌرو الضروري لافراد عٌنة الدراسة. 

(، 511.)  بٌنهما الارتباط قٌم بلغت حٌث ، مهارات القٌادة الادارٌة وابعاد الالتزام التنظٌمً بٌن

معنوٌة.  ارتباط علاقة ( وهً٘ٓ.ٓمعنوٌة )  مستوى عند (، على التوالً، و461.(، )484.)

 ارتباط علاقة وجود: على نصَت والتً الأولى الرئٌسة الفرضٌة قبول فانه ٌتم الأساس هذا وعلى

 .مهارات القٌادة الادارٌة و الالتزام التنظٌمً بٌن معنوٌة

 مهارات القٌادة الادارٌة و الالتزام التنظٌمً بٌن الارتباط علاقات نتائج( 9) الجدول

 
 المتغٌرات

الالتزام 
 التنظٌمً

الالتزام 
الشعوري / 

 العاطفً

الالتزام 
 المعٌاري

الالتزام 
 الاستمراري

 
 مهارات القٌادة الادارٌة 

.678 .511 .484 .461 

 015. 016. 004. 000. مستوى المعنوٌة

 مهارات القٌادة الادارٌة و الالتزام التنظٌمًثامناً: تحلٌل علاقات التأثٌر بٌن 

 إلى الالتزام التنظٌمًمهارات القٌادة الادارٌة و لابعاد  تؤثٌر أنموذج بتحلٌل( ٓٔ)  الجدول ٌشٌر

 المحسوبة  (F)لقٌمة وذلك وفقاً  لمهارات القٌادة الادارٌة و الالتزام التنظٌمً معنوي تؤثٌر وجود

 حرٌة درجتً عند ( 3.121)البالغة  الجدولٌة قٌمتها من اكبر هً( و 20.882)  قٌمتها والبالغة

 ( ٌشٌر487قٌمتة ) كانت والتً (R2التحدٌد ) معامل ( وأن٘ٓ.ٓمعنوٌة ) وبمستوى( 39 , 1)

على  ٌطرأ الذي التؤثٌر تفسرمهارات القٌادة الادارٌة المستقل و التً هً  المتغٌر قدرة أن إلى

أهمٌة  إلى الدراسة عٌنة منظمة أفراد إدراك إلى هذا وٌعود %(.49.7)بنحو  الالتزام التنظٌمً

 التنظٌمً.مهارات القٌادة الادارٌة فً تعزٌز الالتزام  دور
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 مهارات القٌادة الادارٌة فً الالتزام التنظٌمً( أثر لابعاد 11جدول )

 الالتزام التنظٌمً 

               
 مهارات القٌادة الادارٌة 

F T R2 

 497. الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة المحسوبة

20.882 3.121 4.570 1.268 

 نتائج الحاسوب الآلً.: من اعداد الباحثون بالأعتماد على المصدر

مهارات القٌادة الادارٌة فً ابعاد  اثر أنموذج بتحلٌل والخاص (ٔٔالجدول ) خلال من و ٌتضح

(، 3.602، )(6.627المحسوبة للابعاد الثلاث ) Fحٌث بلغت قٌم . الالتزام التنظٌمً

( عند درجتً حرٌة ) 3.121و هً اكبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )  ( على التوال23.206ً)

R2 (.231( ، ).168 ، )( و قد بلغت قٌم معامل التحدٌد ٘ٓ.ٓ( و عند مستوى المعنوٌة )39, 1

من اقوى الابعاد تؤثٌرا  الالتزام الاستمراريفً مهارات القٌادة الادارٌة ( ، اذ كان تاثٌر 513.)

 وبهذا من اضعف الابعاد تؤثٌرا الالتزام المعٌاريفً مهارات القٌادة الادارٌة فً حٌن كان تؤثٌر 

لمهارات القٌادة معنوي  تؤثٌر وجود على نصت والتً الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة قبول ٌتم فانه

 .الادارٌة فً الالتزام التنظٌمً

 مهارات القٌادة الاداري فً ابعاد الالتزام التنظٌمً( أثر 11جدول )

 مهارات القٌادة الادارٌة  

 F T R2 

 الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة المحسوبة 

الالتزام الشعوري / 
 العاطفً

6.627 3.121 2.574 1.268 .231 

 الالتزام المعٌاري
3.602 3.121 1.766 1.268 .168 

 513. 1.268 4.817 3.121 23.206 الالتزام الاستمراري
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والمقترحات

 إلى مجموعة من الاستنتاجات على النحو الآتً: البحثتوصلت اولاً. الاستنتاجـات 

إن متغٌرات مهارات القٌادة الإدارٌة المتمثلة بـ)الفكرٌة، والإنسانٌة، والإدارٌة( قد حصلت  .ٔ

على نسبة اتفاق عالٌة، وهذا مإشر على قدرة القٌادة الإدارٌة فً دٌوان المحافظة المبحوثة 

وأفكار الآخرٌن وإشاعة روح التعاون، فضلاً عن  على البحث والتحلٌل والاستعداد لتقبل آراء

بناء مناخ تنظٌمً ٌتسم بالدٌمقراطٌة والعلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن وتحفٌزهم على 

المشاركة فً اتخاذ القرارات لتحسٌن الأداء والتقٌد بالأنظمة والقوانٌن والتعلٌمات الصادرة 

 من مجلس المحافظة.

نظٌمً المتمثلة بـ)العاطفً، والمعٌاري، والمستمر( أعلى نسبة حققت متغٌرات الالتزام الت .ٕ

اتفاق من قبل عٌنة البحث، وهذا مإشر على شعور العاملٌن بالسعادة من خلال عملهم فً 

دٌوان المحافظة المبحوثة وتوافق أهدافهم مع أهداف دٌوان المحافظة، فضلاً عن شعورهم 

لمزٌد من الجهد لإثبات إخلاصهم تجاه دٌوان بالالتزام القوي للاستمرار بالعمل وبذل ا

المحافظة، وأن تركهم للعمل سٌكلفهم الكثٌر من التضحٌات المادٌة والمعنوٌة وبما فٌهم 

 زملاء العمل.

أفرزت نتائج تحلٌل البحث وجود علاقة ارتباط إحصائٌة موجبة ذات دلالة معنوٌة بٌن  .ٖ

وهذا ٌدل على قوة العلاقة بٌن مهارات القٌادة مهارات القٌادة الإدارٌة والالتزام التنظٌمً. 

 الإدارٌة والالتزام التنظٌمً.

أظهرت نتائج تحلٌل البحث وجود علاقة ارتباط إحصائٌة موجبة ذات دلالة معنوٌة بٌن كل  .ٗ

 متغٌرات مهارات القٌادة الإدارٌة والالتزام التنظٌمً.

وجبة ذات دلالة معنوٌة بٌن أظهرت نتائج تحلٌل البحث وجود علاقة ارتباط إحصائٌة م .٘

متغٌرات مهارات القٌادة الإدارٌة ومتغٌرات الالتزام التنظٌمً، حٌث إنه كلما ازداد الاهتمام 

 بمهارات القٌادة الإدارٌة دعت الحاجة إلى الاهتمام بالالتزام التنظٌمً.

لة متغٌراتها أظهرت نتائج البحث وجود تؤثٌر ذي دلالة معنوٌة لمهارات القٌادة الإدارٌة بدلا .ٙ

فً دعم متغٌرات الالتزام التنظٌمً، حٌث اتضح أن أعلى تؤثٌر لمتغٌرات مهارات القٌادة 

 الإدارٌة كان لمتغٌر المهارات الإدارٌة فً دعم متغٌرات الالتزام التنظٌمً.
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 المقترحـات:  ثانٌاً:

طلاعهم على . ضرورة إقامة دورات تدرٌبٌة وبشكل مستمر للمدراء بمختلف المستوٌات لأ

 مستلزمات نجاح القٌادة الإدارٌة ولتعزٌز مهاراتهم وخبراتهم.

. ضرورة اٌلاء المهارات الذهنٌة أهمٌة أكبر، إذ تبٌن إن التمرس على هذه المهارات ٌعد أساساً ٖ

 لبناء الرإى المستقبلٌة.

حالً . ضرورة الاهتمام بالمهارات الإنسانٌة وذلك للضرورات الملحة نتٌجة للظرف الٗ

 والحالات المؤساوٌة التً ٌمر بها البلد.

. ضرورة زٌادة الاهتمام بمهارات القٌادة الإدارٌة لتشجٌعها وتعزٌزها لدى المدراء ولاسٌما أن ٘

 نتائج البحث المٌدانٌة قد أوضحت ارتفاع مستوى هذه المهارات فً المنظمة المبحوثة.

افظة المبحوثة وتعرٌف المدراء بؤهمٌتها وأنواعها، . نشر ثقافة الالتزام التنظٌمً فً دٌوان المحٙ

لكً ترفع من مستوى التزامهم ومسإولٌاتهم تجاه وظائفهم وبما ٌنعكس على الأداء الإجمالً 

 للمافظة.

 قائمة المصادر

(، تؤثٌر الأسالٌب القٌادٌة لرإساء أندٌة ٕٕٓٓالاشرٌفً، رٌاض أحمد إسماعٌل ٌحٌى، ) .ٔ

فً الالتزام التنظٌمً لأعضاء هٌئاتها الإدارٌة، رسالة ماجستٌر غٌر الدرجة الأولى الرٌاضٌة 

 منشورة، كلٌة التربٌة الرٌاضٌة، جامعة الموصل.

(، المهارات القٌادٌة لدى المسإولٌن فً شركة الاتصالات الخلوٌة 0ٕٓٓالاغا، رائد عمر، ) .ٕ

ر منشورة، كلٌة الفلسطٌنٌة )جوال( بٌن الواقع والمنظور المعٌاري، رسالة ماجستٌر غٌ

 التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة.

( ، دور أبعاد القٌادة الرإٌوٌة فً عملٌات المعرفة: دراسة ٕٔٔٓاومر، شٌروان عمر، ) .ٖ

تحلٌلٌة لآراء عٌنة من الاعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً جامعة صلاح الدٌن، رسالة ماجستٌر 

 ارة والاقتصاد.أربٌل، كلٌة الاد-غٌر المنشورة، جامعة صلاح الدٌن

(، قٌاس مستوى الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن ٕٙٓٓحنونة، سامً إبراهٌم حماد، ) .ٗ

بجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التجارة، الجامعة 

 الإسلامٌة، غزة.
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الرضا (، تقوٌم المهارات القٌادٌة فً ضوء ٕٙٓٓالطائً، بثٌنة حسٌن علً اوحٌد، ) .٘

 الوظٌفً، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التربٌة الرٌاضٌة، جامعة الموصل.

(، إنشاء الالتزام بالإرادة المنفردة، أطروحة دكتوراه ٖٕٓٓعلً بك، ٌسرى ولٌد إبراهٌم، ) .ٙ

 )غٌر منشورة(، كلٌة القانون، جامعة الموصل.

ب المعرفة وراس المال الفكري (، العلاقة بٌن الاسالٌٕ٘ٓٓمٌرخان، خالد محمد امٌن، ) .1

وتؤثٌرها فً التوجه الاستراتٌجً، أطرحة دكتوراه غٌر المنشورة، جامعة المستنصرٌة، كلٌة 

 الادارة والاقتصاد.

(، المناخ التنظٌمً وعلاقته بالالتزام التنظٌمً، رسالة ٕٙٓٓالوزان، خالد محمد أحمد، ) .0

معة ناٌف للعلوم الأمنٌة، المملكة العربٌة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جا

 السعودٌة.

العلاقة والأثر، مجلة كلٌة التراث -(، القٌادة والتفكٌر الستراتٌجًٕٙٓٓحسٌن ، سعد مهدي، ) .3

 (.1الجامعة، العدد )

حسٌن، قٌس إبراهٌم، ،دور الخصائص الرٌادٌة فً تعزٌز الألتزام: دراسة استطلاعٌة لأراء  .ٓٔ

دٌالى ، جامعة السلٌمانٌة/ –ار فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة عٌن من متخذي القر

 الكردستانٌة للدراسات الستراتٌجٌة والبحث العلمً.

( العلاقة بٌن السلو الأخلاقً للقٌادة ٕٔٔٓراضً، جواد محسن وحسن، عبد الله كاظم،) .ٔٔ

جامعة القادسٌة ، كلٌة والألتزام التنظٌمً ، دراسة اختبارٌة فً كلٌة الإدارة والأقتصاد، 

 الإدارة والأقتصادٌة.

(، القٌادة الإدارٌة ودورها فً تاصٌر روابط العلاقات ٕٓٔٓشهاب، شهرزاد معدن ) .ٕٔ

العامة: دراسات تربوٌة، العدد الحادي عشر ، تموز، تدرٌسٌة فً معهد إعداد المعلمٌن، 

 نٌنوى.

لتزام التنظٌمً: دراسة  تحلٌلٌة (، أثر تمكٌن العاملٌن فً الإٕٔٓعبد الحسٌن ، باسم، ) .ٖٔ

 لأراءعٌنة من مفوضً الهٌئة العامة للسدود والخزانات.

(،اثر العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالألتزام التنظٌمً دراسة ٕٕٔٓالعبٌدي، نداء جواد، ) .ٗٔ

كلٌة الإدارة والأقتصاد، مجلة -مٌدانٌة فً وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، جامعة تكرٌت

 (.ٕٗ(، العدد)0ٌت العلوم الإدارٌة والأقتصادٌة، المجلد )تكر
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(، دور الدعم والثقة القٌادٌة فً بناء الألتزام التنظٌمً ٕ٘ٔٓالعطوى، عامر علً حسٌن، ) .٘ٔ

للعاملٌن: دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من موظفً المٌرٌة العامة لتربٌة كربلاء ، مجلة 

 (.ٖعدد )(، ال0جامعة كربلاء العلمٌة، المجلد )

(، الألتزام التنظٌمً ودوره فً تحفٌز اداء العاملٌن بحث ٕٙٔٓعباس، عمادي احمد ، ) .ٙٔ

أستطلاعً لأراء عٌنة من المدراء والعاملٌن فً الشركة العامة لمنتوجات الألبان، مجلة 

 (.ٕٕ( المجلد )3ٗالعلوم الأقتصادٌة والأدارٌة، مجلة العلوم الأقتصادٌة والإدارٌة العدد )

(، الأنماط القٌادٌة وأثرها فً الألتزام التنظٌمً، مجلة القادسٌة ٌٕٓٔٓدي، باسم عباس، )كر .1ٔ

 (.ٕٔ( المجلد )ٖللعلوم الإدارٌة والأقتصادٌة العدد )

، الأنماط القٌادة وأثرها فً الألتزام ٖٕٔٓماجد، زٌد صادق وبدراوي، عبد الرضا فرج،  .0ٔ

تطلاعٌة فً عٌنة من منظمات الأعمال التنظٌمً من خلال تمكٌن العاملٌن: دراسة اس

 (.3(، المجلد )ٖٗالعراقٌة، كلٌة الأدارة والأقتصاد/ جامعة البصرة، العدد )

(، العدد الوسٌط للعقد النفسً فً ٕٗٔٓالملا، عبد الرحمن مصطفى و فتحً، اسراء معد ، ) .3ٔ

لأقتصادٌة جامعة ضوء الربط بٌن الأحتٌاجات التدرٌبٌة والألتزام التنظٌمً، كلٌة الإدارة ا

 (.ٕٓ(، المجلد )ٖٖبغداد، العدد)

( الإدارة لمعان معاصرة، ٕٙٓٓآل علً، رضا صاحب أبو حمد والموسوي، سنان كاظم، ) .ٕٓ

 مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان ، الأرُدن.

(، مباديء الإدارة مع التركٌز إدارة الأعمال، الطبعة ٕٗٓٓالشماع، خلٌل محمد حسن، ) .ٕٔ

 ار المسٌرة، عمان، الأرُدن.الخامسة، د

(، المهارات القٌادة والسلوكٌة فً الإدارة، الطبعة الإولى، ٕ٘ٓٓالطراونة، حسٌن أحمد، ) .ٕٕ

 الأرُدن.–دار الخلٌج عمان 

(، الإدارة والأعمال 0ٕٓٓالعامري، صالح مهدي حسن، الغالبً، طاهر محسن منصور، ) .ٖٕ

 الطبعة الثانٌة.، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأرُدن ، 

 ، المهارات والوضائف الإدارٌة ، جامعة الأسكندرٌة .ٕٙٓٓمرسً، نبٌل محمد، .ٕٗ

(، القٌادة وعلاقاتها بالرضا الوظٌفً الطبعة العربٌة ٕٓٔٓهاشم، عادل عبد الرزاق، ) .ٕ٘

 الأرُدن.-، جمٌع حقوق الطبع محفوظة عمانٕٓٔٓ
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 إستمارة إستبانة

 السٌد المدٌر المحترم : 

دور مهارات القٌادة تمثل هذه الاستمارة جزء من متطلبات انجاز البحث الموسوم ـ "       

دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من مدراء الاقسام فً دٌوان  -الإدارٌة فً الالتزام التنظٌمً 

" ، وتعدّ مشاركتكم فً اختٌار الإجابة الصحٌحة ذات أثر إٌجابً فً إخراج هذه محافظة أربٌل

حث، لذا نرجو تفضلكم مشكورٌن باختٌار الإجابة التً ترونها مناسبة لكل عبارة، علماً أن الب

نشكر تعاونكم  …البٌانات المدونة تتسم بطابع السرٌة والأمانة العلمٌة ولا داعً لتثبٌت الاسم 

 وحسن استجابتكم. مع وافر الشكر والتقدٌر

 مهارات القٌادة الإدارٌة

 الفكرٌةالمهارات الذهنٌة /  ت
لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محاٌد لا اتفق

اتفق 
 بشدة

أمتلك الأفكار التً تغٌر من واقع المنظمة  ٔ
وتطورها حسب متطلبات العصر 

 والظروف المحٌطة.
     

أناقش الأفكار المقدمة من قبل العاملٌن  ٕ
 بموضوعٌة ودقة.

     

اعتمد على التفكٌر المنطقً لتصور ورإٌة  ٖ
 الكاملة لأي مشكلة.الأبعاد 

     

امتلك القدرة إلى الرجوع للمواقف  ٗ
المتشابهة عند حدوث المشكلات للحد منها 

 ومعالجتها.
     

أشجع العاملٌن على تنمٌة روح البحث  ٘
 والتحدٌث والابتكار فً مجال العمل.

     

 المهارات الإنسانٌة

تستند علاقتً بالعاملٌن على المودة والثقة  ٙ
 وروح التسامح.

     

امتلك القدرة على بناء علاقات مع أصحاب  1
 المصالح للنهوض بواقع المنظمة.

     

     اسمح للعاملٌن للتعبٌر عن آرائهم  0
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 ومشاركتهم عند اتخاذ القرارات.

أتمتع بروح المسامحة عن كثٌر من  3
 الأخطاء التً ٌقع بها العاملٌن بدون قصد.

     

إشاعة روح التعاون  احرص على ٓٔ
 والعلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن.

     

 المهارات الإدارٌة

احفز العاملٌن للمشاركة فً اتخاذ  ٔٔ
 القرارات.

     

      استثٌر جهود العاملٌن لتحسٌن الأداء. ٕٔ

أناقش العاملٌن فً خطة المنظمة وآخذ  ٖٔ
 بآرائهم.

     

      والأولوٌات.انظم وقتً حسب المهام  ٗٔ

اعمل على تفوٌض السلطة والصلاحٌات  ٘ٔ
 إلى غٌري من العاملٌن.

     

 

 الالتزام التنظٌمً

 الالتزام الشعوري / العاطفً ت
لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محاٌد لا اتفق

اتفق 
 بشدة

ٌنتابنً الفخر كلما تحدثت عن المنظمة  ٙٔ
 التً اعمل فٌها أمام الآخرٌن.

     

بؤن أهدافً الخاصة تتوافق مع اشعر  1ٔ
 أهداف المنظمة التً أعمل بها.

     

اشعر بارتباط عاطفً تجاه المنظمة التً  0ٔ
 اعمل بها.

     

تتوافق قٌمً الذاتٌة مع القٌم السائدة فً  3ٔ
 هذه المنظمة.

     

اشعر بؤننً سؤكون سعٌداً فً العمل حتى  ٕٓ
 بلوغً السن التقاعدي فً هذه المنظمة.

     

 الالتزام المعٌاري

احرص على بقائً فً هذه المنظمة حتى  ٕٔ
 ولو خسرت مادٌاً.

     

اشعر بؤن لدي التزام قوي للاستمرار  ٕٕ
 بالعمل فً هذه المنظمة.

     

إن التزامً الأخلاقً تجاه زملائً ٌدفعنً  ٖٕ
 البقاء فً المنظمة.

     

هناك فضل للمنظمة فً بناء حٌاتً  ٕٗ
 الوظٌفٌة.

     

     ابذل جهداً فً عملً لأثبت إخلاصً  ٕ٘
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 الالتزام الشعوري / العاطفً ت
لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محاٌد لا اتفق

اتفق 
 بشدة

 الشدٌد لعضوٌتً فً المنظمة.

 الالتزام الاستمراري

لن أفكر بالعمل فً منظمة أخرى حتى  ٕٙ
 ولو كانت ظروف العمل هناك أفضل.

     

اشعر بان لدي خٌارات وفرص قلٌلة جداً  1ٕ
 للنظر فً مغادرة هذه المنظمة.

     

سؤقبل أي وظٌفة أكُلف بها مقابل  0ٕ
 استمراري فً العمل فً هذه المنظمة.

     

ارغب فً استمرار العلاقة التً قامت  3ٕ
 بٌنً وبٌن زملائً فً العمل.

     

بقائً فً هذه المنظمة هً مسؤلة  ٖٓ
 ضرورٌة مثلما هً رغبة لً أٌضاً.

     

 

 

 


