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 دور الأداء الرٌادي لمجالس الكلٌات فً جودة التعلٌم العالً

إقلٌم كوردستان  -دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من أعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعات مدٌنة أربٌل

 العراق –

The Role Of The Ieading Performance Of The College Councils In 

The Quality Of Higher Education 

Analytical Study Of The Views Of a Sample Of Faculty Members In 

The Universities Of The City Of Erbil - Kurdistan Region - Iraq 

الباحثة شادان صباح أحمدأ.د. خالد حمد أمٌن مٌرخان                              

 dr.khalidmirkhan@yahoo.com                                          

shadan.sabah@gmail.com 

Khalid Hamad Amin Mirkhan                      Shadan Sabah Ahmed 

 المستخلص

ٌهدؾ البحث الحالً الى تحلٌل العلاقة والآثر بٌن متؽٌر الأداء الرٌادي والمتمثلة     

بؤبعاده )الاستقلالٌة، الابتكار، الاستباقٌة، تحدي سوق المنافسة والمخاطرة( ومتؽٌرجودة التعلٌم 

العالً، جودة عضو هٌبة التدرٌس، جودة العالً المتمثلة بابعاده )إستراتٌجٌة منظمات التعلٌم 

 البرامج والمناهج الدراسٌة، المكانة الأكادٌمٌة والمهنٌة( مجتمعةً ومنفردةً.

وانتهج البحث لتحقٌق الؽرض طرح تساإلات عدة  تمحورت حول طبٌعة العلاقة والأثر       

فرضٌات والتباٌن بٌن متؽٌري البحث، وتم وضع مخطط فرضً للبحث المكون من خمس 

ربٌسة خضعت جمٌعها لاختبارات متعددة واعتمد الاستبانة وسٌلة لجمع البٌانات والمنهج 

الوصفً التحلٌلً لوصؾ متؽٌري البحث وأبعادهما وتحلٌلهما، وتمثل مجتمع البحث باعضاء 

 هٌبة التدرٌس فً الجامعات الحكومٌة والأهلٌة فً مدٌنة أربٌل و تم اختٌار عٌنة منهم بالاعتماد

( تدرٌسٌاً، وبعد توزٌع 306على اللقب العلمً وسنوات الخدمة الجامعٌة بلؽت قوامها )

( استمارة صالحة للتحلٌل، وتم تحلٌلها عبر تطبٌق 652الاستبانة على العٌنة أعدت منها )

 (.SPSS V. 20برنامج )

ي البحث توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها وجود علاقة معنوٌة بٌن متؽٌر

ووجود تؤثٌر معنوي للاداء الرٌادي  فً جودة التعلٌم العالً،  ووجود تباٌن من حٌث تؤثٌر أبعاد 

المتؽٌرالمستقل فً المتؽٌر التابع فً الجامعات المبحوثة، و تسعى الى تطبٌق جودة التعلٌم 

موعة من العالً عبر قٌامها ببعض الاجراءات الأولٌة، وفً ضوء تلك الاستنتاجات وضعت مج

المقترحات من اهمها اهتمام الجامعات بتكلٌؾ أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌمتلكون صفات 

رٌادٌة لتؤهٌلهم للمناصب الإدارٌة والعلمٌة وذلك لضمان تحقٌق جودة التعلٌم العالً ومتابعة 

 المناهج الدراسٌة وطرابق التدرٌس بهدؾ توحٌدها وتطوٌرها.

mailto:dr.khalidmirkhan@yahoo.com
mailto:shadan.sabah@gmail.com
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 جودة التعلٌم العالً  -الجامعات الرٌادٌة –القٌادة الرٌادٌة  –الرٌادي  الكلمات المفتاحٌة:  الأداء

 البحث مستل من رسالة ماجستٌر

Abstract 

   The objective of the current research is to analyze the relation 

between the variable of leadership performance and its 

dimensions (independence, innovation, proactive, competition and 

risk competition) and the variable quality of higher education 

represented by its dimensions (strategy of higher education 

organizations, quality of faculty member, quality of curricula, 

Collectively and individually. 

      The research was designed to raise several questions about 

the nature of the relationship and the impact and the difference 

between the two variables of research, and was developed a 

hypothesis of the research consisting of five hypotheses President 

have been subjected to multiple tests and adopted the 

questionnaire method of data collection and analytical descriptive 

approach to describe the variables of research and their 

dimensions and analysis, Teaching in public and private 

universities in the city of Erbil and a sample was selected based on 

the scientific title and the years of university service amounted to 

(306) teaching, and after the distribution of questionnaire on the 

sample prepared (258) form valid for analysis, Through the 

application of SPSS V.20. 

The research found a number of conclusions, the most important 

of which is the existence of a significant relationship between the 

two research variables, the existence of a significant effect on the 

leading performance in the quality of higher education, the 

existence of a difference in terms of the effect of independent 

variable dimensions in the dependent variable in the investigated 

universities, . In the light of these conclusions, a number of 

proposals were put forward, the most important of which is the 

interest of the universities in assigning faculty members who have 

leadership qualities to qualify them for administrative and scientific 
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positions in order to ensure the quality of higher education and 

follow- Neutralize and develop them. 

Keywords: Leading Performance - Leadership Leadership - 

Pioneering Universities - Quality of Higher Education 

Research of the Master Thesis 

 المقدمة

ٌعدَ التعلٌم العالً من المقومات الربٌسة التً تسهم فً تطوٌر منظمات الحكومة      

نسانً فً أرقى مستوٌاته ومصدراً للاستثمار وتنمٌة الثروة والمجتمع، وهو حقلٌ للفكر الإ

البشرٌة والمجتمعٌة، لذا أصبح إلزاما أن ٌشهد التعلٌم العالً اهتماماً عالمٌاً، لٌكون مستعداً 

لمواجهة تلك التحولات ذات العوابد ؼٌر المتوقعة على صعٌدي المحلً والعالمً، وذلك من 

تراتٌجٌات مناسبة للتكٌؾ مع هذه التؽٌرات والتطورات خلال تبنً قٌادات تهتم بوضع إس

والتحدٌات، و التركٌز على المعاٌٌر والممارسات الجٌدة والنظم العالمٌة الجدٌدة التً تضمن 

جودتها وتحسٌن إنتاجها، وتبنً الأداء الرٌادي الذي هو عملٌة متكاملة تجمع ما بٌن الإبداع فً 

 خطٌط الإستراتٌجً.إنجاز المهام وتحمل المخاطر والت

و من هنا ٌسعى البحث الحالً إلى تحدٌد العلاقة بٌن الأداء الرٌادي و جودة التعلٌم العالً      

وتطبٌقها فً الجامعات )الحكومٌة والأهلٌة( فً مدٌنة أربٌل، جرت صٌاؼة مشكلة البحث 

اد الأداء الرٌادي بصٌؽة تساإلات تدور حول إمكانٌة تحقٌق جودة التعلٌم العالً من خلال ابع

ضمن مخطط البحث، ووضع مجموعة من الفرضٌات الربٌسة والفرعٌة واختبرت باستخدام 

عدد من الوسابل الإحصابٌة، وأعتمد استمارة الاستبٌانة كؤداة ربٌسة لجمع البٌانات والمعلومات 

وم ذات صلة بالجانب التطبٌقً وتحلٌلها عبر البرنامج الجاهز المستخدم فً مجال العل

 (.SPSSالاجتماعٌة والإنسانٌة )

و قسم البحث على أربعة مباحث، استعرض الأول الإطار العام للبحث متناولاً فٌه مشكلة    

البحث وأهدافه وأهمٌته وفرضٌاته ومخططه الفرضً، ومنهجٌة البحث، تضمن المبحث الثانً 

من ثم بٌان اهم ابعاده، التؤطٌر النظري للأداء الرٌادي عبر مفهومه، وأهمٌته، وقٌاسه، و

والإطار النظري لمتؽٌر جودة التعلٌم العالً من خلال مفهومها واهمٌتها ومتطلباتها ومبررات 

تطبٌقها، وأهم مبادبها ومعاٌٌرها، وتناول المبحث الثالث الجانب العملً من خلال تحلٌل النتابج 

ختبار أنموذج البحث و وصؾ مجتمع البحث وعٌنته، وصؾ متؽٌَري البحث وأبعادهما، وا

 وفرضٌاته، و استعرض فً المبحث الرابع أهم الاستنتاجات والمقترحات التً توصل إلٌها.

 المبحث الأول: الإطار العام للبحث ومنهجٌته

تمهٌداً للجانب التطبٌقً ٌتم فً هذا المبحث عرض الإطار العام للبحث ومنهجٌته  فً       

 المحورٌن الآتٌٌن: 
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 ل: الإطار العام للبحث والذي ٌتضمن ما ٌؤتً: المحور الأو 

اولاً: مشكلة البحث: ٌإدي التعلٌم الجامعً دوراً متمٌزاً فً تقدم المجتمعات وتنمٌتها وذلك عبر 

إعداد كوادر وطاقات بشرٌة فنٌة وعلمٌة وثقافٌة ومهنٌة وكذلك إعداد القٌادات الفكرٌة فً 

لمٌة والمهنٌة، تتنافس الجامعات الٌوم لتصبح جامعات مجالات التعلٌم المختلفة التربوٌة والع

رٌادٌة وتحتل تسلسل متقدم ضمن الجامعات العالمٌة على وفق المعاٌٌر التً تحددها منظمة 

(Unesco  وهذا هو حافز قوي أن تحرص الجامعات على تشكٌل مجالس الكلٌات ٌتمٌزون ،)

عراقٌة بالنسبة لتسلسل الجامعات العالمٌة بؤداء رٌادي، نلحظ من خلال نشر تسلسل الجامعات ال

(World Rank( ًالذي تم نشره فً الموقع الألكترون )www.uobaghdad.edu.iq ،)

( مع 72275أربٌل تسلسل ) -( وجامعة صلاح الدٌن4624تحتل جامعة أربٌل الطبٌة تسلسل )

أربٌل أي تسلسلٍ العلم لم ٌتم ذكر الجامعات الأخرى وعلى وجه الخصوص الأهلٌة فً مدٌنة 

سوى جامعتٌن ضمن المنظمات المبحوثة، وهذا كان دافعاً وراء تناول متؽٌري الأداء الرٌادي 

الذي ٌعد من أهم العناصر المهمة التً ٌجب على الجامعات تبنٌها لتحقٌق جودة التعلٌم العالً 

مهماً لإعادة النظر  فً البحث الحالً ودراسة الأسباب التً أدت إلى ذلك، كما تعد الجودة مدخلا

فً نوعٌة مخرجات منظمات التعلٌم العالً وتحدٌثها للارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة ومخرجاتها 

 كونها فلسفة شاملة للتحسٌن المستمر.

وتاسٌساً على ما تقدم لابد من التعرؾ على علاقة وتؤثٌر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً 

 هلٌة( فً مدٌنة أربٌل  وذلك من خلال التساإلات الآتٌة:فً الجامعات )الحكومٌة والأ

 هل تمارس مجالس الكلٌات فً جامعات مدٌنة أربٌل دور الأداء الرٌادي ؟  -7

 هل تحاول مجالس الكلٌات فً جامعات مدٌنة أربٌل من تطبٌق جودة التعلٌم العالً ؟ -6

 هل توجد علاقة الأرتباط بٌن الأداء الرٌادي لمجالس الكلٌات وجودة التعلٌم العالً ؟  -3

هل ٌإثر الأداء الرٌادي لمجالس الكلٌات فً جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة  -4

 ؟

هل ٌوجد تباٌن فً تؤثٌر ابعاد الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً فً الجامعات  -5

 ؟ المبحوثة

هل هناك تباٌن فً الاداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق الخصابص الفردٌة  -6

 للمستجٌبٌن فً الجامعات المبحوثة ؟ 

هل تتباٌن الاداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة الجامعات )الحكومٌة  -2

 والأهلٌة(؟ 

 نبٌن مهمٌن، هما: ثانٌاً: أهمٌة البحث: تتجسد أهمٌة البحث فً جا
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الأهمٌة الأكادٌمٌة: ٌكتسب البحث أهمٌته أكادٌمٌا فً تقدٌم إطار نظري عن المتؽٌرٌن  -7

)الأداء الرٌادي، وجودة التعلٌم العالً( و إثراءهما بما ٌتٌسر جمعه من مصادر متنوعة 

داء الرٌادي ووضعها تحت عنوان البحث الحالً، كما وتتجلى اهمٌتة  فً دراسة العلاقة بٌن الأ

و جودة التعلٌم العالً، فضلاً عن إٌجاد آثر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً وعده مدخلاً 

 مهماً لتطبٌق جودة التعلٌم العالً. 

الأهمٌة المٌدانٌة: تكمن أهمٌة البحث من الجانب المٌدانً فً دراسة تحلٌلٌة لآراء  -6

أعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعات مدٌنة أربٌل وتعرٌفهم بالمفاهٌم الرٌادٌة والأداء الرٌادي 

وبٌان مدى إدراكهم بتوافر قادة رٌادٌٌن فً الجامعات وتعرٌفهم بؤهم الإجراءات اللازمة لتحقٌق 

 جودة التعلٌم العالً.  ضمان

ثالثاً: اهداؾ البحث:  ٌسعى البحث إلى تقدٌم إطار فكري لتوضٌح المفاهٌم ذات العلاقة بؤبعاد 

الأداء الرٌادي  وجودة التعلٌم العالً، وفً ضوء مشكلة البحث وأهمٌته ٌمكن تحدٌد الأهداؾ 

 الأساسٌة له وعلى النحو الآتً: 

 ر للأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً.تشخٌص وتحلٌل العلاقة والآث -7

بٌان مجموعة من المإشرات التً تإدي إلى ضمان جودة التعلٌم العالً لأعضاء هٌبة  -6

 التدرٌس.

 دراسة الواقع الحالً للجامعات المبحوثة ومدى توافر الأداء الرٌادي فٌها. -3

مدٌنة أربٌل فً تحقٌق جودة  دراسة مدى التزام الكلٌات والأقسام المتضمنة فً جامعات -4

 التعلٌم العالً.

بناء أنموذج افتراضً واختباره، لمعرفة مدى دور الأداء الرٌادي  فً تحقٌق جودة  -5

 التعلٌم العالً. 

تقدٌم مجموعة من المقترحات اعتماداً على تحلٌل النتابج والاستنتاجات التً توصل   -6

 الٌها البحث.

ستناد إلى الإطار الفكري لأدبٌات الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم رابعاً: أنموذج البحث: بالا

العالً، وفً ضوء مشكلة البحث وأهدافه قام الباحثان بتحدٌد أنموذج افتراضً للبحث الذي 

 (.7ٌجسد مخططاً ٌبٌن العلاقة و الأثر بٌن متؽٌري البحث وكما هو المبٌن فً الشكل )

 الأداء الرٌادي

 المخاطرة تحدي سوق المنافسة الابتكارٌة رة )الاستباقٌة(لمبادا الاستقلالٌة
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 علاقة معنوٌة باتجاه واحدنوي تاثٌر مع ( المخطط الفرضً للبحث7الشكل )

خامساً : فرضٌات البحث: الفرضٌة الربٌسة الأولى: توجد علاقة معنوٌة بٌن الأداء الرٌادي 

ن أبعاد الأداء الرٌادي المتمثلة بالاستقلالٌة، وأبعاد جودة التعلٌم العالً مجتمعةً، وبٌن كل بعد م

 الابتكار، المبادرة، تحدي سوق المنافسة، المخاطرة و جودة التعلٌم العالً منفردةً.

الفرضٌة الربٌسة الثانٌة: ٌوجد تؤثٌر معنوي للأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً مجتمعةً، و 

بالاستقلالٌة، الابتكار، المبادرة، تحدي سوق المنافسة،  لكل بعد من أبعاد الأداء الرٌادي المتمثلة

المخاطرة فً جودة التعلٌم العالً منفردةً.  الفرضٌة الربٌسة الثالثة: ٌتباٌن تؤثٌر الأداء الرٌادي 

 فً تحقٌق جودة التعلٌم العالً فً المنظمات المبحوثة. 

فً جودة التعلٌم العالً على وفق الفرضٌة الربٌسٌة الرابعة: ٌتباٌن تؤثٌر الأداء الرٌادي  

 الخصابص الفردٌة للمستجٌبٌن فً الجامعات المبحوثة. 

الفرضٌة الربٌسة الخامسة: ٌتباٌن تؤثٌر الأداء الرٌادي  فً جودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة 

 الجامعة )الحكومٌة والأهلٌة(. 

 المحور الثانً: منهجٌة البحث: وتتضمن ما ٌؤتً:

أعتمد البحث الحالً المنهج الوصفً التحلٌلً لمعالجة البٌانات والمعلومات المتعلقة أولاً: 

 بالمتؽٌرٌن فً الجانب المٌدانً.

ثانٌاً: أسالٌب جمع البٌانات: من أجل الحصول على البٌانات والمعلومات اللازمة لإتمام البحث 

تماد الأسالٌب الخاصة بكل من والوصول إلى النتابج النهابٌة وتحقٌق أهداؾ البحث، فقد تم اع

 جانبً النظري والمٌدانً وعلى النحو الآتً: 
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الجانب النظري: فٌما ٌتعلق بالجانب النظري اعتمد الباحثان على أدبٌات الموضوع وما هو  -7

متوافر من مصادر عربٌة وأجنبٌة سواء أكانت الدراسات والبحوث العلمٌة التً أجرٌت ضمن 

ة لهذا البحث، بجانب عدد من الأطارٌح والرسابل الجامعٌة ذات الصلة إطار المفاهٌم العلمٌ

بموضوع البحث فضلاً عن عدد من الكتب، وكذلك استخدام شبكة الإنترنٌت للإطلاع على 

 أحدث ما كتب حول الموضوع وذلك بهدؾ إكمال متطلبات الجانب النظري.

سبٌل الحصول على البٌانات الخاصة  الجانب المٌدانً: أما فٌما ٌخص الجانب المٌدانً وفً -6

 لهذا الجانب فقد اعتمد الباحثان على الوسابل الآتٌة:

الزٌارات المٌدانٌة للجامعات الأهلٌة والحكومٌة فً مدٌنة أربٌل لؽرض الحصول على  -ا

 (.7البٌانات الأولٌة وتحدٌد مجتمع البحث بشًء من التفصٌل كما هو موضح فً )ملحق/

لات الشخصٌة مع عدد من التدرٌسٌٌن فً الجامعات المبحوثة كما موضح فً اجراء المقاب -ب

( وذلك لؽرض إبراز مشكلة البحث من خلال توجٌههم الأسبلة التً جاءت بها فً 6)ملحق/

 مشكلة البحث.

 (.   3استمارة الاستبانة التً أعتمد كوسٌلة ربٌسة لجمع بٌانات الجانب المٌدانً )ملحق/ -ج

ر الثبات: بهدؾ التؤكد من ثبات المقٌاس المستخدم فً البحث تم استخدام معامل ثالثاً: اختبا

(، للوقوؾ على دقة إجابات الأفراد المستجٌبٌن فً عٌنة Cronbach’s Alphaالثبات )

%( وتُعد قٌمة مقبولة إحصابٌاً وعلى وجه التحدٌد فً 22البحث، فقد بلؽت قٌمة معامل الثبات )

 %(.65ها أكبر من )البحوث الإنسانٌة لأن

رابعاً: أسالٌب التحلٌل والمعالجة الإحصابٌة: بناء على طبٌعة البحث والأهداؾ التً ٌسعى إلى 

تحقٌقها، تم تحلٌل بٌاناته باستخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة وباستخدام برنامج 

(SPSS:ًوهً على النحو الآت ،) 

البحث وتشخٌصها وعرض النتابج الأولٌة  الأدوات الخاصة بوصؾ متؽٌرات  -7

ومناقشتها والذي تتمثل بالتوزٌع التكراري، والوسط الحسابً والنسبة المبوٌة، والانحراؾ 

 المعٌاري، ونسبة الاتفاق، ومعامل الاختلاؾ.

 معامل الارتباط البسٌط )بٌرسون(: لقٌاس قوة العلاقة بٌن المتؽٌرٌن وطبٌعتها.  -6

ً البسٌط للتعرؾ على معنوٌة التؤثٌر متؽٌر تفسٌري واحد فً المتؽٌر الانحدار الخط -3

 المستجٌب. 

تحلٌل الانحدار المتدرج لتحدٌد التؤثٌرات المعنوٌة للمتؽٌر المستقل وأبعاده فً المتؽٌر  -4

 المعتمد، واستبعاد تلك المتؽٌرات ذات تؤثٌرات ؼٌر معنوٌة. 

 عٌنتٌن مستقلتٌن. ( لإٌجاد الفروق بٌن متوسطtاختبار ) -5
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 المبحث الثانً: مفهوم الأداء الرٌادي وتعرٌفه وأبعاده

 أولاً: الأداء الرٌادي والمنظمات الرٌادٌة: 

ٌعد الأداء مفهوما جوهرٌاً لمنظمات الأعمال بشكل عام وهو موضع اهتمام دراسات علماء  

ا الإدارة الاستراتٌجٌة، الإدارة والعنصر المحوري لجمٌع حقول المعرفة الإدارٌة وفً مقدمته

( فً إدارة الأعمال تعد التوجٌه والمنطلقً لأداء منظمات Entrepreneurshipأما الرٌادة )

الأعمال بمختلؾ أحجامها وأنواعها من أجل استمرارٌتها ونموها، لذا ٌبقى الأداء مجالا خصبا 

ة سواء أكانت الداخلٌة أم للبحث والدراسة لارتباطه الوثٌق بمختلؾ المتؽٌرات والعوامل البٌبٌ

(، أو إنها إٌجاد آلٌات للتؤكد من تنفٌذ الأفكار الجدٌدة لتوجٌه 3، 6077الخارجٌة )محاد، 

المنظمة إلى الأمام وعلى إدارتها الدعم المباشر لأنشطة الرٌادٌٌن وإعطاءهم درجة من الحكم 

لجامعة الرٌادٌة والتً (. ومن هذه المنظمات اDaft, 2010, 284الذاتً واجتٌاز المخاطر )

تعرؾ بؤنها مكان ٌتحقق فٌه الاحتكاك بٌن عملٌة تنمٌة المعرفة وخدمة هدؾ التعلٌم، فهً تمثل 

مجتمعاً علمٌاً ٌهتم بالبحث عن الحقٌقة وإعداد رأس المال البشري و الفكري للقٌادة فً أي بلد 

فحسب بل منظومة متكاملة وبؤقل تكالٌؾ ممكنة، فالجامعة لٌست مجرد نظام إداري اجتماعً 

(، وتتمثل وظابؾ الجامعة 45، 6073تحقق التوازن بٌن جمٌع قطاعات المجتمع )إبراهٌمً، 

بتوسٌع المعرفة ونشرها وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة فً البٌبة المحٌطة بها، من خلال التعلٌم، 

 (. 606، 6006البحث العلمً، و المساهمة الفعالة فً النشاطات الاجتماعٌة )حقً، 

(، Rourke & Brooks( من قبل )7266وبدأ تبنً مفهوم الرٌادٌة فً التعلٌم العالً فً )    

( هو الذي قام فً أوآخر التسعٌنٌات من القرن الماضً بابتكار Burton- Clarkإلا أن )

مفهوم الجامعة الرٌادٌة متؤثراً برؼبته فً تحدٌد الأسلوب الإداري الذي ٌجب أن تُدار به 

الجامعة كً تتلابم مع المستجدات البٌبٌة للقرن الحادي والعشرٌن، و الجامعة الرٌادٌة هً: تلك 

الجامعة التً تقوم بمهام تسهٌل عملٌة إٌجاد القٌمة للمجتمع وتكوٌن الثروة للأفراد عبر الإبداع 

واجتماعٌة  فً مشارٌع الأعمال و كونها سبّاقة فً تولٌد المعرفة وتحوٌلها إلى قٌمة اقتصادٌة

(Sijde, et. al., 2009, 2 ،وٌستند أنموذج الجامعة الرٌادٌة الى ثلاثة مرتكزات أساسٌة ،)

هً: بٌبة الجامعة، استثمار التقنٌة والمعرفة والبنٌة التحتٌة التً تقود إلى منافع استراتٌجٌة 

 (.2، 6070)الباشقالً، 

عدلات التؽٌٌر فً بٌبة الأعمال واشتداد ثانٌاً: مفهوم الأداء الرٌادي وتعرٌفه:  إن تسارع م

المنافسة بٌن المنظمات أصبح الأداء الرٌادي أحد الخٌارات الذي تلجؤ الٌه المنظمة للتكٌؾ 

والتلاإم مع متطلبات المنافسة والتؽٌر، وٌرتبط الأداء الرٌادي بالإبداع والابتكار والزٌادة فً 

الحالة الاقتصادٌة والثقافٌة والاجتماعٌة فً القرن  مستوٌات النمو، فالتحدٌات المهمة التً تواجه

الحادي والعشرٌن تدعو إلى تحقٌق الأداء الرٌادي من قبل المنظمات، وتطور مفهوم الأداء 

( الذي ٌشٌر إلى أنه ٌحتوي على أبعاد أكثر Dess & Lumpkin, 1996الرٌادي من قبل )

 Entrepreneurialلتوجه الرٌادي )من مجرد أبعاد مالٌة. وقد طَوّر الكاتبان أبعاد ا

Orientation التً تسهم فً تحقٌق الأداء الرٌادي واستخدم للدلالة على التمٌز فً الأداء مع )

 (. Dess,et.al., 2014, 242الاستباقٌة ) 
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( الأداء الرٌادي بؤنه النتابج التً تسعى المنظمة إلى تحقٌقها 6070وٌعرؾ )المعاضٌدي،     

الكؾء للموارد المتاحة وتوظٌفها فً أنشطتها المختلفة الموجهة نحو السوق، أو  بعد الاستخدام

الزبون بما ٌضمن لها تحقٌق الإبداع والتفرد عن ؼٌرها، ومن ثَمّ ٌقود إلى تحقٌق المزاٌا 

التنافسٌة لتصبح المنظمة رابدة فً تقدٌم خدماتها وقابداً للقطاع الذي ٌعمل فٌه ) إبراهٌم، 

وبذلك ٌرى الباحثان بؤن المضامٌن التً تم تحدٌدها أعلاه تعد مهارات ذات تؤثٌر (. 57، 6074

 مباشر فً الأداء الرٌادي ومرتبطة بعضها مع البعض  وٌمثل إطاراً شاملاً له.

ثالثاً: أهمٌة الأداء الرٌادي: أشار العدٌد من الدراسات إلى أهمٌة الأداء الرٌادي، واختلفت آراء 

( ٌرى بؤنه ٌكشؾ للمنظمة الكفاءة، Murphy, et. al, 1996حولها منهم  ) الباحثٌن والكتاب

النمو، الربح، الحجم، السٌولة، النجاح، الفشل، الحصة السوقٌة، الاستباقٌة  تمكٌن المنظمات من 

التربع فً المكانة التً تجعلها ملفتة لأنظار المنظمات الأخرى و الوصول إلى النتٌجة الحتمٌة 

اتها وبفضله تحقٌق مجمل أهدافها المنظمٌة والإستراتٌجٌة، الاستحواذ على المزاٌا لمجمل إبداع

 ,Ossai & Luky, 2011التنافسٌة فً مختلؾ منتجاتها بؽض النظر عن طبٌعة نشاطها )

3.) 

وٌلحظ أن بداٌة الاهتمام تقتصر على الأفراد والعوامل المإثرة بداخل المنظمة، أي أن الأداء     

ان مرتكزاً على العوامل المتوفرة داخل المنظمات )البٌبة الداخلٌة( فقط والتً تشمل) الرٌادي ك

الحجم، النمو، الربح، السٌولة، التعرؾ على مشاكل العمل...الخ(  دون دراسة أثرها بالبٌبة 

الخارجٌة، لذا نرى أن بمرور الوقت قد أصبح أهمٌة الأداء الرٌادي أوسع وأشمل فبجانب 

ٌبة الداخلٌة للمنظمة فهً مهمة أٌضا ً للتنمٌة الاقتصادٌة والأمور الدولٌة بالكامل، أهمٌته بالب

ومن أهم مستلزماته هً المادٌة، البشرٌة، المعرفٌة الظاهرٌة منها والضمنٌة ومتؽٌرات المناخ 

 (.  22، 6070المنظمً المختلفة ) العدوانً و محمد، 

ن قبل الباحثٌن والكتاب تإثر فً الأداء الرٌادي، هناك مجموعة من العوامل تم تحدٌدها م    

 Global Entrepreneurial Monitorحٌث تشٌر إحصابٌة هٌبة مراقبة الرٌادة العالمٌة ))

(GEM( ًإلى عدد من العوامل التً تإثر فً الأداء الرٌادي واستدامته وه )Watson, 

2004, 3) (Dess et,al., 2014, 388التعلٌم و الأنظمة ال ) ،تنظٌمٌة التً تعزز التعلم

الخبرة والتكنولوجٌا المتطورة، الثقافة الرٌادٌة لتهٌبة المناخ الذي ٌشجع على تولٌد الأفكار 

الإبداعٌة وتحمل المخاطرة، الحاجة إلى الفرق الرٌادٌة لصنع القرار الإستراتٌجً، دور القٌادة 

 فً توجه المنظمة والممٌزات الهٌكلٌة التً توجه العمل.

رابعاً: ابعاد الأداء الرٌادي: حدد الباحثون أبعاداً عدة للأداء الرٌادي فمنهم من ٌتفق مع الآخر 

( بالدافعٌة، الموارد Murku, 2012, 4على مجموعة أبعاد ومنهم من ٌختلؾ حولها، حددها )

( فحددها Eid & Mourad ,2013, 2128المتاحة، إستراتٌجٌة المنظمة، بٌبة المجتمع، أما )

الإطار التنظٌمً، ظروؾ السوق، الحصول على التموٌل، التكنولوجٌا، القدرات الرٌادٌة، ب

(   بالاستقلالٌة، الإبداع أو الابتكارٌة، Dess, et,al., 2014 , 399الثقافة، وحددها )

المبادأة، تحدي سوق المنافسة، المٌل للمخاطرة، وٌعتمد البحث الحالً على الأبعاد هذه لأنها 

أكثر شمولٌةً وواقعٌة، فهً تجمع بٌن المتؽٌرٌن، وتلابم طبٌعة عمل الجامعات، وأكدوا بؤن هذه 
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لمنظمة، علٌه سٌتم تناول هذه الأبعاد كؤبعاد الأداء الأبعاد تعمل معا لتحسٌن الأداء الرٌادي ل

 الرٌادي بشًء من التفصٌل: 

: تعد الاستقلالٌة مكوناً اساسٌاً فً مجال نمو Autonomyالاستقلالٌة )الحكم الذاتً (  -7

منظمات الأعمال، لأنها تقود إلى الإبداع والابتكارالفردي، إذ تعرؾ الاستقلالٌة فً العمل بؤنها 

لحرٌة والاستقلالٌة فً التصرؾ الذي تمنحه الوظٌفة للفرد فً جدولة عمله، و فً تحدٌد مدى ا

الإجراءات التً تستخدم لأداء هذا العمل، وعلى وفق النظرة الحدٌثة لمفهوم الاستقلالٌة فهً 

تتسم بشمولٌة أكبر فترى بؤنها تعنً مقدار الحرٌة والاختٌار الممنوح للعاملٌن فً مجالات 

العمل واتخاذ القرارات وتحدٌد كٌفٌة أداء العمل ووضع معاٌٌر له، و تتمثل فً الرؼبة جدولة 

بالاستقلال فً الرأي وحرٌة التصرؾ وعدم الخضوع للأوامر التً من شؤنها تحد من الإبداع 

وعدم الانقٌاد للهٌاكل التنظٌمٌة ذات مستوٌات كثٌرة، فضلاً عن القدرة على التقبل الكامل 

(، 3، 6074بر إٌجاد أفكار جدٌدة وتعدٌلها التً تضٌؾ قٌمة جدٌدة للمنظمة )أمٌن، للتؽٌٌر ع

( إلى الاستقلالٌة فً الجامعات بؤنها تنظٌم وممارسات ترتكز على 66، 6070وٌشٌر )هادي، 

مقومات أساسٌة التً تحفظ الضمانات، وإنها تمارس على وفق ضوابط فهً ترتبط بمهام 

ء هذه المهام والوظابؾ على الوجه الأفضل، فاستقلالٌة الجامعات لا الجامعات ووظابفها وأدا

تكتمل إلا فً حصول الجامعة على إدارة ذاتٌة لمكونات أدابها الوظٌفً )العلمً، الاداري، 

المالً(، وذلك لارتباط هذه المكونات بعضها ببعض فً تفاعلها وتكاملها الوظٌفً، فالاستقلالٌة 

ً التعلٌم العالً، فضلاً عن كل ذلك  ٌجب أن ٌتحدد دور الدولة فً هً أكثر ضمانة للجودة ف

 حدود معٌنه تجاه الجامعات.

: ٌعد الابتكار كما ٌراه الرٌادٌون الناجحون بؤنه القدرة على Innovativenessالابتكار  -6

اكتشاؾ أفكار جدٌدة لٌس لها أصل وأن تكون هذه الافكار مثالٌة من حٌث قابلٌتها للتطبٌق 

(، وفً مجال التمٌٌز بٌن الإبداع والابتكار فانهما مختلفان، فالابتكار فً 602، 6002)مبارك، 

أؼلب الأحٌان انفرادي، وهو عملٌة فردٌة تشٌر إلى تولٌد أفكار، وٌمكن تعرٌفه بؤنه عبارة عن 

عملٌة الإحساس بوجود المشكلات، والفجوات فً المعرفة، أو عناصر مفقودة وؼٌرها، أما 

بداع فهو العملٌة التً تتبع عملٌة تولٌد الفكرة، وفً أؼلب الأحٌان تتضمن مجموعة من الإ

 ,.Dess et,al 400الأشخاص الذٌن ٌقدمون اقتراحات ومساهمات مختلفة، وٌشٌر )

،( إلى الابتكار بؤنه جهود المنظمة لإٌجاد فرص جدٌدة وحلول مبتكرة ٌنطوي على 2014

إلى تقدٌم منتجات جدٌدة وخدمات جدٌدة أو تحسٌن العملٌات  الإبداع والتجرٌب الذي ٌإدي

التكنولوجٌة، الابتكار هو أحد المكونات الربٌسٌة لاستراتٌجٌة الرٌادة مع ذلك فإن إدارة الابتكار 

مهمة صعبة للؽاٌة ٌتطلب من المنظمات إلى إحداث اختراعات وأفكار جدٌدة وهذه الافكار 

ناخ السابد الٌوم الذي ٌتسم بالتؽٌٌر السرٌع والأنتاج الفعال، وان تحتاج إلى الاهتمام فً ظل الم

استٌعاب الابتكارات واستؽلاله ٌمكن أن ٌكون وسٌلة مهمة لتحقٌق المزاٌا التنافسٌة وتعزٌز 

مركزها التنافسً، وٌمكن للابتكار أن ٌكون مصدرا للتقدم والنمو الكبٌرٌن للمنظمات القوٌة 

لكبٌرة التً تواجه المنظمات التً تستثمر فً مجال الابتكار، فضلاً على الرؼم من المخاطر ا

 عن استخدامه للاستثمار فً التكنولوجٌا الجدٌدة والبحث والتطوٌر والتحسٌن المستمر.
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( إلى 406Dess et,al., 2014: ٌشٌر )Proactivenessالمبادرة )الاستباقٌة(  - 3

الجدٌدة، فالمنظمات الاستباقٌة تراقب الاتجاهات  المبادرة بؤنها جهود المنظمة لاقتناص الفرص

وتحاول معرفة المتطلبات المستقبلٌة للزبابن الحالٌٌن والمرتقبٌن وإدراك التؽٌٌرات فً الطلب 

والمشكلات الناشبة التً ٌمكن أن تقود إلى فرص لمشارٌع جدٌدة، والقدرة على العمل للتقدم 

ن الذٌن ٌمارسون المبادرة لهم رإٌة عن المستقبل عند على المنافسٌن، والمدٌرون الاستراتٌجٌو

البحث عن الاحتمالات الجدٌدة للنمو والتطور، والعدٌد من المنظمات لا تسعى لتطبٌق المبادرة 

فقط لرإٌة المستقبل، ولكن أٌضا لتؽٌٌر طبٌعة المنافسة فً نشاطاتها، و تضع المبادرة المنافسٌن 

لناجحة، و أول الداخلٌن إلى الأسواق الجدٌدة أو التً تضع فً موضع الاستجابة للمبادرات ا

هوٌة لعلامة تجارٌة ممٌزة و خاصة بها أو التً تنفذ تقنٌات إدارٌة حدٌثة والتً تبنى 

(، First moversتكنولوجٌات تشؽٌلٌة جدٌدة فً أي صناعة تسمى بمٌزة المحركٌن الأوابل )

لباً ما ٌحققون أرباحاً كبٌرة بشكل ؼٌر طبٌعً بسبب والمتحرك الأول عادة له مزاٌا عدة منها ؼا

عدم قدرة المنافسٌن فً أنخفاض الأسعار، و القدرة على الاحتفاظ بصورته واستخدامها فً 

تحقٌق حصة سوقٌة كبٌرة، ٌمكن أن ٌستمر حتى دخول المنظمة مرحلة النضوج من دورة حٌاة 

 نتجات والخدمات.تلك الصناعة والبحث المستمر عن العرض الجدٌد للم

: ٌشٌر Competitive Aggressivenessتحدي سوق المنافسة )الهجوم التنافسً(  -4   

( إلى تحدي سوق المنافسة على أنها جهود المنظمة  Dess et,al., 2014,403كل من )

المكثفة لتمٌٌز صناعاتها لتتفوق على منافسٌها بوضعٌة هجومٌة واستجابة قوٌة تهدؾ إلى 

وقؾ أو التؽلب على التهدٌدات فً سوق التنافس، وذلك بخفض الأسعار والتضحٌة تحسٌن الم

بالربحٌة، لكسب الحصة فً السوق، أو قضاء بقوة للحصول على القدرة التصنٌعٌة، كوسٌلة 

لتنمٌة المنظمة، وقد ٌنطوي تحدي سوق المنافسة على مجموعة نشاطات كبٌرة للاستفادة عن 

لأخرى مثل الابتكار والمبادرة. وٌتم توجٌه تحدي سوق المنافسة نحو نتابج الأنشطة الرٌادٌة ا

( حٌث ٌوفر وسٌلة مهمة للمنظمات للتمٌٌز بٌن الأسالٌب المختلفة SOWTالمنافسٌن بتحلٌل )

للأعمال الرٌادٌة، والسعً للدخول الى أسواق جدٌدة فً مواجهة التنافس الشدٌد، وٌمكن لمدٌري 

دي سوق المنافسة لحماٌة الصناعة من توجهات التً تهدد بقابهم فً الاستراتٌجٌة استخدام تح

السوق، احٌاناً تحتاج المنظمات قوة للدفاع عن الموقؾ التنافسً الذي جعلت منها رابداً فً تلك 

الصناعات، ؼالباً تحتاج المنظمات أن تكون عدوانٌاً لضمان مصلحتهم من خلال الاستفادة من 

التً تخدم احتٌاجات السوق الجدٌدة، وقد حددوا طرٌقتٌن من طرابق  التكنولوجٌات الجدٌدة و

تحدي سوق المنافسة للمنظمات التً تعزز الموقؾ الرٌادي وهما دخول الأسواق بشكل جذري 

 مع خفض الاسعار، العثور على نماذج أعمال ناجحة واتباعها.

( إلى 722بنان ناشرون، ، ترجمة: مكتبة ل6006كما وأشار كل من )تومسون وسترٌكلاند،    

أنه ٌمكن اكتساب المٌزة التنافسٌة، عن طرٌق استخدام استراتٌجٌة تحدي سوق المنافسة حٌث 

ٌصعب على المنافسٌن مقاومتها أو القٌام بإجراءات مضادة لها، ومن المحتمل أن ٌبذل 

ههم، حٌث لا تتم المنافسون ذوي الكفاءة العالٌة جهداً أكبر للتؽلب على أي مساوئ تنافسٌة تواج

هزٌمتهم دابماً بدون معركة ٌخوضونها أولاً، وهناك أربعة انواع أساسٌة لتحركات تحدي سوق 

المنافسة وهً: مبادرات لمطابقة نقاط القوة لدى المنافسٌن أو التفوق علٌها، مبادرات لاستؽلال 
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ل تقل فٌه حدة الفرص ونقاط الضعؾ لدى المنافسٌن، التحركات الهجومٌة للانتقال إلى مجا

المنافسة، الهجمات الوقابٌة والاستباقٌة الناجحة لإبعاد المنافسٌن عن المنافسة على أفضل 

 المراكز فً السوق. 

،( إلى المخاطرة Dess et,al., 2014 403(:  أشار )Risk Takingأخذ المخاطرة  ) -5

أنه لٌس على علم ما إذا  بؤنها رؼبة المنظمة لاستؽلال أو اقتناص فرص الرٌادة على الرؼم من

كان المشروع سٌكون ناجحاً وأن تعمل دون معرفة العواقب لؽرض نجاحها فً أدابها الرٌادي، 

وأن طبٌعة المنظمات التً تتخذ بدابل ذات مخاطرة عالٌة لابد من التوقع بالتخلً عن الأسالٌب 

افتراض زٌادة مستوى  أو المنتجات التً عملت فً الماضً للحصول على عوابد مالٌة، وأٌضاً 

الدٌون واستخدام كمٌات كبٌرة من الموارد الثابتة لإدخال المنتوج الجدٌد إلى الأسواق الجدٌدة 

والاستثمار فً التقنٌات ؼٌر المستكشفة، إن كافة الأبعاد التً تم مناقشتها مما سبق ٌتواجد فٌها 

لمنافسة، وأن المنظمات التً تحمل المخاطرة سواء أكانت ابتكارٌة أو مبادرة أوتحدي سوق ا

تعمل على مسارٍ دون معرفة مدى أعمالهم تتحول إلى منظمات رٌادٌة، والرٌادي فً المنظمات 

ٌجب أن ٌعلم مدى رؼبة منظماتهم لمواجهة الخطر بؤنواعها الثلاثة مخاطرة الأعمال 

Business Riskلم تجرب  : مثل الدخول إلى الأسواق ؼٌر المجربة أو استخدام تكنولوجٌا

: وتعنً اقتراض المنظمة بشكل كبٌر Financial Riskبعد أي ؼٌر مإكدة، المخاطرة المالٌة 

أو الالتزام  باستخدام مقدار كبٌر من مواردها من أجل النمو، المخاطرة الشخصٌة 

Personality Risk وتشٌر إلى المخاطر التً ٌفترضها المدٌرون التنفٌذٌون باتخاذهم :

 جٌداً فً نشاط الاتجاه الاستراتٌجً الذي ٌتخذونه قبل إطلاق استراتٌجٌاتها .موقؾ ٌعدونه 

 : مفهوم جودة التعلٌم العالً ومتطلباتها وأبعادهالث المبحث الثا 

حظٌت عملٌة تطوٌر التعلٌم باهتمام كبٌر فً معظم دول العالم، كما حظٌت الجودة بجانب    

ل المفكرٌن ٌطلقون على هذا العصر )عصر الجودة ( كبٌر من هذا الاهتمام إلى الحد الذي جع

كونها إحدى الركابز الأساسة لأنموذج الإدارة الناجحة، وعلٌه سٌركز البحث فً هذه الفقرة 

 على جودة التعلٌم العالً وعلى النحو الآتً:

 أولاً : مفهوم جودة التعلٌم العالً وتعرٌفها: 

بتوقعات الزبون، أو حتى تزٌد من توقعاته، وأنها تشٌر الجودة إلى قدرة المنتج على الوفاء 

تعرٌؾ فلسفة المنظمة لكل فرد فٌها، كما تعمل على تحقٌق رضا دابم للزبون عبر دمج الأدوات 

والتقنٌات والتدرٌب، وٌستعمل ذلك للتحسٌن المستمر فً العملٌات، مما سٌإدي إلى إنتاج السلع 

ً فٌؤتً فً قمة الهرم التعلٌمً، فهو آخر مرحلة من وخدمات عالٌة الجودة، أما التعلٌم العال

مراحل التعلٌم التً ٌمر بها الفرد وأرقاها، والتً تكسبه مإهلات ومهارات عالٌة، تساعده فٌما 

بعد فً الحصول على وظٌفة و مكانة اجتماعٌة مرموقة. وٌشٌر التعلٌم إلى أنه جملة ما ٌكتسبه 

(، بذلك ٌمكن القول 73، 6076المتاحة للتعلم. )نمور، الفرد من حقابق معرفٌة عبر الوسابل 

بؤن أهمٌة الجامعات كمنظمات التعلٌم العالً تكمن فً إعداد أجٌال قادرة على مواجهة التحدٌات 

الاقتصادٌة، والاجتماعٌة، والسٌاسٌة، والفكرٌة فً عالم ٌكتنفه التؽٌٌر المستمر، وهذا ٌحتم أن 
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ٌر ومواكبة التؽٌٌرات والاحتٌاجات وأن تسعى لتطوٌر قدراتها تواصل مثل هذه المنظمات التطو

التقنٌة لمواجهة تحدٌات تنوع المعارؾ واحتٌاجات المجتمع التعلٌمٌة والمهنٌة واحتٌاجات سوق 

 (.462، 6002العمل )العبادي، 

لذا أصبح تطوٌر التعلٌم العالً ضرورة تفرضها متؽٌرات الحاضر والمستقبل، فهو فً حاجة    

ماسة ومستمرة لمراجعة فلسفته، وأهدافه، وتنظٌماته، ومناهجه، وطرابقه وأسالٌب تدرٌسه، 

وذلك لاستشراؾ آفاق المستقبل والتوافق معه ضماناً لإقامة نظام تعلٌمً ٌتوقع المستقبل، هذا 

وقد أصبح التوجه نحو تحقٌق جودة التعلٌم العالً ومنظماته وبرامجه مدخلاً ربٌساً ومتطلباً 

 (. 642، 6002رورٌاً لتطوٌر التعلٌم )سكر، ض

وأشار الكتاب والباحثون على أن تطبٌق الجودة فً التعلٌم العالً لٌس بؤمر سهل، فهً تعد      

مهمة صعبة وذلك لاختلاؾ مفهوم الجودة من قبل الكتاب والباحثٌن حسب الثقافات المختلفة 

 ,Soomro & Ahmad, 2012السابدة فً المجتمع وكذلك تعقٌد طبٌعة المنتج التعلٌمً )

تعددت تعارٌؾ جودة التعلٌم العالً، حٌث ٌمكن استعراض مجموعة منها حسب (، لذا 148

( بؤنها مدخل لتحسٌن وتطوٌر 633، 6002آراء الكتاب والباحثٌن فقد عرفها )محمد سعٌد، 

العملٌة التعلٌمٌة بوجه عام بما تحتوٌه من بٌبة جامعٌة من هٌبة التدرٌس والطلبة ومناهج 

مٌة، تقوٌم وقٌاس المكتبات والبناٌات الأساسٌة والإدارات، ومقررات وبرامج وتخصصات عل

والدعم المالً والتكنولوجً بما ٌسهم فً تحسٌن وتطوٌر مخرجات التعلٌم بصورة مستمرة 

وٌحقق رضا تام لجمهور المنظمة الداخلً والخارجً وٌوافق توقعاتهم على وفق رسالة الجامعة 

نه التمٌٌز فً التعلٌم وفً نوعٌة الخرٌجٌن والهٌبة ( بؤ753، 6002وأهدافها، وٌعرفه )صبري، 

التدرٌسٌة والعملٌة التعلٌمٌة والبحوث العلمٌة على وفق معاٌٌر معتمدة تإهلها لنٌل رضا 

( عملٌة 22، 6076المجتمع وذوي العلاقة مع الجامعة والمنظمات الأكادٌمٌة، أما )نمور، 

لوابح والتوجٌهات تهدؾ إلى تحقٌق نقلة نوعٌة توثٌق البرامج والإجراءات وتطبٌق للأنظمة وال

فً عملٌة التعلٌم والارتقاء بمستوى الطلبة فً جمٌع الجوانب العقلٌة والجسمٌة والنفسٌة 

 ,Sheikh Ali,2014والاجتماعٌة والثقافٌة ولا ٌتحقق ذلك الا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها، 

ة والإجراءت والتقنٌات والإستراتٌجٌات (( وهً تطبٌق نماذج الجودة الوطنٌة والدول143ٌ

( هً تحقٌق 22، 6074المتعلقة بضمؤن وتحسٌن الجودة فً التعلٌم العالً، )العٌاش وكرٌمة، 

لفكر الجامعة الفعالة التً تقدم إطاراً عاماً للممارسات التعلٌمٌة التً تسهم فً تعلٌم الطلبة وبناء 

 ربوي مناسب لجودة المنتج .معاٌٌر مرتفعة وتوقعات طموحة فً ظل مناخ ت

وٌمكن تحدٌد تعرٌؾ إجرابً لجودة التعلٌم العالً بؤنه عبارة عن تطبٌق معاٌٌر ومواصفات    

الجودة فً بٌبة التعلٌم العالً لبناء جامعات ذي ملكٌة معرفٌة متمٌزة، لترشٌد وتطوٌر قدرات 

 الطلبة والخرٌجٌن، لٌإدي إلى رضا المجتمع.

أكدت العدٌد من الدراسات على أهمٌة      ٌق الجودة فً مإسسات التعلٌم العالً:ثانٌاً: أهمٌة تطب

تطبٌق الجودة فً التعلٌم العالً، ولقد اختلفت آراء الباحثٌن والكتاب حول تحدٌد أهم نقاط لها، 

( إلى أهمٌة تطبٌق الجودة فً التعلٌم 20، 6006حٌث أشار كل من )الترتوري والجوٌحات، 

 العالً بمجموعة من النقاط وهً: 
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لضبط الجودة فً التعلٌم العالً والذي ٌمكنها من تقٌٌم ومراجعة إٌجاد نظام شامل  -7

 وتطوٌر المناهج الدراسٌة فٌها. 

 تساعد فً تركٌز جهود الجامعات على اتباع الاحتٌاجات الحقٌقٌة للسوق الذي تخدمه. -6

إٌجاد مجموعة موحدة من الهٌاكل التنظٌمٌة التً تركز على جودة التعلٌم فً الجامعات  -3

 تً تإدي إلى المزٌد من الضبط والنظام فٌها. وال

تإدي إلى تقٌٌم الأداء وإزالة جمٌع الجوانب ؼٌر المنتجة فً النظام التعلٌمً الجامعً  -4

 وتطوٌر معاٌٌر قٌاس الأداء.

 أداة تسوٌقٌة تمنح منظمات التعلٌم العالً القدرة التنافسٌة. -5

إلى مستوى فرٌق العمل مع الاحتفاظ بالوقت طرٌقة لنقل أو تحوٌل السلطة والمسإولٌة  -6

 بنفسه بالإدارة الإستراتٌجٌة المركزٌة.

تإدي إلى تطوٌر أسلوب العمل الجماعً عن طرٌق فرٌق العمل وإعطابهم مزٌداً من  -2

 الفرص لتطوٌر إمكانٌاتها وتقوٌتها.

 وسٌلة فعالة للاتصال داخل الجامعة وخارجها. -2

 بٌن العاملٌن. وسٌلة لتؽٌٌر الثقافة -2

 تقدٌم خدمات أفضل للطلبة، عن ما هو ما تدور حول الجودة وتطبٌقاتها.  -70

 ثالثاً: متطلبات تطبٌق الجودة فً التعلٌم العالً:

ٌستلزم تطبٌق مفهوم الجودة فً منظمات التعلٌم العالً احداث متطلبات أساسٌة فٌها حتى    

رة سلٌمة قابلة للتطبٌق الفعلً ولٌس مجرد مفاهٌم تمكن إعداد العاملٌن على قبول الفكرة بصو

نظرٌة بعٌدة عن الواقع، ولكً تترجم مفاهٌم الجودة فً منظمات التعلٌم العالً بهدؾ الوصول 

إلى تحقٌق الأهداؾ المطلوبة ٌستلزم الأمر توفر مجموعة من المتطلبات، وٌشٌر )العٌاش 

 ً منظمات التعلٌم العالً بما ٌلً: ( إلى متطلبات تطبٌق الجودة ف22، 6074وكرٌمة، 

دعم الإدارة العلٌا لتطبٌق الجودة ٌحتاج إلى دعم ومإازرة من الإدارة العلٌا لتحقٌق  -7

 الأهداؾ المرجوة.

 زرع التوعٌة والقناعة لدى جمٌع العاملٌن فً مإسسات التعلٌم العالً. -6

بطرٌقة أسهل وٌعمل على  إن توحٌد العملٌات ٌرفع مستوى جودة الأداء وٌجعله ٌتم -3

 تقلٌل التكالٌؾ.

شمولٌة واستمرارٌة المتابعة عبر لجنة تنفٌذ وضبط الجودة وأقسام منظمات التعلٌم  -4

 العالً المختلفة .
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إشراك جمٌع العاملٌن فً جمٌع مجالات العمل  فً صنع القرارات وحل المشاكل  -5

 وعملٌات التحسٌن . 

ٌن فً المنظمة التعلٌمٌة وإعادة تشكٌل ثقافتها بما ٌتلاءم مع تؽٌٌر اتجاهات جمٌع العامل -6

 تطبق الجودة، للوصول إلى الترابط والتكامل العالٌٌن بٌن جمٌع العاملٌن وبروح الفرٌق.

المسإولٌة الاخلاقٌة والاجتماعٌة للمحافظة على القضاٌا البٌبٌة والمجتمع من خلال  -2

   العامة. تقدٌم خدمات لا تضر بالبٌبة وبالصحة

خامساً: أبعاد جودة التعلٌم العالً : تعد خدمات التعلٌم العالً إحدى الدعابم الربٌسة للخدمات 

الاجتماعٌة التً تحرص كل الدول على تقدٌمها وتموٌلها وإدارتها والإشراؾ علٌها وضمانها، 

المناسبة لأفراد  وذلك تبعاً لاختلاؾ نظمها الاقتصادٌة، باعتبار أن تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة

المجتمع ٌعنً فً النهاٌة استثمار الثروة البشرٌة التً تعد الركٌزة الأساسٌة للتنمٌة الاقتصادٌة 

(، وأن توجه نحو تحقٌق جودة التعلٌم العالً 67، 6002والاجتماعٌة لأي مجتمع )حلس، 

تعلٌم العالً ومنظماته وبرامجه أصبح امراً ضرورٌا، لتحقٌق مستوى أعلى من الجودة فً ال

 –ومنظماته استجابة منطقٌة وطبٌعٌة للعدٌد من التؽٌٌرات ؼٌر المسبوقة التً تواجهها الجامعة 

، 6002اجتماعٌاً، وثقافٌاً، وسٌاسٌا،ً واقتصادٌاً، وتقنٌاً )سكر،  -كونها قمة الهرم التعلٌمً

642 .) 

احث إلى آخر على وفق فترات استناداً إلى ما سبق تختلؾ أبعاد جودة التعلٌم العالً من ب   

زمنٌة معٌنة لذا ٌحاول البحث الحالً تكوٌن تصنٌؾ أو تشكٌلة جدٌدة من الأبعاد ٌتفق علٌها 

 (Srikatanyoo, 2002, 11)أؼلب الكتاب والباحثٌن أما على كلها أو على أؼلبها 

(Osseo-Asare & Longbottom, 2002, 26)   ،صبري، 77، 6002)المحامٌد( )

(، فضلاً عن عدم القناعة بؤن الاعتماد على أبعاد باحث أو 43، 6076( و )قادة، 754، 6002

كاتب معٌن هو ملابم للمٌدان المبحوث وكذلك خروجٌ من القاعدة هذه، وسٌتم شرح هذه الأبعاد 

 أدناه بشا من الاٌجاز وعلى النحو الآتً: 

تعلٌم العالً بإستراتٌجٌات تعبر عن إستراتٌجٌة منظمات التعلٌم العالً: تمثل الجودة فً ال -7

رإى مخطط لها تشمل إجراءات وأنشطة محددة وقابلة للتطبٌق بهدؾ الوصول إلى أفضل منتج 

تربوي وتعلٌمً ممكن ولا بد من أن تقوم تلك الرإى والإستراتٌجٌات على قواعد وأسس 

( إلى أن 42، 6002( وٌشٌر )أبوفارة، 654، 6002سلوكٌة ترسم مراحل التطبٌق )سكر، 

مفهوم الجودة أصبح ٌعبر بصورة متطابقة عن إدارة الجودة الإستراتٌجٌة، ومن هنا فإن على 

أي منظمة من منظمات التعلٌم العالً أن تنظر إلى الجودة من منظور إستراتٌجً، وٌنبؽً على 

فً   هذه المنظمة أن تنتقل من تطبٌق مدخل رد الفعل إلى تطبٌق المدخل الاستباقً بفاعلٌة

التعاطً مع مقتضٌات الجودة، وأن تطبٌق الجودة ٌتطلب وجود رإٌة مستقبلٌة محددة وأهداؾ 

بعٌدة المدى ومشاركة جمٌع العاملٌن، وتتم هذه العملٌة بوجود خطة إستراتٌجٌة تنسق الجهود 

( بؤن 762، 6006(، لذا أكد )الترتوري وجوٌحات، 74، 6002وتوحدها )صراٌرة وعساؾ، 

اتٌجٌات منظمات التعلٌم العالً ٌشمل تحدٌد رإٌة الجامعة  و رسالتها، و إحداث وضع إستر
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تؽٌٌر فً الثقافة التنظٌمٌة للجامعة، تحدٌد الأهداؾ العامة والفرعٌة  لترجمة رإٌة الجامعة 

ورسالتها إلى خطوط تفصٌلٌة توجه جهود جمٌع العاملٌن فً الجامعة،  وتكوٌن فرق العمل و 

والمهام والبحث المستمر عن التمٌز فً كل بعد من الأبعاد الجامعة، وأشار  تطوٌر الأفراد

( إلى أن لتحقٌق جودة التعلٌم العالً هناك حاجة إلى قٌادات أكادٌمٌة 64، 6002)أبوكرٌم، 

فاعلة على مستوى العمٌد وربٌس القسم، فهم على قدر كبٌر من الأهمٌة نظرا للدور الكبٌر الذي 

 القٌادات باختلاؾ مستوٌاتها الإدارٌة تؤخذ بعٌن الاعتبار الصالح العام. ٌقومون به، وعلى

جودة أعضاء هٌبة التدرٌسٌٌن: تتؤثر نوعٌة التعلٌم ومستوٌاته فً الجامعة بنوعٌة أساتذتها  -6

أكثر من تؤثرها بؤي من العناصر الأخرى التً تحدد مدى الجودة فٌها، وٌرجع ذلك إلى أن 

ادٌمٌة هم المسبولون عن وضع المناهج وتحدٌد محتوى المقررات وتعلٌمها، أعضاء الهٌبة الأك

ونشر القٌم والأعراؾ العلمٌة لدى الطلبة، وتشمل الهٌبة الأكادٌمٌة أعضاء هٌبة التدرٌس 

ومساعدٌهم فً الجامعة وما ٌملكونه من مإهلات ومواهب، شهادات، انجازات، بحوث، 

ت العرٌقة فً العالم عن الجامعات الجٌدة  والاعتٌادٌة أو اختراعات وجوابز وما ٌمٌز الجامعا

المؽمورة هو نوعٌة هٌبتها الأكادٌمٌة وحجم المنح المخصصة للبحوث العلمٌة التً ٌحصل 

 (.755، 6002علٌها أساتذتها من المنظمات الأكادٌمٌة والمدنٌة خارج الجامعة )صبري، 

داء وظٌفتها إلى خلفٌة تربوٌة و تنظٌمٌة تتمٌز إذا كانت مإسسات التعلٌم العالً تحتاج لأ    

بالمرونة والقابلٌة للتطور ومراعاة البعد الإنسانً فً العلاقات الاجتماعٌة، فؤن الطرؾ الأكثر 

أهمٌة بدون شك هو هٌبة التدرٌس بمختلؾ فباتها. فالجامعة لا تضع الخبرة بوساطة الهٌكل 

أن تجمع فً مدرجاتها و مخابرها عددا من الإداري و التشرٌعات فحسب، بل لا بد من 

التدرسٌٌن و الباحثٌن الذٌن لا ٌكتفون بتوجٌه طلبتهم مجموعة من المعلومات المعروفة سابقا فً 

الكتب، أو بمجرد نقل الخبرة الموجودة فً البلاد الأجنبٌة، و لكنهم ٌتعاونون معهم على اكتشاؾ 

مثٌلها، وإعادة صٌاؼتها، وتطوٌرها على وفق الطرابق الأمثل لاستخدام تلك المعلومات وت

معطٌات الواقع الوطنً. فعضو هٌبة التدرٌس هو ذلك الذي ٌدرب طلبته على استخدام الأدوات 

العلمٌة، و لٌس الذي ٌتعلم بالنٌابة عنهم، هو الذي ٌشترك معهم فً تحقٌق نمو ذاتً ٌصل إلى 

ظٌفتان أساسٌتان لعضو هٌبة التدرٌس فً أعماق الشخصٌة و ٌمتد إلى أسلوب الحٌاة، وهناك و

، 6076التعلٌم العالً التً ٌجب أن ٌإدٌهما بفاعلٌة، وهما التدرٌس وانجاز البحوث)نمور، 

52.) 

( بؤن الخبراء Csi Zmadia, 2006, 57المكانة الأكادٌمٌة والمهنٌة: ٌشٌر ) -3

الإستراتٌجٌون ٌعرفون المكانة بؤنها موجودات ؼٌر ملموسة ذات قٌمة تتمٌز بمٌزة موضعٌة 

ثابتة للمنظمات المستدامة، و بممٌزات داخلٌة فرٌدة من نوعها ٌصعب تقلٌدها ونقلها حٌث 

لى تعرٌؾ تكتسب عبر تفاعل المنظمة وشركابها لفترة زمنٌة طوٌلة. أما علماء التنظٌم أشاروا إ

المكانة بؤنها هوٌة وثقافة المنظمات التً تتسم بسمات ممٌزة ودابمٌة إذ تنتج من خلال تفسٌرات 

مشتركة بٌن القادة حول كٌفٌة الاستجابة للظروؾ الخارجٌة، وأشار اٌضا إلى أنه ٌمكن أن تتسم 

، بحٌث تولد منظمات التعلٌم العالً بالمكانة الأكادٌمٌة، بسمات تختلؾ عن بقٌة المنظمات

تصورات بٌن الأكادٌمٌٌن والطلبة وأصحاب العمل والحكومة والمجتمع حول ماهٌة التعلٌم 
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العالً وما ٌفعله، اي أن العلاقة بٌن إدارة سمعة المنظمة والأداء له دور كبٌر للتؤثٌر فً 

الخصب أصحاب المصالح الذٌن ٌتعاملون مع المنظمة، وعلٌه فتمثل المكانة الأكادٌمٌة الأرض 

لمنظمات التعلٌم العالً ومصدر ثمٌن إٌجابً للجهود المبدعة، لتحقٌق قٌمة للمستفٌدٌن وهذا 

ٌتطلب المتابعة الدقٌقة لاحتٌاجاتهم وترجمتها بالشكل السلٌم، لتتوافق مع المعاٌٌر المحددة كما 

عتها علٌها ممارسة مسإولٌتها تجاه المجتمع من خلال المتابعة الدورٌة والمستمرة لسم

والمحافظة على المإشرات الإٌجابٌة واعتمادها على وفق منظور إستراتٌجً، فضلاً عن 

معالجة نقاط الضعؾ فً العلاقة معه واعتماد الحلول الكفٌلة باستبعاد المإشرات السلبٌة 

(Tanlamai, 2010, 37 .) 

والقرارات التً ٌعتمد وصؾ هذا البعد على اللوابح   جودة البرامج و المناهج الدراسٌة: -4

صدرت عن وزارة التعلٌم العالً فً البلد الذي رخص البرنامج فٌه، فضلا عن اللوابح 

والتعلٌمات الصادرة من المنظمة التعلٌمٌة والمعتمدة فً إعداد البرنامج الدراسً وأسالٌب التعلٌم 

تً أعد لأجله، وفً والتعلم وأداء الطلبة وبما ٌحقق الأنسجام بٌن المنهاج الدراسٌة والؽاٌات ال

(، وأشار 222، 6076هذا الإطار تتمحور التقٌٌمات الذاتٌة للمنهاج الدراسٌة )السامرابً، 

( إلى أن جودة البرامج والمناهج الدراسٌة تشمل جودة 62، 6002)الصراٌرة والعساؾ، 

ٌقة البرامج التعلٌمٌة والخطط الدراسٌة وطرابق التدرٌس وأصالتها من حٌث المحتوى والطر

والأسلوب ومدى شمولٌتها وعمقها ومرونتها واستٌعابها للمتؽٌرات والتطورات الحدٌثة للثورة 

المعرفٌة فً عصر الاتصالات ومدى إسهامها فً تكوٌن وصقل شخصٌة الطالب ومقدرته على 

الاحتفاظ بالمهنة والتفوق فً مجال التخصص، وأن ٌتم الاهتمام بالخطط الدراسٌة وجودة 

وتحدٌثها وأن تكون مثٌرة للدراسة، وفً إٌجاد اتجاهات ومهارات تعد ضرورٌة  محتوٌاتها

للطالب وما تتسم به المناهج من مرونة وتحدٌد ومساٌرة للتعبٌر المعرفً وربطها بالطالب 

 وبواقعة وتعزٌز دافعٌته.

طلب تحدٌد ( بؤن البرامج والمناهج التً تقدمها المنظمة التعلٌمٌة تت364، 6002وأكد )ربٌع،    

الأهداؾ العامة من النواحً العلمٌة والمهنٌة والاجتماعٌة، وتحدٌد الشهادة التً تإدي إلٌها و 

لعدد ٌستجٌب للمعاٌٌر عدد سنوات الدراسة وعدد ساعات التدرٌس والتحقق من أن هذا ا

 المعتمدة .

 المبحث الرابع: الإطار التطبٌقً للبحث

خٌص متؽٌرات البحث والتحقق من مدى سرٌان تم تخصٌص هذا المبحث لوصؾ وتش    

 أنموذج البحث الأفتراضً عبر أختبار الفرضٌات الربٌسة والفرعٌة له، وعلى النحو الآتً:  

المحور الأول: وصؾ مجتمع البحث وعٌنته: ٌهدؾ البحث الحالً فً هذه الفقرة الى وصؾ   

وكذلك وصؾ خصابص عٌنة  مجتمع البحث وعٌنته المختارة ومسوؼات اختٌار هذه العٌنة

 البحث وعلى النحو الآتً:

أولاً: وصؾ مجتمع البحث: ٌعد تحدٌد مجتمع البحث من المحاور المهمة التً تسهم إسهاما 

مباشراً فً نجاح أو فشل البحث، وذلك لأنه المصدر الأساسً فً الحصول على البٌانات 
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، واختبرت البحث الحالً الجامعات الخاصة بالبحث، والإفادة منها للوصول إلى نتابج دقٌقة

( جامعات، بؽٌة اختبار فرضٌات البحث 70الحكومٌة والأهلٌة فً مدٌنة أربٌل والبالػ عددها ) 

( 2أربٌل( لعدم تعاونها، لذا أصبح مجتمع البحث ) -علٌها، وقد تم استبعاد جامعة )كوردستان

نة البحث بؤعضاء هٌبة التدرٌس ( أهلٌة، إذ ٌتمثل أفراد ع6ٌ( منها حكومٌة و)3جامعات، )

ذوي الألقاب العلمٌة )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(، وقام الباحثان من خلال الزٌارات المٌدانٌة 

للجامعات المبحوثة بتحدٌد عدد الأساتذة الذٌن ٌتضمنه مجتمع البحث من كل جامعة وعلى 

ٌس فً الجامعات الأهلٌة أساس الكلٌات والأقسام والجنس، وقد بلػ عدد أعضاء هٌبة التدر

( عضواً من حاملً ألقاب علمٌة         ) أستاذ، أستاذمساعد، مدرس( بعد 7422والحكومٌة )

 (. 4استبعاد أعضاء مجالس الكلٌات والمعاهد والمبٌن فً )ملحق/

 ثانٌاً: مسوؼات اختٌار المٌدان:  تعود أسباب اختٌار هذا المٌدان إلى المسوؼات الآتٌة:

الذي تإدٌه الجامعات فً تقدٌم الخدمات للمجتمع والقٌام بالعدٌد من الأنشطة  الدور -7

الأخرى المكملة لأنشطتها الأكادٌمٌة كالسمٌنارات والندوات والاستشارات العلمٌة والفنٌة، 

 وبالتالً الاهتمام الكبٌر من قبل أفراد المجتمع بالجامعات .

لٌم العالً التزم الباحثان بتطبٌق الجانب كون أحد متؽٌرات البحث خاصة بجودة التع -6

المٌدانً فً منظمات التعلٌم العالً والذي ٌكون المصدر الأساس فً تبنً وتؤهٌل الكوادر 

 الأكادٌمٌة  لجمٌع القطاعات الحكومة والتً تفٌد مستقبل المنظمات الأخرى فً المجتمع.

دها  فً الآونة الأخٌرة ما بعد التعرؾ على مستوٌات الجامعات الأهلٌة التً تزاٌدت عد -3

 (، حٌث أدى إلى موضع اهتمام البحث بمدى تطبٌق الجودة فً قطاع التعلٌم العالً.6002)

لمعرفة مستوى العلم والمعرفة فً جامعات مدٌنة أربٌل من ذوي الألقاب العلمٌة  -4

التً ٌمكن  )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(، بسبب أكثر خبرة و إلمام أكثر بمقاٌٌس الجودة

 تطبٌقها فً مجال التعلٌم العالً. 

بٌان دراسة مقارنة بٌن الجامعات الحكومٌة والأهلٌة للتعرؾ على مدى سعً الجامعات  -5

لجودة التعلٌم العالً بعد أن أصبحت الجامعات الأهلٌة مكملاً للجامعات الحكومٌة فً إعداد 

 ٌة فً قبول الطلبة.وتؤهٌل كوادر أكادٌمٌة، لمحدودٌة الجامعات الحكوم

ثالثاً: وصؾ خصابص أفراد العٌنة:  إنسجاماً مع توجهات الدراسة قام الباحثان بتوزٌع استمارة 

الاستبانة على المستجٌبٌن، وهم أعضاء هٌبة التدرٌس فً الجامعات المبحوثة، قد بلػ عدد أفراد 

استمارة وهً صالحة ( 652(  استمارة أعٌد منها )306( فرداً ووزع علٌهم )306العٌنة )

( تفاصٌل توزٌع 5%(، وٌوضح )ملحق/24.37للتحلٌل، أي إن نسبة الاستجابة كانت )

استمارات الاستبانة، وعدد الموزعة والمعادة والصالحة منها للتحلٌل فً الجامعات  المبحوثة، و 

 فٌما ٌؤتً وصؾ تفصٌلً للمستجٌبٌن من حٌث: 



 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ اٌؼشال١خ                ..........               ِغٍخ فظ١ٍخ ِزخظظخ ِؾىّخ
 

654 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

العٌنة على وفق الجنس حٌث ٌشٌر إلى أن  ( توزٌع أفراد6الجنس: ٌبٌن )ملحق/ -7

%( إناثاً وهذه  تدل على أن معظم أعضاء العٌنة 64%( من أفراد المستجٌبٌن ذكوراً و )26)

 فً الجامعات المبحوثة ذكوراً.

%( 36.2( إلى الفبات العمرٌة للأفراد المستجٌبٌن وٌتضح بؤن )6العمر: ٌشٌر )ملحق/ -6

%(، 62.3( وبلؽت ) 55-46(، تلٌها الفبة العمرٌة ) 45-36منهم ضمن الفبات العمرٌة )

( بلؽت 35-62%(، أما الفبة العمرٌة )63.3فؤكثر( وبلؽت ) 56وتلٌها الفبة العمرٌة )

 ( فما فوق .   45-36%(، وٌدل ذلك بؤن معظم أفراد العٌنة هم ضمن الفبات العمرٌة )77.6)

راد العٌنة على وفق التحصٌل الدراسً، ( توزٌع أف6التحصٌل الدراسً:  ٌبٌن )ملحق/ -3

حٌث ٌشٌر إلى أن معظم  أعضاء هٌبة التدرٌس ذوي الألقاب العلمٌة ) أستاذ، أستاذ مساعد، 

%( من حملة شهادة 65.6%(، و )24.4مدرس( من حملة شهادة الدكتوراه والبالػ )

دراسة الدكتوراه  الماجستٌر، وٌدل ذلك على أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس ٌسعون إلى تكملة

 وحصولهم على الألقاب العلمٌة.   

( توزٌع أفراد العٌنة على وفق اللقب العلمً إلى أن 6اللقب العلمً: ٌشٌر )ملحق/ -4

%( ذو 5623%( ذو اللقب العلمً أستاذ مساعد، و)32.7%( ذو اللقب العلمً أستاذ، و)2.5)

من حملة الألقاب العلمٌة هم ضمن فبة اللقب العلمً مدرس، وهذا ٌدل على أن النسبة الصؽرى 

)أستاذ( وهذه النقطة ؼٌر إٌجابٌة وتحتاج إلى الدراسة لتشخٌص الأسباب لأن النهوض 

 بالجامعات تقع على عاتق هذه الفبة. 

( توزٌع أفراد العٌنة على وفق مدة 6مدة الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس: ٌبٌن )ملحق/ -5

 76بٌة الأفراد المستجٌبٌن تتراوح خدمتهم ما بٌن الفبات  )الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس أن أؼل

%( على التوالً  وٌدل 66.2%(، )46.2( والذي تبلػ نسبتهم )75-77سنة فؤكثر( و      ) 

ذلك على أن اؼلبٌة أعضاء هٌبة التدرٌس لدٌهم خبرات فً مجال التدرٌس، أما بالنسبة لأعضاء 

( تبلػ ) 5 -7(، )70-6و هٌبة التدرٌس ما بٌن )هٌبة التدرٌس التً تتراوح خدمتهم كعض

 %( على التوالً. %77.6(، )75.7

( إلى توزٌع أفراد العٌنة على وفق عدد 6عدد البحوث القٌمة المنشورة: ٌشٌر )ملحق/ -6

البحوث القٌمة المنشورة إذ ٌبٌن بؤن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس لدٌهم بحوث قٌمة منشورة ما 

%( وٌدل ذلك على أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس ٌسعون إلى 56.3وٌبلػ ) ( بحثاً 70-7بٌن )

( من أعضاء هٌبة التدرٌس لٌس لدٌهم بحوث قٌمة 62.7القٌام ببحوث قٌمة منشورة، ونسبة )

منشورة، ولكن ٌبٌن بان هناك نسباً قلٌلة من أعضاء هٌبة التدرٌس لدٌها  أكثر من عشرة بحوث 

%( على 5.7%(، )76.4فؤكثر( تبلػ ) 67(، )60-77ها مابٌن )قٌمة منشورة إذ تبلػ نسبت

 التوالً.

( إلى توزٌع أفراد العٌنة على وفق عدد البحوث 6عدد البحوث الأصٌلة: ٌشٌر )ملحق/ -2

( بحثاً وٌدل ذلك على 70-7%( منهم  لدٌهم بحوث أصٌلة ما بٌن )52.3الأصٌلة إذ ٌبٌن بؤن )

%( منهم لٌس لهم  36.4ون إلى القٌام ببحوث اصٌلة، و)أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس ٌسع
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بحوث أصٌلة، وٌبٌن بؤن هناك نسباً قلٌلة من أعضاء هٌبة التدرٌس لدٌهم أكثر من عشرة بحوث 

%( 6.3%( ،)7.2فؤكثر ( تبلػ ) 67(، ) 60-77أصٌلة إذ تبلػ نسبة البحوث الأصٌلة ما بٌن )

 على التوالً . 

( إلى توزٌع أفراد العٌنة على وفق عدد البحوث 6ٌشٌر )ملحق/ عدد البحوث المبتكرة: -2

%( منهم لٌس لدٌهم بحوث مبتكرة وٌدل ذلك على أن معظم 20.2المبتكرة، إذ ٌبٌن بؤن )

أعضاء هٌبة التدرٌس ٌسعون إلى القٌام ببحوث مبتكرة، ولكن لاٌوجد أي تحفٌزات من قبل 

تكرة، وتبلػ نسبة أعضاء هٌبة تدرٌس الذٌن لدٌهم الجامعة لقٌام أعضاء هٌبة التدرٌس ببحوث مب

 %( على التوالً.7.6%(، )62.5(  تبلػ )60-77(، )70-7بحوث مبتكرة ما بٌن     )

( توزٌع أفراد العٌنة 6عدد المشاركات فً المإتمرات بالجامعات العراقٌة: ٌبٌن )ملحق/ -2

ى أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس على وفق عدد المشاركات بالمإتمرات العراقٌة، إذ ٌشٌر إل

( مإتمرات 70-7لدٌهم مشاركات فً المإتمرات العراقٌة، إذ تبلػ نسبة المشاركٌن ما بٌن )

%( وٌدل ذلك على أن أعضاء هٌبة التدرٌس ٌتاح لهم فرص المشاركة فً المإتمرات 66.3)

المإتمرات العراقٌة العراقٌة، وتبلػ نسبة أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن لٌس لدٌهم مشاركات فً 

%(، وتبلػ نسبة المشاركات أعضاء هٌبة التدرٌس بالمإتمرات العراقٌة  ضمن الفبات ) 62.2)

 %( على التوالً .0.4%(، ) 3.5فؤكثر( تبلػ )  67(، )77-60

( توزٌع أفراد العٌنة 6عدد المشاركات فً المإتمرات بالجامعات العربٌة: ٌبٌن )ملحق/ -70

اركات بالمإتمرات العربٌة وٌشٌر إلى أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس على وفق عدد المش

%( لٌس لدٌهم مشاركات فً المإتمرات بالجامعات العربٌة وٌدل ذلك على أنه 20.2والبالػ ) 

لاٌوجد أي تسهٌلات والدوافع من قبل الجامعات لمشاركة أعضاء هٌبة التدرٌس فً المإتمرات 

-7أعضاء هٌبة التدرٌس فً المإتمرات العربٌة ضمن الفبات )العربٌة، حٌث إن نسبة مشاركة 

 %( على التوالً.   0.4%(، )0.2%(، )62.2فؤكثر( تبلػ ) 67(، )77-60(، )70

( توزٌع أفراد العٌنة 6عدد المشاركات فً المإتمرات بالجامعات الأجنبٌة: ٌبٌن )ملحق/ -77

إلى أن معظم أعضاء هٌبة التدرٌس على وفق عدد المشاركات بالمإتمرات الأجنبٌة وٌشٌر 

%( لٌس لدٌهم مشاركات فً المإتمرات بالجامعات الأجنبٌة وٌدل ذلك على انه 55.4والبالػ ) 

لاٌوجد أي تسهٌلات والدوافع من قبل الجامعات لمشاركة أعضاء هٌبة التدرٌس فً المإتمرات 

شاركة أعضاء هٌبة التدرٌس الأجنبٌة وضعؾ العلاقات مع الجامعات الأجنبٌة، حٌث إن نسبة م

%(، 43فؤكثر( تبلػ ) 67(، )60-77(،)70 -7فً المإتمرات الأجنبٌة ضمن الفبات          )

 %( على التوالً.%0.2(، )0.2)

المحور الثانً: تشخٌص متؽٌرات البحث ووصفها: ٌهدؾ هذا المحور إلى وصؾ متؽٌرات 

لك باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة مثل البحث الحالً من خلال تحلٌل أراء المستجٌبٌن، وذ

التوزٌع التكراري والنسب المبوٌة والمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ونسب الاتفاق 

 ( وعلى النحو الآتً: SPSSلمتؽٌري الدراسة باستخدام برنامج )
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 أولاً: توصٌؾ متؽٌرات أبعاد الأداء الرٌادي وتشخٌصها: 

( إلى أن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن على المستوى 2)ملحق/الاستقلالٌة: تشٌر معطٌات  -7

%( ٌتفقون 52.66(، تمٌل إلى أن )X10-X1الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )

مع المإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري، إذ بلؽت 

ن هذه النسبة ؼٌر كافٌة لتوفٌر بعد الاستقلالٌة ( على التوالً، وهذا ٌدل على أ7.76(  )6.27)

بصورة مطلقة فً الكلٌات المبحوثة من خلال العبارات المدروسة لبعد الاستقلالٌة، فمن أبرز 

( وقد حصلتا على نسبة X5( و)X3الفقرات التً حصلت على نسبة اتفاق عالٌة هً عبارتً )

( وانحراؾ معٌاري 3.70و)(3.74%( وبوسط حسابً )66.06%( و) 66.22الاتفاق )

( على التوالً والتً تشٌر إلى أنه  ٌمنح مجلس الكلٌة أعضاءه الحرٌة الكاملة 7.77( و)7.70)

من أداء الأدوار التً تعزز الإبداع والابتكار، والاعتماد على النتابج المدونة فً حقٌبة التدرٌسً 

ة فً وضع خطط لتحدٌد فً تقوٌم أداء أعضاء هٌبة التدرٌس وبذلك ٌسعى مجلس الكلٌ

احتٌاجاته من الكوادر التدرٌسٌة ممن ٌحملون ألقاب علمٌة )أستاذ، أستاذ مساعد(، أما أقل نسبة 

( وانحراؾ معٌاري 6.36%( وبوسط حسابً )42.2(، إذ بلؽت )X9اتفاق فقد كانت لعبارة )

ٌدل على أن  ( وتبٌن النتابج بؤن هذه النسبة من الاتفاق على مضمون هذه العبارة،7.73)

التخصصٌات المالٌة ؼٌر كافٌة لمجالس الكلٌات لتعزٌز العلاقات الثقافٌة وتشجٌع أعضاء هٌبة 

 التدرٌس لإنجاز البحوث.

( إلى ان نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن على المستوى 2الابتكار: توضح معطٌات )ملحق/ -6

%( 52.70إلى أن ) (، تمٌلX20-X11الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )

ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط حسابً والانحراؾ المعٌاري، إذ بلؽت 

%(، وهذا ٌدل على أن 32.54(على التوالً، وبلؽت قٌمة معامل الاختلاؾ )7.70(، )6.20)

المدروسة  نسبة مقبولة تعٌر الأهمٌة لبعد الابتكار فً الجامعات المبحوثة من خلال العبارات

( وقد X18لهذا البعد، ومن أبرز الفقرات التً حصلت على نسبة اتفاق عالٌة هً عبارة )

( والتً تشٌر إلى 7.03( وانحراؾ معٌاري )3.75%( وبوسط حسابً )63.06حصلت على )

مدى حرص مجالس الكلٌات المبحوثة على تبنً الابتكارات والمعارؾ الجدٌدة فً طرابق 

تم دعم الأفكار المبتكرة وتطوٌرها فً مجال التعلٌم، أما أقل نسبة اتفاق فقد التدرٌس، وبذلك ٌ

%( وبوسط 42.53%(، )42.67(، إذ بلؽت نسبة الاتفاق )X20( و )X13كانت لعبارتً )

%(، 44.30( ومعامل اختلاؾ )7.74(، )7.70( وانحراؾ معٌاري )6.42(و)6.42حسابً )

ؤنه لاٌوجد اتفاق على تلك العبارات التً تشٌر إلى مدى ( على التوالً وتبٌن النتابج ب46.05)

حرص مجالس الكلٌات على تخصٌص الموارد المالٌة والمادٌة للبحث والتطوٌر لأعضاء هٌبة 

%( من الأساتذة لٌس لدٌهم بحوث 20.2التدرٌس لإنجاز البحوث المبتكرة، وٌإٌد ذلك بؤن )

المعنوٌة لأعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌقدمون مبتكرة، وأٌضاً مدى تقدٌم المكافآت المادٌة و

بحوثاً وافكاراً مبتكرة لتكون حافزاً بٌنهم، وهذا ٌإدي إلى عدم تبنً الابتكارات والمعارؾ 

 الجدٌدة فً الجامعات المبحوثة.   
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( بؤن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن على 2المبادرة ) الاستباقٌة(: تبٌن معطٌات  )ملحق/ -3

(، تمٌل إلى أن X30-X21فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )المستوى الكلً 

%( ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط الحسابً والانحراؾ 60.22)

%(، 34.27(على التوالً، وبلؽت قٌمة معامل الاختلاؾ )7.05( )3.04المعٌاري، اذ بلؽت )

المبادرة والاستباقٌة  فً توفٌر الفرص واقتناصها من وهذا تدل على اهتمام الجامعات المبحوثة ب

خلال العبارات المدروسة، ومن أبرز الفقرات التً حصلت على نسبة اتفاق عالٌة هً عبارة 

(X28( وقد حصلت على ،)7.70( وانحراؾ معٌاري )3.64%( وبوسط حسابً )64.23 )

ت والتوجٌهات بسرعة وبدقة والتً تشٌر إلى مدى حرص مجالس الكلٌات على إٌصال المعلوما

إلى أعضاء هٌبة التدرٌس فً المنظمات المبحوثة والذي ٌإدي إلى زرع روح المبادرة بٌنهم، 

%( وبوسط حسابً 56.62(، إذ بلؽت نسبة الاتفاق )X30أما أقل نسبة اتفاق فقد كانت لعبارة )

ابج بؤنه ٌوجد %( وتبٌن النت35.54( و معامل اختلاؾ )7.00( وانحراؾ معٌاري )6.27) 

اتفاق ضعٌؾ على تلك العبارة التً تشٌر مدى مبادرة مجالس الكلٌات فً تولٌد المعرفة 

 وتحوٌلها إلى قٌمة اقتصادٌة واجتماعٌة.

( إلى أن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن على 2تحدي سوق المنافسة: تشٌر معطٌات )ملحق/ -4

(، تمٌل إلى أن X40-X31اته )المستوى الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عبار

%( ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد وتعزز ذلك قٌمتً الوسط حسابً والانحراؾ 56.20)

%(، 40.62(على التوالً، وبلؽت قٌمة معامل اختلاؾ )7.75(، )6.24المعٌاري، اذ بلؽت )

سوق  وهذا تدل على أن النسبة تتسم بعدم اهتمام  القٌادات فً المنظمات المبحوثة بتحدي

المنافسة والاهتمام بالإجراءات التً تإدي إلى إٌجاد المنافسة بٌن المنظمات المبحوثة من خلال 

العبارات المدروسة لبعد التحدي سوق المنافسة، فمن أبرز الفقرات التً حصلت على نسبة 

%( وبوسط حسابً 60.42(، وقد حصلت على نسبة الاتفاق )X37اتفاق عالٌة هً عبارة )

( والتً تشٌر إلى مدى سعً مجالس الكلٌات إلى تحقٌق 7.75وانحراؾ معٌاري )( 3.06)

الأهداؾ التعلٌمٌة التً تإدي إلى رفع المستوى العلمً ) المعارؾ، والمهارات، والسلوكٌات( 

للمنافسة على أفضل المراكز فً الجامعات المبحوثة وذلك بفتح برامج التدرٌب والتوعٌة 

(، إذ X31حسٌن جودة التعلٌم، أما أقل نسبة اتفاق فقد كانت للعبارة )لأعضاء هٌبة التدرٌس لت

( وهذا ٌدل 7.72( وانحراؾ معٌاري )6.23%( وبوسط حسابً )54.52بلؽت نسبة الاتفاق )

بوجد اتفاق ضعٌؾ على تلك العبارة التً تشٌر إلى مدى توافر المبانً والمرافق التعلٌمٌة بشكل 

 ٌتفوق على منافسٌها. 

( إلى أن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن على المستوى 2المخاطرة: تظهر معطٌات )ملحق/ -5

%( 52.24(، تمٌل إلى أن )X50-X41الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )

ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط حسابً والانحراؾ المعٌاري، اذ بلؽت 

لً، وهذا تدل على ان هناك اتفاقاً مقبولاً لمدى تحمل المخاطرة (على التوا7.06(  )6.22)

لاقتناص الفرص من خلال العبارات المدروسة لهذا البعد، فمن أبرز الفقرات التً حصلت على 

%( وبوسط 66.42(، وقد حصلت على نسبة الاتفاق )X43نسبة اتفاق عالٌة هً عبارة )

تً تشٌر إلى مدى حرص مجالس الكلٌات على (، وال7.77( وانحراؾ معٌاري )3.76حسابً )
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الاتصال بؤعضاء هٌبة التدرٌس عند التعامل مع المخاطرة التً تواجهها واتخاذ الخطوات 

(، إذ بلؽت نسبة X45والقرارات اللازمة للحد منها، أما أقل نسبة الاتفاق فقد كانت للعبارة )

( ومعامل اختلاؾ 7.77)( وانحراؾ معٌاري 6.36%( وبوسط حسابً )42.67الاتفاق )

%( على التوالً، وتبٌن النتابج بؤنه لاٌوجد اتفاق على تلك العبارة التً تشٌر إلى مدى 42.02)

استخدام مجلس الكلٌة مبالػ مالٌة كبٌرة من الموارد المالٌة ومادٌة فً مجالات البحوث 

ستخدام طرابق وأسالٌب والتطوٌر لإدخال تقنٌة جدٌدة إلى الكلٌة فً الجامعات المبحوثة وذلك لا

 تكنولوجٌة متطورة فً التعامل مع المخاطرة التً تواجهها.

( أٌضاً ان المعدل العام لمدى دور الأداء الرٌادي، فقد حصلت النتٌجة 2ٌبٌن )ملحق/ -6

( 7.70( والانحراؾ المعٌاري )6.26%( والوسط الحسابً )52.42على نسبة الاتفاق تبلػ )

(، وتدل النتابج هذه بؤن هناك اتفاقاً متوسطاً حول مدى ممارسة 32.25ومعامل اختلاؾ )

مجالس الكلٌات الأداء الرٌادي فً المنظمات المبحوثة حسب آراء المستجٌبٌن، وتشٌر نتابج 

( أن فقرات بعد المبادرة قد حصلت على أعلى اتفاق بٌن إجابات المستجٌبٌن فً 2)ملحق/

، وبعد تحدي سوق المنافسة حصلت على أقل اتفاق %(60.26المنظمات المبحوثة والبالػ )

 %(.56.20البالػ )

 ثانٌاً: توصٌؾ ابعاد جودة التعلٌم العالً :

( إلى أن نسبة الاتفاق 2استراتٌجٌة المنظمات التعلٌم العالً: تشٌر معطٌات )ملحق/ -7

(، تمٌل Y10-Y1للمستجٌبٌن على المستوى الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )

%( ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط الحسابً 60.24إلى أن )

( على التوالً، وبلؽت قٌمة معامل اختلاؾ 7.77(  )3.04والانحراؾ معٌاري، إذ بلؽت )

%(، وهذا تدل على أن هناك اتفاق لمدى سعً الجامعات المبحوثة بصٌاؼة إستراتٌجٌة 36.20)

تتناسب مع تطبٌق جودة التعلٌم العالً، فمن أبرز الفقرات التً حصلت على نسبة  التعلٌم العالً

%(، 64.52( وقد حصلتا على نسبة الاتفاق )Y8( و)Y6اتفاق عالٌة هً عبارتً )

( على 7.02( ،)7.02( وانحراؾ معٌاري )3.67(،)3.63%( وبوسط حسابً  )64272)

جراءات فتح دورات وإقامة سمٌنارات لتشجٌع التوالً، والتً تشٌر إلى دعم مجلس الكلٌة بإ

أعضاء هٌبة التدرٌس على تطبٌق نظام الجودة فً التعلٌم العالً، وتوجٌه جمٌع جهودها نحو 

تطبٌق إستراتٌجٌة جودة التعلٌم والالتزام بتطبٌق نظام الجودة فً الجامعات من قبل المستوٌات 

%( 56.62(، إذ بلؽت نسبة الاتفاق )Y4عبارة )الادارٌة كافة، أما أقل نسبة اتفاق فقد كانت لل

( على التوالً، وتبٌن النتابج بؤنه هناك اتفاقاً 7.70( وانحراؾ معٌاري )6.23وبوسط حسابً )

مقبولاً على العبارة التً تشٌر إلى مدى عمل مجالس الكلٌات على تصمٌم واعتماد أنموذج 

عة وقٌادة عملٌات التطوٌر والتحسٌن المستمر قٌادي ٌعكس الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة للجام

 الذي ٌإدي إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً.

( إلى أن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن 2جودة عضو هٌبة التدرٌس : تشٌر معطٌات )ملحق/ -6

(، تمٌل إلى أن Y20-Y11على المستوى الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )

مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط الحسابً والانحراؾ %( ٌتفقون 63.76)
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%(، 30.20(على التوالً ، وبلؽت قٌمة معامل اختلاؾ )7.76(  )3.76معٌاري، إذ بلؽت )

وهذا تدل على أن هناك اتفاقاً متوسطاً لمدى اهتمام الجامعات المبحوثة بجودة أعضاء هٌبة 

( وقد Y19لت على نسبة اتفاق عالٌة هً عبارة )التدرٌس، فمن أبرز الفقرات التً حص

(، والتً تشٌر 7.73( وانحراؾ معٌاري )3.53%( وبوسط حسابً )20.20حصلت على )

إلى مدى اعتماد مجالس الكلٌات على مشاركة الطلبة فً تقٌٌم أعضاء هٌبة التدرٌس والتؤكٌد 

نظام جودة التعلٌم العالً، أما على إضافة المستجدات فً مفردات المواد المقررة سنوٌاً لتبنً 

%( وبوسط حسابً 52.23(، إذ بلؽت نسبة الاتفاق )Y20أقل نسبة الاتفاق فقد كانت للعبارة )

%( على التوالً وتبٌن النتابج 32.26( ومعامل اختلاؾ )7.75( وانحراؾ معٌاري )6.22)

جالس الكلٌات إلى تكوٌن بؤنه هناك اتفاقاً ضعٌفاً  على تلك العبارة التً تشٌر إلى مدى سعً م

مجموعات بحثٌة متخصصة داخل القسم لأعضاء هٌبة التدرٌس وتحفٌزهم على ابتكار طرابق 

 تدرٌسٌة جدٌدة.

( إلى أن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن 2المكانة الأكادٌمٌة والمهنٌة: توضح معطٌات )ملحق/ -3

(، تمٌل إلى أن Y28-Y21على المستوى الكلً فً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )

%( ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط الحسابً والانحراؾ 64.72)

%(، 33.52( على التوالً، وبلؽت قٌمة معامل اختلاؾ )7.02( و )3.67معٌاري، إذ بلؽت )

ٌة، فمن أبرز وهذا تدل على أن هناك اتفاقاً على امتٌاز المنظمات المبحوثة بمكانة أكادٌمٌة ومهن

%( 23.06( وقد حصلت على )Y26الفقرات التً حصلت على نسبة اتفاق عالٌة هً عبارة )

%(  على 62.06( ومعامل اختلاؾ )7.06( وانحراؾ معٌاري )3.65وبوسط حسابً )

التوالً، والذي ٌشٌر إلى امتٌاز الأقسام العلمٌة بامتلاك كوادر علمٌة من حملة الألقاب العلمٌة 

أستاذ مساعد( وهذا ٌإدي إلى جذب طلبة متمٌزٌن إلٌها، وبالتالً تحقٌق الجودة والمكانة  )أستاذ،

(، إذ بلؽت نسبة الاتفاق Y22العلمٌة فً التعلٌم العالً، أما أقل نسبة الاتفاق فقد كانت للعبارة )

 ( وتبٌن النتابج بؤنه هناك اتفاقاً 7.07( وانحراؾ معٌاري )6.26%( وبوسط حسابً )52.74)

ضعٌفاً  على تلك العبارة التً تشٌر إلى مدى مساهمة أعضاء هٌبة التدرٌس فً الجامعات بتقدٌم 

 مساهمات فكرٌة تتعلق بعمل الجامعة ومستقبلها والسعً لتطبٌق نظام الجودة.

( إلى أن نسبة الاتفاق للمستجٌبٌن 2جودة البرامج والمناهج: توضح معطٌات )ملحق/ -4

(، تمٌل إلى أن Y38-Y29ً الكلٌات المبحوثة ومن خلال عباراته )على المستوى الكلً ف

%( ٌتفقون مع مإشرات هذا البعد، وتعزز ذلك قٌمتً الوسط الحسابً والانحراؾ 60.27)

%(، 36.74( على التوالً، وبلؽت قٌمة معامل اختلاؾ )7.70( )3.05المعٌاري، إذ بلؽت )

المنظمات المبحوثة بجودة البرامج والمناهج، فمن وهذا ٌدل على ان هناك اتفاقاً لمدى اهتمام 

%( 64.65( والتً بلؽت )Y37أبرز الفقرات التً حصلت على نسبة اتفاق عالٌة هً عبارة )

(، والتً تشٌر إلى أن مجالس الكلٌات ٌحث 7.73( وانحراؾ معٌاري )3.63وبوسط حسابً )

لتؤكٌد على مدى استجابة الطلبة أعضاء هٌبة التدرٌس على استخدام وسابل العرض الحدٌثة وا

للمناهج ومقررات الدراسة لتبنً نظام جودة التعلٌم العالً فً المنظمات المبحوثة، أما أقل نسبة 

( 6.24%( و بوسط حسابً )56.20( إذ بلؽت نسبة الاتفاق )Y32اتفاق فقد كانت لعبارة )

لاً على تلك العبارة التً تشٌر إلى ( وتبٌن النتابج بؤنه هناك اتفاقاً مقبو7.70وانحراؾ معٌاري )
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مدى سعً مجالس الكلٌات بمراجعة المناهج الدراسٌة بواسطة لجنة خارجٌة مهنٌة متخصصة 

 بصفة دورٌة لمقارنة المنهج الدراسً للكلٌة مع المناهج التً تدرس فً الجامعات المتمٌزة .

التعلٌم العالً فً  ( أٌضاً المعدل العام لمدى تحقٌق جودة2تبٌن معطٌات )ملحق/ -5

%(  وبوسط حسابً 66.65المنظمات المبحوثة  فقد حصلت النتٌجة على نسبة الاتفاق بلؽت )

(  وتدل النتابج هذه بؤن هناك اتفاقاً متوسطاً حول مدى 7.77( وانحراؾ معٌاري )3.72)

امعات تطبٌق جودة التعلٌم العالً فً  المنظمات المبحوثة حسب آراء المستجٌبٌن أي أن الج

تهدؾ إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً من خلال إستراتٌجٌاتها، كما تشٌر نتابج هذه الجداول  أن 

فقرات بعد المكانة الأكادٌمٌة والمهنٌة قد حصلت على أعلى اتفاق بٌن إجابات المستجٌبٌن فً 

ٌة كافٌة %(، وهذا ٌدل على ان الجامعات المبحوثة أهم64.72المنظمات المبحوثة التً بلؽت )

 بجودة المكانة الأكادٌمٌة.

المحور الثانً: اختبار أنموذج البحث وفرضٌاته: ٌهدؾ هذا المحور إلى اختبار فرضٌات    

 البحث للتعرؾ على العلاقات والتؤثٌر بٌن المتؽٌرٌن ومن خلال الفقرات الآتٌة:

ة والتشخٌصٌة القابمة على أولاً: تحلٌل العلاقات بٌن متؽٌري البحث: إستكمالا للعملٌات الوصفٌ 

 معطٌات التحلٌل الوصفً، تم إجراء اختبار العلاقات بٌن متؽٌري البحث وعلى النحو الآتً:

العلاقة بٌن الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على المستوى الكلً للجامعات  -7

 المبحوثة:

التعلٌم العالً مجتمعةً تشٌر  من أجل التعرؾ على طبٌعة العلاقة بٌن الأداء الرٌادي وجودة    

(، إلى وجود علاقة  معنوٌة قوٌة بٌن الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً، 7معطٌات الجدول )

( 0.07( عند مستوى معنوٌة )0.273حٌث بلؽت قٌمة معامل الارتباط على المستوى الكلً **)

تقبل الفرضٌة الربٌسٌة الأولى، ( وبذلك 0.000) (P-value)وبلؽت القٌمة الاحتمالٌة           

وٌشٌر ذلك إلى أن لتحقٌق جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة ٌجب على المجالس 

الكلٌات ان ٌمارسون الأداء الرٌادي للسعً على تؤهٌل قادة ٌمارسون الاداء الرٌادي فً الأقسام 

 العلمٌة.

جودة التعلٌم العالً: تتفرع من الفرضٌة الربٌسة العلاقة بٌن أبعاد الأداء الرٌادي منفردةً و -6  

الأولى فرضٌات فرعٌة  لتحلٌل العلاقات بٌن أبعاد الأداء الرٌادي منفردةً وجودة التعلٌم العالً 

 (. 7و كما موضح الجدول)
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 ( العلاقة بٌن أبعاد الأداء الرٌادي منفردةً وجودة التعلٌم العال7ًالجدول)

  اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                                 
 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 اٌّؼ٠ٕٛخ (sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

اثؼبد الأداء 

ِٕفشدحً  اٌش٠بدٞ

 ٚ ِغزّؼخً 

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.008 **0.759 الاعزملا١ٌخ

 ػب١ٌخِؼ٠ٕٛخ  0.002 **0.818 الاثزىبس

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.001 **0.896 اٌّجبدسح

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.000 **0.869 رؾذٞ عٛق إٌّبفغخ

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.000 **0.859 اٌّخبؽشح

الأداء اٌش٠بدٞ ٌٍمبدح 

 اٌش٠بد١٠ٓ  ِغزّؼخً 
 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.000 **0.913

   N=258( ≤  0.05*معنوٌة عندما تكون ) sig( ≤    0.07** معنوٌة عالٌة عندما تكون )

sig   

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتابج الحاسبة الإلكترونٌة   

العلاقة بٌن بعد الاستقلالٌة وجودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: تشٌر معطٌات  -ا

ستقلالٌة وجودة التعلٌم العالً، حٌث أن ( إلى وجـــــود علاقة معنوٌة قوٌة بٌن الا7الجدول )

( إذ بلؽت قٌمته 0.07( عند مستوى معنوٌة )0.252قٌمة معامل الارتباط بلؽت   **) 

(، وهذا ٌعنً أنه 0.05( ومن خلال مقارنة القٌمة المعنوٌة نرى بؤن قٌمتها أقل من )0.002)

الفرضٌة الفرعٌة الأولى من  توجد علاقة معنوٌة قوٌة بٌن متؽٌري البحث، وهذا ما ٌإكد قبول

الفرضٌة الربٌسة الأولى، وٌدل ذلك  على أنه كلما امتازت القادة فً الجامعات المبحوثة 

بالاستقلالٌة وذلك بمنحهم حرٌة التصرؾ فً جدولة العمل واتخاذ القرارات ومنح أعضاء هٌبة 

كار، وتحدٌد احتٌاجاتها من التدرٌس الحرٌة الكاملة فً أداء الأدوار التً تعزز الإبداع والابت

الكادر التدرٌسً وما ٌتعلق بالترقٌات العلمٌة والتفرغ العلمً، كلما أدت إلى تحقٌق جودة التعلٌم 

 العالً فٌها.

العلاقة بٌن بعد الابتكار وجودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: تستدل نتابج  الجدول  -ب

ة بٌن بعد الابتكار وجودة التعلٌم العالً، حٌث إن قٌمة ( إلى وجـــــود علاقة معنوٌة قو7ٌ)

(، 0.006( إذ بلؽت قٌمته )0.07( عند مستوى معنوٌة )0.272معامل الارتباط بلؽت **) 

(، وهذا ٌعنً أنه توجد علاقة 0.05ومن خلال مقارنة القٌمة المعنوٌة نرى بؤن قٌمتها أقل من )

إكد قبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة معنوٌة قوٌة بٌن متؽٌري البحث وهذا ما ٌ

الربٌسة الأولى، وٌدل ذلك بؤن بعد الابتكار ٌعد بعداً مهماً ٌتصؾ به القادة الرٌادٌٌن فً 

الجامعات المبحوثة أي أن ٌكون لدٌهم قابلٌة فً تقدٌم أفكار مبتكرة وتطوٌرها فً مجال التعلٌم، 

 بهدؾ تحقٌق جودة التعلٌم العالً فٌها.

العلاقة بٌن بعد المبادرة وجودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: ٌتضح من الجدول   -ت

( إلى وجـــــود علاقة معنوٌة قوٌة بٌن بعد المبادرة ) الاستباقٌة( وجودة التعلٌم العالً، حٌث 7)

 ( إذ بلؽت قٌمته0.07( عند مستوى معنوٌة )0.226إن قٌمة معامل الارتباط بلؽت **)
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(، وهذا ٌعنً أنه توجد علاقة معنوٌة قوٌة بٌن متؽٌري البحث، وهذا ما ٌإكد قبول 0.007)

الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌة الربٌسة الأولى، وٌدل ذلك على أن القادة فً الجامعات 

المبحوثة ٌتصفون بروح المبادرة وذلك بإدراكهم التؽٌٌرات الحاصلة فً بٌبة الجامعة وخارجها 

القٌام بتحضٌرات مسبقة وحرصها على إٌصال المعلومات والتوجٌهات إلى أعضاء هٌبة و

 التدرٌس وبالتالً تحقٌق جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة.

العلاقة بٌن بعد تحدي سوق المنافسة وجودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: تشٌر  -ث

علاقة معنوٌة قوٌة بٌن بعد تحدي سوق المنافسة وجودة  ( إلى وجـــــود7معطٌات الجدول )

(، 0.07( عند مستوى معنوٌة )0.262التعلٌم العالً، حٌث إن قٌمة معامل الارتباط بلؽت **) 

( وهذا ٌعنً أنه توجد علاقة معنوٌة قوٌة بٌن متؽٌري البحث، وهذا ما 0.000إذ بلؽت قٌمته )

الفرضٌة الربٌسة الأولى، وٌدل ذلك على أن القادة فً  ٌإكد قبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة من

الجامعات المبحوثة  تتصؾ بروح المنافسة والسعً إلى تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة، لتحسٌن 

الجودة والمنافسة على أفضل المراكز عبر إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً فً الجامعات 

 المبحوثة.

( 7التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: ٌبٌن الجدول )العلاقة بٌن بعد المخاطرة وجودة  -ج

إلى وجـــــود علاقة معنوٌة قوٌة بٌن بعد المخاطرة وجودة التعلٌم العالً، حٌث ان قٌمة معامل 

( ومن خلال 0.000(، اذ بلؽت قٌمته )0.07( عند مستوى معنوٌة )0.252الارتباط بلؽت  **)

( وهذا ٌعنً أنه توجد علاقة معنوٌة بٌن 0.05متها أقل من )مقارنة القٌمة المعنوٌة نرى بؤن قٌ

متؽٌري البحث، وهذا ما ٌإكد قبول الفرضٌة الفرعٌة الخامسة من الفرضٌة الربٌسة الأولى، 

وٌدل ذلك أن القادة  فً الجامعات المبحوثة تتعامل مع المخاطرة ومواجهتها واتخاذ الإجراءات 

 إدي إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة. والقرارات اللازمة بشؤنها بحٌث ت

مما سبق تم عرض العلاقة بٌن أبعاد الأداء الرٌادي للقادة الرٌادٌٌن منفردةً و جودة التعلٌم    

العالً وتبٌن النتابج المعروضة بؤن العلاقة بٌن المبادرة وجودة التعلٌم العالً هً أقوى علاقة 

ٌن أبعاد الاخرى لمتؽٌر الأداء الرٌادي أي أنه عندما تتمٌز القادة بروح مقارنةً بالعلاقة ب

 المبادرة والاستباقٌة فً اقتناص الفرص ٌإدي إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً.                                

نتناول ثانٌاً: تحلٌل تؤثٌر متؽٌرات البحث: إستكمالا للمعالجات المنهجٌة لفرضٌات البحث سوؾ  

 فً هذا المحور تحلٌل تؤثٌر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً وعلى النحو الآتً.

تؤثٌر الأداء الرٌادي مجتمعةً فً جودة التعلٌم العالً: ٌمثل مضمون هذا التؤثٌر اختباراً  -7

دي فً أبعاد للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة والتً تنص على أن )هناك تؤثٌر معنوي لأبعاد الأداء الرٌا

جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة(، إذ تبٌن عند تحلٌل البـــٌانــــات المٌدانٌة فً 

( وجود تؤثٌر معنوي ذات دلالة إحصابٌة لمتؽٌر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم 6الجدول )

( 7625.235وبة )( المحسFالعالً على المستوى الكلً للجامعات المبحـــــوثة، وٌدعمه قٌمة )

(، 3.22( وكذلك أكبر من قٌمتها الجدولٌة )0.05وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

% ( من التباٌن الحاصل فً جودة التعلٌم العالً، 23.4وفسرت قٌمة الأداء الرٌادي التً بلؽت )
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فهً تعود  %(76.6(، أما النسبة المتبقٌة والبالؽة )R2وهذا ما اوضحته قٌمة معامل التحدٌد )

( إلى أن التؽٌٌر فً الأداء 0.266( والتً بلؽت )ßإلى متؽٌرات أخرى، وتشٌر قٌمة معامل )

الرٌادي للقادة الرٌادٌٌن بوحدة واحدة سوؾ ٌإدي إلى تؽٌٌر فً جودة التعلٌم العالً بمقدار 

(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة 35.26( المحسوبة )t( وكانت قٌمة )0.266)

( 0.726( البالؽة )C(، فٌما تشٌر قٌمة ثابت )7.65( وكذلك أكبر من قٌمتها الجدولٌة )0.05)

إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً حتى لوكانت قٌمة الأداء الرٌادي صفراً، وبموجب ذلك تم قبول 

 الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة.  

لً: بهدؾ إعطاء مإشرات تؤثٌر أبعاد الأداء الرٌادي  منفردة فًً جودة التعلٌم العا -7

تفصٌلٌة عن التؤثٌر بٌن متؽٌري البحث وفً ضوء الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة 

فقد تم تحلٌل تؤثٌر كل بعد من أبعاد الأداء الرٌادي منفردةً فً جودة التعلٌم العالً وكما 

 ( وعلى النحو الآتً:6هوموضح فً الجدول )

( 6جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: تشٌر معطٌات الجدول ) تؤثٌر الاستقلالٌة فً -ا

( المحسوبة Fإلى أن هناك تاثٌراً معنوٌاً لبعد الاستقلالٌة فً جودة التعلٌم العالً، وتدعمه قٌمة )

(، وهً أكبر من قٌمتها 0.05(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )342.723البالؽة )

%( من التباٌن 52.6( والتً بلؽت )R2وقد فسرت قٌمة معامل التحدٌد )(، 3.22الجدولٌة )

%( فهً تعود إلى متؽٌرات 46.4الحاصل فً جودة التعلٌم العالً، أما النسبة المتبقٌة والبالؽة )

( إلى أن التؽٌٌر فً بعد الاستقلالٌة بوحدة 0.222( والتً بلؽت )ßاخرى، وتشٌر قٌمة معامل )

( t(، وٌستدل من قٌمة )0.222تؽٌٌر فً جودة التعلٌم العالً بمقدار ) واحدة سوؾ ٌإدي إلى

( وكذلك أكبر من قٌمتها 0.05(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )72.652المحسوبة )

( إلى تحقٌق جودة التعلٌم 0.255( البالؽة )C( ، فٌما تشٌر قٌمة ثابت )7.65الجدولٌة البالؽة )

البعد الاستقلالٌة صفراً، وبموجب ذلك تم قبول الفرضٌة الفرعٌة  العالً حتى لوكانت قٌمة

 الأولى للفرضٌة الربٌسة الثانٌة. 

 ( تؤثٌر الأداء الرٌادي للقادة الرٌادٌٌن فً جودة التعلٌم العالً مجتمعة ومنفردةً 6الجدول )

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                           
 

 اٌّزغ١شاٌّغزمً      

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟعٛدح 

C ß F R-اٌضبثذ
2 

 الأداء اٌش٠بدٞ 

 الاعزملا١ٌخ
0.755 

t (70..6) 
**(.0...) 

0.778 
t (950781) 
(.0...)** 

348.173 
(.0...)** 

57.6 % 

 الاثزىبس
0.683 

t(704.5) 
(.0...)** 

0.799 
t(990619) 
(.0...)** 

519.444 
(.0...)** 

67 % 

 اٌّجبدسح
0.304   

t(50458  ) 
(.0..9)** 

0.892   
t(590959 ) 
(.0...)** 

1042.105 
(.0...)** 

80.3 % 

 رؾذٞ عٛق إٌّبفغخ
0.852 

t(9.089) 
0.762 

t(950945) 
792.017 

(.0...)** 
75.6 % 
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(.0...) (.0...)** 

 اٌّخبؽشح

0.505 
t(80915) 
(.0...)** 

 

0.870 
t(970557) 

(.0...) 

722.876 
(.0...)** 

73.8 % 

الأداء اٌش٠بدٞ فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ رأص١ش 

 اٌؼبٌٟ ِغزّؼخ

0.192 
t (55355) 

*(.0.91) 

0.966 
(58057 )t 

**(.0...) 

1285.935 
**(.0...) 

83.4  % 

 

                          P-value ≤ (0.05)** معنوي عند مستوى المعنوٌة                

N=258                                                                                                       

 الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتابج الحاسبة الأكترونٌة  

( أن هناك 6تؤثٌر الابتكار فً جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: ٌوضح الجدول ) -ب

( المحسوبة البالؽة Fتاثٌراً معنوٌاً لبعد الابتكار فً جودة التعلٌم العالً، وٌدعمه قٌمة )

(، وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة 0.05(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )572.444)

%( من التباٌن الحاصل فً 62( والتً بلؽت ) R2(، وقد فسرت قٌمة معامل التحدٌد  )3.22)

%( فهً تعود إلى متؽٌرات أخرى، وتشٌر 33علٌم العالً، أما النسبة المتبقٌة والبالؽة )جودة الت

( إلى أن التؽٌٌر فً بعد الابتكار  بوحدة واحدة سوؾ 0.222( والتً بلؽت )ßقٌمة معامل )

( المحسوبة t( وٌستدل من قٌمة )0.222ٌإدي إلى تؽٌٌر فً جودة التعلٌم العالً بمقدار )

( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة 0.05قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة ) ( وه66.227ً)

( إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً 0.623( البالؽة )C(، فٌما تشٌر قٌمة ثابت )7.65البالؽة )

حتى لوكانت قٌمة بعد الابتكار صفراً، وبموجب ذلك تم قبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة للفرضٌة 

 الربٌسة الثانٌة. 

( إلى 6تؤثٌر المبادرة فً جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: تدل معطٌات الجدول ) -ت

( المحسوبة Fأن هناك تاثٌراً معنوٌاً لبعد المبادرة  فً جودة التعلٌم العالً، وتدعمه قٌمة )

ا ( وكذلك أكبر من قٌمته0.05(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )7046.705البالؽة )

%( من التباٌن 20.3( والتً بلؽت )R2(، وقد فسرت قٌمة معامل التحدٌد  )3.22الجدولٌة )

%( فهً تعود إلى متؽٌرات 72.2الحاصل فً جودة التعلٌم العالً، أما النسبة المتبقٌة والبالؽة )

( إلى أن التؽٌٌر فً بعد المبادرة بوحدة 0.226( والتً بلؽت )ßأخرى، وتشٌر قٌمة معامل )

( t( وٌستدل من قٌمة )0.226احدة سوؾ ٌإدي إلى تؽٌٌر فً جودة التعلٌم العالً بمقدار )و

( وكذلك أكبر من قٌمتها 0.05(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )36.626المحسوبة )

( إلى تحقٌق جودة التعلٌم 0.304( البالؽة )C(، فٌما تشٌر قٌمة ثابت )7.65الجدولٌة البالؽة )

حتى لوكانت قٌمة بعد المبادرة صفراً، وبموجب ذلك تم قبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى العالً 

 للفرضٌة الربٌسة الثالثة. 
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تؤثٌر تحدي سوق المنافسة فً جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: تبٌن  -ث        

ة فً جودة التعلٌم ( إلى أن هناك تاثٌراً معنوٌاً لبعد تحدي سوق المنافس6معطٌات الجدول )

(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى 226.072( المحسوبة البالؽة )Fالعالً، وتدعمه قٌمة )

( R2(، وقد فسرت قٌمة معامل التحدٌد  )3.22( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة )0.05معنوٌة )

بقٌة والبالؽة %( من التباٌن الحاصل فً جودة التعلٌم العالً، أما النسبة المت25.6والتً بلؽت )

( إلى 0.266( والتً بلؽت )ß%( فهً تعود إلى متؽٌرات أخرى، وتشٌر قٌمة معامل )64.4)

أن التؽٌر فً بعد التحدي لسوق المنافسة بوحدة واحدة سوؾ ٌإدي إلى تؽٌر فً جودة التعلٌم 

 (، وهً قٌمة معنوٌة عند62.743( المحسوبة )t( وٌستدل من قٌمة )0.266العالً بمقدار )

(، فٌما تشٌر قٌمة ثابت 7.65(، وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )0.05مستوى معنوٌة )

(C( البالؽة )إلى تحقٌق جودة التعلٌم العالً حتى لوكانت قٌمة بعد التحدي لسوق 0.256 )

 المنافسة صفراً، وبموجب ذلك تم قبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة للفرضٌة الربٌسة الثانٌة.

تاثٌر المخاطرة فً جودة التعلٌم العالً فً المنظمات المبحوثة: تشٌر معطٌات الجدول  -ج    

( F( إلى أن هناك تاثٌراً معنوٌاً لبعد المخاطرة فً جودة التعلٌم العالً، وتدعمه قٌمة )6)

( وهً أكبر من 0.05( وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )266.226المحسوبة البالؽة )

%( من 23.2( والتً بلؽت )R2(، وقد فسرت قٌمة معامل التحدٌد  )3.22جدولٌة )قٌمتها ال

%( فهً تعود إلى 66.6التباٌن الحاصل فً جودة التعلٌم العالً، أما النسبة المتبقٌة والبالؽة )

( إلى أن التؽٌٌر فً بعد 0.220( والتً بلؽت )ßمتؽٌرات أخرى، وتشٌر قٌمة معامل )

( وٌستدل 0.220سوؾ ٌإدي إلى تؽٌٌر فً جودة التعلٌم العالً بمقدار ) المخاطرة بوحدة واحدة

( وكذلك أكبر 0.05( وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة )66.226( المحسوبة )tمن قٌمة )

( إلى تحقٌق 0.505( البالؽة )C(، فٌما تشٌر قٌمة ثابت )7.65من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )

وكانت قٌمة بعد المخاطرة صفراً، وبموجب ذلك تم قبول الفرضٌة جودة التعلٌم العالً حتى ل

 الفرعٌة الخامسة للفرضٌة الربٌسة الثانٌة.

نلحظ من النتابج السابقة بؤن بعد المبادرة أكثر الأبعاد تؤثٌراً فً جودة التعلٌم العالً، وٌلٌه     

لاستقلالٌة فهً أقل تؤثٌراً فً بعد تحدي سوق المنافسة ثم بعد المخاطرة وبعد الابتكار أما بعد ا

جودة التعلٌم العالً، لذلك على المجالس الكلٌات فً الجامعات المبحوثة ٌجب أن ٌتمٌزوا بروح 

المبادرة واقتناص الفرص أكثر من الصفات الأخرى وكذلك زرع روح المنافسة بٌن أعضاء 

 هٌبة التدرٌس لتحقٌق جودة التعلٌم العالً.

ٌن بٌن متؽٌرات البحث: تستعرض هذه الفقرة اختبار التباٌن للأداء الرٌادي فً ثالثاً: تحلٌل التبا 

جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة، كذلك على وفق الخصابص الفردٌة للمستجٌبٌن ) 

الجنس، والعمر، والتحصٌل الدراسً، واللقب العلمً، ومدة الخدمة الاجمالٌة، وسنوات الخدمة 

اختبار التباٌن على وفق أهلٌة الجامعات المبحوثة الحكومٌة والأهلٌة، والتً كتدرٌسً(، حسب 

لهذا الؽرض  t-تضمنتها الفرضٌة الربٌسة الثالثة والرابعة والخامسة، وقد تم استخدام اختبار

 One- -عندما تتكون المتؽٌرات من فبتٌن أو مجموعتٌن فقط وأسلوب تحلٌل التباٌن الأحُادي 



 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ اٌؼشال١خ                ..........               ِغٍخ فظ١ٍخ ِزخظظخ ِؾىّخ
 

666 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

Way ANOVA ٌعتمد على اختبار  الذي-F-   عندما تكون الفبات أو المجموعات أكثر من

 اثنٌن وعلى النحو الآتً: 

تباٌن تؤثٌر الأداء الرٌادي فً تحقٌق جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة: سٌتم فً  -7

استخدام هذه الفقرة اختبار تباٌن تؤثٌر المتؽٌرات المستقلة مجتمعة فً جودة التعلٌم العالً ب

( إلى تؤثٌر 3أنموذج الانحدار الخطً المتعدد، حٌث تشٌر النتابج الموضحة فً الجدول )

المتؽٌرات المستقلة مجتمعة فً جودة التعلٌم العالً، اذ أن أبعادالمتؽٌرالمستقل مجتمعةً تإثر 

هً قٌمة ( و622.247( المحسوبة )Fتؤثٌراً معنوٌاً فً جودة التعلٌم العالً، وتدعم ذلك قٌمة )

(، وقد 6.32( وهً أكبر من قٌمته الجدولٌة البالؽة )0.05معنوٌة عالٌة  عند مستوى معنوي )

%( من التباٌن الحاصل فً جودة  24.2( البالؽة )R-2فسرت قٌمة معامل التحدٌد المعدل )

تدل %( فهً تعود إلى متؽٌرات أخرى، وٌس 75.7التعلٌم العالً، أما النسبة المتبقٌة والبالؽة )

( المحسوبة للأبعاد )الاستقلالٌة، المبادرة، تحدي سوق المنافسة، المخاطرة( البالؽة tبذلك قٌم )

( على التوالً  وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى 4.222(، )3.003(، )6.464(،)6.672)

(، أما بعد الابتكار فبلؽت 7.65( وكذلك هً اكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )0.05معنوٌة )

( وكذلك 0.05( وهً قٌمة ؼٌر معنوٌة عند مستوى معنوٌة )0.427( المحسوبة لها )tمة )قٌ

 (، وبموجب ذلك تم قبول الفرضٌة الربٌسة الثالثة.7.65هً أصؽر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة ) 

 لٌم العالً فً ) نموذج المتعدد( ( تؤثٌر الأداء الرٌادي فً تحقٌق جودة التع3الجدول )

  اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                          
 

 اٌّزغ١شاٌّغزمً      

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

C ß F R-اٌضبثذ
 المعدل  -2

 الأداء اٌش٠بدٞ 

 الاعزملا١ٌخ

 

0.166 
t(90184) 
(.0.89) 

 
 

0.112 
t(90795) 
**(.0..1) 

289.741 
**(.0...) 

 
84.9 % 

 الاثزىبس
0.025 

t(.0469) 
(.0755) 

 اٌّجبدسح
0.415 

t(70474) 
**(.0...) 

 رؾذٞ عٛق إٌّبفغخ
0.157 

t(50..5) 
**(.0...) 

 اٌّخبؽشح
0.258 

t(40516) 
**(.0...) 

 

            P-value ≤ (0.05)** معنوي عند مستوى المعنوٌة                                 

                                    N= 258                      
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 الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتابج الحاسبة الأكترونٌة    

 إختبار تباٌن تؤثٌر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً على وفق الخصابص الفردٌة:   -7

على وفق  ٌتم فً هذ الفقرة اختبار تباٌن تؤثٌر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً   

الخصابص الشخصٌة المتمثلة بـ) الجنس، العمر، التحصٌل الدراسً، اللقب العلمً، سنوات 

الخدمة الاجمالٌة، وسنوات الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس( والتً تضمنتها الفرضٌة الربٌسة 

( ONE WAY ANOVAالرابعة، وقد استخدمت البحث الحالً لهذا الؽرض أسلوب )

ق، و ٌمكن بٌان التحقق من صحة الفرضٌة الربٌسة الرابعة على لمعرفة دلالات الفرو

 النحوالآتً: 

( بٌن 0.05( أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى )4الجنس: ٌشٌر الجدول ) -ا

متوسطات اجابات أفراد عٌنة البحث حول متؽٌر الأداء الرٌادي من حٌث الجنس، إذ إن قٌمة 

(F( المحسوبة بلؽت  )وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة  656،  7( بدرجة الحرٌة )0.607 )

( وهً أكبر من 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.645( وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )3.24البالؽة  )

 مستوى المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة .

( بٌن متوسطات استجابات 0.05وكذلك لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى )   

(  المحسوبة Fأفراد عٌنة البحث حول متؽٌر جودة التعلٌم العالً من حٌث الجنس، إذ إن قٌمة )

( 3.24(، وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة البالؽة  )656، 7( بدرجة الحرٌة )7.335بلؽت )

المستوى ( وهً أكبر من 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.642وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )

 المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة .

 ( نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي للأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق الجنس4الجدول )

القيمت الاحتمبليت 

(Sig) 
 -F-قيمت

 المحسىبت
متىسط 

 المربعبث
درجت 

 الحريت
مجمىع 

 المربعبث
 متغيراث البحث  البيبن

المعلىمبث 

 الشخصيت 

0.654 0.201 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.120 1 0.120
 الأداء الريبدي 

 الجىس

 خلاي اٌّغّٛػبد 152.955 256 0.597
 اٌّغّٛع 153.075 257  

0.249 1.335 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.888 1 0.888

 اٌّغّٛػبدخلاي  170.261 256 0.665 جىدة التعليم العبلي  

 اٌّغّٛع 171.149 257  

0.059 2.509 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4.405 3 1.468

 الأداء الريبدي  

 العمر

 خلاي اٌّغّٛػبد 148.670 254 0.585

 اٌّغّٛع 153.075 257  

0.231 1.442 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 2.867 3 0.956

 خلاي اٌّغّٛػبد 168.282 254 0.663 جىدة التعليم العبلي  

 اٌّغّٛع 171.149 257  

0.578 0.310 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.185 1 0.185

 الأداء الريبدي  
 

  خلاي اٌّغّٛػبد 152.890 256 0.597

 اٌّغّٛع 153.075 257  
التحصيل 

 جىدة التعليم العبلي   ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.108 1 0.011 0.016 0.900 الذراسي
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 خلاي اٌّغّٛػبد 171.138 256 0.669
 

 اٌّغّٛع 171.149 257  

0.774 0.256 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.307 2 0.153

 الأداء الريبدي 

 اللقب العلمي 

 خلاي اٌّغّٛػبد 152.796 255 0.599

 اٌّغّٛع 153.075 257  

0.923 0.080 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 0.108 2 0.054

 خلاي اٌّغّٛػبد 171.041 255 0.671 جىدة التعليم العبلي  
 اٌّغّٛع 17.149 257 

0.026* 3.126 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 5.451 3 1.817

 الأداء الريبدي 
 

 خلاي اٌّغّٛػبد 147.624 254 0.581

مذة الخذمت 

 الاجمبليت

 اٌّغّٛع 153.075 257  

0.084  2.243 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4.417 3 1.472

 خلاي اٌّغّٛػبد 166.732 254 0.656 جىدة التعليم العبلي  

 اٌّغّٛع 171.149 257  

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 8.535 3 2.845 4.999 **0.002

 الأداء الريبدي  

 
 خلاي اٌّغّٛػبد 144.540 254 0.569

سىىاث الخذمت 

 كتذريسي

 اٌّغّٛع 153.075 257  

0.006** 4.252 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 8.185 3 2.728

 خلاي اٌّغّٛػبد 162.964 254 0.642 جىدة التعليم العبلي  

 اٌّغّٛع 171.149 257  

                         N= 258** معنوي عندما تكون                                    

           Sig ( ≤0.05   )  

 على نتابج الحاسبة الألكترونٌة. بالاعتمادالجدول من إعداد الباحثان 

( 0.05( أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى )4العمر: ٌشٌر الجدول ) -ب     

بٌن متوسطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول متؽٌر الأداء الرٌادي من حٌث العمر، إذ إن 

(، وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة 654 ،3( بدرجة الحرٌة )6.502(  المحسوبة بلؽت )Fقٌمة )

( وهً أكبر من 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.052( وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )6.60البالؽة  )

 مستوى المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة .

بات ( بٌن متوسطات استجا0.05وكذلك لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى )   

(  المحسوبة Fأفراد عٌنة البحث حول متؽٌر جودة التعلٌم العالً من حٌث العمر، إذ إن قٌمة )

(، 6.60(، وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة البالؽة  )652، 3( بدرجة الحرٌة )7.446بلؽت )

(، وهً أكبر من مستوى 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.637وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )

 ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة .المعنوي، مما 

( أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 4التحصٌل الدراسً: ٌشٌر الجدول ) -ت

( بٌن متوسطات استجابات أفراد عٌنة البحث حول مستوى وجود الأداء الرٌادي من 0.05)

(، 656، 7( بدرجة الحرٌة )0.370( المحسوبة بلؽت )Fحٌث التحصٌل الدراسً، إذ إن قٌمة )

( عند مستوى 0.522(، وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )3.24وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة البالؽة  )
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(، وهً أكبر من مستوى المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض 0.05معنوٌة )

 الفرضٌة البدٌلة .

( بٌن متوسطات استجابات 0.05إحصابٌة عند مستوى ) وكذلك لاتوجد فروق ذات دلالة    

أفراد عٌنة الدراسة حول متؽٌر جودة التعلٌم العالً من حٌث التحصٌل الدراسً، إذ إن قٌمة 

(F( المحسوبة بلؽت  )وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة البالؽة  656، 7( بدرجة الحرٌة )0.076 )

( وهً أكبر من مستوى 0.05مستوى معنوٌة ) ( عند0.200( وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )3.24)

  المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة .

( أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 67اللقب العلمً: ٌشٌر الجدول ) -ث

من ( بٌن متوسطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول مستوى وجود الأداء الرٌادي 0.05)

(، 655، 6( بدرجة الحرٌة ) 0.656( المحسوبة بلؽت )Fحٌث اللقب العلمً، إذ إن قٌمة )

( عند مستوى معنوٌة 0.224(، وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )3وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )

( وهً أكبر من مستوى المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة 0.05)

 البدٌلة.

( بٌن متوسطات استجابات أفراد 0.05كذلك  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى )و 

(  Fعٌنة الدراسة حول متؽٌر جودة التعلٌم العالً من حٌث اللقب العلمً، إذ إن قٌمة )

(، 3( وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة البالؽة  )655، 6( بدرجة الحرٌة )0.020المحسوبة بلؽت )

(، وهً أكبر من مستوى 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.263الاحتمالٌة )وبلؽت قٌمة 

 المعنوي، مما ٌدل على قبول فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة.

( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند 66سنوات الخدمة الإجمالٌة:  ٌشٌر الجدول ) -ج

ل مستوى وجود الأداء الرٌادي ( بٌن متوسطات استجابات أفراد عٌنة البحث حو0.05مستوى )

، 3( بدرجة الحرٌة )3.766(  المحسوبة بلؽت )Fمن حٌث مدة الخدمة الإجمالٌة، إذ إن قٌمة )

( عند 0.066(، وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة )6.60(، وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )654

ول الفرضٌة البدٌلة  ( وهً أقل من مستوى المعنوي، مما ٌدل على قب0.05مستوى معنوٌة )

 ورفض فرضٌة العدم.

( بٌن متوسطات استجابات أفراد 0.05ولكن لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى ) 

(  Fعٌنة الدراسة حول متؽٌر جودة التعلٌم العالً من حٌث مدة الخدمة الاجمالٌة ، إذ إن قٌمة )

(، وبلؽت قٌمة الاحتمالٌة 6.60البالؽة )( وهً أقل من قٌمتها الجدولٌة 6.643المحسوبة بلؽت )

( وهً أكبر من مستوى المعنوي، مما ٌدل على قبول 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.024)

 فرضٌة العدم ورفض الفرضٌة البدٌلة.

( أنه توجد فروق ذات دلالة 63سنوات الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس: ٌشٌر الجدول ) -ح

سطات استجابات أفراد عٌنة البحث حول مستوى وجود ( بٌن متو0.05إحصابٌة عند مستوى )

(  المحسوبة بلؽت Fالأداء الرٌادي من حٌث سنوات الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس، إذ إن قٌمة )

(، وبلؽت 6.60(وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )654، 3( بدرجة الحرٌة ) 4.222)
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( وهً أقل من مستوى المعنوي، مما 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.006قٌمتها الاحتمالٌة )

 ٌدل على قبول الفرضٌة البدٌلة  ورفض فرضٌة العدم .

( بٌن متوسطات إستجابات أفراد 0.05وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى ) 

( Fعٌنة البحث حول متؽٌر جودة التعلٌم العالً من حٌث سنوات الخدمة كتدرٌسً، إذ إن قٌمة )

( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة 654، 3( بدرجة الحرٌة ) 4.656بلؽت )المحسوبة 

( وهً أقل من مستوى 0.05( عند مستوى معنوٌة )0.006( وبلؽت قٌمتها الاحتمالٌة )6.60)

 المعنوي، مما ٌدل على قبول الفرضٌة البدٌلة ورفض فرضٌة العدم.

اٌن ذات دلالة إحصابٌة بٌن إجابات المستجٌبٌن من خلال العرض السابق ٌتبٌن بؤنه لاٌوجد تب   

للأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق الخصابص الشخصٌة )الجنس، والعمر، 

والتحصٌل الدراسً، واللقب العلمً( أما الخصابص الشخصٌة المتمثلة ب)مدة الخدمة 

لالة إحصابٌة بٌن إجابات الإجمالٌة، وسنوات الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس( فهناك تباٌن ذات د

المستجٌبٌن للأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً، وٌدل ذلك على أن إجابات الأفراد المستجٌبٌن 

تتباٌن حسب فترات خدمتهم الإجمالٌة وكعضو هٌبة التدرٌس فً المنظمات المبحوثة فبدون شك 

ٌّز المستجٌبٌن بخدمة أكثر أصبحت لدٌهم خبرات وإلمام ب  مجالات عملهم أكثر.مهما تم

لذلك على هذا الأساس لا ٌمكن قبول الفرضٌة الربٌسٌة الرابعة والتً تنص على إنه )تتباٌن   

تجٌبٌن فً الجامعات الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق الخصابص الشخصٌة للمس

 المبحوثة(.  

 لٌة الجامعات الحكومٌة والأهلٌة:تباٌن الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق أه -6

ٌتم  فً هذه الفقرة اختبار التباٌن فً الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة 

الجامعات )الحكومٌة والأهلٌة( والتً تضمنتها الفرضٌة الربٌسة الخامسة مفادها )تتباٌن الأداء 

عات )الحكومٌة ، والأهلٌة (، وقد استخدمت الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة الجام

 ( لمعرفة دلالات الفروق و على النحوالآتً: Tالدراسة الحالٌة لهذا الؽرض أسلوب اختبار )

( 3.64إن قٌمة الوسط الحسابً لإجابات الجامعات الأهلٌة فٌما ٌتعلق بالأداء الرٌادي كان )   

( وبانحراؾ 6.22جامعات الحكومٌة تبلػ ) (، أما الوسط الحسابً لل0.67وبانحراؾ معٌاري )

(، أي إن الوسط الحسابً للجامعات الأهلٌة أعلى من الوسط الحسابً للجامعات 0.27معٌاري )

( وهً 2.23التً تساوي ) - t-الحكومٌة ولمعرفة معنوٌة هذا الفرق ٌتضح من خلال اختبار

( وهً أقل من 0.000( تساوي )Sig( وأن قٌمة الاحتمالٌة )7265أكبر من قٌمتها المجدولة )

 المستوى المعنوي مما ٌعنً رفض فرضٌة العدم  وقبول الفرضٌة البدٌلة.

اما فٌما ٌتعلق بجودة التعلٌم العالً حٌث بلؽت قٌمة الوسط الحسابً للجامعات الأهلٌة )     

( 6.25(، أما الوسط الحسابً للجامعات الحكومٌة فتبلػ )0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.22

(، أي إن الوسط الحسابً للجامعات الأهلٌة  أعلى من الوسط 0.22وبانحراؾ معٌاري )

التً  -t -الحسابً للجامعات الحكومٌة،  ولمعرفة معنوٌة هذا الفرق ٌتضح من خلال اختبار 
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( تساوي Sig( وأن قٌمة الاحتمالٌة )7265( وهً أكبر من قٌمتها المجدولة )2.27تساوي )

من المستوى المعنوي مما ٌعنً رفض فرضٌة العدم  وقبول الفرضٌة  ( وهً أقل0.000)

 البدٌلة.

وعلى هذا الآساس ٌتم قبول الفرضٌة الربٌسٌة الخامسة التً تنص على أنه )تتباٌن الأداء 

 الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة الجامعات الحكومٌة والأهلٌة(.

امعات الأهلٌة أكثر سعٌاً واهتماماً للأداء الرٌادي، لتحقٌق وٌتضح من النتابج أعلاه أن الج    

جودة التعلٌم العالً مما علٌه الجامعات الحكومٌة، والسبب فً ذلك كونها تتمٌز بالاستقلالٌة 

 أكثر ووجود روح المنافسة بٌن الجامعات الأهلٌة حول جذب اكبر عدد ممكن من الطلبة. 

 لرٌادي فً جودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة الجامعات( تحلٌل تباٌن الأداء ا64الجدول )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ
ٔٛع 

 اٌغبِؼخ
 اٌؼذد

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 tل١ّخ 

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 الأداء اٌش٠بدٞ
 0.61 3.64 55 أ١ٍ٘خ

 ِؼٕٛٞ 0.000 7.83
 0.71 2.77 201 ؽى١ِٛخ

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
 0.56 3.78 55 أ١ٍ٘خ

 ِؼٕٛٞ 0.000 7.81
 0.77 2.85 201 ؽى١ِٛخ

   

                                                                              Sig ≤ (0.01)          N= 258** معنوي عندما تكون 

 الألكترونٌة.الجدول من إعداد الباحثان بالإعتماد على نتابج الحاسبة 

 المبحث الخامس: الاستنتاجات والمقترحات

ٌستعرض هذا المبحث الاستنتاجات التً توصل الٌها البحث الحالً اعتماداً على نتابج     

وصؾ وتشخٌص متؽٌري البحث وطبٌعة العلاقة والتؤثٌر بٌنهما، فضلاً عن المقترحات فً 

 ضوء تلك الأستنتاجات، فً المحورٌن:

ل: الاستنتاجات: ٌحدد هذا المحور أهم الاستنتاجات التً توصل إلٌها البحث وكما المحور الأو

 ٌؤتً: 

أولاً: الاستنتاجات التً تتعلق بالسمات الشخصٌة فً الجامعات المبحوثة: أثبتت نتابج التحلٌل 

 الإحصابً الآتً: 

نسبة معظم أعضاء هٌبة التدرٌس لدٌهم مشاركات فً المإتمرات العراقٌة، ولكن  -7

متوسطة منهم لدٌهم مشاركات فً المإتمرات الأجنبٌة، ونسبة قلٌلة منهم لدٌهم مشاركات فً 

المإتمرات العربٌة، وٌدل ذلك على عدم اهتمام الجامعات بمشاركة أعضاء هٌبة التدرٌس فً 

المإتمرات العربٌة على الرؼم من أن الاهتمام بها مسؤلة أساسٌة لأن ثقافة الدول العربٌة 

قارب مع ثقافة إقلٌم كوردستؤن وعلى وجه الخصوص من ناحٌة الدراسات التً تم إجراءها تت
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على منظماتهم فهً متقاربة مع معوقات المنظمات الموجودة فً مجتمعنا، وكذلك من 

الضروري الاهتمام بالمإتمرات الأجنبٌة أٌضاً، لأن الشخص الواعً ٌمكن تحدٌد النقاط 

 قها فً مجتمعنا.المستفٌدة التً تفٌد تطبٌ

 ثؤنٌاً: الاستنتاجات المتعلقة بمدى توافر الأداء الرٌادي فً الجامعات المبحوثة: 

أوضحت نتابج التحلٌل الوصفً أن إجابات أعضاء هٌبة التدرٌس فً الجامعات  -7

المبحوثة تتجه نحو اتفاق متوسط حول مدى ممارسة مجالس الكلٌات فً الجامعات المبحوثة 

 الرٌادي والسعى إلى تحوٌل الجامعات إلى جامعات رٌادٌة.الأداء 

تم التوصل من خلال نتابج التحلٌل الإحصابً لإجابات المستجٌبٌن بؤن بعد المبادرة هً  -6

أكثر الأبعاد التً ٌتم ممارستها فً الجامعات المبحوثة من خلال إٌصال المعلومات والتوجٌهات 

والقٌام بالتحضٌرات المسبقة للعملٌة التعلٌمٌة وأٌضاً  بسرعة ودقة إلى أعضاء هٌبة التدرٌس

 تسعى القٌادات إلى زرع روح المبادرة بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة. 

تشٌر نتابج إجابات المستجٌبٌن بؤن بعد تحدي سوق المنافسة هً أقل الأبعاد تطبٌقا فً  -3

م وجود روح المنافسة بٌن الجامعات والكلٌات والأقسام الجامعات المبحوثة، بحٌث تشٌر إلى عد

 العلمٌة وأعضاء هٌبة التدرٌس، للتوجه بشكل مستمر نحوالأفضل فً العملٌة التعلٌمٌة.

أوضحت نتابج الوصؾ والتشخٌص بؤن الجامعات المبحوثة لاتتمٌز بالاستقلالٌة وعلى  -4

ٌعد من أهم أبعاد الأداء الرٌادي إذ ٌمكن وجه الخصوص من الناحٌة الاستقلالٌة المالٌة والذي 

أن ٌمارسها مجلس الكلٌة، فهناك اتفاق واضح من قبل أفراد المستجٌبٌن بعدم تخصٌص الجامعة 

الموارد المالٌة المناسبة لأجل تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة كتبادل العلاقات الثقافٌة مع مراكز البحث 

والتطوٌر وإنجاز بحوث مبتكرة من قبل أعضاء العلمً على مستوى العالم وعملٌات البحث 

 هٌبة التدرٌس التً تإدي إلى تبنً الابتكارات والمعارؾ.        

 ثالثاً: الاستنتاجات المتعلقة بمدى توافر جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة :

تسعى أفرزت نتابج الوصؾ والتشخٌص بؤن المجالس الكلٌات فً الجامعات المبحوثة  -7

إلى تطبٌق جودة التعلٌم العالً من خلال قٌامهم ببعض الإجراءات الأولٌة، وذلك كفتح وحدة 

ضمان الجودة فً جمٌع الكلٌات لمتابعة جودة أعضاء هٌبة التدرٌس فً الأقسام العلمٌة بمدى 

كفاءتهم وتقٌٌمهم من خلال آراء الطلبة، وحرصهم على المشاركة فً السمٌنارات والندوات 

لدورات التً تقٌمها الجامعة والأقسام العلمٌة وكذلك تشجٌع أعضاء هٌبة التدرٌس باستخدام وا

 طرابق جدٌدة فً العملٌة التعلٌمٌة. 

كشفت نتابج التحلٌل الوصفً بؤن بعد المكانة الأكادٌمٌة والمهنٌة من أكثر الأبعاد تطبٌقا  -6

ادر علمٌة من حملة الألقاب العلمٌة فً الجامعات المبحوثة، حٌث تسعى الكلٌات بامتلاك كو

 )أستاذ، أستاذ مساعد( لتتمٌز بمكانة علمٌة جٌدة لدى المجتمع. 
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تسعى الجامعات إلى صٌاؼة إستراتٌجٌة جودة التعلٌم العالً والالتزام بتطبٌقها من قبل  -3

 المستوٌات الإدارٌة كافة فً الجامعات، لضمان تطبٌقها.        

 ت المتعلقة بالعلاقة بٌن الأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً: رابعاً: الاستنتاجا

دلت نتابج التحلٌل الإحصابً على أن هناك علاقة معنوٌة قوٌة بٌن الأداء الرٌادي  -7

وجودة التعلٌم العالً، وتشٌر ذلك إلى أن عندما تمارس المجالس الكلٌات الاداء الرٌادي فً 

 قٌق جودة التعلٌم العالً.الجامعات المبحوثة سٌإدي إلى تح

وجود علاقة معنوٌة قوٌة بٌن كل بعد من أبعاد الأداء الرٌادي منفردةً المتمثلة ب   -6

)الاستقلالٌة، الابتكار، المبادرة، تحدي سوق المنافسة، المخاطرة وجودة التعلٌم العالً، وهذا 

فكار المبتكرة زرع روح ٌدل على منح المجلس الكلٌة حرٌة العمل واتخاذ القرارات، دعم الا

المنافسة بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس الإدراك بالمخاطرة فً الجامعات التً تإدي إلى تحقٌق 

 جودة التعلٌم العالً.  

اوضح البحث وجود علاقة معنوٌة قوٌة بٌن بعد المبادرة وجودة التعلٌم العالً وهً  -3

دي وذلك لأن المبادرة تعد ضرورٌاً للأداء أقوى العلاقات مقارنةً بالأبعاد الأخرى للأداء الرٌا

الرٌادي فً الجامعات حٌث لها تؤثٌر فً الأبعاد الأخرى من خلال كون الجامعة سباقة فً 

اقتناص الفرص واستؽلالها قبل الجامعات الأخرى سٌكون لها تؤثٌر على أن تتمٌز على 

 ودة التعلٌم العالً.منافسٌها وإنجاز اعمال مبتكرة للجامعة وهذا ٌإدي إلى تحقٌق ج

 خامساً: الاستنتاجات المتعلقة بتؤثٌر الأداء الرٌادي فً جودة التعلٌم العالً:

أثبتت نتابج الأنحدار الخطً المتعدد بؤنه ٌوجد تؤثٌر معنوي لأبعاد الأداء الرٌادي  -7

بؤنه كلما مجتمعة فً جودة التعلٌم العالً على المستوى الكلً فً الجامعات المبحوثة، وٌدل ذلك 

 مارس مجلس الكلٌة فً الجامعات المبحوثة الأداء الرٌادي ٌتاثر بجودة التعلٌم العالً.    

أشارت نتابج البحث إلى وجود تؤثٌر معنوي لأبعاد الأداء الرٌادي منفردة والمتمثلة     -6

والمخاطرة( فً ب                  )الاستقلالٌة، والابتكار، والمبادرة، والتحدي سوق المنافسة، 

جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة، وأن تؤثٌر بعد المبادرة من أكثر الأبعاد تؤثٌرا فً 

 جودة التعلٌم العالً.  

سادساً: الاستنتاجات المتعلقة بتباٌن الخصابص الشخصٌة وأهلٌة الجامعات فً الأداء الرٌادي و 

 : جودة التعلٌم العالً فً الجامعات المبحوثة

أثبتت نتابج التحلٌل بان هناك تباٌناً فً تؤثٌر ابعاد الأداء الرٌادي لمجالس الكلٌات فً  -7

 الجامعات المبحوثة فً جودة التعلٌم العالً. 

تبٌن النتابج بؤنه لاٌوجد تباٌن بٌن إجابات المستجٌبٌن للأداء الرٌادي  وجودة التعلٌم  -6

ة ب )الجنس، والعمر، والتحصٌل الدراسً، واللقب العالً على وفق خصابص الشخصٌة المتمثل
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العلمً( فً الجامعات المبحوثة، ولكن ٌوجد تباٌن بٌن إجابات المستجٌبٌن على وفق الخصابص 

الشخصٌة المتمثلة ب )مدة الخدمة الإجمالٌة، وسنوات الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس(، وٌدل ذلك 

خدمة أكثر اصبحت لدٌهم خبرات وإلمام بمجالات على أنه كلما امتازت أفراد المستجٌبٌن بمدة 

 عملهم أكثر.

تشٌر نتابج التحلٌل بؤنه ٌوجد تباٌن للأداء الرٌادي وجودة التعلٌم العالً على وفق أهلٌة  -3

الجامعات     )الحكومٌة والأهلٌة( اي أن هناك اختلافاً فً ممارسة مجلس الكلٌة الأداء الرٌادي 

حكومٌة وكذلك ٌوجد اختلاؾ فً مدى تطبٌق جودة التعلٌم العالً فً فً الجامعات الأهلٌة وال

 الجامعات الحكومٌة والأهلٌة. 

تشٌر النتابج إلى أن الجامعات الأهلٌة تسعى أكثر إلى الأداء الرٌادي، لتحقٌق جودة  -4

لمنافسة التعلٌم العالً مما علٌه الجامعات الحكومٌة كونها تتمٌز بالاستقلالٌة أكثر، ووجود روح ا

بٌن الجامعات الأهلٌة حول جذب أكبر عدد من الطلبة، وجذب الاساتذة ذوي الألقاب العلمٌة 

)أستاذ، أستاذ مساعد(، وتوفٌر التخصٌصات المالٌة لجامعات الأهلٌة، لاجراء بحوث مبتكرة من 

 قبل أعضاء هٌبة التدرٌس فٌها.        

إلى تقدٌم مجموعة من المقترحات بالاستناد إلى المحور الثانً: المقترحات: ٌهدؾ هذا المحور 

 الاستنتاجات، وكالآتً:

تبنً الجامعة أبعاد جودة التعلٌم العالً وتطبٌقها فً الكلٌات، لتحولها جذرٌاً من الاتجاه  -7

التقلٌدي إلى الاتجاهات الحدٌثة وذلك لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة ورفع مستوى كفاءة أداء التعلٌم 

 العالً.

إهتمام الجامعة بمشاركة أعضاء هٌبة التدرٌس فً المإتمرات العربٌة والأجنبٌة والقٌام  -6

بالتسهٌلات اللازمة لهم، ومتابعة المإتمرات القابمة فً الدول العربٌة والأجنبٌة وتحدٌد شروط 

 المشاركة لؽرض مشاركتها.

تؤهٌلهم للمناصب اهتمام الجامعة بؤعضاء هٌبة التدرٌس ممن لدٌهم صفات رٌادٌة ل -3

الإدارٌة والعلمٌة فً الجامعات، بحٌث ٌعكس الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة للجامعة 

ومشاركتهم فً قٌادة عملٌات التطوٌر والتحسٌن المستمر الذي ٌإدي إلى تحقٌق جودة التعلٌم 

 العالً.

مٌة للسعً زرع روح المنافسة بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس والقٌادات فً الأقسام العل -4

 باهتمام بؤهم المستجدات والتطورات الحاصلة فً العملٌة التعلٌمٌة.

تخصٌص الجامعة الموارد المادٌة والمالٌة المناسبة لعملٌات البحث والتطوٌر وإنجاز  -5

 بحوث مبتكرة تإدي إلى تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة وتطبٌق جودة التعلٌم العالً.

على مستوى الإقلٌم لمنحها سنوٌاً إلى القادة وأعضاء  تخصٌص عدد من جوابز تقدٌرٌة -6

 هٌبة التدرٌس المتمٌزٌن ووضع معاٌٌر وشروط للحصول على تلك الجوابز.
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تشجٌع أعضاء هٌبة التدرٌس بتكوٌن فرق بحثٌة متخصصة داخل القسم العلمً  -2

 لأعضاء هٌبة التدرٌس وتحفٌزهم على ابتكار طرابق تدرٌسٌة جدٌدة.

متابعة مجلس الكلٌة المناهج الدراسٌة المستحدثة سنوٌاً من قبل الجامعات ومقارنتها مع  -2

 المناهج الدراسٌة فً الجامعات المتمٌزة. 

أهتمام الجامعة بتخصٌص ساعات عملٌة فً المناهج الدراسٌة فً الكلٌات الانسانٌة  -2

 للازمة لهذا الؽرض.     لتطبٌق المنهج النظري فً واقع العملً والقٌام بالتسهٌلات ا

تبنً العلاقات بٌن الجامعات الأهلٌة والحكومٌة من خلال متابعة المناهج الدراسٌة    -70

وطرابق التدرٌس فٌهما وتوحٌدها لتؤهٌل كوادر من الخرٌجٌن بالمستوى نفسه من دون تمٌٌز 

 بٌن خرٌجً الجامعات الأهلٌة والحكومٌة. 

 المصادر والمراجع

 ٌمالقران الكر

 المصادر العربٌة

 أولا: الأطارٌح والرسابل الجامعٌة:

(، دور أبعاد التعلم الرٌادي فً تحقٌق 6074إبراهٌم، رنكٌن مردان مصطفى، ) -7

مإشرات الأداء الرٌادي: دراسة تحلٌلٌة لآراء القٌادات الإدارٌة فً جامعة دهوك، رسالة 

 ماجستٌر، فاكولتً الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك.

(، دور الجامعة فً تنمٌة رأس المال البشري لتحقٌق التنمٌة 6073إبراهٌمً، نادٌة، ) -6

المستدامة: دراسة حالة فً جامعة مسطٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم 

 التسٌٌر وعلوم التجارٌة، الجزابر.

متطلبات الرٌادة (، الأثر التتابعً ل6070الباشقالً، محمود محمد أمٌن عثمان،) -3

الإستراتٌجٌة وأبعاد التوجه الرٌادي فً تحقٌق القٌمة الإستراتٌجٌة: دراسة استطلاعٌة لآراء 

القٌادات الإدارٌة فً عٌنة من كلٌات جامعة دهوك، رسالة ماجستٌر، كلٌة الإدارة والاقتصاد، 

 جامعة دهوك، العراق.

ٌادة فً تطبٌق اسس ومبادئ إدارة (، دور الق6076السامرابً، برهان الدٌن حسٌن، ) -4

الجودة الشاملة: دراسة تطبٌقٌة على مصنع سٌرامٌك راس الخٌمة، رسالة ماجستٌر، الأكادٌمٌة 

 العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم العالً. 

(، واقع تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم الجزابرٌة: 6076قادة، ٌزٌد، ) -5

وسطات ولاٌة سعٌدة، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر دراسة تطبٌقٌة على مت

 والعلوم التجارٌة، جامعة أبوبكر بلعاٌد، الجزابر.  
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(، دور بطاقة الأداء المتوازن فً قٌاس وتقٌٌم الأداء المستدام 6077محاد، عرٌوة، ) -6

لعلوم الاقتصادٌة والعلوم بالمإسسات المتوسطة للصناعات الؽذابٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة ا

 التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، الجزابر.

(، دور إدارة المعرفة فً تحقٌق ضمان جودة التعلٌم 6002المحامٌد، ربا جزا جمٌل، ) -2

العالً دراسة تطبٌقٌة فً الجامعات الأردنٌة الخاصة، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الإدارٌة 

 ة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، الأردن.والمالٌة، جامع

( كفاءة أعضاء هٌبة التدرٌس وأثرها على جودة التعلٌم العالً: 6076نمور، نوال، ) -2

قسطنطٌنٌة، رسالة –دراسة حالة كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر جامعة منتوري 

 ي، قسطنطٌنٌة، الجزابر.ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة منتور

 ثانٌاً: البحوث والدورٌات والمجلات

(، إشتراك الطلبة فً تقٌٌم جودة التعلٌم العالً، بحث عمل، 6002أبوفارة، ٌوسؾ، ) -7

المإتمر العربً الاول المنعقد فً جامعة شارقة بدولة الإمارات العربٌة المتحدة بعنوان جودة 

 اد. الجامعات ومتطلبات الترخٌص والاعتم

(، أثر مكونات الجودة الرٌادٌة فً تعزٌز السمعة 6074أمٌن، هنار إبراهٌم، ) -6

الإستراتٌجٌة : دراسة استطلاعٌة لآراء القٌادات الإدارٌة فً عٌنة من فاكلتٌات جامعة دهوك، 

(، كلٌة الإدارة 4(، العدد)76بحث منشور، مجلة القادسٌة للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة، المجلد)

 الاقتصاد، جامعة القادسٌة، العراقو

(، نظام تكالٌؾ الأنشطة كؤساس لقٌاس تكلفة الخدمات 6002حلس، سالم عبدالله، ) -3

التعلٌمٌة بالجامعات، بحث عمل، المإتمر العربً الاول المنعقد فً جامعة شارقة بدولة 

 عتماد. الإمارات العربٌة المتحدة بعنوان جودة الجامعات ومتطلبات الترخٌص والا

(، تقوٌم أداء جامعة الأقصى بؽزة كخطوة عن طرٌق تحقٌق 6002سكر، ناجً رجب،) -4

جودتها الشاملة، بحث عمل، المإتمر العربً الأول المنعقد فً جامعة شارقة بدولة الإمارات 

 العربٌة المتحدة بعنوان جودة الجامعات ومتطلبات الترخٌص والاعتماد. 

(، أهمٌة تطبٌق معاٌٌر ضمان جودة التعلٌم العالً لبناء 6076السامرابً، عمار، ) -5

ودعم ثقافة الإبداع والتمٌٌزوالرٌادة للجامعات الخاصة: دراسة حالة الجامعة الخلٌجٌة نموذجاً، 

 بحث عمل، المإتمر العربً الدولً الثانً لضمان جودة التعلٌم العالً، مملكة بحرٌن.

جودة التعلٌم العالً ومعاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً: (، 6002صبري، هالة عبد القادر، ) -6

تجربة التعلٌم الجامعً الخاص فً الأردن، بحث منشور، المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم 

 (، جامعة العلوم والتكنولوجٌا، صنعاء، جمهورٌة الٌمنٌة. 4(، العدد)6الجامعً، المجلد)
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(، إدارة الجودة الشاملة فً مإسسات 6002الصراٌرة، خالد أحمد والعساؾ، لٌلى، ) -2

التعلٌم العالً بٌن النظرٌة والتطبٌق، بحث منشور، المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم 

 (، جامعة العلوم والتكنولوجٌا، صنعاء، جمهورٌة الٌمنٌة.7(، العدد)7الجامعً، مجلد)

متطلبات الأعتماد (، التعلٌم العالً مابٌن التطور و6002العبادي، محمد عٌسى، ) -2

والجودة، بحث عمل، المإتمر العربً الأول المنعقد فً جامعة شارقة بدولة الإمارات العربٌة 

 المتحدة بعنوان جودة الجامعات ومتطلبات الترخٌص والاعتماد. 

(،  حاضنات 6070العدوانً، عبدالستار محمد علً ومحمد، أثمار عبدالرزاق، ) -2

لتحول نحو الأداء الرٌادي: دراسة لآراء عدد من العاملٌن فً الأعمال: مدخل المنظمات ل

، العدد 72منظمات هٌبة التعلٌم التقنً بالموصل، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، المجلد 

 ، كلٌة الإدارة والاقتصاد، جامعة بؽداد، العراق.62

ٌة فً تطوٌر جودة (، فاعلٌة المقارنة المرجع6074العٌاشً، زرزار وكرٌمة، ؼٌاد، ) -70

(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 3التعلٌم العالً، مجلة الأبحاث فً الاقتصاد والتسٌر، العدد)

 اوت، الجزابر. 60وعلوم التسٌر، جامعة 

(، تجربة إدارة الجودة والتمٌز بجامعة 6002محمد سعٌد، عمادالدٌن محمد زٌن، ) -77

بالسودان، بحث عمل، المإتمر العربً الأول المنعقد فً جامعة القرأن الكرٌم والعلوم الإسلامٌة 

 شارقة بدولة الإمارات العربٌة المتحدة بعنوان جودة الجامعات ومتطلبات الترخٌص والاعتماد. 

 –الحرٌة الأكادٌمٌة  -(، الجامعات ) النشؤة والتطور6070هادي، رٌاض عزٌز، ) -76

المستمر،  (، مركز التطوٌر والتعلٌم6(، العدد)6المجلد)الاستقلالٌة(، سلسلة ثقافة جامعٌة، 

 جامعة بؽداد، العراق. 

 

 ثالثاً: الكتب:

، دار المسٌرة للنشر 7(، ط6006الترتوري، محمد عوض وجوٌحات، أؼادٌر عرفات،) -7

 والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن. 

الاستراتٌجٌة المفاهٌم (، الإدارة 6006تومسون، آرثر أٌة، وسترٌكلاند، أٌة جً، ) -6

 ، ترجمة: مكتبة لبنان ناشرون، بٌروت، لبنان.7والحالات العملٌة، ج 

(، الرٌادة فً الأعمال، الطبعة الأولى، عالم الكتب 6002مبارك، مجدي عوض،) -3

 الحدٌث للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.
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 ( الزٌارات المٌدانٌة7الملحق )

 سبب الزيبرة  الجبمعت التأريخ ث

15  
3/3/2015 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ػٓ الاعبرزح ثشىً  ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 ػبَ 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح   أسث١ً -سئبعخ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ  3/3/2015  55

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح أسث١ً  -سئبعخ اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ 9/3/2015  35

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح فشٔغٟ الأ١ٍ٘خ  -عبِؼخ ٌجٕبٟٔ  12/3/2015  45

 ػٓ اعبرزحٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ  عبِؼخ ا٠شك الأ١ٍ٘خ  12/3/2015  55

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح عبِؼخ عبث١ظ الأ١ٍ٘خ  15/3/2015  65

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ  ػٓ الاعبرزح عبِؼخ عٙبْ الأ١ٍ٘خ  15/3/2015  75

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح عبِؼخ اٌؾ١بح الأ١ٍ٘خ  29/3/2015  85

 ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح ٌٍؾظٛي عبِؼخ ث١بْ الأ١ٍ٘خ  31/3/2015  95

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ الاعبرزح سئبعخ عبِؼخ أسث١ً اٌطج١خ  1/4/2015  115

 

 ( المقابلات الشخصٌة6الملحق )

 الغرض مه المقببلت  المىصب  الاسمبء  تبريخ المقببلت ث

 ٌّٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش أعزبر ِٚغبػذ سئ١ظ عبِؼخ أسث١ً اٌطج١خ داسا ١ِشا5ْ د 1/4/2015 1

 ٌّٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش أعزبر ٚسئ١ظ عبِؼخ اٌؾ١بح الا١ٍ٘خ اصاد علاي شش٠ف5 د 29/3/2015 2

 سصؽبس ثىش 5ٌٟٚ َ 16/4/2015 3
و١ٍخ –اعزبر ِغبػذ ٚسئ١ظ لغُ ا١ٌّىب١ٔه 

 أسث١ً-عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ -إٌٙذعخ
 ٌّٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش

4 4/3/2015 
داسعزبْ عّبي 5 َ

 غش٠ت
عبِؼخ  -اعزبر ِغبػذ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 أسث١ً–طلاػ اٌذ٠ٓ 
 ٌّٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش

 اًِ ػ١غٝ فزبػ5 َ 4/3/2015 5
عبِؼخ  -ِذسط فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبط 

 5أسث١ً -طلاػ اٌذ٠ٓ
 ٌّٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش

 ٌّٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش ِذ٠ش اداسح عبِؼخ ث١بْ الأ١ٍ٘خ أ١ِٓ ػجذ اٌشؽّٓ 31/3/2015 6

 

 (استمارة استبانة 3ملحق )

 جامعة صلاح الدٌن/اربٌل

 كلٌة الإدارة والاقتصاد 

 الدراسات العلٌا  -قسم إدارة الأعمال

 السٌد عضو هٌبة التدرٌس ..............المحترم    

 تحٌة طٌبة ..............     

إن الؽرض من تصمٌم هذه الاستبانة هو وضع أداة لقٌاس المتؽٌرات الخاصة بموضوع      

البحث الموسوم ) دور الاداء الرٌادي لمجالس الكلٌات فً تحقٌق جودة التعلٌم العالً/دراسة 
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تحلٌلٌة لأراء عٌنة من اعضاء هٌبة التدرٌس فً كلٌات جامعات مدٌنة اربٌل فً اقلٌم 

 اق (.العر -كوردستان

نظراً لما تتمتعون به من خبرة ودراٌة فً مهامكم الوظٌفٌة وعمقكم العلمً، بحٌث تسهم       

فً تحقٌق أهداؾ هذه الدراسة، آملٌن منكم أن تقدموا جزءاً من وقتكم الثمٌن فً الإجابة على 

على فقرات الاستبانة التً بٌن أٌدٌكم، شاكرةً لكم حسن التعاون، وثقتً كبٌرة فً حرصكم 

الإجابة بموضوعٌة تامة لجمٌع الفقرات الواردة فٌها ،علماً بؤنه سٌتم التعامل مع إجاباتكم بسرٌة 

 تامة لأهداؾ البحث العلمً.    

 ولكم فابق الاحترام والتقدٌر.

 ملاحظات عامة:     

 ( تحت الاختٌار المناسب الذي ٌمثل وجهة نظرك. ٌرجى وضع علامة )  -7

على المصطلحات التً تضمنتها استمارة الاستبانة من اجل إزالة اللبس ٌرجى الاطلاع  -6

 والؽموض فٌها، قبل البدء بتؤشٌر مواقفكم إزاء العبارات.

                                                  

                        الاستاذ المساعد                                                                         

الباحثة العلمٌة                                                                                                            

الدكتور خالد حمد امٌن مٌرخان                                                                             

 ن صباح احمد                               شادا

 

 أولا/ بٌانات تتعلق بالمستجٌب على استمارة الاستبانة:

 الجنس:    ذكر )    (            أنثى )   (. -7

سنة   56سنة )   (    55 - 46سنة )   (   45- 36سنة )   (   35 -66العمر:   -6

 فؤكثر )    (.

 راه )       (،  ماجستٌر )     (.  التحصٌل الدراسً: دكتو -3

 اللقب العلمً: استاذ )   (، استاذ مساعد )   (، مدرس )   (. -4

 75 - 77سنوات )  (     70 - 6سنوات )  (    5مدة الخدمة الاجمالٌة : اقل من  -5

 سنة فؤكثر )  (. 76سنوات ) (         

سنوات )   (،            70 -6ات  )   (،     سنو 5مدة الخدمة كعضو هٌبة التدرٌس : اقل من  -6

 سنة فؤكثر )    (.  76سنة )   (،               75 -77
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 خارج الاقلٌم )   (ٌة  : داخل الاقلٌم )   (     عدد المشاركات فً الدورات  التخصص -2

 عدد البحوث القٌمة المنشورة : -2

 عدد البحوث الاصٌلة : -2

 ة : عدد بحوث المبتكر -70

 عدد المشاركات  فً المإتمرات بالجامعات العراقٌة : -77

 عدد المشاركات فً المإتمرات  بالجامعات العربٌة  :  -76

 عدد المشاركات فً المإتمرات بالجامعات الاجنبٌة:  -73

سوق  ثانٌاً: ابعاد الاداء الرٌادي : و تتمثل هذه الابعاد  )الاستقلالٌة ،الابتكار ، المبادرة ، تحدي

 المنافسة ، المخاطرة (.

 العبارة ت
 اتفق
 تمبمب  

 محبيذ اتفق
لا 

 اتفق
 لا اتفق
 تمبمب  

 اولاً /  الاستقلالية 

1 
٠زّزغ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثبعزملا١ٌخ وبٍِخ فٟ رجٕٟ سؤ٠خ ٚاػؾخ 

 5 لاعزغلاي اٌفشص اٌّزؼٍمخ ثغٛدح رؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
     

2 
ِزطٛسح ٌلاداء ٠ؼزّذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ا١ٌبد ٚ اعب١ٌت ػ١ٍّخ 

 5ٌزٛع١ٗ اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ٔؾٛاٌز١ّض ٚالاداء اٌش٠بدٞ
     

3 
٠ّٕؼ ِغٍظ اٌى١ٍخ اػؼبئٗ اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ لاداء الادٚاس  

 5اٌزٟ رؼضص الاثذاع ٚالاثزىبس
     

4 
٠زجٕٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ ٠ؼضص اداء اٌذٚس  

 5اٌش٠بدٞ ٌذٜ اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ
     

5 
٠ؼزّذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ٌزم٠ُٛ اداء اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ  

 5إٌزبئظ اٌّذٚٔخ فٟ ؽم١جخ اٌزذس٠غٟ
     

6 
٠ذػُ ِغٍظ اٌى١ٍخ  ِغبّ٘خ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ثبٌمغُ 

 5اٌؼٍّٟ فٟ ِإرّشاد ػ١ٍّخ 
     

7 
٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رٛؽ١ذ اٌؼلالبد اٌضمبف١خ ٚػمذ 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٚاٌؼب١ٌّخ الارفبل١بد ِغ اٌغبِؼبد 

 5 اٌشط١ٕخ
     

8 

٠زّزغ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثؾش٠خ ربِخ  فٟ ٚػغ خطؾ ٌزؾذ٠ذ 

اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ اٌمبة ػ١ٍّخ 

 (5اعزبر ِغبػذ, اعزبر 
     

9 
رخظض اٌغبِؼخ ٌّغٍظ اٌى١ٍخ ع٠ٕٛبً ِجبٌغ ِب١ٌخ ِٕبعجخ 

ِشاوض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ ٌزجبدي اٌؼلالبد اٌضمبف١خ ِغ 

 5  ِغزٜٛ اٌؼبٌُ
     

1
0 

٠ذػُ ِغٍظ اٌى١ٍخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ثزٛف١ش رخظظبد 

 5ِب١ٌخ ِٕبعجخ لأغبص اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ داخً الال١ٍُ ٚخبسعٗ 
     

 ثانياً/  الابتكار 

11 
٠زجٕٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ أٞ فىشح أٚ ِمزشػ ِٓ اػؼبء ١٘ئخ 

 5 ثشبْ اداء ِٙبُِٙ ٚعجً الاسرمبء ثٙب اٌزذس٠ظ ٚسدٚد افؼبٌُٙ
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12 
٠ٛفش اػؼبء ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لاػؼبء ١٘ئخ 

 5اٌزذس٠ظ ٌزط٠ٛش ادائُٙ ٚرؾغ١ٕٗ ثشىً ِغزّش 
     

13 
٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ  

ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش لاػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ لأغبص اٌجؾٛس 

 5   اٌّجزىشح 
     

14 
٠ؼًّ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رّى١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍٛطٛي 

 اٌٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد عذ٠ذح فٟ ؽشائك اٌزؼ١ٍُ 
     

15 
٠ذػُ ِغٍظ اٌى١ٍخ الافىبس اٌّجزىشح ِٓ لجً اػؼبء ١٘ئخ 

, اٌّىزجبد)اٌزذس٠ظ فٟ ِغبي رط٠ٛش ِظبدس اٌزؼٍُ 

 (اٌّؼبًِ , اٌٛسػ, اٌّخزجشاد
     

16 
٠زجٕٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ  الاعب١ٌت الاثزىبس٠خ ٌؾش اػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ٔؾٛ الاداء اٌش٠بدٞ 
     

17 
ؽٍٛي ِجزىشح ػٕذ اعشاء اٞ ٠غؼٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌٝ ا٠غبد 

 5رغ١ش فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ
     

18 
٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رجٕٟ الاثزىبساد ٚاٌّؼبسف اٌغذ٠ذح 

 5 فٟ ؽشائك اٌزذس٠ظ
     

19 
٠إوذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ٔشش صمبفخ الاثزىبس ٚالاثذاع ٌذٜ 

 5اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطٍجخ فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ
     

20 
٠مذَ ِغٍظ اٌى١ٍخ ِىبفأد ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ لاػؼبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ ثؾٛس ٚافىبس ِجزىشح ٌزىْٛ ؽبفضاً 

 5 ٌٍّٕبفغخ ث١ُٕٙ
     

 / المبادرة ) الاستباقية ( ثبلثب  

21 
٠غؼٝ  ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص اٌغذ٠ذح ٌزط٠ٛش 

 5 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
     

22 
اٌى١ٍخ اٌزغ١شاد إٌبشئخ فٟ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ  ٠زجٕٝ ِغٍظ 

 5 اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠مٛد اٌٝ فشص س٠بد٠خ
     

23 
ثزط٠ٛش إٌظبَ (  الاعزجبل١خ )٠غزخذَ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌّجبدسح 

 5 اٌذساعٟ ٌزغ١١ش ؽج١ؼخ إٌّبفغخ فٟ ٔشبؽبرٗ
     

24 
٠ز١ّض ِغٍظ اٌى١ٍخ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 

ِظبدس اٌزؼٍُ ٚاعزغلاي ٘زٖ اٌفشص ٌٍذخٛي فٟ ِشبس٠غ 

 5 ػ١ٍّخ عذ٠ذح
     

25 
٠جؾش ِغٍظ اٌى١ٍخ ثشىً  ِغزّش ػٓ رم١ٕبد ٚاعب١ٌت عذ٠ذح 

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  
     

26 
٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ  ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ 

 5 اٌزؼ١ّ١ٍخاٌزذس٠ظ ٚاٌطٍجخ ثّب ٠إدٞ اٌٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ 
     

27 
٠ضسع ِغٍظ اٌى١ٍخ سٚػ اٌّجبدسح ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ 

ػٕذ ل١بَ ثبعشاء ثؾٛس ػ١ٍّخ ِزطٛسح ٚل١ّخ ٚٔشش٘ب فٟ 

 5اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌشط١ٕخ   
     

28 
٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛع١ٙبد 

 5 ثغشػخ ٚثذلخ اٌٝ اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ 
     

29 
٠زّزغ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثمذساد عذ٠ذح فٟ رشخ١ض اٌّشىلاد 

 ٚؽٍٙب لجً ؽذٚصٙب ٚالاعزؼذاد ٌّٛاعٙزٙب
     

30 
٠جبدس ِغٍظ اٌى١ٍخ فٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّخ 

 الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ 
     

 رابعاً : تحدي سوق المنافسة 

     رٛفش ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌّجبٟٔ ٚاٌّشافك اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ٠زفٛق  31
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 ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب 

٠ٛظف ِغٍظ اٌى١ٍخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ  32

 ثبلاثزىبس ٚاثذاع  فٟ ؽشائك اٌزذس٠ظ  ٌزؾذٞ إٌّبفغ١ٓ
     

٠ؼزّذ ِغٍظ اٌى١ٍخ اعٍٛة اٌؾٍمبد إٌمبش١خ ِغ اػؼبء ٘ئخ  33

 5 اٌزذس٠ظ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذٞ إٌّبفغ١ٓ ٚرٙذ٠ذارُٙ 
     

٠زجٕٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٞ رغ١ش رىٌٕٛٛعٟ عذ٠ذ فٟ اٌّظبدس  34

 ٚٚعبئً اٌزؼٍُ 
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ فزؼ الغبَ ػ١ٍّخ ػٍٝ ٚفك   35

 اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٌزٍه اٌخجشاد ٚل١بَ ثبػلاْ ِغجك ٌٗ 
     

٠ٙزُ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثفزؼ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ لاػؼبء ١٘ئخ  36

 5  اٌزذس٠ظ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ
     

٠غؼٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رإدٞ  37

( اٌغٍٛو١بد , اٌّٙبساد, اٌّؼبسف)اٌٝ سفغ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ 

 5ٌٍّٕبفغخ ػٍٝ افؼً اٌّشاوض 
     

٠ٙزُ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌٝ رٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ػٓ  38

 5اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الاخشٜ 
     

٠ؾشص  ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌّغزٕذ  39

ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؼٍُ اٌّغزٕذ ػٍٝ ؽبعبد اٌج١ئخ 

 5ٚثشاِظ اٌزؼٍُ اٌّغزّش 
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِؼشفخ اساء اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ  40

 اٌّخبٌفخ ٌٍمشاساد ٚالاعشاءاد اٌّزخزح ٌلاعزفبدح ِٕٗ 
     

 خامساً : المخاطرة 

٠ٙزُ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثزؾًّ اٌّخبؽشح فٟ لجٛي ؽٍجخ ثّخزٍف  41

اٌغٕغ١بد  ثغغ إٌظش ػٓ ِؼشفخ ِإ٘لارُٙ ثبػزجبس اْ رٕٛع 

 اٌؾٕغ١خ ٠إدٞ اٌٝ رمذَ ٔؾٛ اٌؼٌّٛخ 
     

٠ّزٍه ِغٍظ اٌى١ٍخ خجشح ِز١ّضح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزغذاد  42

 5ٚرطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ الارظبي ثبػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  43

 ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش
     

٠غزخذَ ِغٍظ اٌى١ٍخ ؽشائك ٚاعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح  44

 ػذ٠ذح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽشح اٌزٟ رٛاعٙٙب 
     

٠غزخذَ ِغٍظ اٌى١ٍخ ِجبٌغ وج١شح ِٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ِٚبد٠خ  45

 5فٟ ِغبلاد اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش لادخبي رم١ٕخ عذ٠ذح اٌٝ اٌى١ٍخ 
     

٠خبؽش ِغٍظ اٌى١ٍخ فٟ الاػزّبد ػٍٝ ثشاِظ ِٕٚب٘ظ دساع١خ  46

 ِؼزشفخ د١ٌٚبً ِٓ غ١ش ِؼشفخ اؽزّب١ٌخ إٌغبػ 
     

٠زخز ِغٍظ اٌى١ٍخ خطٛاد ٚاٌمشاساد اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ  47

 ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب 5اٌّخبؽشح 
     

٠مَٛ اػؼبء ِغٍظ اٌى١ٍخ ثزم١ُ اٌّششٚع اٌغذ٠ذ  ِشاد ػذح  48

 ؽ١ش رىْٛ الً خطٛسحً ِٓ رٍه اٌّششٚػبد اٌزٟ رم١١ُ ِشحً 
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رم١ُ اٌّخبؽشح اٌّؾزٍّخ ثغ١ّغ  49

 5 أٛاػٙب ِٚذٜ اؽزّب١ٌخ ؽذٚصٙب ٚدسعخ رأص١ش٘ب 
     

رٙزُ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رؼذ٠ً ٚرؾغ١ٓ الاعب١ٌت اٌلاصِخ  50

اٌلاصِخ ٌٍزم١ُ اٌطٍجخ ِٚؼبٌغخ اُ٘ ِشبوً اٌزٟ رزبصش ثغٛدح 

 5اٌزؼ١ٍُ ٌذٜ اٌطٍجخ  
     

عٛدح اػؼبء , اعزشار١غ١خ اٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ)ٚرزّضً ٘زٖ الاثؼبد: اثؼبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: صبٌضبً 

، جودة البرامج عٛدح اٌّشافك الاوبد١ّ٠خ, اٌغٛدح ٚاٌز١ّض,  اٌّىبٔخ الاوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ, ١٘ئخ اٌزذس٠غٟ
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 والمناهج الدراسٌة(

 اعزشار١غ١خ إٌّظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : اٚلاَ 

٠زّزغ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثشؤ٠خ اعزشار١غ١خ ؽّٛؽخ ٚسعبٌخ  51

 5ٚاػؾخ ِزشعّخ اٌٝ اٌّؾبٚس ٚا٘ذاف لبثٍخ ٌٍزؾم١ك
     

٠غؼٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ ٔؾٛ ا٠غبد صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؼضص ِٓ سٚػ  52

 5 اٌّجبدسح ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ
     

٠غزخذَ ِغٍظ اٌى١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ لٕٛاد الارظبي لا٠ظبي  53

 5سؤ٠زٗ ٚسعبٌزٗ اٌٝ ِخزٍف فئبد اٌّزؼب١١ٍِٓ
     

٠ؼًّ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رظ١ُّ ٚاػزّبد ّٔٛرط ل١بدٞ ٠ؼىظ  54

 5 اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍغبِؼخالاؽز١بعبد 
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِشبسوخ اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ فٟ  55

 5 ل١بدح ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش
     

٠ٛعٗ ِغٍظ اٌى١ٍخ ع١ّغ عٙٛد٘ب ٔؾٛ رطج١ك اعزشار١غ١خ  56

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ 
     

٠غؼٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌٝ اخز١بس سؤعبء الغبَ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌز٠ٓ  57

ٌذ٠ُٙ شخظ١خ اعزّبػ١خ ٚػ١ٍّخ رإصش فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ 

 اٌغٛدح 
     

٠ٍضَ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ وبفخ ثزطج١ك ٔظبَ  58

 5اٌغٛدح فٟ اٌى١ٍخ 
     

٠زجٕٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ ؽشائك ؽذ٠ضخ ٌلاششاف ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ  59

 5عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 
     

٠ؼ١ش ِغٍظ اٌى١ٍخ ا٘زّبِبً وبف١بً ثؾمٛق ٚخظٛط١بد اػؼبء  60

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚثّب ٠شغغ ػٍٝ رطج١ك اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 
     

 جىدة عضىا هيئت التذريس : ثبويب    

اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اثزىبس ؽشائك  ٠ؾفض ِغٍظ اٌى١ٍخ 61

 رذس٠غ١خ عذ٠ذح ٚاعزخذاِؼٙب ثؼذ دساعزٗ
     

٠ذػُ ِغٍظ اٌى١ٍخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبعزخذاَ ٚعبئً  62

 رؼ١ٍّخ ِزطٛسح 
     

٠م١ذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٓ ؽش٠ك رؼ١ّّبد ع٠ٕٛخ اػؼبء ١٘ئخ  63

اٌزذس٠ظ ثبػبدح إٌظش فٟ ِٕب٘ظ اٌذساع١خ ع٠ٕٛبً ٌّٛاوجخ 

 اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٙب 
     

٠إوذ ِغٍظ اٌى١ٍخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اػبفخ  64

 ,ِغزغذاد فٟ ِفشداد اٌّٛاد اٌّمشسح ع٠ٕٛبً 
     

اٌّؼ١ذ٠ٓ ػٍٝ عشػخ اوّبي دساعبرُٙ ٚ ٠ؾش ِغٍظ اٌى١ٍخ  65

 5اٌزؾبلُٙ ثبٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد اٌشط١ٕخ
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ٌزط٠ٛش لذساد ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  66

 5ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼ١ٍّخ 
     

٠شغغ ِغٍظ اٌى١ٍخ  اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ٔشش اثؾبصُٙ  67

 5اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌشط١ٕخفٟ اٌّغلاد 
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِشاعؼخ ٔظبَ اٌزشل١خ لاػؼبء ١٘ئخ  68

اٌزذس٠ظ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الاٌمبة اٌؼ١ٍّخ ػّٓ فزشاد اٌّمشسح 

  5 
     

٠ؼزّذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِشبسوخ اٌطٍجخ فٟ رم١ُ اػؼبء ١٘ئخ  69

 اٌزذس٠ظ 
     

ِغّٛػبد ثؾض١خ ِزخظظخ ٠غؼٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ اٌٝ رى٠ٛٓ  70

 5 داخً اٌمغُ لاػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
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 المكبوت الاكبديميت والمهىيت: ثبلثب     

٠ز١ؼ ِغٍظ اٌى١ٍخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍزّزغ ثّىبٔخ   71

 أوبد١ّ٠خ ١ِٕٙٚخ وبف١خ لأغبص سعبٌخ اٌغبِؼخ ٚأ٘ذافٙب
     

٠غبُ٘ ِغٍظ اٌى١ٍخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼخ ثزمذ٠ُ  72

 ِغبّ٘بد فىش٠خ رزؼٍك ثؼًّ اٌغبِؼخ ِٚغزمجٍٙب 
     

٠غبُ٘ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛش إٌّب٘ظ  73

 5اٌذساع١خ
     

ٌلالغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌزبثؼخ ٌٙب ِىبٔخ ػ١ٍّخ   74

 5ٌذٜ اٌّغزّغ 
     

٠ز١ّض الالغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌى١ٍخ ثبٌغؼٟ ٌزطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح   75

 فٟ اٌغبِؼخ 
     

رز١ّض الالغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌى١ٍخ ثبِزلان وٛادس ػ١ٍّخ ِٓ ؽٍّخ  76

 (اعزبرِغبػذ ,اعزبر )اٌمبة اٌؼ١ٍّخ 
     

رّزٍه اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ ِىبٔخ اوبد١ّ٠خ ؽغٕخ ٌغزة اٌطٍجخ  77

 5 اٌّز١ّض٠ٓ ا١ٌٙب 
     

٠ٍزضَ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثمٛا١ٔٓ اٚ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾمك ػّبْ  78

 5اٌغٛدح ٚٚاٌّىبٔخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 
     

 جىدة البرامج و المىبهج الذراسيت : رابعب      

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد فٟ  79

 إٌّب٘ظ اٌذساع١خ 
     

٠مبسْ ِغٍظ اٌى١ٍخ الا٘ذاف اٌزٟ ٠زٛلغ اْ ٠ؾممٙب اٌجشاِظ  80

 5ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ ِغ سعبٌخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
     

٠إوذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ أغغبَ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٌٍمغُ اٌؼٍّٟ  81

 5 ٚالا٘ذاف اٌزٟ اػذد ِٓ اعً رؾم١مٙبِغ اٌغب٠بد 
     

٠غؼٝ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثّشاعؼخ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ  ثٛاعطخ ٌغٕخ  82

 5خبسع١خ ١ِٕٙخ ِزخظظخ ثظفخ دٚس٠خ 
     

٠إوذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِمبسٔخ إٌّٙظ اٌذساعٟ ٌٍى١ٍخ ِغ  83

 ِٕب٘ظ اٌزٟ رذسط فٟ اٌغبِؼبد اٌّز١ّضح 
     

٠إوذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ اػشٚسح وّبي ِفشداد اٌّمشسح ٌٍغٕخ  84

 اٌذساع١خ ِٓ لجً اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 
     

٠ؾشص ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش إٌّٙظ اٌذساعٟ  85

 ٌٍمغُ ع٠ٕٛبً 
     

٠ٙزُ ِغٍظ اٌى١ٍخ ثزغ١ش اعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ فزشح ٚاخشٜ ِٓ  86

لجً اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ٚفك ِغزغذاد ٌجشاِظ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ  
     

٠ؾش ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ رذس٠ت اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ  87

 اعزخذاَ ٚعبئً اٌؼشع اٌؾذ٠ضخ 
     

٠إوذ ِغٍظ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِذٜ اعزغبثخ اٌطٍجخ ٌٍّٕب٘ظ  88

 ٚاٌّمشساد اٌذساعخ 
     

 


