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 المستخلص: 

ٌهدؾ البحث الحالً الى تحلٌل دور أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً إدارة المعرفة بؤبعادها ) إٌجاد 
وبناء المعرفة، إبتكار المعرفة، تقاسم المعرفة، تنظٌم المعرفة( فً رأي عٌنة من أعضاء 

 الهٌبات التدرٌسٌة فً الجامعة. 

الفرعٌة وتم إختٌار الكلٌات الإنسانٌة فً قدم البحث إطاراً نظرٌاً مفاهٌمٌاً للمتؽٌرات الربٌسٌة و
 أربٌل مجالاً للجانب المٌدانً.  -جامعة صلاح الدٌن

إنتهج البحث منهجاً تحلٌلٌاً وحددت مجموعة من الفرضٌات كإجابات تخمٌنٌة لمشكلة البحث 
والتً جرى إختبارها بؤدوات إحصابٌة متعددة، وتم تصمٌم إستمارة إستبانة وزعت على 

 ( كلٌات إنسانٌة فً جامعة صلاح الدٌن. 6رٌسٌاً فً )( تد112)

إستنتج البحث وجود مستوى جٌد لكل من أخلاقٌات العمل وإدارة المعرفة فً الكلٌات المبحوثة 

مما ٌإكد حرص تلك الكلٌات على ممارسة أخلاقٌات العمل الخاصة بوظٌفة التدرٌس الجامعً 

أوصى البحث بضرورة تشكٌل لجنة فً كل كلٌة و اسب لإدارة المعرفة ،وتهٌبة المناخ المن

تتؤلؾ من رإوساء الأقسام العلمٌة وبعض التدرٌسٌٌن ذوي الخبرة والمهارة للإشراؾ على 

 تطبٌق مبدأ أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً تلك الكلٌات.        

   Abstract: 

The current research aims to analyze the role of job ethics in 

knowledge management in its dimensions (finding and building 

knowledge, knowledge creation, knowledge sharing, knowledge 

organization) in the opinion of a sample of faculty members at the 

university. 

The research presented a theoretical conceptual framework for the 

main and secondary variables. The humanitarian faculties at the 

University of Salahaddin-Erbil were selected as field fields. 

The research was based on an analytical approach, and a set of 

hypotheses was identified as "guessing" answers to the problem of 

the research, which were tested using multiple statistical tools. The 
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questionnaire was distributed to 112 teachers in 6 humanitarian 

colleges at Salahuddin University. 

The research concluded that there is a good level of both work 

ethic and knowledge management in the faculties that are being 

investigated. This confirms the keenness of these colleges to 

practice the work ethic of the university teaching job and to create 

the appropriate climate for knowledge management. The research 

recommended the necessity of forming a committee in each faculty 

composed of heads of scientific departments and some 

experienced teachers And the skill to supervise the application of 

the principle of job ethics in those colleges. 

 المقدمة// 

من الموضوعات التً تحظى بإهتمام متزاٌد فً عصرنا بات موضوع أخلاقٌات الأعمال 
الحالً بإعتبارها مورد تنظٌمً ضروري للوصول الى التفوق، لذلك تسعى المنظمات وعلى 
إختلاؾ نشاطاتها الى ترسٌخ هذه الأخلاقٌات فً ثقافاتها التنظٌمٌة وهناك محاولات لوضع 

لكل مهنة فً المجتمع الإنسانً مٌثاق خاص بؤخلاقٌلات العمل فً المنظمة. وإذا كانت 
قواعد أخلاقٌة ٌجب مراعاتها والتقٌد بها من قبل الأفراد المنتسبٌن لها، فإن مهنة التعلٌم 
الجامعً تتطلب من أفرادها التمتع بقدر واسع من الأخلاق والأعراؾ الخاصة لتوظٌؾ 

تهم العلمٌة المعطٌات والتطورات الفكرٌة والمعلوماتٌة التً تساعدهم فً أداء رسال
والإنسانٌة. وتعد إدارة المعرفة من الموضوعات المعاصرة التً تلقى الإهتمام من قبل جمٌع 
المنظمات ومنها التعلٌمٌة حٌث ٌتم من خلالها توحٌد الحقابق والآراء والمعلومات والتجارب 

وإدامتها  وأسالٌب العمل التً ٌملكها الفرد والمنظمة ومزجها وإعطابها قٌمة والحفاظ علٌها
بإستمرار. وقد جاءت هذه الدراسة لضرورة إجراء بحث مٌدانً ٌثسلط فٌه الضوء على 
قٌاس وتحلٌل دور وتؤثٌر أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً إدارة المعرفة فً قطاع التعلٌم 
الجامعً، وقد تم تضمٌن البحث أربعة محاور، تضمن الأول الإطار العام للبحث ومنهجٌته 

لثانً إستعراض نظري لمتؽٌرات البحث والمتمثلة بؤخلاقٌات العمل الوظٌفً وضم المحور ا
وإدارة المعرفة، فً حٌن كرس المحور الثالث للجانب المٌدانً، وتناول المحور الرابع أهم 

 الإستنتاجات والمقترحات التً توصل إلٌها البحث.

 :أربٌل _ أعضاء -الدٌنأخلاقٌات العمل الوظٌفً _ كلٌات جامعة صلاح  -الكلمات الدالة
 الهٌئات التدرٌسٌة   _ إدارة المعرفة   
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 المحور الأول : الدراسات السابقة والإطار المنهجً للبحث

 أولاً: الدراسات السابقة  //  

 الدراسات المتعلقة بؤخلاقٌات العمل الوظٌفً:  -1

( ) أثر أخلاقٌات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقً  2011دراسة )المراٌات ،  -أ
وأداء رجال البٌع للمنتجات الصٌدلانٌة فً مدٌنة عمان( هدفت الدراسة الى تقٌٌم أثر 
أخلاقٌات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقً وقٌاس أداء رجال البٌع للمنتجات 

ان، أشرت نتابج الدراسة إرتفاع مستوى أخلاقٌات العمال لمنظمات الصٌدلانٌة فً مدٌنة عم
 بٌع المنتجات الصٌدلانٌة وكذلك إرتفاع مستوى السلوك الأخلاقً لرجال بٌع تلك المنتجات. 

( )أخلاقٌات العمل الإداري ودورها فً تعزٌز أهداؾ إدارة 2012دراسة ) الجراح ،   -ب
لى تحدٌد العلاقة الإرتباطٌة بٌن أخلاقٌات العمل الإداري علاقات الزبون( هدفت هذه الدراسة ا

إستمارة إستبانة فً الشركة  30وأهداؾ إدارة علاقات الزبون أجرٌت الدراسة من خلال توزٌع 
العامة لصناعة الأثاث المنزلً/ نٌنوى، أظهرت نتابج الدراسة وجود علاقة معنوٌة بٌن 

علاقات الزبون فً الشركة المبحوثة وأوصت  أخلاقٌات العمل الإداري وكل أهداؾ إدارة
 الدراسة بضرورة توفٌر لجنة خبٌرة للإشراؾ على تنفٌذ مبدأ أخلاقٌات العمل. 

 الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة:  -2

( ) إدارة المعرفة ودورها فً تعزٌز عملٌة إتخاذ 2004دراسة )الشمري/ الدوري،  -أ
القرار الإستراتٌجً( سعى البحث الى الوقوؾ على مدى وجود علاقة جوهرٌة طردٌة بٌن 

 65المعرفة وعملٌة إتخاذ القرارالتً تعتمدها القٌادات، أجرٌت الدراسة من خلال توزٌع 
مدراء فً الشركات الصناعٌة فً بؽداد، وقد أظهرت نتابج الدراسة إن إستمارة إستبانة على ال

المدخل المعرفً أداة هامة لممارسة الأنشطة الإدارٌة فً حل المشكلات وتقرٌر مصٌر 
المنظمة، وأوصى البحث بالإستفادة من الملاكات الجامعٌة وذوي الشهادات العلٌا لتولً 

 كفاءة فً عملٌة إتخاذ القرار الإستراتٌجً. المناصب القٌادٌة لتكون أكثر فاعلٌة و

( )عملٌات الإدارة المعرفٌة وأثرها فً القدرات الإبداعٌة(  2012دراسة )مهدي،  -ب
هدفت هذه الدراسة الى تشخٌص مستوى عملٌات إدارة المعرفة والقدرات الإبداعٌة فً 

لمكتبات الجامعٌة فً إستمارة إستبانة فً ا 40المكتبات، أجرٌت الدراسة من خلال توزٌع 
بؽداد، وأكدت النتابج على وجود تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لعملٌات إدارة المعرفة على القدرات 

 الإبداعٌة وأوصت الدراسة بتكرٌم حالات الإبداع والتطوٌر التً تجري فً المكتبات.  

 ثانٌاً: الإطار المنهجً للبحث//

 مشكلة البحث// -1

إهتماماً كبٌرا بموضوع أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة المعرفة فً  ٌعٌر رواد الإدارة الٌوم
المنظمات المعاصرة،  لذا حاولت هذه الدراسة إثارة مشكلة البحث من خلال التساإولات 

 -التالٌة:

ما مستوى أخلاقٌات العمل لدى أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فً الإنسانٌة كلٌات جامعة صلاح -أ
 الدٌن ؟
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تنظٌم -تقاسم المعرفة-إبتكار المعرفة-ر إدارة المعرفة )من حٌث إٌجاد المعرفةما مدى توف-ب
 المعرفة( لدى أعضاء الهٌبات التدرٌسٌة فً الكلٌات المبحوثة ؟

ما طبٌعة العلاقة بٌن أخلاقٌات العمل الجامعً وإدارة المعرفة، وهل تإثر أخلاقٌات مهنة -ج
 بج العملٌة التعلٌمٌة ؟التعلٌم الجامعً سلباً أو إٌجاباً فً نتا

 ماهً مستوٌات تؤثٌر أخلاقٌات التعلٌم الجامعً فً إدارة المعرفة ؟ -د

هل هناك تباٌن فً مستوى العلاقة والتؤثٌر بٌن أخلاقٌات العمل الوظٌفً وأبعاد إدارة -هـ
 المعرفة  ؟ 

  أهداف البحث// -2 

ات التً أظهرتها أدبٌات الإدارة ٌؤتً هذا الإسهام العلمً المتواضع تناسباً مع الإهتمام 
 لأخلاقٌات العمل الوظٌفً، وقد سعت الدراسة الى تحقٌق أهداؾ عدة هً :  

 عرض ومناقشة طبٌعة العلاقة بٌن متؽٌري الدراسة فً الكلٌات المبحوثة.  -1
 التعرؾ على مدى إلتزام الكلٌات المبحوثة بؤخلاقٌات العملٌة التعلٌمٌة. -2
 المعرفة فً عمل التدرٌسٌٌن الجامعٌٌن.تشخٌص مستوى إدارة  -3
 تحدٌد طبٌعة علاقة التؤثٌر بٌن أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة المعرفة فً الجامعات. -4
 دعم الأخلاقٌات المهنٌة من أجل زٌادة تطبٌقها فً المإسسات التعلٌمٌة. -5
ت المبحوثة تحدٌد أي من أبعاد أخلاقٌات العمل ٌتم التركٌز علٌها من قبل تدرٌسً الكلٌا -6

 لتعزٌز  إدارة المعرفة.  

 أهمٌة البحث //  -3

تتجلى أهمٌة البحث بحٌوٌة الموضوع الذي ٌتطرق إلٌه والذي ٌسلط الضوء على علاقة 
   -أخلاقٌات العمل الوظٌفً بإدارة المعرفة، وٌمكن تجسٌد تلك الأهمٌة على النحو التالً:

                                                                        الجانب المعرفً:                        -أ

* تناوله لمتؽٌرٌن حدٌثٌن وحٌوٌٌن، فالربط بٌنهما له دور كبٌر فً توفٌر قاعدة معرفٌة فً 
مجال إدارة الأعمال، لاسٌما أخلاقٌات العمل الوظٌفً لأنها تعكس المبادئ والقٌم الأخلاقٌة التً 

 ك منظمة ما. تمثل سلو

* عرض مفاهٌم وأفكار نظرٌة مفاهٌمٌة عن متؽٌري البحث لزٌادة التراكم المعرفً الذي ٌسهم 
   فً إثراء المكتبة العلمٌة.  

 الجانب المٌدانً :   -ب

*أهمٌة القطاع المبحوث والمتمثل بالتعلٌم كونه من أكثر القطاعات الملابمة للبحث والدراسة 
 رفة.  لاسٌما فً إدارة المع

* دراسة طبٌعة العلاقة بٌن متؽٌري البحث وأبعادهما من خلال إٌجاد علاقات الإرتباط والتؤثٌر 
 وتحلٌلها والإستفادة من نتابجها لخدمة المٌدان المبحوث. 
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 إنموذج البحث وفرضٌاته// -4 

ٌوضح ( 1إنموذج فرضً،والشكل)تستلزم المعالجة المنهجٌة لمشكلة البحث النظرٌة تصمٌم 
 ذلك

 

 ( 1الشكل ) 

 إنموذج البحث الإفتراضً

 المصدر: من إعداد الباحثٌن

 -فً ضوء تساإولات مشكلة البحث وإختباراً لمخططه تم صٌاؼة الفرضٌات التالٌة:

الفرضٌة الربٌسة الأولى: هناك تصور واضح لدى الأفراد المبحوثٌن حول أهمٌة أخلاقٌات -1
 منظماتهم.العمل الوظٌفً ودورها فً 

الفرضٌة الربٌسة االثانٌة: هناك علاقة إرتباط معنوٌة بٌن أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة -2
 المعرفة بدلالة كافة أبعاد أخلاقٌات العمل الوظٌفً.

الفرضٌة الربٌسة الثالثة: هناك تؤثٌر معنوي إٌجابً ذو دلالة إحصابٌة لأخلاقٌات العمل -3
 متمثلة فً أبعادها المدروسة  فً الكلٌات المبحوثة.الوظٌفً فً إدارة المعرفة 

الفرضٌة الربٌسة الرابعة: تختلؾ الأهمٌة الترتٌبٌة لمتؽٌرات البحث الربٌسٌة والفرعٌة -4
 بإختلاؾ وجهات نظر الأفراد المبحوثٌن.

 متغٌرات البحث//  -5

امل الذي ٌحكم المتؽٌر المستقل: أخلاقٌات العمل الوظٌفً/ وهً عبارة عن الإطار الش-أ
 التصرفات والأفعال تجاه شًء ما، وتوضح ماهو مقبول وصحٌح، وماهو مرفوض وخاطا.



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

215 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

المتؽٌر التابع: إدارة المعرفة / وهً عملٌة تجمٌع وإبتكار المعرفة بكفاءة وخزنها والمشاركة -ب
 فٌها لؽرض تطبٌقها بفاعلٌة فً المنظمة.

 إجراءات البحث// -6

 ا:عٌنة الدراسة وحدوده-1

تم إختٌار جامعة صلاح الدٌن ممثلة فً كلٌاتها الإنسانٌة. وتتؤلؾ عٌنة الدراسة من عٌنة 
( فرداً من أعضاء الهٌبات التدرٌسٌة فً تلك الكلٌات. أما الحدود 142عشوابٌة تؤلفت من )

الموضوعٌة فتجسدت فً أخلاقٌات العمل بممارستها الوظٌفٌة، وإدارة المعرفة بؤبعادها 
 .الأساسٌة

 طرق جمع البٌانات: -2

أدوات جمع البٌانات المتعلقة بالجانب النظري: إستعان الباحثون بما هو متوفر من المصادر  -أ
العربٌة والأجنبٌة من الدراسات والبحوث والأطارٌح فً المكتبات وكذلك الشبكة العنكبوتٌة 

 الإنترنٌت.

دم الباحثون إستمارة الإستبانة للحصول أدوات جمع البٌانات المتعلقة بالجانب العملً: إستخ -ب
على البٌانات الخاصة بمتؽٌري البحث، والإستمارة تتكون من جزءٌن: الأول ٌخص المعلومات 
العامة، أما الجزء الثانً فهو خاص بمتؽٌري البحث: أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة 

 تنظٌم المعرفة(.-المعرفةتقاسم -إبتكار المعرفة-المعرفة)بؤبعادها/ إٌجاد وبناء المعرفة

 معاٌٌر قٌاس الإستبٌان: -3

تم إستخدام معٌار لٌكارت الخماسً )أتفق بشدة، أتفق، محاٌد، لا أتفق،لا أتفق أبداً( لقٌاس فقرات 
 الإستبانة.

 أدوات المعالجة الإحصائٌة: -4

 -من خلال مجموعة الأدوات الإحصابٌة الآتٌة لمعالجة البٌانات : SPSSتم إعتماد برمجٌات 

 الوسط الحسابً لتحدٌد مدى إستجابة أفراد العٌنة لمتؽٌرات البحث ومقاٌٌسها. -أ

 الإنحراؾ المعٌاري لتشخٌص مدى تشتت قٌم الإستجابة عن وسطها الحسابً. -ب

 بحث وإتجاهات هذه العلاقة.معامل الإرتباط لتحدٌد قوة العلاقة بٌن متؽٌرات ال -ج

 والمتحققة بٌن المتؽٌرات المحسوبة. الإرتباط لتحدٌد معنوٌة علاقات(  (Tإختبار  -د

 المحور الثانً : الإطار النظري   

 أولاً: أخلاقٌات العمل الوظٌفً 

   مفهوم أخلاقٌات العمل الوظٌفً: -1

تشٌر الأخلاقٌات بشكل عام الى القٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة التً ٌستند إلٌها أفراد المجتمع    
لؽرض التمٌٌز بٌن ما هو صحٌح وماهو خطؤ، وبٌن ما هو جٌد وماهو سًء) نجم، 
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بؤنها مجموعة المباديء السلوكٌة والقٌم التً تحكم سلوك الأفراد أو  Daft(. وٌرى 2000:12
كنوا من تمٌٌز الصواب من الخطؤ لأنها ترشد وتعزز السلوك الجٌد والسلوك الجماعات لٌتم

(. وٌعرفها الصٌرفً بانها تشكل جزءاً من مفاهٌم Daft ،2003 :325السًء أو الؽٌر جٌد)
التآزر فً المجتمع الذي تسعى المنظمات من خلاله وضمن إمكانٌاتها المادٌة والبشرٌة أن تقدم 

عٌش فٌه الكثٌر من الحلول للمشكلات التً ٌعانون منها) الصٌرفً، لأبناء المجتمع الذي ت
بؤن أخلاقٌات العمل تمثل مبادئ  Schermerhorn(. وبنفس الإتجاه ٌشٌر 155: 2006

مهمة للسلوك المرتبطة بمعاٌٌر السلوك الجٌد أو ؼٌر الجٌد أو السلوك الصحٌح والسلوك الخطؤ 
(. بٌنما ٌعتبرها البعض Schermerhorn ،1226 :42فً تصرفات الأفراد والجماعات)

بؤنها معتقدات شخصٌة ٌإمن بها الفرد فٌما ٌتعلق بالسلوكٌات السوٌة أو الشاذة وهً إشارة الى 
دوافع الفرد ونواٌاه الشخصٌة فً النظر الى ما هو صحٌح وما هو خاطا من السلوك) العنزي 

ال بؤنها مجموعة من المبادئ أخلاقٌات الأعم Wiley(. وٌعرؾ 103: 2002والساعدي، 
والقٌم الأخلاقٌة التً تمثل سلوك منظمة ما وتضع محددات على قراراتها) دودٌن وعبدو، 

2012 :23.) 

ٌتضح للباحثٌن مما سبق بؤن أخلاقٌات العمل هً عبارة عن الإطار الشامل للتصرفات المقبولة  
والمعاٌٌر الأخلاقٌة التً تحكم قرارات إدارة المنظمة وتحدد تصرفها تجاه أفرادها وزبابنها وكل 
 الجهات ذات العلاقة المباشرة مع نشاطات المنظمة ومصالحها ضمن أعراؾ وتقالٌد المجتمع

  السابدة والقوانٌن المعمول بها. 

 أهمٌة أخلاقٌات الأعمال  -2

إن إتباع الأخلاق الجٌدة أمر ٌجب أن تحرص علٌه كل منظمات الأعمال والأفراد العاملٌن 
فٌها وهذا ٌتطلب من مدٌري المنظمات التمتع بقدر كبٌر من الأخلاق والتصرفات التً تسهل 

  -قٌات العمل الوظٌفً فً :التفاعل مع الأخرٌن، وتكمن أهمٌة أخلا

إن الإلتزام بها ٌساهم فً زٌادة قدرة المنظمة على إتباع الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة فً  -أ
: 2006العمل لأنها تستطٌع خلق فرص عمل وعلاقات وطٌدة مع المتعاملٌن معها )العبادي، 

41 .) 

بٌن الإدارة والأفراد العاملٌن  تساعد أخلاقٌات العمل الوظٌفً على زٌادة الثقة المتبادلة -ب
والتً توفرالمناخ الذي ٌدعم الإرتقاء بمستوٌات الإنتاج، وهذه الثقة تجسدها ثقة العاملٌن 
بعدالة الإدارة وتصرفاتها، وكذلك ثقة الإدارة بقدرة الأفراد على أداء المهام الموكلة الٌهم 

 (. 12: 2005بالشكل المطلوب )المعٌنً، 

القوانٌن والتشرٌعات التً تساعد أحٌاناً فً تهدبة الإضرابات التً قد  تتضمن مجموعة -ج
ٌقوم بها الأفراد وكذلك إنهاء الإختلافات الناشبة بٌنهم بسبب الطبٌعة البشرٌة والتؽٌٌرات 

 (. 7: 2001البٌبٌة المستمرة )راوٌة، 

مقترنة  إن الحصول على شهادات عالمٌة وإمتٌازات عمل خاصة مثل شهادات الآٌزو -د
بإلتزام المنظمة بالعدٌد من المعاٌٌر الأخلاقٌة فً إطار الإنتاج والإستهلاك والإستخدام ودقة 

 (.6: 2010وصحة المعلومات )علً، 

تلعب أخلاقٌات العمل الوظٌفً دوراً بارزاً فً نجاح وتحقٌق الأهداؾ الإستراتٌجٌة التً  -ه
   .(34: 2002تسعى الٌها المنظمة )حمود واللوزي، 
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 مصادر أخلاقٌات العمل   -3

ٌمكن أن نحدد بشكل عام مصادر أخلاقٌات الأعمال التً تتجسد فً السلوك الأخلاقً الحمٌد 
  -أو السًء فً الأتً:

 العابلة والتربٌة الإجتماعٌة وكذلك المعتقدات الدٌنٌة المشتركة . -أ

مدنً )الؽالبً والعامري، التؤثر بالجماعات المرجعٌة، وجماعات الضؽط فً المجتمع ال -ب
2005 :132-140.) 

القوانٌن والتشرٌعات المتمثلة بالمعاٌٌر القانونٌة الموثقة حٌث ٌتم تشخٌص سلوكٌات  -ج
الأفراد والمنظمات والقٌم الأخلاقٌة عن طرٌق قٌاس مدى تطبٌقهم لهذه القوانٌن 

 والتشرٌعات. 

المعاٌٌر المرتبطة بسلوك الفرد وحرٌته المعتقدات الشخصٌة التً تتحدد من خلالها مجمل  -د
 (. Daft ،2003 :42فً التصرؾ المناسب وفق تلك المعتقدات )

 مداخل أخلاقٌات العمل  -4

مدخل النفع العام: وبموجبه فإن مفهوم الأخلاق ٌتمثل بالسلوك الأخلاقً الذي ٌحقق الفابدة  -أ
والأفعال التً ٌنبؽً الحكم لأكبر عدد ممكن من الأفراد، وٌقترح هذا المدخل كل الخطط 

علٌها من نتابجها، وٌتصرؾ الأفراد هنا بطرٌقة تحقق فوابد كثٌرة للمجتمع، وعلٌهم أن لا 
   (. Wheelen &Hunger,1998:47ٌسببوا إلا الحد الأدنى من الأذى والضرر.)

راد مدخل الحقوق المعنوٌة: وبموجبه فإن مفهوم الأخلاق ٌتمثل بالعمل الذي ٌحفظ للأف -ب
المتؤثرٌن به حقوقهم الإنسانٌة مثل حرٌة الحركة والتعبٌر والأمان والحماٌة من التعذٌب، فقد 
تعارؾ المجتمع على إحترام الحقوق الإنسانٌة التً تم توثٌقها فً وثٌقة حقوق الإنسان فً 

 (. 23: 2001الأمم المتحدة ) الساعدي،

لأخلاق ٌتمثل فً إمتلاك المدٌر الجٌد أو مدخل السمات الأخلاقٌة: وبموجبه فإن مفهوم ا -ت
الموظؾ الجٌد خصابص وسمات أخلاقٌة عالٌة تمٌزه عن ؼٌره من المدٌرٌن والموظفٌن، 
وبهذا تكون جذور المواقؾ الأخلاقٌة فً هإلاء الأفراد تكمن فً شخصٌاتهم الممٌزة أو 

 (.  61: 2000صفاتهم الموجهة نحو الأخلاق )نجم، 

وبموجبه فإن مفهوم الأخلاق ٌتمثل بالأعمال والقرارات المستندة على  مدخل العدالة: -ث
معاٌٌر العدالة والمساواة وعدم الإنحٌاز والنزاهة والإستقامة والوضوح فً توزٌع التكالٌؾ 

الى وجود ثلاثة أنواع من العدالة  Daft(. بٌنما ٌشٌر 23: 2001الساعدي،  (والمنافع 
عاملٌن وهً العدالة التوزٌعٌة، العدالة الإجرابٌة، العدالة ترتبط بالمدٌرٌن والأفراد ال

   (.  Daft,2003: 142التعوٌضٌة )

المدخل الفردي: وبموجبه فإن مفهوم الأخلاق ٌتمثل فً تعزٌز مصالح الفرد الذاتٌة على  -ج
المدى البعٌد، حٌث تكون توجهات الفرد هً الحاكم الأعلى، لذا ٌجب الحد من القوى 
الخارجٌة التً تقؾ فً وجهه، ومن الملاحظ فإن هذا المدخل ٌقوم على الإفراط فً حب 

المصلحة الشخصٌة بعٌداً عن مصالح الأطراؾ الأخرى ) بودراع، الذات والسعً لتحقٌق 
2013 :33 .) 



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

212 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

مدخل الإلتزام: وبموجبه فإن مفهوم الأخلاق ٌتمثل فً وجود قطبٌن متناقضٌن من  -ح
المصالح، ٌتجسد القطب الأول فً الأنانٌة أي تحقٌق أقصى المصالح الشخصٌة. أما القطب 

ب الآخرٌن أي تحقٌق أقصى المنافع الإجتماعٌة لتحقٌق الثانً فإنه ٌتجسد فً الإٌثار وح
السعادة لأكبر عدد ممكن، وكلا القطبٌن ٌمثلان حالة التطرؾ لذا فإن تحقٌق مصلحة 

 (. 63: 2000الطرفٌن عند نقطة التوازن بٌنهما هو المبدأ الرسمً الأكثر قبولاً )نجم 

الأخلاق ٌتمثل فً مبدأ ٌشٌر الى  مدخل الصفات الحمٌدة المشتركة: وبموجبه فإن مفهوم -خ
ما هو جٌد للمجتمع هو جٌد للأفراد الذٌن ٌكوّنون ذلك المجتمع وإن هإلاء الأفراد  إن

تربطهم مصالح مشتركة وهذه المصالح ذات منفعة لكل فرد منهم بشكل مباشر أو ؼٌر 
  (. Daft, 2003:144مباشر، وتدار عادة هذه المصالح من قبل الدولة )

 : إدارة المعرفة ثانٌاً 

  مفهوم إدارة المعرفة:  -1

لقد نال مفهوم إدارة المعرفة إهتمام متزاٌد من قبل الكثٌر من المختصٌن فً مجالات      
مختلفة وهناك من إعتبرها بمثابة مفهوم شامل لكل أقسام المنظمة بالتركٌز على قٌمة 

(. وٌرى Wick ،2000 :514المعرفة كنتابج مدركة لإدارة المعرفة فً نموذج العمل )
آخرون إدارة المعرفة على إنها العملٌة المنهجٌة التً توجه رصٌد المعرفة نحو دعم موقؾ 

(. 42: 2007المنظمة فً تحقٌق أهدافها وكذلك دعم مٌزتها التنافسٌة) الفضل والفضل، 
مع الى إنها تمثل القدرة على ربط المعلومات المهٌكلة وؼٌر المهٌكلة  Dykemanوٌشٌر 

(. بٌنما ٌعرفها حجازي بؤنها Dykeman ،1222 :12قواعد التؽٌٌر التً ٌطبقها الأفراد)
عملٌة تحلٌل وتركٌب وتقٌٌم وتنفٌذ كل التؽٌرات المتعلقة بالمعرفة لتحقٌق الأهداؾ 
الموضوعة بشكل منظم وهادؾ لؽرض إٌجاد قٌمة للأعمال وتحقٌق المٌزة التنافسٌة) 

بؤن إدارة المعرفة عبارة عن العملٌات التً  Beijerseقد (. وٌعت11: 2005حجازي، 
تشمل تحدٌد الفجوة المعرفٌة وشراء المعرفة وتطوٌرها، وتفعٌل المشاركة فٌها وتقوٌمها 

(. وتعرؾ Beijerse ،1222 :15سعٌاً الى تكوٌن ثقافة مفتوحة وتؤسٌس منظمة متعلمة) 
ءات الفنٌة والتكنولوجٌة والهندسٌة إدارة المعرفة أٌضاً على إنها مجموعة من الإجرا

المتعلقة بإٌجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجمٌع وتوزٌع الموارد المعرفٌة على مستوى 
 (.16: 2002منظمات الأعمال وأنشطتها الربٌسٌة   ) حسٌن، 

ونرى مما تقدم إن إدارة المعرفة هً مصطلح ٌستخدم للإشارة الى عملٌات واعٌة توجهها  
إبتكار وجمع وتصنٌؾ وخزن كل أنواع المعرفة المتعلقة بنشاطات تلك  المنظمة بهدؾ

المنظمة لؽرض تداولها وخزنها والمشاركة فٌها بٌن الأفراد والأقسام، وبما ٌساعد على 
 تطبٌقها بفاعلٌة لتحسٌن مستوى الأداء التنظٌمً.

 أهداف إدارة المعرفة:  -2

 تلكها المنظمة وتعزٌز هذه الموارد وحماٌتها. تنمٌة الموارد الفكرٌة والمعرفٌة التً تم -أ

حماٌة المعرفة التنافسٌة التً تمتلكها المنظمة ومراقبة إستخدام المعرفة للتؤكد من إنه ٌتم  -ب
 (. 7: 2002إستخدام أفضل لما تمتلكه المنظمة من المعرفة) الصٌرفً، 

لقة بإدارة وتطوٌر البنٌة المساهمة فً مناقشات  السٌاسات الحكومٌة والإجراءات المتع -ت
 التحتٌة لمجتمع المعرفة.
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 (. 2002:45تنمٌة الجوانب الإجتماعٌة والثقافٌة والتنظٌمٌة لمنظمات الأعمال) طٌطً،  -ث

إلتقاط وجمع المعرفة من مصادرها الداخلٌة والخارجٌة على أن تكون ذات علاقة بنشاطات  -ج
 Housel & Bell,2001 :139).المنظمة وأداءها التنظٌمً.)

  عملٌات إدارة المعرفة: -3

لقد حاول الكثٌر من الباحثٌن تشخٌص عملٌات إدارة المعرفة وفق منظورهم الخاص لها،     
 فهناك من حددها بـ:   

تشخٌص المعرفة، ٌعد تشخٌص المعرفة من الأمور المهمة فً أي برنامج لإدارة المعرفة،  -أ
وبموجب هذا التشخٌص ٌتم تحدٌد سٌاسات وبرامج العملٌات الأخرى لأن من نتابج عملٌات 
التشخٌص معرفة نوع المعرفة المتوافرة ومقارنتها بما هو مطلوب لتحدٌد الفجوة المعرفٌة 

 (.   2007:13)إسماعٌل، 

إكتساب المعرفة وتتمثل فً إٌجاد الآلٌات المتبعة التً ٌمكن من خلالها خلق المعرفة  -ب
والإحتفاظ بها وتوزٌعها وإستخدامها، وقد تكتسب المنظمات المعرفة من خلال الإستخبارات 

ناعة التسوٌقٌة والأبحاث الأكادٌمٌة وأحٌاناً تحصل علٌها من الخبراء والمختصٌن فً مجال الص
 (.27: 2000المعرفٌة )الصرؾ، 

تولٌد المعرفة وٌبدأ بفكرة ٌقدمها الفرد الذي حصل علٌها، وقد ٌتم تولٌد المعرفة الجدٌدة من  -ت
   Coffee, 2000:104). خلال أقسام البحث والتطوٌر وتعلم الدروس والتفكٌر الإبداعً )

ط المعرفة وعملٌة إسترجاعها، وإن خزن المعرفة وهو بمثابة حلقة الوصل التً تربط إلتقا -ث
هذه الحلقة تمثل ذاكرة المنظمات التً تحتوي المعرفة الموجودة على شكل معلومات مخزنة فً 
قواعد البٌانات الألكترونٌة، ووثابق مكتوبة ومعارؾ مكتسبة من الأفراد وؼٌرها )الصرؾ، 

2000 :22  .) 

لٌات إدارة المعرفة تضم تحدٌد طبٌعة فٌما أكد أخرون بؤن المنظمات تإدي مجموعة من عم
وأنواع المعرفة، ورسم المعرفة، وأسس المعرفة المتوافرة، وإكتساب المعرفة المطلوبة، وخزن 
المعرفة الموجودة والمكتسبة ، والمشاركة بالمعرفة وتطبٌق المعرفة، ثم إبتكار وتولٌد المعرفة 

 (.Rastogi,2000:40الجدٌدة من خلال البحوث والدراسات )

رؼم إختلاؾ الباحثٌن والمنظرٌن حول عدد ومسمٌات هذه العملٌات إلا إن أؼلب المداخل 
مٌزت بٌن أربع عملٌات لإدارة المعرفة: إٌجاد وبناء المعرفة، إبتكار المعرفة، تقاسم المعرفة، 

(، وتماشٌاً مع أهداؾ البحث وإنسجاماً مع طبٌعة عمل Burk, 1999:26تنظٌم المعرفة )
 البحث وعٌنته سٌتم التركٌز على العملٌات الأربعة الأخٌرة. مجتمع

 العلاقة النظرٌة بٌن أخلاقٌات العمل وعملٌات إدارة المعرفة 

توفر أخلاقٌات العمل فً المجتمع الإنسانً قواعد مهنٌة لابد من مراعاتها والإلتزام بها من قبل 
(. وتساهم هذه 23: 2001ٌة)الساعدي، المنتسبٌن لتلك المهنة، وتحفظ للأفراد حقوقهم الإنسان

 ,Daft الأخلاقٌات فً نشر مبدأ مفاده إن ماهو جٌد للمجتمع هو جٌد للأفراد وذو منفعة لهم)
2003  :144.) 
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 & Wheelenٌحقق السلوك الأخلاقً السلٌم أقصى منفعة لأكبر عدد ممكن من الأفراد)
Hunger , 1998 : 47  ًإحدى القواعد الأساسٌة التً تقود (، وإذا كانت إدارة المعرفة ه

(، وإذا Wick , 2000 : 514الى النجاح التنظٌمً، وبمثابة مفهوم شامل لكل أقسام المنظمة)
كان مستقبل منظمات الأعمال ٌتوقؾ على مدى الإدراك والإستثمار لمواردها إستثماراً أمثل، 

ٌتم فً إطار أخلاقً لأن (، فإن ذلك أن 3: 2001وعلى التسلح المعرفً )الشمري/الدوري، 
إكتساب المعارؾ وتولٌدها وتنظٌمها ٌجب أن ٌكون ضمن إطار المنفعة العامة، وٌبقى لعملٌة 
التقاسم المعرفً معٌار أخلاقً ٌراعى فٌه سمات أخلاقٌة للإلتزام بالتشارك فً المعرفة بهدؾ 

 (.63:  2000تحقٌق المنفعة  لزملاء المهنة )نجم، 

 لجانب المٌدانًالمحور الثالث : ا

 أولاً: وصف مجتمع وعٌنة البحث  

أربٌل بإعتبارها  مٌداناً  -إختبر البحث فرضٌاته فً الكلٌات الإنسانٌة فً جامعة صلاح الدٌن
( كلٌات وهً: الإدارة والإقتصاد، اللؽات، الآداب، القانون والسٌاسة، 6للبحث، وتضمنت )

 التربٌة الإنسانٌة، الفنون الجمٌلة.  

 674مجتمع البحث بكافة أعضاء الهٌبات التدرٌسٌة فً المٌدان المبحوث وبلػ عددهم)  تمثل
( تدرٌسٌاً تم إختٌارهم عشوابٌاً ومثلت نسبة 142(تدرٌسٌاً، أما عٌنة البحث فتمثل بـ )

%( من المجتمع وهذه نسبة مقبولة أحصابٌاً فً الدراسات الإنسانٌة. تم توزٌع إستمارات 20.3)
( إستمارة وكانت كلها صالحة للتحلٌل أي إن 137على عٌنة البحث وتم إسترجاع )الإستبانة 

 %( وهً نسبة كافٌة للتحلٌل. 26.5نسبة الإستجابة بلؽت )

 ثانٌا: ثبات الاستبانة:
 وفقا الإستبانة ثبات مدى لقٌاس( Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ إختبار إستخدام تم

 حٌث الإختبار، نتابج ٌوضح (1) والجدول(. 137عددهم ) البالػ المبحوثٌن الأفراد لإجابات

 والدراسات البحوث فً مقبولة ككل وللإستبانة البحث متؽٌرات لجمٌع ألفا كرونباخ قٌم كانت

 .الإنسانٌة

 (  1الجدول )

  البحث لمتغٌرات الداخلً للإتساق الثبات معاملات قٌمة

 متغٌرات البحث ت
عدد 

 الفقرات

قٌم معامل 

 الثبات

 896. 15 أخلاقٌات العمل الوظٌفً 1

 872. 16 إدارة المعرفة 2

 917. 31 جمٌع فقرات الإستبانة 3

 المصدر: من إعداد الباحثٌن                  
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 وتشخٌصها البحث متغٌرات ثالثاً: وصف

   أخلاقٌات العمل الوظٌفً فقرات وتشخٌص وصف .أ

 فً موضح وكما الإتجاه متوسط بإستخدام عٌنة البحثأفراد  إجابات تحلٌل نتابج أظهرت
أرى بإن إستخدام المعدات وموارد الجامعة  ( و الذي ٌنص على "X1الفقرات ) إن (2) الجدول

القادة  ( الذي ٌنص على "X7." و )للأؼراض الشخصٌة خٌانة للعمل وعدم تحمل للمسإولٌة
نها تعد من المواضٌع القٌمة لأخلاقٌات الإدارٌون ٌرون بؤن الإعتراؾ بالأخطاء و الرجوع ع

أعتبر بؤن الإلتزام بساعات العمل  ( الذي ٌنص على "X13و الفقرة ) العمل الوظٌفً."
 الثلاث بالمراتب  جاءت قد "ومواعٌد المحاضرات مقدمة على الإلتزامات بؤخلاقٌات العمل

 وهذه (3.90و)(، 3.95(، )4.10ً )التوال على هً إتجاه متوسطات سجلت إذ الأولى
 عشر الخمسة الفقرات بٌن من التؤثٌر فً اهمٌة الأكثر وهً جٌدا إٌجابٌا إتجاها تمثل الفقرات

  .المنظمة المبحوثة أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً مستوى تحدٌد فً
لا ٌتؤثر القادة الإدارٌون فً الجامعة بالعواطؾ  ( والذي ٌنص على "X9) الفقرتٌن إن حٌن فً

" الشخصٌة عند إتخاذ القرارات و لا ٌتحٌزون لجنس أو طابفة معٌنة عند أداء واجبات العمل
على  ومعممة بالجامعة خاصة المهنً للسلوك قواعد هناك( الذي ٌنص على " X4والفقرة )

 فً جاءت قد" لصحٌحة و الخاطبة.الأفراد  لؽرض التمٌٌز بٌن التصرفات و الممارسات ا
 الاقل وهً على التوالً (2.55، 2.75و البالػ ) حسابً متوسط سجلتا اذ الاخٌرتٌن المرتبتٌن

 أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً مستوى تحدٌد فً عشر الخمسة الفقرات بٌن من التاثٌر فً اهمٌة
 مستوى أفراد عٌنة البحث فقرات نتابج أما على المستوى العام فقد أظهرت .المنظمة المبحوثة

المنظمة المبحوثة  فً أخلاقٌات العمل الوظٌفً لفقرات العام الحساب الوسط بلػ إذ عالً عام
 . (1.285و بإنحراؾ معٌاري عام بلػ ) 3.437))
 

                                             ( 2جدول )                                                 
 الأوساط الحسابٌة و الإنحرافات المعٌارٌة لفقرات أخلاقٌات العمل الوظٌفً     

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

1 
أرى بؤن إستخدام المعدات وموارد الجامعة للأؼراض الشخصٌة 

 .خٌانة للعمل و عدم تحمل للمسإولٌة
4.10 1.236 

2 
 ٌعود كان لو نشاطات الجامعة حتى فً اللاأخلاقً العمل أرفض
 .علٌها بالنفع

3.52 1.219 

3 
تعتبررر العدالررة والنزاهررة فررً العمررل مررن الشررروط الهامررة لمحاربررة 

 الفساد الإداري
3.55 1.108 

4 
على  ومعممة بالجامعة خاصة المهنً للسلوك قواعد هناك

بٌن التصرفات و الممارسات الصحٌحة الأفراد  لؽرض التمٌٌز 
  و الخاطبة.

2.55 1.431 

5 
تحرص الجامعة على توعٌة الموظفٌن على الإلتزام بالممارسات 
الخاصرررة و الصرررحٌحة للكشرررؾ عرررن حرررالات الؽرررش و التلاعرررب 

 والإحتٌال.
3.85 1.122 

6 
عنررد أداء الواجبررات ٌركررز القررادة الإدارٌررون علررى مبرردأ الثررواب و 

لتحفٌررررز المرررروظفٌن علررررى الإلتررررزام  بؤخلاقٌررررات العمررررل العقرررراب 
3.514 1.2232 
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 الوظٌفً.

7 
القادة الإدارٌون ٌرون بإن الإعتراؾ بالأخطراء و الرجروع عنهرا 

 تعد من المواضٌع القٌمة لأخلاقٌات العمل الوظٌفً.
3.95 1.176 

2 
بمتابعة ومراقبة الأعمال المكتبٌة وواجبات  القادة الإدارٌونٌقوم 

المررروظفٌن بإسرررتمرار أثنررراء أداءهرررم لعملهرررم لضرررمان إلترررزامهم 
 .بالأخلاقٌات العامة للوظٌفة

3.47 1.358 

2 
لا ٌتؤثر القادة الإدارٌرون فرً الجامعرة برالعواطؾ الشخصرٌة عنرد 
إتخرراذ القرررارات و لا ٌتحٌررزون لجررنس أو طابفررة معٌنررة عنررد أداء 

 واجبات العمل.
2.75 1.565 

10 
الأفراد الموظفٌن والكادر  إختٌار فً وشفافٌة عدالة هناك

 فً الجامعة بعٌداً عن المحسوبٌة. التدرٌسً للترقٌة
2.83 1.259 

11 
 الأفراد بٌن بؤنشطة المنظمة الخاصة والمعلومات الأفكار تنتقل

 .كاملة بحرٌة
3.73 1.132 

12 
الخاصررة  والأنظمررة بررالقوانٌن الجامعررةٌلتررزم جمٌررع الأفررراد فررً 

 بؤخلاقٌات العمل الوظٌفً.
3.346 1.298 

13 
أعتبر بإن الإلتزام بسراعات العمرل ومواعٌرد المحاضررات مقدمرة 

 على الإلتزامات بؤخلاقٌات العمل.
3.90 1.355 

14 
 الآخرٌن مقبولٌن من والٌصبح صحٌح بشكل الأفراد ٌتصرؾ

 أخلاقٌة. مثالٌات ٌتبعوا أن دون
3.22 1.561 

15 
 ونزاهة الجمٌع فً الجامعة )الموظفون و المدراء( بؤمانة ٌعمل

 .المجتمع على عملهم إٌجابٌاً  نتاج وٌنعكس
3.28 1.240 

 1.285 3.437 أخلاقٌات العمل الوظٌفًالمعدل العام لفقرات 

 المصدر: من إعداد الباحثٌن         

   المعرفة:إدارة  أبعاد وتشخٌص وصف .ب

إٌجاد و بناء  بعد لفقرات متوسطا مستوى (3الجدول ) أظهر  :إٌجاد و بناء المعرفة. 1
 معٌاري وبإنحراؾ ( 3.042المعدل ) الحسابً الوسط بلػ حٌث ( X1-X4) المعرفة

تستخدم الجامعة ( و الذي ٌنص على  " X2الفقرة ) فإن الفقرات صعٌد وعلى (.1.224)
 الوسط بلػ إذ مستوى أعلى " حققتمع أدابها فً إكتساب و بناء المعرفة. المقارنة المرجعٌة 

والذي ٌنص على " ٌساهم  (X3الفقرة ) أما (1.297معٌاري ) ( وبإنحراؾ3.10الحسابً )
جمٌع العاملون فً الجامعة على إختلاؾ مستوٌاتهم الإدارٌة بعملٌة إٌجاد و بناء المعرفة " 

 (. 1.198معٌاري ) ( وبإنحراؾ3.00بلػ ) الحسابً الوسط إن إذ مستوى أقل فحققت

 ( X5-X8) إبتكار المعرفة بعد لفقرات متوسطاً  مستوى (3الجدول ) أظهر :إبتكار المعرفة. 2
 صعٌد وعلى (.(1.271 معٌاري وبإنحراؾ ( 2.919المعدل ) الحسابً الوسط بلػ حٌث

الى الحصول على التقدٌرات  الجامعة  ( والذي ٌنص على  " تسىعX8الفقرة ) فإن الفقرات
 ( وبإنحراؾ3.054الحسابً ) الوسط بلػ إذ مستوى أعلى " حققت .الإبداعٌة و الإبتكارٌة

تمتلك الجامعة المعرفة بما هو جدٌد فً والذي ٌنص على "  (X7الفقرة ) أما (1.258معٌاري )
 إن إذ مستوى أقل فحققت" تقنٌة عمل المنظمة و المنافسٌن مما ٌساهم فً إبتكار معارؾ جدٌدة.

 (.1.436معٌاري ) ( وبإنحراؾ2.80بلػ ) الحسابً الوسط
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-X9) تقاسم المعرفة بعد لفقرات متوسطا مستوى (3الجدول ) أظهر . تقاسم المعرفة:3
X12 ) وعلى (.  (1.378 معٌاري وبإنحراؾ ( 2.816المعدل ) الحسابً الوسط بلػ حٌث 
والذي ٌنص على " تعمل الجامعة بإسلوب الفرٌق لتحقٌق ( X11الفقرة ) فإن الفقرات صعٌد

 ( وبإنحراؾ2.97الحسابً ) الوسط بلػ إذ مستوى أعلى " حققت.تقاسم الخبرة بٌن العاملٌن.
المعرفة الموجودة فً الجامعة متاحة والذي ٌنص على إن  (X9الفقرة ) أما (1.230معٌاري )

( 2.73بلػ ) الحسابً الوسط إن إذ مستوى أقل فحققت"  لجمٌع العاملٌن للإفادة منها..
 (.1.432معٌاري ) وبإنحراؾ

-X13) تنظٌم المعرفة بعد لفقرات متوسطا مستوى (3الجدول ) أظهر. تنظٌم المعرفة: 4
X16 ) وعلى (.  (1.249 معٌاري وبإنحراؾ ( 3.042المعدل ) الحسابً الوسط بلػ حٌث 
على إن " لدى الجامعة وحدة إدارٌة متخصصة ( والذي ٌنص X16الفقرة ) فإن الفقرات صعٌد

 إذ مستوى أعلى تجهز الأقسام المختلفة بالبٌانات والمعلومات والمعارؾ الضرورٌة ." حققت
والذي ٌنص على  (X14الفقرة ) أما (981.معٌاري ) ( وبإنحراؾ3.25الحسابً ) الوسط بلػ

 أقل فحققت"   داخل الجامعة .تستخدم الجامعة آلٌات لتسهٌل وتنظٌم نشر المعارؾ أن " 
 (.1.209معٌاري ) ( وبإنحراؾ2.97بلػ ) الحسابً الوسط إن إذ مستوى

 (3جدول )
 التكرارات و الأوساط الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لأبعاد إدارة المعرفة 

 الأبعاد
 الفقرات ت

الوسط 

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٌاري

إٌجاد و 

بناء 

المعر

 فة

الجامعررة علررى برررامج تدرٌبٌررة متخصصررة للإرتقرراء  تعتمررد  1

 بخبرات العاملٌن ومعارفهم .
3.00 1.219 

مع أدابهرا فرً إكتسراب  تستخدم الجامعة المقارنة المرجعٌة  2

 و بناء المعرفة.
3.10 1.297 

ٌساهم جمٌع العاملون فً الجامعة على إختلاؾ مستوٌاتهم  3

 المعرفة.الإدارٌة بعملٌة إٌجاد وبناء 
3.00 1.198 

تعتمررررد الجامعررررة علررررى الخبررررراء والمكاتررررب الإستشررررارٌة  4

 الخارجٌة فً عملٌة إٌجاد و بناء المعرفة.
3.07 1.185 

 1.224 3.042 إٌجاد و بناء المعرفةالمعدل العام لفقرات 

إبتكار 

المعر

 فة

تسمح عملٌرة تطبٌرق المعرفرة فرً الجامعرة لعملٌرات التعلرٌم  5

والجمرراعً بإبتكررار معرفررة جدٌرردة وفرررص أكبررر  الفررردي 

 للتعلٌم.

2.90 1.194 

تعمد الجامعة الى تطبٌق المعرفة فً الوقت المناسب وذلك  6

 بؽٌة إكتسابها للمٌزة التنافسٌة.
2.924 1.197 
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تمتلك الجامعة معرفة بما هو جدٌد فً تقنٌة عمل المنظمة  7

 جدٌدة.و المنافسٌن مما ٌساهم فً إبتكار معارؾ 
2.80 1.436 

الجامعة  الى الحصول على التقدٌرات الإبداعٌة و  تسع 2

 الإبتكارٌة
3.054 1.258 

 1.271 2.919 ابتكار المعرفةالمعدل العام لفقرات 

تقاسم 

المعر

 فة

المعرفة الموجودة فً الجامعة متاحة لجمٌع العاملٌن  2

 للإفادة منها.
2.73 1.432 

تكنولوجٌا معلومات مناسبة لتسهٌل تعتمد الجامعة  10

 المشاركة بالمعرفة بٌن العاملٌن فً أقسامها كافة.
2.77 1.441 

تعمل الجامعة بإسلوب الفرٌق لتحقٌق تقاسم الخبرة بٌن  11

 العاملٌن.
2.97 1.230 

تعتمرررد الجامعرررة علرررى شررربكة المعلومرررات الداخلٌرررة لتوزٌرررع  12

 وتقاسم المعرفة.
2.794 1.409 

 1.378 2.816 تقاسم المعرفةالمعدل العام لفقرات 

تنظٌم 

المعر

 فة

إمتلك الجامعة القدرة على تنظٌم المعرفة بالإعتماد على  13

 قدرات ومهارات العاملٌن.
2.98 1.577 

تستخدم الجامعة آلٌات لتسهٌل و تنظٌم نشر المعارؾ  14

 داخل الجامعة .
2.97 1.209 

تنظٌم الإتصالات بٌن الأقسام تحرص الجامعة على  15

 للمشاركة فً المعارؾ وتبادل الخبرات.
2.97 1.230 

لدى الجامعة وحدة إدارٌة متخصصة تجهز الأقسام  16

 المختلفة بالبٌانات والمعلومات والمعارؾ الضرورٌة .
3.25 .981 

 1.249 3.042 تنظٌم المعرفةالمعدل العام لفقرات 

 1.280 2.954 إدارة المعرفةالمعدل العام لأبعاد 

 
   المصدر: من إعداد الباحثٌن           
 ( ٌظهر الأهمٌة الترتٌبٌة لمتؽٌرات البحث على وفق إجابات المستجٌبٌن:  4والجدول )
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 ( 4الجدول )
 الأهمٌة الترتٌبٌة لمتؽٌرات البحث  

 الأهمٌة الترتٌبٌة الوسط الحسابً متؽٌرات البحث

أخلاقٌات العمل  -
 الوظٌفً

3.437 1 

 2 3.042 إٌجاد وبناء المعرفة -

 4 2.212 إبتكار المعرفة -

 5 2.216 تقاسم المعرفة -

 3 3.041 تنظٌم المعرفة

 المصدر: من إعداد الباحثٌن
 :رابعاً: تحلٌل علاقة الإرتباط بٌن متغٌرات البحث

تنص الفرضٌة الأولى بؤنه "هنالك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصابٌة بٌن أخلاقٌات العمل      

 معاملات إستخراج تم الفرضٌة هذه على للإجابةالوظٌفً وإدارة المعرفة مجتمعة ومنفردة". 

بإستخدام معامل الإرتباط بٌرسون بٌن أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة المعرفة إرتباط 

(Pearson Correlation( و كما فً الجدول )5 )إرتباط علاقة وجود ٌشٌر الى والذي 

 حٌثأخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة المعرفة مجتمعة  بٌن موجبة و ما فوق المتوسط معنوٌة

 . (0.000) وبلػ المستوى المعنوٌة (**728.)الإرتباط الكلً  معامل قٌمة بلؽت

   (5جدول )                                                    

 معامل الإرتباط بٌن أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة المعرفة مجتمعة ومنفردة    

أخلاقٌات العمل  

 الوظٌفً 

مستوى المعنوٌة 

(Sig.) 

 000. **728. إدارة المعرفة

 004. **420. إٌجاد و بناء المعرفة

 000. **526. المعرفةإبتكار 

 000. **663. تقاسم المعرفة

 000. **545. تنظٌم المعرفة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). المصدر: من إعداد

 الباحثٌن                          
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" إٌجاد  بٌن كل من موجبةو معنوٌة إرتباط علاقة وجود الى( 5أما بشكل منفرد فٌشٌر الجدول )
 حٌثتقاسم المعرفة، تنظٌم المعرفة" وأخلاقٌات العمل الوظٌفً بتكار المعرفة، وبناء المعرفة، إ

على التوالً، وبلػ المستوى ( **545. **420., **526., **663.,)الإرتباط  معاملات قٌم بلػ
و  على التوالً.(000. , 004. ,000., 000.)للعلاقات الإرتباطٌة الأربع  (.Sig)المعنوٌة 

تقاسم المعرفة وأخلاقٌات العمل الوظٌفً من أقوى العلاقات البعد قد كانت العلاقة بٌن 
الإرتباطٌة مقارنة بالعلاقات الأخرى، فً حٌن كانت العلاقة بٌن البعد إٌجاد وبناء المعرفة و 

فرضٌة الأولى و بالتالً قبول ال أخلاقٌات العمل الوظٌفً من أضعؾ العلاقات الإرتباطٌة.
أخلاقٌات العمل الوظٌفً والذي تنص على إنه "هنالك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصابٌة بٌن 

 وإدارة المعرفة مجتمعة ومنفردة".

 خامساً: تحلٌل علاقات التأثٌر بٌن متغٌرات البحث

هنالك علاقة تؤثٌر ( إختباراً للفرضٌة الثانٌة والتً تنص على أن )6ٌمثل مضمون الجدول )

(، إذ تبٌن عند فً إدارة المعرفة مجتمعة ومنفردةلأخلاقٌات العمل الوظٌفً ذات دلالة إحصابٌة 

فً إدارة تحلٌل البٌانات وجود تؤثٌر معنوي ذات دلالة إحصابٌة لأخلاقٌات العمل الوظٌفً 

الرضا ( وهً قٌمة معنوٌة،  وفسرت قٌمة 49.530( المحسوبة )F، وتدعمه قٌمة )المعرفة 

،  إدارة المعرفة%( من التباٌن الحاصل 53.0.أخلاقٌات العمل الوظٌفً التً بلؽت  ) الوظٌفً

( الى 587.( والتً بلؽت )ß(، وتشٌر قٌمة معامل )R2وهذا ما أوضحته قٌمة معامل التحدٌد )

وثة بوحدة واحدة سوؾ ٌإدي إلى تؽٌٌر أخلاقٌات العمل الوظٌفً للمنظمات المبح إن التؽٌٌر فً

(، وهً قٌمة معنوٌة، 7.038( المحسوبة )t( وكانت قٌمة )0.753بمقدار )إدارة المعرفة فً 

حتى إدارة المعرفة لأداء إستراتٌجً ( الى تحقٌق 829.( البالؽة )Cفٌما تشٌر قٌمة الثابت )

   صفراً.  لوكانت قٌمة أخلاقٌات العمل الوظٌفً

   (6الجدول )                                                 

 وإدارة المعرفة مجتمعة ومنفردةتأثٌر أخلاقٌات العمل الوظٌفً                   

 أخلاقٌات العمل الوظٌفً  

 C- Β F R2الثابت 

 إدارة المعرفة
.829 

t (2.038)  

. 753 

t (7.038) 

.000 

49.530 .530 

 2.750 المعرفةإٌجاد و بناء 

t(2.714) 

 

.233 

t(3.066) 

.004 

9.398 .176 
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 2.270 إبتكار المعرفة

t(6.544) 

 

.383 

t(4.103) 

.000 

16.83

7 
.277 

 2.141 تقاسم المعرفة

t(8.041) 

 

.440 

t(5.881) 

.000 

34.58

3 
.440 

 تنظٌم المعرفة
2.068 

t(5.498) 

.415 

t(4.312) 

.000 

18.59

0 
.297 

df1= 1, df2=44 المصدر: من إعداد الباحثٌن                                                    

                                

(  الى وجود تؤثٌر لأخلاقٌات العمل الوظٌفً فً كل 6أما على مستوى الأبعاد فٌشٌر الجدول )

، تقاسم المعرفة، تنظٌم المعرفةإبتكار " إٌجاد و بناء المعرفة، بعد من أبعاد إدارة المعرفة  

(، 34.583(، )16.837(، )9.398( المحسوبة البالؽة )F)وتدعم ذلك قٌمة  المعرفة" 

وهً قٌم معنوٌة وقد بلػ مستوى المعنوٌة للعلاقات الـتؤثٌرٌة الأربع  ( على التوال18.590ً)

( بؤن تؤثٌر 6ونلاحظ من الجدول ). على التوالً( 000.( ، )000.(، )000.( ، )004.)

كان من أقوى الأبعاد تؤثٌراً هذا ما أوضحته قٌمة  أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً تقاسم المعرفة

فً تنظٌم المعرفة، ثم بعد تؤثٌر أخلاقٌات العمل الوظٌفً (، وٌلٌه بعد تؤثٌر R2معامل التحدٌد )

  أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً إبتكار المعرفة.

 المحور الرابع: الإستنتاجات والمقترحات 

 الإستنتاجات  -أ      

أظهرت النتابج المستوى الجٌد لكل من أخلاقٌات العمل الوظٌفً وإدارة المعرفة  -1
مما ٌإكد حرص عمادات الكلٌات المبحوثة على ممارسة أخلاقٌات العمل الوظٌفً 

 ناسب لإدارة المعرفة.الخاصة بالتدرٌس الجامعً وتهٌبة المناخ العلمً الم
تبٌن من نتابج التحلٌل إن ؼالبٌة أعضاء الهٌبات التدرٌسٌة متفقون حول أهمٌة أبعاد  -2

أخلاقٌات العمل التً تساعد التدرٌسٌن فً الحفاظ على مكانتهم وسمعتهم مما ٌنعكس 
 على الطلبة وبالتالً على المجتمع ككل. 

المعنوٌة بٌن متؽٌري البحث على  أظهرت نتابج الإرتباط عن وجود العلاقة -3
المستوى الكلً والجزبً، وهذه دلالة على زٌادة تعزٌز إدارة المعرفة بزٌادة ممارسة 

 أخلاقٌات العمل.   
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تبٌن وجود إختلاؾ فً الأهمٌة الترتٌبٌة تجاه متؽٌرات البحث الربٌسٌة والفرعٌة  -4
 ٌرات المدروسة. وهذا مإشر على تفاوت وجهات نظر المستجٌبٌن حول المتؽ

أثبتت نتابج الإنحدار الخطً البسٌط على وجود تؤثٌر لأخلاقٌات العمل الوظٌفً فً  -5
 عملٌات إدارة المعرفة.

كشفت نتابج التحلٌل عن وجود تباٌن فً تؤثٌر أخلاقٌات العمل الوظٌفً فً عملٌات  -6
المعرفة ٌلٌه تنظٌم المعرفة ثم إدارة المعرفة، إذ تبٌن إن ترتٌب أهمٌة التؤثٌر ٌبدأ بتقاسم 

 ة وأخٌراً إٌجاد وبناء المعرفة. إبتكار المعرف

 المقترحات  -ب

توجٌه أنظار عمادات الكلٌات المبحوثة الى تفاوت الأهمٌة الترتٌبٌة لمتؽٌرات البحث  -1
لأجل الإستمرار فً المحافظة على المتؽٌرات ضمن المراتب الأولى لتحوٌلها الى نقاط قوة 

 داعمة لفاعلٌة تلك الكلٌات وزٌادة الإهتمام بالمتؽٌرات ذات المراتب الأدنى. 

بممارسات أخلاقٌات العمل الوظٌفً كمرتكزات أساسٌة لتعزٌز عملٌات زٌادة الإهتمام  -2
 إدارة المعرفة. 

السعً نحو إستثمار العلاقة القوٌة بٌن متؽٌرات البحث على المستوى الكلً والجزبً  -3
 وتوجٌه هذه العلاقة لخدمة الكلٌات المبحوثة. 

العلمٌة وعدد من التدرٌسٌن ضرورة تشكٌل لجنة فً كل كلٌة تتؤلؾ من رإساء الأقسام  -4
ذوي الألقاب العلمٌة أستاذ وأستاذ مساعد ممن ٌتمتعون بخبرة ودراٌة كافٌة فً مهنة 
التدرٌس الجامعً وعقد مإتمر حول وثٌقة أخلاقٌات مهنة التدرٌس كسابر المهن الأخرى 

 )المحاسبة، الطبٌة( لؽرض الإشراؾ على تطبٌق وممارسة مبدأ أخلاقٌات العمل. 

راء المزٌد من البحوث العلمٌة لتطوٌر مهنة التدرٌس الجامعً من خلال تسلٌط إج -5
 الضوء على ممارسات أخلاقٌات العمل الوظٌفً.

 
 قائمة المصادر:   

(،" دور أخلاقٌات الأعمال فً تحسٌن أداء العاملٌن _ رسالة 2013بودراع، أمنٌة ) -1
 ماجستٌر، جامعة المسٌلة، الجزابر. 

(، مفهوم إدارة المعرفة فً العصر الحدٌث، مقال منشور 2007محمد احمد ) إسماعٌل، - 2
   .  على الأنترنٌت، المنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة

(، "أخلاقٌات العمل الإداري ودورها فً تعزٌز 2012الجراح، أضواء كمال حسٌن )-3
 الموصل، العراق.، 37أهداؾ إدارة علاقات الزبون" مجلة بحوث مستقبلٌة، العدد 

(، "قٌاس أثر إدراك إدارة المعرفة فً توظٌفها لدى 2005حجازي، هٌثم علً )  -4
المنظمات الأردنٌة،  دراسة تحلٌلٌة مقارنة بٌن القطاعٌن العام والخاص بإتجاه بناء إنموذج 

 لتوظٌؾ إدارة المعرفة" المإتمر العلمً الدولً السنوي الخامس إقتصاد المعرفة والتنمٌة
 نٌسان(. 22-27الإقتصادٌة، جامعة الزٌتونة )

مدخل  -( "أخلاقٌات العمل الإداري2002حمود، خضٌر كاظم واللوزي، موسى سلامة ) -5
 معاصر" دار إثراء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن. 
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( "إستراتٌجٌات الإدارة المعرفٌة فً منظمات 2002حسٌن، عجلان حسٌن ) -6

          ، الطبعة الأولى، الأردن.                                                                                                     الأعمال" دار إثراء للنشر

( "أثر الإلتزام بؤخلاقٌات الأعمال 2012دودٌن، أحمد ٌوسؾ وعبده، هانً سعٌد ) -7
دراسة مٌدانٌة على  -نٌة على الأداء المالًوالمسإولٌات الإجتماعٌة فً ظل الأعمال الألكترو

، 2عٌنة من البنوك التجارٌة الأردنٌة" المجلة العراقٌة للعلوم الإدارٌة، جامعة كربلاء، المجلد 
 ، العراق.  33العدد 

 ( "السلوك فً المنظمات" الدار الجامعٌة، أسكندرٌة، مصر.2001راوٌة، حسن ) -2

( "إدارة المعرفة 2004دوري، معتز سلمان عبدالرزاق )الشمري، إنتظار أحمد جاسم وال -2
دراسة إستطلاعٌة لآراء عٌنة من مدٌري  –ودورها فً تعزٌز عملٌة إتخاذ القرار الإستراتٌجً 

 الشركات الصناعٌة فً بؽداد" كلٌة الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنصرٌة، بؽداد، العراق. 

ر أخلاقٌات الأعمال فً تعزٌز مكانة المنتج الدوابً، ( "دو2006العبادي، ناصر عبدالله ) - 10
 الطبعة الأولى، الرٌاض، السعودٌة.  

ضمن وظٌفة  -( "أخلاقٌات الأعمال وأخلاقٌات العمل الوظٌف2010ًعلً، عبدالسلام ) -11
 الموارد البشرٌة" كلٌة الإقتصاد، جامعة دمشق، سورٌا. 

أخلاقٌات الإدارة مدخل التكوٌن فً منظمات ( "2002العنزي، سعد والساعدي، مإٌد ) - 12
 ، جامعة كربلاء، العراق.3، العدد 1الأعمال، المجلة العراقٌة للعلوم الإدارٌة، المجلد 

( "المسإولٌة 2005الؽالبً، طاهرمحسن منصور والعامري، صالح مهدي محسن ) -13
  الإجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال، دار وابل، عمان، الأردن. 

(، إدارة الإبداع والإبتكار، سلسلة الرضا للمعلومات، الجزء 2000الصرؾ، رعد حسن ) -14

 الول، الطبعة الأولى، سورٌا. 

رسالة ماجستٌركلٌة الإدارة  -(، إدارة المعرفة فً المنظمات2002الصٌرفً، زٌاد، ) -15
 والإقتصاد، جامعة دمشق، سورٌا.  

 
، دار الوفاء لدنٌا الطباعة 3ارٌة محكمة ( "بحوث إد2006الصٌرفً، محمد ) -16

 والنشر، الطبعة الأولى، أسكندرٌة، مصر.   

 -التحدٌات والتقنٌات والحلول -(، إدارة المعرفة2002طٌطً، خضر مصباح  إسماعٌل )  -17
 دار الحامد للنشر، الأردن.  

ك عامل ( كٌؾ تجعل من نفس2007الفضل والفضل، مإٌد عبدالحسٌن، فٌصل خلٌل )  -12
 -، دار مجدلاوي، للنشر والتوزٌع1فعال فً منظمتك، لمحات مضٌبة فً إدارة الأعمال، ط

 عمان، الأردن. 
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( "أثر أخلاقٌات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقً وأداء 2011المراٌات، رؼدة ) -12
كلٌة الإدارة، رجال البٌع للمنتجات الصٌدلانٌة فً مدٌنة عمان، رسالة ماجستٌر)ؼٌر منشورة(، 

 جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.   

(، التوجهات الإدارٌة الحدٌثة لإصلاح الأخلاق الوظٌفٌة فً 2005المعٌنً، طارق ) -20  
 المنشآت الصناعٌة، المنظمة العربٌة الإدارٌة )إلتزام(، صنعاء، الٌمن.

رها فً الرقابة الإدارٌة على (، "أخلاقٌات الإدارة وأث2001مإٌد، ٌوسؾ نعمة الساعدي،) -21
وفق إنموذج الثقة: دراسة مٌدانٌة فً الشركة العامة للإستكشافات النفطٌة، رسالة ماجستٌر غ م، 

 مكتبة الإدارة والإقتصاد، جامعة بؽداد، بؽداد.   

( "أخلاقٌات الإدارة فً عالم متؽٌر" المنظمة العربٌة للتنمٌة 2000نجم، عبود نجم ) -22
 سلسلة بحوث ودراسات، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر.   الإدارٌة،
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 م/ إستمارة إستبانة

 السادة والسٌدات المجٌبٌن على الإستمارة                

 تحٌة طٌبة..... 

البحث الموسوم " أخلاقٌات العمل الوظٌفً ودورها نضع بٌن أٌدٌكم إستمارة الإستبانة الخاصة ب

فً تعزٌز إدارة المعرفة   " راجٌن أن تقدموا جزءاً من وقتكم الثمٌن للإجابة على فقرات 

 ( فً الحقل الذي ٌعكس رأٌكم.     الإستبانة بوضع علامة )

دم لأؼراض وستكون آرابكم موضع الثقة وٌتم التعامل معها بسرٌة تامة وإن البٌانات ستستخ

 البحث العلمً حصراً. 

شاكرٌن لكم تعاونكم                                                                                 

 مقدماً ...    

 الباحثون

 

  -ملاحظة// علماً إن المقصود ب :
لمساهمٌن والمجتمع أخلاقٌات العمل هو: إتجاه الإدارة وتصرفها تجاه أفرادها وزبابنها، وا -1

 عامةً.
 إدارة المعرفة هو:. تشخٌص المعرفة وتحدٌد أهدافها وتولٌدها وخزنها ومن ثم تطبٌقها. -2

 
   -أولاً : معلومات عامة:

 
 
   ذكر                                      أنثى           الجنس :    -1
 
 العمر :                            سنة  -2
 
 التحصٌل الدراسً : -3
  
 اللقب العلمً : -4
  
 عدد سنوات الخدمة فً الجامعة : -5
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 ثانٌا: ٌرجى الإجابة الصرٌحة والموضوعٌة عن الأسئلة الواردة فً المحاور الآتٌة:

 أخلاقٌات العمل الوظٌفًأسئلة محور  ت
أتفق 

 تماما
 محاٌد أتفق

لا 

 أتفق

لاأتفق 

 تماما

أرى بان إستخدام المعدات وموارد الجامعة  1

للأؼراض الشخصٌة خٌانة للعمل وعدم تحمل 

 .للمسإولٌة

     

نشراطات الجامعرة  فرً اللاأخلاقرً العمرل أرفرض 2

 .علٌها بالنفع ٌعود كان لو حتى

     

 تعتبررر العدالررة والنزاهررة فررً العمررل مررن الشرررروط 3

 الهامة لمحاربة الفساد الإداري

     

 بالجامعة خاصة المهنً للسلوك قواعد هناك 4

على الأفراد  لؽرض التمٌٌز بٌن  ومعممة

  التصرفات والممارسات الصحٌحة والخاطبة.

     

تحرررص الجامعررة علررى توعٌررة المرروظفٌن للإلتررزام  5

بالممارسرررات الخاصرررة والصرررحٌحة للكشرررؾ عرررن 

 والتلاعب والإحتٌال.حالات الؽش 

     

عند أداء الواجبات ٌركز القادة الإدارٌون على مبدأ  6

الثررواب والعقرراب لتحفٌررز المرروظفٌن علررى الإلتررزام 

 بؤخلاقٌات العمل الوظٌفً.

     

القررادة الإدارٌررون ٌرررون بررؤن الإعتررراؾ بالأخطرراء  7

والرجوع عنهرا ٌعرد مرن الأمرور القٌمرة لأخلاقٌرات 

 العمل الوظٌفً.

     

بمتابعررة ومراقبررة الأعمررال  القررادة الإدارٌررونٌقرروم  2

المكتبٌة وواجبات الموظفٌن بإستمرار أثناء أداءهم 

لعملهررررم لضررررمان إلتررررزامهم بالأخلاقٌررررات العامررررة 

 .للوظٌفة

     

لا ٌتررؤثر القررادة الإدارٌررون فررً الجامعررة بعررواطفهم  2

الشخصٌة عند إتخاذ القرارات ولا ٌتحٌزون لجنس 

 طابفة معٌنة عند أداء واجبات العملأو 
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الأفراد الموظفٌن  إختٌار فً وشفافٌة عدالة هناك 10

فً الجامعة بعٌداً عن  والكادر التدرٌسً للترقٌة

 المحسوبٌة. 

     

بؤنشطة  الخاصة والمعلومات الأفكار تنتقل 11

 .كاملة بحرٌة الأفراد بٌن المنظمة

     

 والأنظمة بالقوانٌن فً الجامعةٌلتزم جمٌع الأفراد  12

 الخاصة بؤخلاقٌات العمل الوظٌفً.

     

أإمررررن بررررؤن الإلتررررزام بسرررراعات العمررررل ومواعٌررررد  13

 .المحاضرات دلابل على الإلتزام بؤخلاقٌات العمل

     

مقبولٌن  والٌصبح صحٌح بشكل الأفراد ٌتصرؾ 14

 .مثالٌات أخلاقٌة ٌتبعوا أن دون الآخرٌن من

     

الجمٌع فً الجامعة )التدرٌسٌون والموظفون  ٌعمل 15

عملهم  نتاج وٌنعكس ونزاهة والإدارٌون( بؤمانة

 .المجتمع على إٌجابٌا

     

ٌحرص التدرٌسٌون على التنسٌق والتشارك لتبادل  16

المعرفة العلمٌة فٌما بٌنهم أثناء المإتمرات وعند 

 إنجاز البحث العلمٌة.

     

 المعرفة أسئلة محور إدارة ت
أتفق 

 تماما
 محاٌد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 تماما

 إٌجاد و بناء المعرفة

تعتمد الجامعرة علرى بررامج تدرٌبٌرة متخصصرة للإرتقراء   1

بخبررررات العررراملٌن ومعرررارفهم مرررن خرررلال إشرررراكهم فرررً 

 المإتمرات والندوات العلمٌة 

     

لإكتساب لتقٌٌم أدابها  تستخدم الجامعة المقارنة المرجعٌة  2

 وبناء المعرفة.

     

ٌسرررراهم جمٌررررع العرررراملون فررررً الجامعررررة علررررى إخررررتلاؾ  3

 مستوٌاتهم الإدارٌة فً عملٌة إٌجاد وبناء المعرفة.
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تعتمررررد الجامعررررة علررررى الخبررررراء والمكاتررررب الإستشررررارٌة  4

 الخارجٌة فً عملٌة إٌجاد وبناء المعرفة.

     

 إبتكار المعرفة

المعرفة فً الجامعرة لعملٌرات التعلرٌم تسمح عملٌة تطبٌق  5

الفررردي والجمرراعً بإبتكررار معرفررة جدٌرردة وفرررص إكبررر  

 للتعلٌم.

     

تعمررد الجامعررة إلررى تطبٌررق المعرفررة فررً الوقررت المناسررب  6

 وذلك بؽٌة إكتسابها للمٌزة التنافسٌة.

     

تمتلك جامعتنا المعرفة بكل ما هو جدٌد فً تقنٌة عمل  7

المنافسٌن مما ٌساهم فً إبتكار معارؾ الجامعات و 

 جدٌدة.

     

الجامعة  الى الحصول على التقدٌرات الإبداعٌة و  تسعى 2

 الإبتكارٌة.

     

 تقاسم المعرفة

المعرفة الموجودة فً الجامعة متاحة لجمٌع العاملٌن  2

 للإفادة منها.

     

تعتمد الجامعة تكنولوجٌا معلومات مناسبة لتسهٌل  10

 المشاركة بالمعرفة بٌن العاملٌن فً أقسامها كافة.

     

تعمل الجامعة بؤسلوب الفرٌق لتحقٌق تقاسم الخبرة بٌن  11

 العاملٌن.

     

تعتمررد الجامعررة علررى شرربكة المعلومررات الداخلٌررة لتوزٌررع  12

 وتقاسم المعرفة.

     

 

 تنظٌم المعرفة

بالإعتماد على تمتلك الجامعة القدرة على تنظٌم المعرفة  13

 قدرات        ومهارات العاملٌن.

     

     تستخدم الجامعة آلٌات لتسهٌل وتنظٌم نشر المعارؾ  14
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 داخل الجامعة .

تحرص الجامعة على تنظٌم الإتصالات بٌن الأقسام  15

 للمشاركة فً المعارؾ وتبادل الخبرات.

     

(  data baseلدى الجامعة وحدة إدارٌة متخصصة ) 16

تجهز الأقسام المختلفة بالبٌانات والمعلومات والمعارؾ 

 الضرورٌة .

     

 

 
 


