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 الملخص

الجودة فً الخدمات التعلٌمٌة تناول البحث موضوع الامن الوظٌفً ومدى اسهامه فً تحقٌق 

بالتطبٌق على جامعة الموصل ،استهدؾ البحث تحدٌد مدى شعور الأفراد العاملٌن بالأمن 

الوظٌفً فً جامعة الموصل ، فضلاً عن مدى اسهام عوامل هذا الأمن فً تحقٌق الجودة 

بنً مجموعة من للخدمات التعلٌمٌة التً تقدمها الجامعة . وسعٌاً فً تحقٌق أهداؾ البحث تم ت

الفرضٌات تمحورت حول عدم وجود عوامل خاصة بالأمن الوظٌفً تسهم فً تحقٌق جودة 

 الخدمات التعلٌمٌة.

اعتمد البحث على المنهج الوصفً التحلٌلً فً عرض البٌانات ومناقشتها ،إذ ٌعمل المنهج على 

م مجموعة من الأسالٌب اقتران وصؾ الحالة بتحلٌلها واستخلاص النتائج الخاصة بها. وباستخدا

الإحصائٌة فقد تم تحلٌل بٌانات الجانب العملً الذي  تضمن تحلٌل لإجابات وآراء الأفراد 

( فرد، وقد تم التوصل إلى مجموعة من 55المبحوثٌن فً جامعة الموصل والبالػ عددهم )

شكل الاستنتاجات من أهمها تحقق وجود أكثر من عامل من عوامل الأمن الوظٌفً تسهم وب

 مباشر فً تحسٌن الجودة فً مجال التعلٌم  فً المٌدان المبحوث.
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Abstract 

The research dealt with the issue of job security and its 

contribution to the quality of educational services applied to the 

University of Mosul. The aim of the research was to determine the 

extent of the sense of job security in Mosul University, as well as 

the contribution of security factors to the quality of the educational 

services offered by the University. In order to achieve the 

objectives of the research, a number of hypotheses were adopted 

concerning the lack of job security factors that contribute to the 

quality of educational services. 

The research is based on the analytical descriptive approach in the 

presentation and discussion of the data. The method works by 

combining the case description with analysis and drawing 

conclusions. Using a set of statistical methods, the data of the 

practical side were analyzed, which included an analysis of the 

responses and opinions of the surveyed individuals at the 

University of Mosul, which reached (50) individuals. A number of 

conclusions were reached, the most important of which is the 

existence of more than one factor of job security that contributes 

directly to Improving the quality of education in the field 

 المنهجًالمحور الأول: الإطار 

 أولاً: مشكلة البحث

 ٌمكن تؤطٌر مشكلة البحث بالتساإلات البحثٌة الآتٌة :

 هل تتوافر مقومات الأمن الوظٌفً فً المنظمة المبحوثة؟  .4

 ما هو مستوى جودة الخدمات التعلٌمٌة فً المنظمة المبحوثة؟ .2

ت التعلٌمٌة فً ماهً عوامل الأمن الوظٌفً الأكثر تؤثٌراً فً تحقٌق جودة الخدما .3

 المنظمة المبحوثة؟

 ثانٌاً : أهمٌة البحث

تستمد الدراسة أهمٌتها من أهمٌة المشكلة التً تعالجها، ومن خلال أهمٌة المتؽٌرات المبحوثة، 

إذ تركز هذه الدراسة على موضوع الأمن الوظٌفً ومدى الشعور به من قبل الأفراد العاملٌن 
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ستوى او درجة الراحة التً ٌشعر بها الفرد حٌال مستقبله فً المنظمات المبحوثة فهو ٌعبر م

الوظٌفً.فضلاً عن ذلك فإن الأمن الوظٌفً له جوانب نفسٌة واجتماعٌة وتنظٌمٌة واقتصادٌة 

تشكل فً مجموعها حزمة  دافعة لسلوك الفرد العامل  فً المنظمة من نواحً عدٌد تتجسد فً 

داع ، وهذا ٌعنً أن تهدٌد الامن الوظٌفً ٌقود الى مظاهر الالتزام والأداء والبقاء والتفوق والأب

سلبٌة ٌمكن التعبٌر عنها بــ)فقدان الاستقرار الوظٌفً، التهمٌش والاقصاء، فقدان روح الالتزام، 

 فقدان الثقة، التحٌز و...(

 وتُعدّ هذه الدراسة إضافة متواضعة للأدب الإداري وتسهم فً إثراء المكتبة العراقٌة بتؤطٌر

 نظري مدعم بدراسة مٌدانٌة عن موضوع الأمن الوظٌفً وجودة الخدمة التعلٌمٌة  . 

ٌُعدّ قطاع التعلٌم العالً من  كما تتجلى أهمٌة الدراسة أٌضاً بؤهمٌة المٌدان المبحوث، إذ 

القطاعات الحٌوٌة والمهمة فً مجتمعنا، والدراسة الحالٌة تسعى للكشؾ عن مستوى الأمن 

شعر به الأفراد العاملٌن فً جامعة الموصل بعد الاحداث المضطربة التً مرت الوظٌفً الذي ٌ

بها مدٌنة الموصل  ، فضلا عن قٌاس جودة الخدمات التعلٌمٌة التً تقدمها هذه الجامعة ،من 

أجل تقدٌم  الحلول والاستراتٌجٌات الناجعة التً تعزز من شعور الأفراد العاملٌن بالأمن فً 

لتً تسهم فً رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة ثانٌاً ، الأمر الذي ٌنعكس فً المنظمة أولاً وا

 مجمل نهاٌته إلى تحسٌن أداء كل من الأفراد العاملٌن والمنظمة على حدِ سواء.

 ثالثاً. أهداؾ الدراسة

 ترمً الدراسة إلى تحقٌق جملة من الأهداؾ تتمثل بالآتً:

مفاهٌمٌة الأساسٌة للأمان الوظٌفً ، ولجودة تقدٌم إطار معرفً ٌشمل المضامٌن ال .4

 الخدمة 

 الكشؾ عن مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة فً المٌدان المبحوث.  .2

تحلٌل عوامل الأمن الوظٌفً الأكثر أهمٌة فً تحدٌد جودة الخدمة التعلٌمٌة فً المٌدان  .3

 المبحوث.

الاستراتٌجٌات التً ٌمكن من خلالها إثارة انتباه إدارة المٌدان المبحوث عن أهم السبل و .4

تعزٌز شعور الأفراد العاملٌن بالأمن الوظٌفً، فضلا عن أهم السبل التً تحسن جودة الخدمة 

 التعلٌمٌة.

 رابعا : فرضٌات الدراسة 

وفً ضوء هذه المشكلات المٌدانٌة ستحاول الباحثتان اٌجاد الحلول الافتراضٌة لها واختبارها 

ث من أجل التوصل إلى المعالجات المنطقٌة والواقعٌة لها ، وعلٌه تم صٌاؼة فً المٌدان المبحو

 الفرضٌات الآتٌة:
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 الفرضٌة الرئٌسة الأولى  •

 لا ٌشعر الأفراد العاملٌن  فً المٌدان المبحوث بالأمن الوظٌفً.

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة •

 نسبٌاً.مستوى جودة الخدمات التعلٌمٌة. فً المٌدان المبحوث منخفض 

 الفرضٌة الرئٌسة الثالثة •

 لا ٌوجد عوامل معٌن خاصة بالأمن الوظٌفً تسهم فً تحقٌق جودة الخدمات التعلٌمٌة.

 خامساً: منهج البحث                          

تبنت البحث المنهج الوصفً التحلٌلً فً التعامل مع معطٌات البحث ،فمن خلال هذا المنهج   

 ٌمكن جمع البٌانات وتبوٌبها وتحلٌلها ومقارنتها وتفسٌرها.

 سادساً: أسالٌب جمع البٌانات

بهدؾ الحصول على البٌانات والمعلومات التً تؽطً جانبً البحث النظري والعملً تم استخدام 

 الٌب والمصادر الآتٌة:الأس

الجانب النظري: تم استخدام العدٌد من المصادر العلمٌة العربٌة والأجنبٌة من كتب وبحوث 

 علمٌة ورسائل وأطارٌح جامعٌة ، فضلاً عن استخدام شبكة المعلومات العالمٌة )الانترنت(.

ت الجانب العملً ،إذ تم الجانب المٌدانً: أسٌتخدمت استمارة الاستبٌان كؤداة رئٌسة فً جمع بٌانا

إعداد فقرات مفتوحة الأبعاد تعكس فً صٌاؼتها شعور الأفراد  العاملٌن بالأمن الوظٌفً ومدى 

 ارتباطه بتحقٌق جودة الخدمة التعلٌمٌة.

 سابعاً: أسالٌب تحلٌل البٌانات 

 التوزٌع التكراري والنسب المئوٌة: لوصؾ إجابات الأفراد المبحوثٌن. .4

حسابً والانحراؾ المعٌاري: لتحدٌد اتجاهات الإجابات ضمن المقٌاس الوسط ال .2

 المحدد.

 : لتحدٌد درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابً. .3

 طول الفئة: وذلك من أجل تحدٌد مقٌاس مستوى جودة الخدمة. .4

 التحلٌل العاملً لتحدٌد عوامل الأمن الوظٌفً المإثرة فً تحقٌق جودة الخدمة. .5
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 ا الأسالٌب المستخدمة فً اختبار استمارة الاستبٌان فقد شملت:أم

 . اختبار الصدق الظاهري4

بهدؾ التؤكد من قدرة إستمارة الاستبٌان على قٌاس متؽٌرات البحث تمّ إجراء اختبار الصدق 

الظاهري ، إذ تم عرض الاستبانة على مجموعة من الأساتذة المتخصصٌن والخبراء فً العلوم 

ة بهدؾ تحدٌد مدى قدرة فقرات المقٌاس فً التعبٌر عن المتؽٌرات المراد دراستها الإدارٌ

وقٌاسها وقد تمّ الأخذ بآراء المحكمٌن وتعدٌل فقرات الاستبٌان فً ضوء ملاحظاتهم 

 ومقترحاتهم.

 . قٌاس ثبات الاستبانة2

جة ثبات ( لتحدٌد مستوى درGronbach Alphaأسٌتخدمت طرٌقة معامل كرونباخ ألفا)    

( وهً قٌمة مقبولة فً الدراسات 5.120استبانة البحث وفقراتها وقد بلؽت قٌمة هذا المعامل )

 %(.65الإدارٌة والسلوكٌة إذ أن الحد المقبول )

 ثامناً: مجتمع البحث وعٌنته

تم اختٌار جامعة الموصل بوصفها مجتمعاً للبحث. أما عٌنة البحث فقد اشتملت على الاساتذة 

 ( تدرٌسً .55ٌٌن العاملٌن فً الكلٌات التابعة للجامعة وقد بلػ عددهم )التدرٌس

 المحور الثانً : الإطار النظري

 أولاً: مفهوم الأمن الوظٌفً 

ٌسعى الانسان فً حٌاته لاشباع العدٌد من الحاجات ومنها حاجه ؼرٌزٌه تتمثل فً حبه للعٌش 

الى توفٌر مستلزمات هذه الطمؤنٌنه فً  امن مطمئن ، و لاشباع تلك الحاجة فإن المرء ٌلجؤ

جمٌع شإون حٌاته، ولٌس فقط فً مجال العمل ولا ؼرابه فً ذلك ، إذ قال الله تعالى فً محكم 

كتابه )الذي اطعمهم من جوع وآمنهم من خوؾ ( فان اشد ما ٌشؽل بال الانسان فً هذه الحٌاة 

للمستقبل والاستعداد المستمر لمواجهة  هو البحث عن تحقٌق الأمن فً الحٌاة ، فضلاً عن تطلعه

 ظروؾ الحٌاة وتقلباتها بكل احتمالاتها السٌئة.

ولا ٌتوقؾ المرء فً سعٌه ذلك عند نفسه، وانما ٌعمل أٌضا على استٌفاء الامن المادي والنفسً 

له ولأسرته، وتلك سنة الله التً فطر الناس علٌها، إن شباع حاجات الانسان وتوقعاته 

وأهدافه فً المنظمة مرتبط بتحقٌق أهداؾ المنظمة نفسها، وهذا ٌتطلب فهم دوافع  وطموحاته

الموظؾ ،وفهم العلاقة الوطٌدة والمتفاعلة بٌن الموظؾ وبٌن المنظمة التً ٌعمل بها. ولؽرض 

 (4تحدٌد مفهوم الأمن الوظٌفً ٌمكن عرض مجموعة آراء للكتاب والباحثٌن فً الجدول )
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 الأمن الوظٌفً( تعرٌؾ 4جدول)

  

 التعريف المصدر
adebayo&lucky,2012,
simon,2011 

لعاممييا والذي ينص عمى بقائيم فتره زمنيو معقولو دون  ةالضمان الذي تقدمو المنظم
 ان يتم رفضيم.

lent,2013,4  والدخل وما الى  والمظير, )الوضع , ةار الفعمي لممحتوى المحدد لموظيفالاستمر
 الوظيفي يشير الى الامن داخل منظمو محددة.من ذلك(, فالأ

lucky & et al, 2013, 
65 

 في البلاد. ةظف بسبب الظروف الاقتصادية العاملممو  ةضمان استمرارية الوظيف

 lee & et al ,2015,3  داخل المنظمة. ؤدي الى ضمان استمرار العملسمات الوضع الوظيفي والتي ت 
judeh,2012,584  الوظيفي الى توفير وظائف مستقرة وغير ميممة لمموظفين لمحفاظ عمى يشير الامن

 استمرارية موظفييم.
bross&bebtuni,2001,
22  

 ن قبل المنظمة التي يعممون فييا شعور الافراد انيم يتعرضون لمعاممة عادلة م

 

 المصدر : إعداد الباحثتان .

 الآتً:من خلال قراءة التعارٌؾ السابقة ٌمكن استنتاج 

تقوم فكرة الامن الوظٌفً على رفع درجة الطمؤنٌنة والاستقرار لدى الفرد العامل على  •

 مستقبله الوظٌفً و انهاء جمٌع صور التوتر و القلق على ذلك المستقبل.

ٌمثل الامن الوظٌفً إحساس ٌرتبط بالرضا الوظٌفً والذي ٌإدي الى زٌادة الولاء  •

 على تحفٌز قدرات الموظؾ على العطاء والابداع. للمنظمة والذي ٌنعكس إٌجابا

ٌشكل الامن الوظٌفً احدى الحاجات الانسانٌة التً ٌسعى الانسان دوما الى تحقٌقها  •

 والتً من خلالها تشبع الطموحات الانٌة والمستقبلٌة شخصٌاً ووظٌفٌاً.

منظمة ناجحة  ٌعد الامن الوظٌفً من اهم ركائز النجاح فً أٌة منظمة كانت فلا توجد •

الا وكان للأمن الوظٌفً دور كبٌر فٌها او ٌشعر به جمٌع موظفٌها حتى وان كانت تضم افراد 

 عاملٌن ذوي كفاءات ومهارات عالٌة و متخصصة فً مجال عملها.

 ثانٌا: العوامل المإثرة على الأمن الوظٌفً

مال على اختلاؾ ٌعد الأمن الوظٌفً من الموضوعات المهمة التً تواجهها منظمات الأع

طبٌعتها ونشاطاتها ، فهو ٌإثر فً اتجاهات الافراد العاملٌن تجاه عملهم ، وتتمٌز المنظمات 

التً توفر الأمن الوظٌفً للعاملٌن بامتلاكها  لبٌئة صالحة للتؽٌٌر والنمو والأداء الجٌد الذي 
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عوامل معٌنة ٌمكن  ( الى ان هناك416، 2543ٌنعكس إٌجابا على الإنتاجٌة .وٌرى )المنٌع ، 

 ان تإثر على الأمن الوظٌفً تتمثل بالاتً :

 عوامل ذاتٌة تتعلق بقدرات ومإهلات ومهارات العاملٌن . 

 عوامل تنظٌمٌة تتعلق بظروؾ وشروط العمل . 

 عوامل بٌئٌة تتعلق بالظروؾ البٌئٌة المإثرة على العمل والعامل . 

 امل المإثرة على الأمن الوظٌفً تتمثل بما ٌؤتً: ( فترى الى ان العو44، 2545أما )صرصور،

الرضا عن الأمن الوظٌفً وٌشمل : استمرارٌة العمل ، شعور العاملٌن بالتهدٌد ،  .4

 إمكانٌة فقد الوظٌفة ومدى حاجة العامل للأمن .

 وضع المنظمة وعلاقة العاملٌن بالإدارة وٌشمل : .2

 ل معهم .مدى اهتمام المنظمة بالعاملٌن والتواص -أ

سٌاسات المنظمة واستقرارها مثل وضوح المهام والواجبات والمشاركة فً خطط تنفٌذ  -ب

 العمل والصلاحٌات الممنوحة ، واستقرارها المالً والإداري .

تقدٌر الإدارة للعامل وبناء جوانب القصور لدٌه  بالتدرٌب والتؤهٌل من خلال الدورات  -ت

 وخبراته .اللازمة لاستخدام مهاراته 

التعوٌضات المالٌة وتشمل الأجور والتؤمٌن الصحً والمكافآت وإتاحة فرص الترقٌة التً  -3

 ٌحصل علٌها العامل و اي تعزٌز اخر ٌوفر الدافعٌة للاستمرار فً العمل .

 حقوق العاملٌن . -4

الاستقرار الفرص والنظرة المستقبلٌة وهنا نتحدث عن تحقٌق الطموحات المستقبلٌة للعامل و -5

 اللازم للنمو المهنً والتفرغ العلمً .

مشاعر العاملٌن تجاه وظٌفتهم والمنظمة مثل : شعور العامل بالعجز او النجاح فً عمله فً  -6

الجامعة ومدى اندماجه فً بٌئة العمل وهل ٌعكس موقعه الوظٌفً السعادة والفخر على جوانب 

 وبؤنه عضو فاعل ..والخ.حٌاته ام لا وهل ٌشعر بقٌمته عند الجامعة 

 ثالثاً: ابعاد الأمن الوظٌفً

اصبح الامن الوظٌفً من الموضوعات الهامة التً تواجهها منظمات الأعمال، وٌحاول الجمٌع 

التركٌز على الممٌزات التً ٌمكن الحصول علٌها اذا ما توفر الامن الوظٌفً للأفراد العاملٌن. 

إثر فً اتجاهات العاملٌن تجاه عملهم، فاذا كان الامن وكنتٌجة إٌجابٌة فان الامن الوظٌفً ٌ

الوظٌفً له تؤثٌر اقتصادي مباشر على المنظمة ، فٌصبح من الأهمٌة بمكان التؤكد من تلك 

العلاقة بٌن الامن الوظٌفً والمإثرات الاقتصادٌة المختلفة. وٌمكن القول انه كان هناك اختلاؾ 
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ن وجد فان اؼلبها لم ٌتم تحدٌده وتعرٌفه بطرٌقة جٌدة او حول تحدٌد مقاٌٌس الامن الوظٌفً، وا

قد اصبح هناك اكثر من مفهوم فً مقٌاس واحد )مستوى الأمن _الحاجة الى الأمن _الرضا عن 

الامن( واطلق علٌها جمٌعا الامن الوظٌفً، والجدول الآتً ٌبٌن أبعاد  الامن الوظٌفً وفقاً 

 لوجهات نظر الكتاب والباحثٌن:

 ( أبعاد الأمن الوظٌف2ً)جدول 

 الأبعاد الباحثين

 استقرار المنظمة ونموىا استمرارية الوظيفة اىتمام المنظمة بالعامل 0202 العتيبي

ashford1989  الأمن المدرك لخصائص
 الوظيفة

 القدرة عمى مواجية التيديدات الأمن المدرك لموظيفة ذاتيا

 

 0202الاسمري ,

 الثقافة التنظيمية العدالة فرص الترقية الاجر

 المناخ التنظيمي تخطيط المسار الوظيفي الكفاءة الاقتصادية

 استخدام التقنيات الحديثة القيادة إدارة الموارد البشرية

Goretzki,2016 الذاتية الكفاءة قيادة العلاقات قيادة الميام الثقة 

 0202الحازمي,
 البعد الجغرافي الايدولوجيالبعد  البعد السياسي البعد الانساني

 البعد الاخلاقي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

 لما ىو مطموب من كل شخص المعرفة الكاممة لنظامالقواعد ا الجو النفسي لمعمل 0201عصفور,

 

 ( وتتمثل بالآتً:Goretzki,2016,7أما أبعاد المعتمدة فً دراستنا فهً وفقاً لما قدمه )

 الثقة  

( الى ان الثقة هً حالة نفسٌة تتكون لدى الفرد ، فالشخص ٌكون Goretzki,2016,7ٌشٌر )

على استعداد لكً ٌعرض نفسه للخطر لأنه ٌتوقع موقفا إٌجابٌا ونٌة للطرؾ الاخر ، وعلى 

مستوى العمل فالفرد العامل ٌثق فً رئٌسه فٌما ٌتعلق بؤمنه الوظٌفً ، حٌث انه لن ٌرى ان 

( ان الثقة التنظٌمٌة  تتمثل Lee at al,2003,190ً معرض للخطر، وٌرى )امنه الوظٌف

بمحافظة أعضاء المنظمة على الاٌمان والثقة المتبادلة بٌن بعضهم البعض من ناحٌة النٌة 

 والسلوك.
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 الكفاءة الذاتٌة  

ا ( الى ان الأداء ٌإدي دورا هاما فً الأمن الوظٌفً لأنه اذGoretzki,2016,7حٌث ٌشٌر )

كان فردا ما ٌقدم أداء جٌد خلال العمل فؤن احتماله للحفاظ على وظٌفته سوؾ ٌزٌد ، ومما 

تجدر الإشارة له هو ان التركٌز لا ٌكون على الأداء الفعلً للفرد العامل فقط بل انما على 

ضلاً الكفاءة الذاتٌة أٌضا ، وتشٌر الكفاءة الذاتٌة الى الحكم الذاتً حول أداء الموظؾ نفسه ، ف

عن اعتقاد الفرد العامل بقدرته على تنفٌذ السلوك الضروري لانتاج إنجازات محددة ، فالفرد 

العامل الذي لدٌه القدرة على تنفٌذ مهامه فؤنه سٌإثر على امنه الوظٌفً ولا داعً للقلق حول 

 مهامه .

 أسالٌب القٌادة  

تؤثٌر فً سلوك الاخرٌن واعمالهم من اجل تمثل القٌادة عملٌة ٌمكن من خلالها للسلطة التنفٌذٌة ال

تحقٌق اهداؾ محددة من خلال قدرة المدٌرٌن على حث المرإوسٌن على العمل بثقة وحماس ، 

أي بعبارة أخرى انها القدرة على اقناع الاخرٌن بالبحث عن اهداؾ محددة بحماس. وٌمكن 

فً الاعتبار ان القائد هو القول ان القٌادة تإثر على الأمن الوظٌفً خاصة اذا تم اخذها 

( وهناك نوعان من أسالٌب Iqbal et al,2015,3المسإول عن توظٌؾ الفرد العامل . )

 القٌادة ٌنظر الٌها من قبل الافراد العاملٌن وهما :

 القٌادة الموجهة نحو المهام 

 القٌادة الموجهة نحو العلاقة  

ٌد العمل والادوار المطلوبة بشكل فاعل ، ووضع ففً القٌادة الموجهة بالمهام ، ٌقوم القادة بتحد

الهٌاكل فً مكانها والتخطٌط والتنظٌم ورصد التقدم المحرز داخل الفرٌق ، فضلا عن كونها 

تضمن الوفاء بالمواعٌد النهائٌة واستكمال المواعٌد وهً مفٌدة بشكل خاص للأفراد العاملٌن 

ضافة الى كونها تعمل على تفوٌض العمل بؽٌة الؽٌر قادرٌن على إدارة وقتهم بشكل جٌد ، بالإ

انجاز مهامهم فً الوقت المناسب وبطرٌقة مثمرة ، الا انه مما ٌلاحظ ان القادة الموجهٌن 

بالمهام لا ٌمٌلون الى التفكٌر كثٌرا برفاه فرٌقهم ، وبهذا فؤن هذا النهج ٌمكن ان ٌعانً الكثٌر 

 (Anzalone,2012من عٌوب القٌادة الاستبدادٌة . )

فً حٌن القٌادة الموجهة نحو العلاقة فهً أسلوب إدارة تركز على العلاقة ، وفً هذا النوع من 

القٌادة  ٌسعى القائد الى ان ٌحافظ على علاقات إٌجابٌة بٌن الأشخاص من جمٌع أعضاء 

(  ان القٌادة الموجهة نحو العلاقة Griffin&Rick,2010,135-136المجموعة ، اذ ٌرى )

رفاهٌة العاملٌن والعمل الجماعً الجٌد والتعاون فضلا عن تخصٌص الوقت والجهد لتلبٌة تهتم ب

الاحتٌاجات الفردٌة لكل من ٌشارك ، فقد ٌنطوي ذلك على تقدٌم الحوافز مثل العلاوات وتوفٌر 

الوساطة للتعامل مع النزاعات واجراء المزٌد من التفاعلات ؼٌر الرسمٌة مع أعضاء الفرٌق 

على نقاط القوة والضعؾ وخلق بٌئة عمل ؼٌر تنافسٌة وشفافة ، وٌفهم القادة الموجهون للتعرؾ 

نحو العلاقة ان بناء الإنتاجٌة ٌتطلب بٌئة إٌجابٌة ٌشعر فٌها الافراد بالدافع ، فالصراعات 
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الشخصٌة والملل والاستٌاء ٌمكن ان تقلل من الإنتاجٌة ، لذلك فؤن هذه الانواع من القادة تضع 

ناس أولا لضمان الحد من هذه المشاكل ، الا ان الجانب السلبً للقٌادة الموجهة نحو العلاقة هو ال

انه فً حالة العمل على تطوٌر الفرٌق فٌمكن ان ٌإدي هذا الى الانتقاص من المهام والاهداؾ 

 الفعلٌة الموجودة فً متناول الٌد .

وجهة نحو المهام والقٌادة الموجهة ( جدول للمقارنة بٌن القٌادة المBass,1990وٌضٌؾ ) 

 نحو العلاقة وكالاتً :

 

 ( المقارنة بٌن القٌادة الموجهة بالعلاقة والقٌادة الموجهة بالمهام3جدول )

 القٌادة الموجهة نحو العلاقة

(Relationship Oriented) 

 القٌادة الموجهة نحو المهام

(Task Oriented) 

 التركٌز على تٌسٌر العمل التركٌز على تٌسٌر التفاعل.

 التركٌز على الهٌكل والادوار والمهام التركٌز على العلاقات والرفاه والدافع.

 انتاج النتائج المرجوة هً الأولوٌة تعزٌز العلاقات الإٌجابٌة هً الأولوٌة.

التركٌز على أعضاء الفرٌق والاتصالات 

 داخله.

 التركٌز على تحدٌد الأهداؾ ووضع خطة واضحة

 لتحقٌقها .

 

 التماثل التنظٌمً  

( الى ان التماثل التنظٌمً ٌعد عاملا مهما فً ابعاد الأمن الوظٌفً Goretzki,2016,7ٌشٌر )

، وتشٌر الأبحاث الى التماثل التنظٌمً بحٌث ٌكون العامل متشابكا مع المنظمة من خلال تقاسم 

عض الى انه التزام تنظٌمً كما نفس النجاحات والفشل مع وجود مصٌر مشترك ، وٌشٌر الب

( الى ان التماثل التنظٌمً ٌتمثل  بشعور الفرد العامل jones & volpe,2010,1وٌشٌر )

بالتوحد والانتماء الى المنظمة وٌرتبط إٌجابٌا بالشعور العاطفً للفرد العامل بالالتزام والرضا 

ه العلاقة السٌكولوجٌة بٌن ( الٌه على انReese ,2014,8والولاء التنظٌمً ، فً حٌن ٌرى )

الفرد العامل والمنظمة ، اذ ٌشعر الفرد برابطة عمٌقة ، عاطفٌة وادراكٌة تعرؾ شخصٌته 

 وتربطه بالمنظمة على انها كٌان مجتمعً .

( العدٌد من الفوائد منها )انخفاض دوران العمل، Reese,2014,8وٌحقق التماثل التنظٌمً )

تحسٌن الرضا الوظٌفً، زٌادة سلوك الانتماء او المواطنة المنظمٌة، زٌادة التعاون وروح 

المشاركة ، الاجتهاد فً العمل و زٌادة الجهد المبذول من الافراد العاملٌن، صناعة القرارات 
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ذاتٌة من الافراد العاملٌن لجودة العمل  وبالتالً  المتوافقة بشكل معرفً وعقلانً ، الرقابة ال

 تسهم هذه الفوائد فً تحقٌق الامن الوظٌفً(.

 

 (  ابعاد الأمن الوظٌف4ًشكل )

 Source: Goretzki ,Michael ,(2016),determinants of perceived job 

security university of twente , master of psychology, conflict –risk 

and safety,13  . 

 

ووفقاً للزٌارات المٌدانٌة التً أجرتها الباحثتان فقد اتضح بؤن هنالك بٌعد أخر مهم فً العمل 

 وٌسهم فً تحقٌق الأمن الوظٌفً ٌتمثل بالأجر الذي ٌتقضاه الأفراد العاملٌن وكالآتً: 

 الراتب 

لمادٌة التً تحث ( الى ان الراتب ٌعد من أهم الحوافز اLeopold,2002ٌشٌر )     

الأشخاص لبذل الجهد والعمل ، إذ أنه كلما زاد الراتب زاد حافز العامل على بذل الجهد 

( ان هناك العدٌد من Kabir&Parvin,2011,119وتحسٌن مستوى الأداء ، وٌرى ) 

المتؽٌرات التً ٌمكن ان تإثر على الأمن الوظٌفً للعاملٌن بما فً ذلك الرواتب ونظام الترقٌة 

( الى 40، 2554ضلا عن جودة بٌئة العمل والقٌادة ومهام العمل و ؼٌرها، وٌشٌر )بوخمخم ، ف

ان موضوع الراتب ٌحتل جانبا كبٌرا من اهتمام الافراد العاملٌن فً المنظمات ، اذ ٌعد حجر 

الزاوٌة فً تعوٌض العاملٌن باعتباره وسٌلة لإشباع حاجٌاتهم من جهة واحد العناصر المشكلة 

كلفة فً المنظمة من جهة أخرى . ومن اجل تحقٌق حالة الأمن للأفراد العاملٌن ، فؤنه ٌتعٌن للت

على المنظمات ان تتبع استراتٌجٌة الدفع مقابل الأداء والتً تشكل حافز إٌجابً على زٌادة 

( الى ان الارتباطات ما Omar&Ogenyi,2006,690الرضا حول الأجور ، حٌث لاحظ )

اء تمثل تؽٌٌرات فً زٌادة الأمن حول الأجور ، وبناءً على ذلك فؤن اطلاق بٌن الاجر والأد

 نظام الرواتب مقابل الأداء قد ٌكون أسلوب فعال لتحقٌق الأمن والراحة حول المرتبات .
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 رابعاً : مفهوم جودة الخدمة التعلٌمٌة

والاساسٌات  تعد الجودة من المفاهٌم الإدارٌة التً تقوم على أساس مجموعة من الأفكار

والمبادئ ، والتً ٌمكن لأي منظمة ان تحققها بؽٌة تحسٌن سمعتها فً الأسواق فضلا عن زٌادة 

 الحصة السوقٌة وزٌادة العملٌات الإنتاجٌة والبٌعٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة .

ٌمكن تعرٌؾ الجودة بؤنها عبارة عن مجموعـة مـن الصفات و الخصائص التً ٌتمٌز بها المنتج 

أو الخدمة و التـً تـإدي إلـى تلبٌـة حاجـات المستهلكٌن والعملاء سواء من حٌث تصمٌم المنتج 

أو تصنٌعه أو قدرته على الأداء فـً سـبٌل الوصول إلى إرضاء هإلاء العملاء و إسعادهم ) 

( .وتعرؾ الجودة بؤنها قدرة المنظمة على تلبٌة او تجاوز 41، 2554الدرادكة  و الشبلً ، 

( أو أنها نتٌجة للمقارنة بٌن توقعات المستهلك prabha & et al ,2010,38قعات العملاء)تو

( ، فً حٌن ٌرى rajicic&ciric,2008,2573مع أداء الخدمة من ذوي الخبرة)

(khalidah,2004,634 أن الجودة تمثل تلبٌة احتٌاجات الزبون ومتطلباته حٌث ٌنظر الى )

 الزبون.الجودة على انها تحقٌق رؼبات 

وتعبر الباحثتان عن مفهوم الجودة بؤنها قدرة المنظمات على تلبٌة حاجات ورؼبات الافراد 

والعمل على تقٌٌمها من خلال عمل المقارنات اللازمة فٌما بٌن الخدمات المقدمة والمتوقعة من 

قدمة قبل العملاء ، عن طرٌق اجراء اختبارات المطابقة مع المعاٌٌر الموضوعة للخدمات الم

فضلا عن التعرؾ على مدى موائمتها مع الاستخدامات المطلوبة عن طرٌق تقٌٌم النتائج 

 المترتبة على أداء هذه الخدمات .

 خامساً: ابعاد جودة الخدمة

تعد الجودة من الأمور المهمة التً تساعد المنظمات على تقدٌم خدماتها بؤبهى صورة وبالشكل 

ملاء ومقابلة طموحاتهم وتوقعاتهم بؽٌة الوصول الى تحقٌق الذي ٌساعد على تلبٌة حاجات الع

اهداؾ المنظمة من خلال الوصول الى حالة الرضا والاشباع لدى العملاء. وقد اختلفت أراء 

( التعرؾ إلى 4الكتاب والباحثٌن فً تحدٌد أبعاد موحدة لجودة الخدمة ٌمكن من خلال الجدول )

 بعض هذه الآراء ...

 جودة العملٌة التعلٌمٌة ( معاٌٌر4جدول )

  

 الابعاد الباحثين

درجة الثقة و  >700بركات , 
 .المصداقية في الأداء

سرعة 
 الاستجابة

الكفاءة أو 
 القدرة

الوصول 
 لمخدمة

 الاتصال

 

 الأمن
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معايير الجودة لدى 
 جوردون

لمستوى ا
النوعي لمخريج 

 الجامعي

البحوووووووووووووث 
العمميوووووووووووووووة 
 لمتدريسيين

سمعة وشيرة 
 التدريسىيئة 

عدد الطمبة 
الموجودين 
في مؤسسة 

 التعميم

تكمفة كل 
طالب في 
العممية 
 التعميمية

 حجم
 نظمةالم

القبول 
وانتقاء 
معدل الطالب  الطمبة

 لكل تدريسي

Mosahab,2010 الممموسية التعاطف الضمان الاستجابة الموثوقية 

معايير الجودة لدى 
Lee Harvey 

 مؤشرات أكاديمية
 عامة

 الثقة بالمؤسسة
 التعميمية.

الخدمات المقدمة 
 الى المستفيدين

 المؤشرات التنظيمية 

 

معايير الجودة في 
جامعة فموريدا 

 الأمريكية

الموووووردود) النوووووواتج   التقدم العممي
 العممية(

المنياج 
 والتدريس

انتقاء 
 الطمبة

 تنمية ىيئة التدريس

 بقاء المتعمم في البرنامج مدة كافية 

 لتحقيق الأىداف العممية

تخطوووووووووووووووووووووويط البرنووووووووووووووووووووووامج 
 التوجييي وتقويمو

 

 المصدر: الباحثتان

 المحور الثالث :الإطار المٌدانً للبحث

 أولاً : وصؾ وتشخٌص متؽٌرات البحث

( التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات 5ٌوضح الجدول)

البحث، وٌتبٌن أن أعلى بنسبة مإٌدة فً إجابات الأفراد المبحوثٌن  المعٌارٌة المتعلقة بمتؽٌرات 

%( ، تلتها نسبة الأفراد الؽٌر مإٌدٌن 56.1كانت لمقٌاس الاتفاق )أتفق بشدة واتفق( إذ بلؽت )

%( موزعٌن فً مواقفهم بٌن ؼٌر متفقٌن وؼٌر 22.4لفقرات الاستبٌان وقد شكلوا ما نسبته )

لأفراد المحاٌدٌن لفقرات الاستبٌان فقد كانت النسبة الأقل إذ بلؽت متفقٌن بشدة، أما نسبة ا

(24. )% 

( وهذا ٌشٌر إلى أن الأفراد 3.421وقد جاءت هذه النسب  بمإشر كلً للوسط حسابً قدره )

المبحوثٌن أكدوا بؤن مقومات الأمن الوظٌفً متوافرة فً منظماتهم بنسبة لا بؤس بها فهم 

الذي ٌساعدهم فً تلبٌة الحاجات الاساسٌة واشباع جزء من الحاجات ٌتقاضون الراتب الشهري 
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الثانوٌة بشكل مناسب كما أن الكادر المتمٌز ٌحصل على التقدٌر المعنوي من قبل إدارة الكلٌة  ، 

فضلاً عن توافر ظروؾ العمل المادٌة المناسبة من حٌث موقع الكلٌة وقاعات المحاضرات 

ستراحة...،  وأكد الأفراد المبحوثٌن أن مدراءهم ٌشركونهم فً وؼرؾ التدرٌسٌٌن وأماكن الا

اجتماعات العمل التً تعقد بشكل دوري لمناقشة مجرٌات العمل ومتابعة سٌر الدوام فً الكلٌة 

(. فٌما كانت نسبة 5.165مع المرإوسٌن ، وقد بلػ الانحراؾ المعٌاري لهذه الاجابات )

 %(60استجابة الأفراد المبحوثٌن )

(  والذي هو أكبر من قٌمة 3.421ن خلال قراءة المإشر الكلً للوسط الحسابً والذي قدره )وم

( ٌتبٌن لنا رفض فرضٌتً البحث العدمٌة الأولى والثانٌة  واللتان 3الوسط الفرضً البالػ )

تنصا على  لا ٌشعر الأفراد العاملٌن فً المٌدان المبحوث بالأمن الوظٌفً و  مستوى جودة 

 التعلٌمٌة فً المٌدان المبحوث منخفض نسبٌاً  وقبول بدٌلتهما. الخدمات

 (المإشرات الاحصائٌة الخاصة بمتؽٌرات البحث5جدول )

 ث
 أتفق بشدة

 

 أتفق

 
 محايد

 

 لاأتفق

 
 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
نسبت 

 الاستجابت
 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 6; 32 7< 54 8 6. 7 2 7 4 4.06 1.02 81.20 

x2 9 8 70 40 6; 32 > 18 6 2 3.34 0.84 66.80 

x3 : 10 6; 32 6< 34 66 22 6 2 3.26 0.83 65.20 

X4 ; 12 66 22 6= 36 67 24 8 6 3.10 0.82 62.00 

X5 = 16 6> 38 6; 32 : 10 7 4 3.52 0.87 70.40 

X6 = 16 70 40 69 28 8 6 : 10 3.46 0.86 69.20 

X7 < 14 6= 36 67 24 66 22 7 4 3.34 0.84 66.80 

X8 > 18 7= 56 = 16 9 8 6 2 3.80 0.94 76.00 

X9 = 16 6< 34 68 26 = 16 9 8 3.34 0.84 66.80 

X10 6; 32 7< 54 8 6 6 2 8 6 4.04 1.01 80.80 

X11 9 8 70 40 6; 32 ; 12 9 8 3.28 0.83 65.60 

X12 : 10 6; 32 6< 34 = 16 9 8 3.20 0.82 64.00 

X13 = 8 67 24 6= 36 ; 12 ; 12 3.20 0.82 64.00 
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 ثانٌاً : نتائج التحلٌل العاملً لمتؽٌرات البحث

لؽرض اختبار فرضٌة البحث الرئٌسة الثالثة التً تنص على"لا ٌوجد عوامل معٌنة خاصة      

بالأمن الوظٌفً تسهم فً تحقٌق جودة الخدمات التعلٌمٌة". تم استخدام أسلوب التحلٌل العاملً 

 (.6بطرٌقة أعلى تباٌن وقد شمل التحلٌل الأبعاد الرئٌسة للأمن الوظٌفً كما فً الجدول )

 

 

 

 ( نتائج التحلٌل العاملً لمتؽٌرات البحث6جدول )

X14 < 8 6> 38 6; 32 9 8 9 8 3.42 0.85 68.40 

X15 = 16 77 44 ; 12 < 14 < 14 3.34 0.84 66.80 

X16 66 22 67 24 < 14 69 28 ; 12 3.16 0.82 63.20 

X17 > 18 6< 34 = 16 = 16 = 16 3.22 0.83 64.40 

X18 67 24 78 46 7 4 < 14 ; 12 3.56 0.88 71.20 

X19 = 16 79 48 9 8 < 14 < 14 3.38 0.85 67.60 

X20 66 22 7: 50 < 14 8 6 9 8 3.72 0.92 74.40 

X21 < 14 78 46 < 14 : 10 = 16 3.32 0.84 66.40 

X22 69 28 70 40 : 10 = 16 8 6 3.68 0.91 73.60 

X23 66 22 67 24 < 14 69 28 ; 12 3.16 0.82 63.20 

X24 66 22 6> 38 ; 12 ; 12 = 16 3.38 0.85 67.60 

 
17.48 39.22 21.04 13.74 8.43 3.428 0.865 68.567 

 
56.70 21.04 22.17 
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 التباين المجمع نسبة تباين المتغير القيم الذاتية العوامل ت

 <97.<: <97.<: 69>.<7 الراتب  6

 766.<> 8=>.<6 6<=.< الثقة 7

 <;<.9= >:>.: <>=.7 القيادة بالعلاقات  8

 >:;.== ==;.8 99=.6 الكفاءة الذاتية 9

 ><:.6< 9<.7 >6.9 التماثل التنظيمي  :

 =0;.8< 7.067 ;6.00 ظروف العمل ;

 >=.9< 6;6.7 86;.0 القيادة بالميام >

 

إذ تإشر معطٌات الجدول أن هنالك ستة عوامل ٌمكن اعتبارها ذات تؤثٌر فً تحقٌق الجودة 

العوامل الست إذ تزٌد للخدمات التعلٌمٌة ، ٌستدل على ذلك من خلال القٌم الذاتٌة لكل من هذه 

 عن قٌمة الواحد الصحٌح .

%( من اجمالً التباٌن وهً نسبة جٌدة 03.651وقد أسهمت هذه العوامل فً تفسٌر ما نسبته )

 %( من التباٌن.6، فً حٌن تم اهمال باقً العوامل التً لا تفسر سوى )

 

 ( معدلات التحمٌل قٌم تشبع العوامل قبل التدوٌر1جدول )

 معدل التحميل مقدار تشبع العامل بالمتغير العوامل ت

 0.890 8><.0 الراتب 6

 <;<.0 <;<.0 القيادة بالعلاقات 7

 6>=.0 <;<.0 الكفاءة الذاتية 8

 90;.0 <;<.0 الثقة 9
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 =8:.0 <;<.0 التماثل التنظيمي  :

 >0.87 9:<.0 ظروف العمل ;

 

التحمٌل لها ظهرت مصفوفة تحمٌلات وبعد القٌام بتدوٌر العوامل الست وتحسٌن كمٌات 

العوامل المدورة والتً تم تفسٌرها باستخدام طرٌقة أعلى تباٌن . حٌث جرى ترتٌب متؽٌرات 

الأمن الوظٌفً التً تإثر فً تحقٌق الجودة حسب مقدار تؤثٌرها ، فكان الراتب من العوامل ذات 

ودة الخدمة التعلٌمٌة فً المٌدان الأولوٌة فً الأمن الوظٌفً والتً تسهم مباشرة فً تحقٌق ج

المبحوث، وٌؤتً فً المرتبة الثانٌة من حٌث الأهمٌة العاملٌن )القٌادة بالعلاقات، الكفاءة الذاتٌة( 

وهذا ٌشٌر إلى اتباع المدراء لأسلوب القٌادة الموجهة بالعلاقات ، والكفاءة الذاتٌة التً ٌمتلكها 

جودة الخدمات التعلٌمٌة التً ٌقدمها الأفراد المبحوثٌن،  الأفراد العاملٌن إنما تسهم فً تحقٌق 

وبعد ذلك جاءت الثقة فً المرتبة الثالثة وهً تمثل الثقة تجاه  كل من زملاء العمل والمشرفٌن 

المباشرٌن وإدارة الجامعة التً ٌعملون ، وحصل التماثل التنظٌمً المرتبة الرابعة فً أهمٌة 

هم فً تحقٌق جودة الخدمة التعلٌمٌة ، والتماثل ٌعبر عن تطابق عوامل الأمن الوظٌفً التً تس

أهداؾ الأفراد العاملٌن والمنظمة التً ٌعملون بها  ، فً حٌن سقط من النموذج متؽٌرٌن هما  

ظروؾ العمل المادٌة  والقٌادة الموجهة بالمهام كون مقدار معدل الشتبع لهذٌن المتؽٌرٌن أقل 

 ( .1ن تؤثٌرهما لٌس معنوٌاُ  وكما فً الجدول )( وهذا ٌشٌر إلى أ5.4من )

 (  معدلات التحمٌل قٌم تشبع العوامل بعد التدوٌر1جدول )

 معدل التحميل مقدار تشبع العامل بالمتغير العوامل ت

 0.890 >;<.0 الراتب 6

 <;<.0 <8<.0 القيادة بالعلاقات 7

 6>=.0 <8<.0 الكفاءة الذاتية 8

 90;.0 9:>.0 الثقة 9

 =8:.0 =0;.0 التماثل التنظيمي  :
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وبناءً على ما ورد ذكره فً نتائج التحلٌل العاملً ٌمكننا رفض فرضٌة العدم الرئٌسة الثالثة 

للبحث وقبول بدٌلتها ، لإ تضاح وجود عوامل معٌنة خاصة بالأمن الوظٌفً تسهم  بشكل مباشر 

 فً تحقٌق جودة الخدمات التعلٌمٌة فً جامعة الموصل .

 المحور الرابع :الاستنتاجات والتوصٌات

 أولاً : الاستنتاجات

 أن الأفراد العاملٌن فً جامعة الموصل ٌشعرون بوجود الأمن الوظٌفً فً العمل . .4

أن الأفراد العاملٌن فً جامعة الموصل ٌإمنون بؤن شعورهم بالأمن الوظٌفً فً العمل  .2

 ت التعلٌمٌة التً ٌقدمونها .إنما ٌسهم بشكل مباشر فً تحقٌق جودة الخدما

كان من أهم العوامل التً أسهمت فً تعزٌز شعور الأفراد العاملٌن فً جامعة الموصل   .3

الأمن الوظٌفٌن هو الراتب الذي ٌتقاضونه ، وهذا أمر طبٌعً كون المردودات المادٌة التً 

تى الثانوٌة الأمر الذي ٌحصل علٌها الأفراد مقابل عملهم تسهم فً اشباع الحاجات الاساسٌة وح

 ٌولد شعوراً بالأمن فً الوظٌفة.

ٌرى الأفراد المبحوثٌن أن نمط القٌادة بالعلاقة الذي ٌتبناه مدراءهم ٌتٌح لهم المشاركة   .4

فً حل المشكلات التً تعترضهم فً العمل واتخاذ القرارات الأمر الذي ٌعزز من جودة 

 الخدمات التعلٌمٌة التً ٌقدمونها.

لخبرة والكفاءة الذاتٌة التً ٌمتلكها الأساتذة التدرٌسٌٌن فً جامعة الموصل عززت ا .5

 شعورهم بالأمن الوظٌفً وانعكست على جودة الخدمات التً ٌقدمونها وبشكل اٌجابً.

كان للثقة التً ٌمتلكها الأفراد المبحوثٌن تجاه كل من زملاءهم ومدراءهم المباشرٌن  .6

ً إحساسهم بالأمن الوظٌفً وانعكاس هذا الإحساس فً جودة العمل ومنظماتهم دوراً مهما ف

 المقدم .

امتلك الأفراد المبحوثٌن تماثلاً تنظٌمٌاً عبر عن قوة العلاقة التً تربطهم بالكلٌات التً  .1

ٌعملون بها ، وأسهم هذا التماثل بتعزٌز جودة الخدمات  التعلٌمٌة التً ٌقدمونها. وهذا ٌعنً أن 

امعة الموصل لدٌهم شعورا بالانتماء للجامعة والرؼبة المستمرة للعمل فٌها والالتزام تدرٌسًٌ ج

 بتحقٌق أهدافها كونهم أعضاء فاعلٌن فٌها ومشاركٌن فً قراراتها.

 ثانٌاً: التوصٌات

قد ٌكون سبب عدم تؤثٌر ظروؾ العمل فً تحقٌق جودة الخدمة فً إطار النتائج التً  .4

هو الوضع الحقٌقً لبعض الكلٌات التً هً إلى حد الآن ؼٌر مإهلة من توصلت لها الدراسة ، 

ناحٌة المبانً والاثاث والتجهٌزات المادٌة، فبناٌات بعض الكلٌات لاتزال مدمرة بشكل كامل أو 

متضررة  بشكل جزئً )من جراء عملٌات التحرٌر( ،فً حٌن الكلٌات التً لم تتعرض للدمار 
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زات المادٌة )مختبرات ، وادوات وحاسبات ... ( ، ومع ذلك قد تعانً من نقص فً التجهٌ

 فالعملٌة التعلٌمٌة فً جامعة الموصل تسٌر على قدم وساق وبخطى ثابتة.

وهنا لابد من توجٌه الانظار إلى وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بضرورة إٌلاء  .2

الجامعة والعمل على تحسٌن المزٌد من الاهتمام بإعمار ما تعرض إلى الدمار من مبانً 

 ظروؾ العمل الحالٌة فٌها.

ترسٌخ ثقافة التعاون والعمل بروح الفرٌق من شؤنها المساهمة فً تعزٌز جودة  .3

الخدمات التً تقدمها المنظمة المبحوثة ، فهذا من شؤنه تقوٌة أواصر الثقة فٌما بٌن الأفراد 

 ة بٌن الأفراد والإدارة .العاملٌن أنفسهم فضلاً عن تعزٌز الثقة المتبادل

قٌام وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بإجراء دراسات مٌدانٌة تتضمن تشخٌص  .4

المشكلات الإدارٌة والفنٌة والاجتماعٌة التً تظهر بٌن الأفراد العاملٌن فً الجامعات والتً 

تإثر بشكل ملحوظ على مستوى أداء الأفراد فً العمل ، بهدؾ تلافً حدوثها مجدداً من خلال 

 سبباتها . القضاء على م

بناء المدٌر فً منظمات التعلٌم العالً أمر ؼاٌة فً الأهمٌة وهذا البناء ٌتطلب  خضوع  .5

المدٌر لبرامج ترتبط بالنواحً السلوكٌة والانسانٌة للتعرؾ على  كٌفٌة التعامل مع عدد كبٌر من 

ن قادرا على الأفراد الذٌن ٌحملون سلوكٌات واندفاعات متباٌنة تجاه العمل ، وبذلك  لٌكو

 استٌعاب أبعاد السلوك التنظٌمً فً العمل.

تحقٌق جودة الخدمات التعلٌمٌة أمر مرهون بتظافر عدة عوامل تسهم مجتمعة فً  .6

الوصول إلى مستوٌات عالٌة من الجودة، ومن هذه العوامل التقٌٌم العادل للأفراد العاملٌن مادٌاً 

لٌن فً العمل، ومنحهم المزٌد من الاهتمام وخاصة فً ومعنوٌاً، تعزٌز الثقة بٌن الأفراد العام

المشكلات التً ٌتعرضون لها أو فً تنفٌذ القرارات المرتبطة بؤدائهم، تهٌئة ظروؾ عمل 

 مناسبة، تعزز انتماء الأفراد تجاه منظمتهم ...
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( ، مدركات العدالة التنظٌمٌة 2544الاسمري ، سلطان فالح علً بن صافٌة ،) .24

وعلاقتها بالامن الوظٌفً  من وجهة نظر موظفً )شركة اول لتقنٌة المعلومات والاتصالات 

تشؽٌل مشروع تقنٌة المعلومات والاتصالات بوزارة الخارجٌة ، رسالة ماجستٌر،  (العاملٌن فً

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإدارٌة.–جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة 

(، إدارة الجودة الشاملة بٌن النظرٌة والتطبٌق ، مجلة العلوم 2554بدٌسً ، فهٌمة ، ) .25

 .24منتوري ، الجزائر ، العدد الإنسانٌة ، منشورات جامعة 

( ، واقع تطبٌق ابعاد إدارة الجودة الشاملة فً ظل الثقافة 2551بركات ، منال طه ، ) .26

التنظٌمٌة السائدة فً البنوك العاملة فً قطاع ؼزة  رسالة ماجستٌر ، كلٌة التجارة ، جامعة 

 ؼزة.

لعاملٌن ،ترجمة زكً مجٌد ( ، فن تحفٌز ا2554بروس . ان ، وبٌبتونً .جٌمس س.،) .21

 حسن ، بٌت الأفكار الدولٌة ، لبنان.

 (، إدارة الموارد البشرٌة، جامعة منتوري ، قسنطٌنة.2554بوخمخم، عبد الفتاح ،) .21

(، الحوار الوطنً و دوره فً تعزٌز الامن الوطنً 2545الحازمً ، خلٌل بن عبٌد ، ) .20

 ض : مركز الملك عبد العزٌز للحوار الوطنً.(، الرٌا3للمملكة العربٌة السعودٌة ، )ط
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( الجودة فً المنظمات الحدٌثة  ، دار 2554الدرادكة ،مؤمون ، والشبلً .طارق ، ) .35

 صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان.

( ، دور الامن الوظٌفً فً تحقٌق سلوك 2545صرصور ، اٌة عبد القادر إبراهٌم ) .34

الإدارٌٌن بجامعة الأقصى فً قطاع ؼزة رسالة ماجستٌر المواطنة التنظٌمٌة لدى الموظفٌن 

 ؼزة.–كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة 

( ، تخطٌط الموارد البشرٌة وعلاقتها 2545العتٌبً ، خالد بن مسعود بن قوٌزان، ) .32

بالأمن الوظٌفً فً الرئاسة العامة لرعاٌة الشباب بمدٌنة الرٌاض ، رسالة ماجستٌر فً العلوم 

 الإدارٌة ، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا .

( ، الاستقرار الوظٌفً ، الخدمة المدنٌة ،مطبعة جامعة 4443عصفور ، محمد شاكر ) .33

 القاهرة،  القاهرة.

( ،اثر الامن الوظٌفً على انتاج 2543المنٌع ، الجوهرة بنت عبد الرحمن إبراهٌم ،) .34

 .42، العدد 44عام فً المملكة العربٌة السعودٌة  ، مجلة عالم التربٌة السنة موظفً القطاع ال
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