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 المستخلص

إن الإنسان بطبٌعته لا ٌعٌش فً عزلة عن الناس، بل تقتضً ظروف الحٌاة الاتصال    

أثناء هذا الاتصال بالآخرٌن والتعاون معهم، أما أن ٌترك  بالآخرٌن والتعاون معهم، وفً

الشخص أثراً حسناً لدى بقٌة الناس، وأما أن ٌترك أثراً سٌباً، فإذا ترك أثراً حسناً ساعده هذا 

على قضاء أعماله بسرعة وبؤقل مجهود والعكس صحٌح. وهكذا فتكٌف الأفراد والجماعات مع 

ة لا غنى عنها من اجل الصالح العام. كذلك الأمر بالنسبة الواقع الاجتماعً أمر مهم وضرور

لأٌة منظمة فهً لا تعٌش بمعزل عن الجمهور وعن المجتمع المحٌط بها، فهً تحتاج إلٌه وهو 

ٌحتاج إلٌها، ولابد من وجود علاقات طٌبة بٌنهما وتعرف كل منها على أهمٌة الدور الذي تقوم 

ٌن المنظمات وبٌن الجمهور المتصل بها أو المجتمع فً المجتمع. وبدون الصلات الطٌبة ب

المحٌط بها لا ٌمكن لها ان تضمن لنفسها السلام والاستقرار، وكلما كبر حجمها بعدت المسافة 

بٌنها وبٌن جمهورها والمجتمع المحٌط بها، وأصبحت الحاجة ملحة إلى معرفة آراء الآلاف أو 

تها بما ٌلابمهم، ثم تقوم بشرحها لهم بغٌة كسب ملاٌٌن الأفراد والجماعات، لكً ترسم سٌاس

 ثقتهم واحترامهم وتؤٌٌدهم وهذا ما تقوم به ادارة العلاقات العامة. 

إنَّ العلاقات العامة، بنظرة ثاقبة علمٌة هً ظاهرة اجتماعٌة تستند فً نشاطاتها الى العملٌات 

التفاعلٌة، من اجل اٌجاد التاثٌرات الساٌكولوجٌة المتعلقة بالدوافع والحاجات البشرٌة للشخصٌة 

تجاهات، وطرق الانسانٌة ومكوناتها، وباتجاهات الافراد ومٌولهم المتباٌنة واسالٌب قٌاس هذه الا

التاثٌر فٌها، لذلك فهً تستند اساساً الى توظٌف عناصر اساسٌة فً ادارة وتنظٌم نشاطاتها وهذه 

العناصر هً البحث العلمً، والتخطٌط، والتنسٌق، والاتصال، والتقوٌم، لتحقٌق تاثٌرات معٌنة 

فً بعض فً انماط سلوك جمهور معٌن، بغرض تحقٌق اهداف محددة سلفاً. وهو ما ٌعرف 

 5٘٘ٔعام  Skinnerالاحٌان بهندسة السلوك التً تعنً اسلوب او طرٌقة قام العالم الامرٌكً 
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بؤطلاق هذه التسمٌة علٌها بقصد المماثلة مع الاسالٌب التقنٌة التً ٌستخدمها المهندسون، اما 

رة الغرض منها فهو اخضاع هذه الاسالٌب وتوظٌفها فً ادارة التصرفات الانسانٌة والسٌط

 علٌها او ضبط السلوك. 

 

وتمثل العلاقات العامة جانباً مهماً من جوانب عمل المإسسات فً الوقت الحاضر، وتؤخذ 

خصوصٌة أكثر فً المإسسات الحكومٌة، بسبب الأعباء الضخمة والمسإولٌات العدٌدة تجاه 

ور عن طرٌق أفراد المجتمع، فضلاً عن الحاجة إلى إقامة علاقات طٌبة بٌن المنظمة والجمه

اطلاعه على الحقابق والمعلومات وأهداف المنظمة وسٌاساتها وبرامجها وخططها وإقناع 

 الجمهور بؤهمٌة الجهود التً تبذلها المإسسات الحكومٌة لخدمة المواطنٌن .

Abstract 

   The human nature does not live in isolation from people, but 

circumstances require life to communicate with others and 

cooperate with them, while communicating with others and 

cooperate with them, either to leave the person a good impact for 

the rest of the people, or to leave a bad impact, if left a good 

impact helped him to Spend his work quickly and with less effort 

and vice versa. Thus, adapting individuals and groups to social 

reality is important and an indispensable necessity for the common 

good. This is the case for any organization. It does not live in 

isolation from the public and the surrounding society. It needs it 

and needs it. There must be good relations between them, and 

each knows the importance of the role played by society. Without 

the good connections between the organizations and the 

surrounding public or the surrounding society, they can not 

guarantee peace and stability, and the larger the distance between 

them and their audience and society, the more urgent it becomes 

to know the views of thousands or millions of individuals and 

groups. And then explain them to them in order to gain their trust 

and respect and support and this is what the Department of Public 

Relations does. 

Public relations, scientific insight is a social phenomenon based on 

its activities to interactive processes, in order to find the 

psychological effects related to the motives and human needs of 
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the human personality and its components, and the trends of 

individuals and their different tendencies and methods of 

measuring these trends and ways of influencing them, so they are 

based mainly on the recruitment of elements These elements are 

scientific research, planning, coordination, communication, and 

evaluation, to achieve certain effects in the patterns of behavior of 

a particular audience, with the aim of achieving predetermined 

goals. Which is sometimes known as the engineering of behavior, 

which means a method or method the American scientist Skinner 

in 1955 to launch this label with the intention of similar with the 

technical methods used by engineers, the purpose is to subject 

these methods and use in the management of human behavior 

and control or control behavior. 

 

Public relations are an important aspect of the work of institutions 

at the present time and are more specific in government 

institutions because of the enormous burdens and responsibilities 

of the community, as well as the need for good relations between 

the organization and the public by informing them of the facts, 

information, objectives, policies, programs and plans of the 

organization. And to convince the public of the importance of the 

efforts of government institutions to serve the citizens 

 المحور الاول: الاطار الهٌكلً للبحث

 *مشكلة البحث

تطور مفهوم العلاقات العامة فً الكثٌر من دول العالم وبرز دورها فً الكثٌر من المإسسات    

من هذه المإسسات ومنها الجامعات الحكومٌة والخاصة، إلا أن دور العلاقات ما زال فً العدٌد 

محدوداً. وما زال العدٌد من المسإولٌن وأصحاب الأعمال لا ٌعطون العلاقات العامة الاهتمام 

المطلوب لعدم إلمامهم بالأهمٌة القابمة على أنشطتها، وحملاتها التً أضحت تستخدم فً العدٌد 

ن من خلال الاستفادة من كافة وسابل من دول العالم. فؤصبحت العلاقات العامة صناعة هذا القر

الإعلام المتعددة والمتطورة لتبصٌر الشعوب بسٌاسات الدول وأهدافها ومدى مساهمات تلك 

الدول فً الاستقرار والازدهار العالمً. فً ضوء الطرح فان مشكلة البحث تبلورت من 

فً العمل الجامعً. الغموض وعدم الوضوح الذي ٌحٌط بعملٌة إدارة نشـاط العلاقات العامة 
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وتكمن المشكلة اٌضاً فً ان اغلب البحوث التً تصدت لواقع العلاقات العامة فً العراق لم 

 تتوصل الى تعمٌم واضح ودقٌق لمدٌات ٌقعون فً اطار نشاطها كالقٌادات الادارٌة. 

 

 *اهمٌة البحث 

تعانً العدٌد من وتنطلق اهمٌة هذا البحث، من دراسة لوظٌفة العلاقات العامة التً    

المشكلات، منها غموض مفهومها، وتداخل وظابفها، وتشتت مدخلاتها ومخرجاتها، لذا فان 

الوصول الى تحدٌد مفهوم واضح لوظٌفة العلاقات العامة فضلاً عن تحدٌد مدخلاتها 

ومخرجاتها ٌستند الى دراسة الادارة الجامعٌة نحوها على مستوى القٌادات الادارٌة ومعرفة 

جاهات هإلاء نحو ممارسة نشاط العلاقات العامة. وازدٌاد أهمٌة العلاقات العامة فً ات

المإسسات الحكومٌة وخصوصاً فً الجامعات نابع من المشاكل المعقدة التً تواجهها، والعمل 

على تفهم هذه المشاكل بالكفاٌة المطلوبة، وبدون العلاقات العامة تظل نشاطاتها فً وادٍ 

 وادٍ آخر. وجمهورها فً 

 *اهداف البحث

 لابد من اهداف ٌسعى البحث الى تحقٌقها وهً:   

 الكشف عن ضرورة وجود إدارة متخصصة ومستقلة للعلاقات العامة فً الجامعة.-ٔ

بٌان اهمٌة الدعم المادي والمعنوي الذي ٌجب ان تحظى به إدارة العلاقات العامة من قبل -ٕ

 الإدارة العلٌا فً الجامعة.

عرف على أهداف ووظابف والانشطة التً تزاولها إدارة العلاقات العامة فً الادارة الت-ٖ

 الجامعٌة.

 التعرف على واقع عمل العلاقات العامة فً الادارة الجامعٌة فً الجامعة المستنصرٌة.-ٗ

 *اسلوب البحث

قف عند فرضت طبٌعة المشكلة التً ٌتناولها البحث استعمال الاسلوب الوصفً الذي لا ٌتو   

تحدٌد ملامح المشكلة ووصفها وصفاً علمٌاً بل ٌتعدى ذلك الى محاولة البحث عن اسبابها 

الحقٌقٌة، لذلك ٌعد المنهج المسحً بوصفه احد اسالٌب الدراسات الوصفٌة انموذجاً معٌارٌاً 

لخطوات جمع البٌانات من المفردات البشرٌة، أي انه احد الاشكال الخاصة بجمع المعلومات 

 ن حالة الافراد وسلوكهم وانطباعاتهم ومشاعرهم واتجاهاتهم. ع
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 المحور الثانً: التؤطٌر الفكري للعلاقات العامة

 التطور التارٌخً للعلاقات العامة*

كان دور العلاقات العامة هو تزوٌد المعلومات للجمهور عن كل ما  5ٓٓٔفً بداٌة عام    

معرفة وجهات نظرهم بمعنى إتجاه واحد لإعطاء  ٌخص  المنظمه من دون السماع لهم او حتى

المعلومات. وبتطور الحٌاة العامة، تطورت العلاقات العامة وبدأت تهتم  بالرأي الاخر، وكان 

هناك تبادل منافع بٌن المنظمات والجمهور المستهدف. وبدأت تاخذ العلاقات العامة دور مهم 

القرار معلومات صحٌحة عن الواقع المحٌط. فً الجهات الربحٌه وغٌر الربحٌه بإعطاء متخذ 

وبدأ التبادل المشترك بٌن المنظمه وجمهورها بالتطور لتكون علاقة شراكة بٌن أطراف هدفها 

الربح معاً. وتمحور دور العلاقات العامة لتكون الناصح الامٌن للقٌادة العلٌا فً المإسسات التً 

ة قابد المنظمه والهدف من ذلك لتكون قرٌبة من ٌتبعونها. وتتبع  إدارة العلاقات العامة عاد

 (.                                ٔصاحب القرار وأخذ الدعم اللازم للقٌام بمهامها المناطة بها)

لم تظهر العلاقات العامة الحدٌثة والهادفة الى الموابمة بٌن مصلحة المإسسة وجمهورها المإثر 

ان الباحث فً جذور التارٌخ ٌجد وبوضوح ان العلاقات العامة فٌها إلا فً القرن العشرٌن. الا 

عرفت منذ القدم، ففً العصور الأولى لحٌاة الانسان احتاجت القبابل البدابٌة للاعلام من اجل 

رعاٌة مصالحها والحفاظ على بقابها، وقد كان ربٌس القبٌلة هو المناط به حشد الرأي العام عند 

الآثار إلى ان الآشورٌٌن هم اول من عرفوا النشرات المصورة،  الحاجة الى ذلك. كما اوضحت

اما قدماء المصرٌٌن فقد اهتموا بالسٌطرة على افكار الجمهور وتحرٌك مشاعره واستخدموا فً 

ذلك شتى اسالٌب التؤثٌر فً الرأي العام. وفً العصور الوسطى وعندما كانت اوربا تغط فً 

لإسلام المبادئ الاساسٌة للعلاقات العامة إذ اخذت سبات عمٌق من التخلف والجهل عرف ا

منحى اشمل وأعم من التؤثٌر السٌاسً فً الرأي العام، وتضمنت الشرٌعة الاسلامٌة جمٌع 

الاصول الاخلاقٌة السلٌمة التً ٌستند الٌها فن العلاقات العامة، ٌضاف الى ذلك تنوع طرق نشر 

كرٌم المناهج الاساسٌة والمبادئ العامة القوٌمة فً المعلومة فً عصر الاسلام، وٌرسم القرآن ال

ممارسة العلاقات العامة، وٌحدد النظم السلٌمة التً تضمن استقامتها وسلامة معطٌاتها مضٌفاً 

لها اهمٌة بالغة فً فن التعامل مع الناس وقد تطورت اسالٌب ممارسة العلاقات العامة فً 

 (. ٕلٌات جدٌدة فً كسب الرأي العام)العصر الإسلامً فً ضوء استحداثه لطرق وا

اما فً العصر الحدٌث فقد تطورت العلاقات العامة فً المجالات كافة وبشكل خاص بعد الثورة 

الصناعٌة التً خلقت اوضاعاً جدٌدة لم ٌكن الجمهور عالم بها، لذلك تطلب الامر ظهور تعامل 

على ٌد دورمان اٌتون.  11ٕٔام وتفاعل جدٌد مع الجمهور، فظهر مصطلح العلاقات العامة ع

ثم بعد ذلك برز اٌفً لً )ولقب ابو العلاقات العامة( عندما اطلق مصطلح العلاقات العامة على 

مجموعة من الاعمال والوظابف فً مجال شركات الاعمال حٌث ركز على اعلام الجمهور 

 (. ٖ)5ٕٔٔبصدق وامانة ووضوح حتى لو كان ضمن ذلك الاعتراف بالخطؤ وذلك عام 
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 *مفهوم العلاقات العامة 

تبلور مفهوم العلاقات العامة كنتٌجة طبٌعٌة لتطور علم العلاقات العامة، واخذ ٌحدد وبمعنى    

دقٌق ماهٌته على الرغم من اختلاف المدارس والاتجاهات التً تناولت تحدٌد وتعرٌف هذا 

المفهوم. اما الجمعٌة الدولٌة للعلاقات العامة فقد عرفته بانه وظٌفة ادارٌة ذات طابع مخطط 

ومستمر والهدف منه عن طرٌق المإسسات والهٌبات العامة والخاصة الى كسب تعاطف وتؤٌٌد 

اولبك الذٌن تهتم بهم، والحفاظ على ثقتهم عن طرٌق تقوٌم الرأي العام المتعلق بها من اجل ربط 

سٌاستها واجراءاتها قدر الامكان، وتحقٌق تعاون مثمر اكثر، ومقابلة المصالح العامة بدرجة 

ثر كفاءة عن طرٌق تخطٌط المعلومات ونشرها. اما جمعٌة العلاقات العامة الامرٌكٌة فقد اك

عرفته بانه نشاط موجه لبناء وتدعٌم علاقات سلٌمة ومنتجة بٌن المإسسة وجمهورها كالعملاء 

والموظفٌن، والمساهمٌن، بهدف تسهٌل عملٌة صٌاغة سٌاستها حسب الظروف المحٌطة بها 

 (.ٗسة للمجتمع)وشرح هذه السٌا

وعلى الرغم من اختلاف المدارس الفكرٌة والاتجاهات العامة نحو تحدٌد المفهوم الا اننا نجد ان 

هناك بعض التطابق فً النظر الى مفهوم العلاقات العامة بٌن الباحثٌن. فٌرى المختصٌن 

على خطوط الادارٌٌن ان العلاقات العامة وظٌفة ادارٌة متمٌزة تساعد على خلق، والحفاظ 

اتصال تبادلٌة، وكذلك الفهم والقبول والتعاون بٌن المنظمة وجمهورها، كما انها تساعد الادارة 

العلٌا على معرفة وادراك اتجاهات الرأي العام والاستجابة له، وهً ترشد الادارة الى 

لى مسإولٌتها عن خدمة مصالح الجمهور. فضلاً عن ذلك، تساعد العلاقات العامة الادارة ع

تطبٌق واستخدام التغٌٌر بفعالٌة، كما انها بمثابة انذار مبكر ٌساعد فً توقع الاتجاهات، 

 (.٘وتستخدم العلاقات العامة اسالٌب وفنون الاتصال الجٌدة والاخلاقٌة)

اما الجمعٌة الفرنسٌة للعلاقات العامة فتقدم تعرٌفها بانها الجهود التً ٌبذلها فرٌق ما لإقامة 

ة، واستمرارها بٌن اعضابه وبٌن الجمهور المختلف الذي ٌنتفع مباشرة او غٌر علاقات الثق

مباشرة من العلاقات الاقتصادٌة والاجتماعٌة التً تحققها المإسسة. ووصفت العلاقات العامة 

بانها نشاط أي صناعة، او اتحاد، او هٌبة، او مهنة، او حكومة، او أي منظمة اخرى فً بناء 

ٌمة منتجة بٌنها وبٌن فبة من الجمهور كالعملاء، او المواطنٌن، او المساهمٌن وتدعٌم علاقات سل

او الجمهور بوجه عام لكً تحور سٌاستها حسب الظروف المحٌطة بها وشرح هذه السٌاسة 

للمجتمع. فً حٌن ٌرى اخرون ان العلاقات العامة هً العلم الذي ٌدرس سلوك الافراد 

ة بغٌة تنظٌم العلاقات الانسانٌة على اسس من التعارف والجماعات دراسة علمٌة وموضوعٌ

(. ونستطٌع ان نرى من مجموع التعرٌفات التً قدمناها قد استندت الى ٙوالمحبة والوعً)

 مبادئ وعناصر اساسٌة وهذه المبادئ هً:

 اولاً:ان العلاقات العامة هً وظٌفة ونشاط اداري واتصالً.

هة نظر الجمهور أي انها تعمل من اجل كسب رضاه واقامة ثانٌاً:ان العلاقات العامة تعكس وج

 التواصل المستمر. 

 ثالثاً:ان العلاقات العامة تخضع فً مجمل نشاطاتها الى عملٌة التخطٌط المنظم والمستمر.
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 رابعاً: ان العلاقات العامة هً نشاط تفاعلً ٌوجد حٌن ٌكون هناك تفاعل انسانً.

 *اهداف العلاقات العامة

العلاقات العامة هً احدى مقومات نجاح الهٌبات او المإسسات او الافراد والتً ترمً ان    

الى تحقٌق اهداف ربحٌة او خدمٌة وٌشمل ذلك أٌة جهة تسعى الى تحسٌن صورتها عند 

الجمهور المستهدف. والعلاقات العامة ٌجب ان تكون صادقة فً نقل المعلومة الحقٌقٌة والاكٌدة 

ثقة الجمهور بالمصدر حتى ولو كان ذلك بشكل نسبً. ومن هنا نستطٌع ان  غٌر المحرفة لكسب

 (7نحدد الاهداف الربٌسة من ممارسة نشاط العلاقات العامة بما ٌؤتً: )

دعم العلاقات الانسانٌة مع العاملٌن فً المإسسة، وتقوٌة التفاعل الاجتماعً بٌنهم، والاسهام -

 ة، وتحقٌق الفهم المشترك بٌن العاملٌن فً المإسسة.فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة المناسب

التاثٌر فً اتجاهات ومٌول الجمهور المستهدف فً ضوء الاسالٌب والوسابل المتاحة وبما -

 ٌناسب اهداف المإسسة التً تسعى الى تحقٌقها عن طرٌق العلاقات العامة.

سواء كانت اجتماعٌة، تحسٌن علاقة المإسسة بالمجتمع، والعمل على دفع عجلة التنمٌة -

 سٌاسٌة، صناعٌة، لتحقٌق الاهداف المرسومة للعلاقات العامة وانشطتها.

دعم ثقة الجمهور بالمإسسة وبناء سمعة طٌبة لها عن طرٌق زٌادة فهم وتقدٌر ذلك الجمهور -

لرسالة المإسسة واهدافها وانجازاتها، ودورها فً العمل لصالح المجتمع وبروح المسإولٌة 

 ماعٌة.الاجت

 خلق الاجواء المناسبة فً ضوء التخطٌط لنشاطات العلاقات العامة اتجاه موضوع معٌن.-

التنبإ بالازمات والتهٌإ لمعالجتها فً ضوء التكٌف الملابم مع تلك الازمات سواء كانت طاربة -

 ام متوقعة.

ء معرفة وتقوٌم الرأي العام عن طرٌق اخضاعه للدراسات والبحوث العلمٌة فً ضو-

 استطلاعات الرأي العام.

مما تقدم نستطٌع القول إن العلاقات العامة هً فعالٌة اتصالٌة تستند فً عملها على الوظابف 

الادارٌة )البحث العلمً، التخطٌط، التنسٌق، الاتصال، التقوٌم( بهدف اٌجاد الصلة بٌن المصدر 

ضوء استخدام وسابل  )مإسسة، هٌبة، فرد( وبٌن المستقبل )جمهور داخلً او خارجً(فً

واسالٌب الاتصال من اجل خلق صورة اٌجابٌة لدى المستقبل اتجاه المصدر لتحقٌق اهداف 

معٌنة )اقتصادٌة، اجتماعٌة، خدمٌة، سٌاسٌة(. وقد شهد العصر الحدٌث تطوراً هابلاً فً اسالٌب 

على نشاط وسابل الاتصال بما ٌمكن القول معه اننا نعٌش عصر المعلومات، وقد اثر ذلك 

العلاقات العامة التً تستخدم تلك الاسالٌب والوسابل التكنولوجٌة للاتصال فً اداء مهامها 

وأنشطتها واتاح لادوات العلاقات العامة ظروفاً افضل لممارسة هذه الانشطة وقدرات اكبر فً 

ثم فقد احدث  التبادل السرٌع للمعلومات والافكار والتخطٌط السلٌم لبرامج العلاقات العامة. ومن
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تطور تكنولوجٌا الاتصال تحدٌثاً فً طرق العلاقات العامة وأسالٌبها وأدابها. وفً الاطار نفسه 

فان العلاقات العامة استطاعت فً أثناء عملٌة التطور التً رافقت مسٌرتها منذ بداٌة القرن 

سبٌل تحقٌق  العشرٌن وحتى الآن ان تسخر اسالٌب ووسابل الاتصال المعروفة والمتوفرة فً

اغراضها، ومع بروز اسالٌب ووسابل جدٌدة فً ظل تقنٌة الاتصال الحدٌثة لابد لأنشطة 

العلاقات العامة من السعً الجاد لاستخدام هذا التطور فً تنفٌذ خططها وبرامجها. وسوف 

نستعرض فٌما ٌلً عدداً من الاسالٌب والوسابل الحدٌثة فً تقنٌات الاتصال والتً تُسهم فً 

 (.1مارسة أنشطة العلاقات العامة)م

*الانترنت: شبكة الانترنت لها مردود وتؤثٌر هابل على وسابل واسالٌب الاتصال كؤداة للعلاقات 

العامة. وٌبدو ان هناك الكثٌر من المفاهٌم الفنٌة عبر الانترنت التً تشمل موضوعات مثل 

بالمنظمة، والقواعد الخاصة بتشغٌل  ارسال البرٌد الالكترونً للاخرٌن، وانشاء العنوان الخاص

النظام، ونقل المستندات المعقدة، واعتماد انظمة وهٌاكل المجموعات الاخبارٌة. وٌستخدم 

 -الانترنت فً نشاط العلاقات العامة فً ضوء الطرق الاتٌة:

البحث: للتعرف على التطورات والاسالٌب والطرق والمنتجات او الخدمات المنافسة، فضلاً -

اراء الجمهور والمنافسٌن والمجتمع. حٌث تشكل عملٌة البحث على شبكة الانترنت من عن 

 الاسالٌب المهمة فً طرق جمع المعلومات والبٌانات عن جماهٌر المنظمة واتجاهاتهم ومٌولهم.

الاتصال: توفر هذه الشبكة الاتصال الرقمً سواء كان الكترونٌاً )عن طرٌق البرٌد -

طرٌق الهاتف. وتتمٌز هذه الطرٌقة بالسرعة الفابقة والهابلة والكفاءة العالٌة الالكترونً( او عن 

والاستخدام الحر والفعال فً نقل الرسابل الاتصالٌة لنشاط العلاقات العامة دون الاهتمام بعامل 

 الزمن او الحجم او المسافة.

ل الالكترونً بٌن عدة المإتمرات عن بعد: تعد المإتمرات عن بعد وسٌلة حدٌثة تستخدم الاتصا-

اشخاص، فً مكانٌن مختلفٌن او اكثر، وتمتد المعلومات والبٌانات والآراء التً ٌقدمها 

المشاركون فً المإتمر عبر المسافات البعٌدة، بحٌث لا ٌحتاج أي طرف من اطراف العملٌة 

ع. وٌمكن الاتصالٌة فً هذه الوسٌلة الى استخدام الاتصال المواجهً لتحقٌق اهداف الاجتما

استخدام المإتمرات عن بعد فً ممارسة نشاط العلاقات العامة فً كل مواقف الاعمال 

والمشروعات والخطط وادارة ألازمات الطاربه، او عقد المإتمرات الصحفٌة بما ٌحقق 

الاهداف المرسومة لنشاط العلاقات العامة، وغالباً ما تتجه المإتمرات عن بعد الى الجمهور 

 منظمة من اجل توضٌح سٌاسة ما او شرح مإقت ٌخص المإسسة. الخارجً لل

القنوات التلفزٌونٌة الفضابٌة: ٌجمع الباحثون ان العلاقات العامة قد ازدادت وانتشرت انتشاراً -

واسعاً بظهور التلفزٌون الفضابً فهو ٌجمع بٌن الكلمة المكتوبة، والمسموعة، والصورة 

سع وتنوع برامجه الى جانب جذبه لانتباه الجمهور والتؤثٌر والحركة، فضلاً عن، انتشاره الوا

فً حٌاته وسلوكه، وما كان مستحٌلاً فً عالم الاتصال بالأمس اصبح واقعاً ملموساً الٌوم حٌث 

تقلص البعد الجغرافً، وزال الفاصل الزمنً واصبحت تقنٌات الاتصال الحدٌثة تقفز من فوق 

لمعلومات مهما باعدت المسافة الجغرافٌة بٌنها داخل الحواجز وتخترقها، واصبحت مصادر ا
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ساحة اعلامٌة واحدة. وقد أسهمَ التلفزٌون فً احداث تلك التغٌرات الجذرٌةإذ اصبح البث 

المباشر عبر الاقمار الصناعٌة متاحاً للجمهور وٌستطٌع ذلك الجمهور استقبال الاتصال 

 الفضابً مباشرة. 

د انظمة المعلومات والاتصال الحدٌثة وهو عبارة عن وسٌلة الفدٌوتكس: ٌعد الفدٌوتكس اح-

تفاعلٌة تتٌح استرجاع المعلومات بشكل فوري للمستفٌدٌن. كما تقدم طرقاً جدٌدة وفعالة لادارة 

الاعمال وصناعة النشر. وٌتمٌز هذا النوع بانه اتصال ذو اتجاهٌن، وٌمكن توظٌف هذه الوسٌلة 

رٌق اعداد البٌانات التفصٌلٌة والمهمة عن المنظمة وانشطتها فً نشاط العلاقات العامة عن ط

 وتوفٌرها للجمهور بما ٌساعد على ادامة الصلة بٌن الطرفٌن.

التلٌتكست: وهو اداة اتصال الكترونٌة تعتمد على استخدام قناة تلفزٌونٌة لبث البٌانات الى -

قمٌة لا لنقل الاصوات بل لنقل اجهزة الاستقبال فبالامكان استعمال قسم صغٌر من القناة الر

معطٌات من طراز النص البعٌد. وٌضمن التلٌتكست نقل البٌانات والمعلومات والجداول 

والاعلانات المختلفة، وهذه الوسٌلة على عكس الوسٌلة السابقة )الفدٌوتكس( فهً ذات اتجاه 

ات الهابلة واحد وٌمكن لممارس العلاقات العامة ان ٌوظفها فً ضوء استخدام المعلوم

 والمتنوعة التً ٌوفرها التلٌتكست فً تخطٌط وتنفٌذ برامج العلاقات العامة.

 *التنظٌم الاداري للعلاقات العامة                                                             

ان العلاقات العامة لها العدٌد من الهٌاكل الادارٌة شؤنها شؤن اي ادارة داخل المنظمه ولكن    

هذا الجهاز أكثر خطورة من غٌره من حٌث الدور الذي ٌلعبه فً التحكم فً العملٌات الاتصالٌة 

قة للمإسسة التً تتم بٌن المستوٌات الادارٌه العلٌا والوسطى والدنٌا. وكذلك تكوٌن الصورة البرا

بالنسبه للجمهورٌن الداخلً والخارجً. وهناك بعض المإسسات ترى ضرورة وضع العلاقات 

العامة فً الادارة الوسطى نظراً لما ٌمكن ان تلعبه مثل هذه الادارة فً تكوٌن اتصال ناجح بٌن 

 (         5ٌن :)الادارة العلٌا والادارة الدنٌا ولكن انه ٌجب وضعها فً مستوى الادارة العلٌا لسبب

                                        الدفاع عن المإسسة ضد اي استقطاعات مادٌة ٌمكن ان تإثر على اداء هذا الجهاز الاتصالً.                                           -

الادارة المباشرة وكنتٌجه للسبب الاول ٌمكن لادارة العلاقات العامة ان تدافع عن العاملٌن فً -

 )الادارة الدنٌا( ضد تعنت الادارة العلٌا.                                                       

ووضع العلاقات العامة فً الهٌكل الاداري ٌمكن ان ٌؤخذ وضعه الصحٌح حسب اقتناع الادارة  

علاقات العامة لٌست أكثر من العلٌا بؤهمٌة هذه الادارة. فهناك بعض المإسسات التً تعتبر ال

إدارة للدفاع عن المإسسة فً اوقات الازمات ومادامت لا تتعرض المإسسة لازمات فالعلاقات 

العامة لٌس لها اهمٌة. ومإسسات اخرى تعتبرها إدارة تنفٌذٌه تقع فً اخر الجهاز التنفٌذي ولا 

ر فهً إدارة اتصالٌة. داعً لوضعها فً محل مشاركة مع ادارات اتخاذ القرارات لٌس أكث

وهناك اخرون لا ٌعترفون اساساً بهذه الادارة ولا ٌملكون ادنى علم بالدور الذي ٌمكن ان تقوم 

به هذه الادارة فً النهوض بالمإسسة. وفً النهاٌه ٌجدر بنا الاشارة إلى انه ٌجب ان تعمل 

تج عنها اهداف تفصٌلٌه إدارة العلاقات العامة فً شكل فرٌق عمل ٌسعى لتحقٌق اهداف عامه ٌن
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فً مجملها تحقق الهدف العام للمإسسة، وكذلك تعمل فً اطار مراعاة مصلحة المجتمع. ومن 

ادوارها العلاقات العامة اٌضاً التواصل بٌن كل مإسسة وفروعها حٌث نجد ان بعض العاملٌن 

التً ممكن لا ٌعرفون فروع مإسستهم التً ٌعملون بها فعندما تسال احدهم ما هً فروعكم 

التواصل معها لا ٌعرف؟ وهنا ٌاتً دور العلاقات العامة حٌث تقصً الحقابق لتحقٌق صورة 

بٌنٌة جٌدة. وتقوم بعض المإسسات بتقصً الحقابق حول مإسسات اخرى لمعرفة نقاط القوة 

ونقاط الضعف التً تمٌز عمل المإسسات الاخرى المنافسة. وعموماً ٌمكن ان نضع للعلاقات 

ة كادارة ضمن الادارات ذات الثقل فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة الوظابف التالٌة العام

التخطٌط والبرمجة: انطلاقاً من النتابج التً توصلت الٌها إدارة العلاقات -(              ٓٔ:)

العامة من خلال عملٌة تقصً الحقابق ٌقع التخطٌط والبرمجة للمإسسة من خلال وضع خطط 

طوٌلة المدى لمحاولة تروٌج صورة جٌدة للمإسسة تكون مغاٌرة لصورة المإسسات متوسطة و

 المنافسة.           

الاتصال والتنفٌذ: لنجاح عملٌة التخطٌط تقوم إدارة العلاقات العامة بتوظٌف مجموعة من -

ات الوسابل الاتصالٌة بحسب المدة الزمنٌة التً تستغرقها الخطة ومن هذه الوسابل الاجتماع

والمإتمرات واللقاءات فً كل مإسسه. فٌجب على ادارة العلاقات العامة تبنً فكرة التعارف 

بٌن افراد المإسسة الواحدة من خلال اللقاءات والاجتماعات خارج نطاق العمل ٌجدد النشاط 

والطاقات وٌزٌد من التعارف بٌن الافراد. ومثل هذه الاسالٌب التً تشرف علٌها العلاقات 

ة تقوي الروابط الاجتماعٌه بٌن افراد المإسسة الواحدة حٌث ٌتعارفون على بعض وربما العام

تنشا بٌنهم صداقات حمٌمة جدٌدة وربما علاقات تجارٌة وقد تكون هذه الاجتماعات مكاناً 

لمعرفة الكثٌر عن خصوصٌات العاملٌن بالمإسسة. ان الخطوة الاخٌرة فً برنامج العلاقات 

وتطبٌق الاسالٌب المختلفة. والاسلوب فً العلاقات العامة هو الاستخدام الذكً  العامة هً تنفٌذ

الرشٌد للادوات والوسابل التً ٌستعان بها فً نقل الافكار والاختٌار لغرض تهٌبة اذهان 

               الجمهور لتقبل فكرة معٌنة قبولاً حسناً.                                                              

 المحور الثالث: الادارة الجامعٌة

 *كٌنونة الادارة الجامعٌة

ٌنال موضوع الإدارة اهتماماً كبٌراً فً المجتمعات المعاصرة، والدور المهم الذي تقوم به    

الادارة من أجل أهداف المإسسات وغاٌتها، فالعالم ٌعٌش الٌوم عصر الادارة العلمٌة الحدٌثة 

ها، وٌطلق علٌها بعض المفكرٌن عصر الثورة الإدارٌة، فلم ٌعد هناك مجالاً لنجاح بكافة أبعاد

أٌة مإسسة الا إذا تمت إدارتها على أسس الإدارة العلمٌة الحدٌثة. وتواجه منظومة التعلٌم فً 

الآونة الأخٌرة ضغوطات وتحدٌات نتٌجة لثورة التكنولوجٌا الحدٌثة، وبالتالً أدت إلى سلسلة 

غٌٌرات التً طرأت على العلاقات الإنسانٌة. وقد أدى هذا التطوٌر السرٌع الذي تعٌشه من الت

الإدارة الحدٌثة إلى ضرورة احتٌاجها إلى إدارة جامعٌة ٌكون لها أثر كبٌر فً نجاح العملٌة 

التعلٌمٌة. فبدون تلك القٌادات الواعٌة والمسإولة فإنه ٌتعذر على المإسسات التعلٌمٌة القٌام 

هدافها التعلٌمٌة والتربوٌة على أكمل وجه. وقد برزت اتجاهات جدٌدة فً الإدارة الجامعٌة من بؤ

خلال العناٌة بكل المجالات ذات الصلة بالعملٌة التعلٌمٌة، فكانت الإدارة بوصفها مهارة فً 
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القٌادة وفً العلاقات الإنسانٌة وتهٌبة الظروف الملابمة للعمل، وفً تنظٌم العمل 

 (.ًٔٔ)الجماع

وبناءاً علٌه فقد ظهر مفهوم جدٌد للجامعة ووظٌفتها، تمثل فً اعتبار أن الجامعة إحدى 

مإسسات المجتمع التً لابد لها من المساهمة فً حل مشكلات هذا المجتمع، وتحقٌق أهدافه 

كانت بالإضافة إلى أداء وظٌفتها الأساسٌة المتمثلة بنقل التراث الثقافً من الآباء إلى الأبناء ف

أولى الاهتمامات هً مسؤلة القٌادة. والادارة فً المإسسات التعلٌمٌة تتمٌز بؤنها عملٌة مستمرة 

الفعالٌة وتؤثٌرها كبٌر فً سٌر العملٌة التعلٌمٌة، فٌرتبط نجاحها أو فشلها بنوع العلاقة التً 

التعلٌمٌة. وكلما ساد هذه تربط القابد بالعاملٌن، وبالتالً لهذه العلاقة دور أكبر فً إنجاح العملٌة 

العلاقات الاحترام المتبادل والتقدٌر كان مستوى الأداء أفضل. وتستمد الادارة الجامعٌة أهمٌتها 

من قدرتها على استخدام كافة الوسابل المتاحة بحٌث تتلاءم مع أهداف العملٌة التعلٌمٌة من أجل 

عٌة عن الادارة بشكل عام فً أن تحسٌن أداء العنصر البشري. وبذلك تختلف الادارة الجام

الاخٌرة تستمد قوتها من السمات والصفات الشخصٌة التً ٌتمتع بها القابد. من هنا تحظى 

الادارة الجامعٌة باهتمام كافة المجتمعات، فهً تتعلق بالتؤثٌر فً الأفراد والجماعات وإنجاز 

سسة فً تحقٌق أهدافها ورسالتها الأعمال المنوطة بالقٌادة من قبل مإسسات الدولة. فنجاح المإ

مرتبط بالكٌفٌة التى ٌدٌر بها القابد، وبالنمط القٌادي الذي ٌمارسه، وبالصفات القٌادٌة الناجحة 

التً تتمثل فً شخصٌته وقدرته على توظٌف إمكانٌاته نحو العمل الجاد من أجل بناء علاقات 

 (. ٕٔهم وتحفٌزهم على العطاء المستمر)إنسانٌة إٌجابٌة بٌن العاملٌن، وتحسٌن أداء العمل لدٌ

 *الانماط الادارٌة

مثل ما هو معروف تشكل الجامعات ركناً أساسٌاً فً نظامنا التعلٌمً نظراً للمهام التً تقوم    

بها فً إعداد الكوادر الفنٌة والأكادٌمٌة المإهلة للعمل فً مجالات النشاط التعلٌمً والاجتماعً 

مختلف والاقتصادي والسٌاسً، والتً تقع على عاتقها تنفٌذ خطط وبرامج تنمٌة المجتمع فً 

مجالات الحٌاة، وهذه المجالات كثٌرة ومتنوعة. وتعد الادارة فً التعلٌم الجامعً من أهم مداخل 

تطوٌر هذا النوع من التعلٌم لما له من دور مهم فً التؤثٌر على العاملٌن، وتوجٌه أفكارهم 

إولٌة تنظٌم وسلوكهم فً سبٌل تحقٌق الأهداف التً تسعى إلٌها الجامعة. وٌتولى القابد كذلك مس

عملٌات التفاعل بٌن العاملٌن، والحفاظ على تماسكهم، والمبادرة لحل المشكلات الناجمة عن هذا 

 التفاعل.                                                                              

فهناك الادارة وتختلف الأنماط الادارٌة لدى الجامعات من حٌث القٌم التً ٌتشبعون بها،  

الدٌمقراطٌة التً تحرص على العلاقات الإنسانٌة، وتشرك العاملٌن فً اتخاذ القرارات، وتسعى 

إلى تهٌبة المناخ لحفز العاملٌن لبذل أقصى جهودهم لتحقٌق الأهداف المنشودة. وهناك الادارة 

ة فً اتخاذ القرار واتباع الأوتوقراطٌة التً تهتم كثٌراً بإنجاز العمل والاستبداد بالرأي والمركزٌ

أسالٌب توجٌه الأعمال بواسطة الأوامر. وهذا ٌإكد أن قادة الجامعات لا ٌملكون نمطاً واحداً فً 

الإدارة وإنما ٌسلك كل منهم نمطاً مختلفاً عن الآخر لأنهم مختلفون فً تعاملهم الشخصً 

لتربوٌة من جهة، وباختلاف والمهنً، وفً إجراءاتهم ووسابلهم الإدارٌة باختلاف فلسفاتهم ا

إعدادهم وتدرٌبهم واتساع خبراتهم ونظرتهم إلى الإدارة من جهة أخرى. وتؤسٌساً على ما سبق 
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ٌتضح أن الادارة ترتكز على قدرة القابد وما لدٌه من قدرات عقلٌة ومعرفٌة وانفعالٌة وجوانب 

هداف التً ٌسعى إلى تحقٌقها. دافعٌة على التؤثٌر فً أفراد الجماعة، وذلك من خلال تحدٌد الأ

كما ٌتوقف نجاح القابد على إدراكه للتعبٌر، وقدرته على مواجهة المشكلات وحلها بطرق فعالة 

بالإضافة إلى إقناع أفراد الجماعة بقبول الأهداف وحثهم على تحقٌقها. ولكً ٌستطٌع القابد تفهم 

من تحقٌق أهداف العمل ورفع  هذه الظروف فإن علٌه أن ٌكتسب بعض المهارات التً تمكنه

درجة رضا الأفراد، ومن ثم فعالٌة العمل الاداري والتً تتمثل فً أربع مهارات أساسٌة 

 (ٖٔوهً:)

المهارات الفكرٌة: وتعنً الكفاءة فً ابتكار الأفكار والاحساس بالمشكلات، وتقدٌم الحلول -

 والتوصل إلى آراء أكثر ابتكارٌة.             

الفنٌة: وٌقصد بها القدرة على معالجة المواقف، والكفاءة فً استخدام المعلومات المهارات -

 والوسابل المتاحة الكفٌلة بإنجاز العمل.          

المهارات التنظٌمٌة: وهً القدرة على تفهم أهداف المنظمة وأنظمتها وخططها وتوزٌع المهام -

 وتنسٌق الجهود المبذولة.       

نٌة: والتً تمثل القدرة على التعامل بنجاح مع الآخرٌن، القدرة على تفهم المهارات الإنسا-

سلوك العاملٌن، ودوافعهم مما ٌساعد على إشباع حاجات أفراد الجماعة، وتحقٌق الأهداف 

 المشتركة. 

 

 المحور الرابع: العلاقة الترابطٌة بٌن العلاقات العامة والادارة الجامعٌة

 

 العامة فً الجامعة *المستفٌدون من العلاقات

 (ٗٔ) -تستهدف العلاقات العامة فً الجامعة الجمهور)الداخلً والخارجً( الاتً: 

الطلاب: الطلاب هم أهم جمهور مستهدف، وأفضل مإدي العلاقات عامه بدون مقابل، وهم -

سفراء الجامعة فً المجتمع. وٌقصد بالطلاب الذٌن على مقاعد الدراسة، والطلاب المتوقع 

 امهم للجامعة، وكخرٌجٌن.                                                              إنضم

اعضاء هٌبة التدرٌس: ٌمثلون مصدر من مصادر تكوٌن الرأي العام عن الجامعة، ودورهم فً -

المجتمع مهم، وهم على ثلاث فبات:الفبه الاولى، المإٌدٌن للجامعة فً توجهاتها وٌجب 

منهم فً تحسٌن صورة الجامعة. الفبة الثانٌه، التً لا ٌوجد لدٌهم اي موقف لا إٌجابً  الإستفادة

ولا سلبً وهذه فبه نستطٌع كسبهم وجعلهم فً صف الجامعة. الفبه الثالثه، الذٌن ٌحملون 

مواقف سلبٌة أو بمعنى اخر عدوانٌة وهذه فبة ٌجب أن ٌكون التعامل معها بصوره خاصه 

ملٌن: ٌشكل العاملون العمود الفقري للجامعة وقلبها النابض. وٌتوقف نجاحها العا-ومدروسه.   
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الجامعة على التعاون بٌن الادارة الجامعٌة والعاملٌن والتفاهم بٌنهم بحٌث ٌعملون كجماعة 

   منسجمة ومترابطة ٌعرف فٌها كل عضو حقوقه وواجباته وٌدرك قٌمة العمل الذي ٌناط به.                      

الخرٌجٌن: دعم الخرٌجٌن لجامعاتهم من أهم مصادر التموٌل للجامعات العالمٌة. ولكن ٌعاب -

على جامعاتنا عدم الإهتمام بهذا الجانب بالرغم من أهمٌته وقد خطت بعض الجامعات خطوات 

     نحو هذا الطرٌق بانشاء أندٌة للخرٌجٌن.                                                  

رجال الاعمال والمجتمع: ٌمثلون رجال الاعمال والمجتمع علاقة مهمة للجامعة وهً علاقة -

معقدة تنبع من أهمٌة الجامعة فً المجتمع المحٌط بها. وٌكون دور العلاقات العامة العمل على 

إبراز دور الجامعة فً خدمة المجتمع ونقل طلبات وتوقعات رجال الأعمال والمجتمع الى 

 دارة  الجامعٌة والسعً إلى تحقٌق ربح مشترك بٌن الجامعة والمجتمع المحٌط به.                   الا

الحكومة: بناء علاقات وثٌقة مع متخذي القرار فً الحكومة مهم جداً، وٌساعد الجامعة فً -

فً  تحقٌق ماترٌده من دعم معنوي ومادي. وتوظف الجامعات العالمٌة موظفً العلاقات العامة 

 ان ٌكون دورهم إقناع متخذي القرار لمصلحة الجامعات.                                       

الاعلام: بناء علاقات وثٌقة مع الإعلام أستثمار ٌاتً بنتابجه الاٌجابٌة، إذا أستخدم بطرق -

إلى  علمٌة صحٌحة. وتواجه الجامعات مهمة صعبة فً عملٌة المعلومات الصادرة من الجامعة

الاعلام نظراً لتعدد مصادر المعلومات فهناك الأساتذة والطلاب وغٌر ذلك من المصادر التً 

لاٌمكن التحكم بها. ولكن دور العلاقات العامة ٌتمثل فً ان تكون صوت الجامعة والمصدر 

        الوحٌد فً نقل المعلومات المراد نقلها الى الاعلام.                                     

 

 *واجبات العلاقات العامة فً الجامعة

مهمة العلاقات العامة بالجامعة ان تإدي دوراً أساسٌاً فً إبراز أنشطة الجامعة ودورها    

التعلٌمً. كما تقوم العلاقات العامة بالجامعة بكافة الاتصالات الشخصٌة والإعلامٌة التً تإدي 

لعامة إلى التعاون والتفاهم بٌن الجامعة وفبات الجماهٌر المختلفة. وٌقع على عاتق العلاقات ا

بالجامعة مسإولٌة تذلٌل الصعاب التً تواجهها الجامعة فً اتصالاتها بالجمهور والصحف 

والإذاعة والهٌبات العلمٌة والمإسسات، وكذلك شرح رسالة الجامعة فً المجتمع، وبٌان أوجه 

النشاط العلمً والاجتماعً والرٌاضً والثقافً، ومتابعة الندوات والمإتمرات للجمهور 

 ، وبذل الجهود للنهوض بالمجتمع، وتوطٌد العلاقة بٌن الجامعة والمجتمع المحٌط بها. الخارجً

وعلى اساس ما سبق طرحه وضعت بعض الكتابات وكذلك الحالات الواقعٌة التً برزت فً 

التطبٌقات العملٌة فً الجامعات من خلال الدراسات التً تناولتها هٌكلٌة تنقسم إدارة العلاقات 

 (٘ٔامعة إلى قسمٌن من حٌث الواجبات التً تقوم بها :)العامة بالج
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 .قسم العلاقات الداخلٌة والخارجٌة ٔ

تنمٌة الثقافة العامة من خلال اقتراح وإعداد ومتابعة الموسم الثقافً للجامعات السنوي والذي -

 الطلابٌة. ٌتم فٌه إقامة الندوات والمإتمرات الثقافٌة والمحاضرات والملتقٌات الفنٌة والرٌاضٌة

استقبال الوفود الطلابٌة الزابرة مثل تبادل الزٌارات مع طلاب الجامعات الأخرى وتقوم -

 العلاقات العامة بتنظٌم هذه الزٌارات لتحقٌق أهدافها العلمٌة والثقافٌة والترفٌهٌة .

استقبال ضٌوف الجامعة وتسهٌل إقامتهم وتذلٌل العقبات والعمل على راحتهم ورسم صورة -

 رضٌة عن الجامعة لدٌهم .م

ربط الجامعة بما فٌها من مراكز علمٌة متخصصة بقطاع السٌاحة من خلال ترتٌب الزٌارة -

 للوفود الزابرة .

استقبال الوفود الأجنبٌة والتبادل العلمً حٌث زاد اهتمام الجامعة باستقبال وفود أجانب ولذا -

 مرافقتهم وإعداد برنامج ترفٌهً سٌاحً لهم .تقوم العلاقات العامة باستقبال وتدبٌر إلاقامة و

القٌام بعمل رحلات ترفٌهٌة للجمهور الداخلً بالجامعة، والوقوف على المشاكل العامة التً -

تخصهم، والعمل على عقد لقاءات لهم مع الإدارة الجامعٌة من اجل التواصل بٌنهما من أجل 

 ل ما ٌهم الجمهور الداخلً من خدمات.تقوٌة الشعور بالانتماء والترابط بالجامعة وعمل ك

القٌام بكافة الأعمال والتجهٌزات المختلفة التً تتعلق بسفر وانتقالات جمهور الجامعة الداخلً -

 وتوفٌر وسابل الانتقال المناسبة لهم والاتصال بالمنافذ الخارجٌة. 

 تنظٌم حفلات التخرج والأعٌاد والمناسبات المختلفة.-

جهات الدعم المختلفة وكسب تؤٌٌدها لتقدٌم الدعم المالً للجامعة ولمشروعاتها توطٌد العلاقات ب-

المستقبلٌة، وللدور الذي تقوم بها فً خدمة المجتمع حتى ٌتحقق الدعم المالً الذي ٌساعدهم 

 على أداء رسالاتهم.

لتنسٌق السمعة الطٌبة والمظهر اللابق الذي ٌضع الجامعة فً مكانة عالٌة من حٌث التنظٌم وا-

بٌن الجهات المختلفة وهو أسمى هدف تسعى لتحقٌقه إدارة العلاقات العامة وذلك من خلال 

 التؤثٌر بالأنشطة والبرامج التً تحقق الهدف .

 

 .قسم الأعلام والترجمةٕ

متابعة ما ٌنشر عن الجامعة فً الصحف والأعلام المربً والمسموع والمجلات ومتابعة أخبار -

ت، وكذلك أخبار البحث العلمً وعمل ملف ٌومً ٌعرض على ربٌس الجامعة التعلٌم بالجامعا

 والسادة مساعدٌه.
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تغطٌة أحداث الجامعة ٌومٌاً وكتابة تقرٌر إخباري وإرساله إلى الصحف والمجلات والإذاعة -

 والتلفزٌون لإلقاء الضوء على كل الأحداث داخل الجامعة سواء للجمهور الداخلً أو الخارجً .

م الطلاب وتوعٌتهم والغرض من ذلك أن هناك تفاوت فً المعرفة بٌن الطلاب القدامى إعلا-

والجدد لذا ٌقوم قسم الإعلام بإعداد دلٌل ٌوزع على الطلاب الجدد لمعرفة الكلٌات المختلفة 

وأنشطتها وكذلك معرفة أقسام الكلٌات وشروط القبول بها والمواد الدراسٌة التً تدرس بها 

 لكل كلٌة على حدة وكذلك دلٌل عام عن الجامعة . وإعداد دلٌل

توطٌد الصلة بوسابل الإعلام حٌث ٌقوم قسم الإعلام بتوطٌد علاقة الجامعة برجال الإعلام -

وإمدادهم بالمعلومات الكاملة التً تساعدهم على توضٌح صورة الجامعة أمام الرأي العام 

الندوات والمإتمرات ومجالس الجامعة  بالأخبار والبٌانات اللازمة وكذلك دعوتهم لحضور

 وتسهٌل مهمتهم.

إرسال برقٌات التهانً والتعازي لجمهور الجامعة الداخلً )أعضاء هٌبة تدرٌس، موظفٌن، -

 عمال( وكذلك الجمهور الخارجً )مإسسات المجتمع المدنً والحكم المحلى(.

 الشخصٌات فً الدولة.إرسال برقٌات المناسبات الهامة للجهات العلٌا وكبار -

إصدار مجلة شهرٌة عن الجامعة ونشرة نصف شهرٌة ونشرة دورٌة شهرٌة وكذلك النشرات -

الدورٌة المتخصصة فً المجالات العامة وإصدار كتٌبات متخصصة عقب المإتمرات والندوات 

 وتوثٌق الإصدارات الوطنٌة والدولٌة فً إطار الجامعة.

 الداخلً أو الخارجً والعمل على حل تلك الشكاوى. بحث الشكاوى سواء من الجمهور-

ٌقوم قسم الإعلام والترجمة بإصدار الكتٌبات عن الجامعة بجمٌع اللغات وذلك لتقدٌمها للوفود -

 العربٌة والأجنبٌة الزابرة للجامعة بهدف معرفة أنشطة الجامعة وكلٌاتها المختلفة.

رجانات والدورات التً تعقد فً الجامعات إمداد الوفود التً تشارك من الجامعة فً المه-

بالمواد الإعلامٌة والنشرات المطبوعة والأقراص المدمجة التً تحتوى على تشكٌلات الجامعة 

 وكلٌاتها.

مرافقة الوفود الأجنبٌة الزابرة للجامعة وإعداد برنامج زٌارة متكامل لما هو متاح من -

 المزارات التارٌخٌة والسٌاحٌة وتعرٌفهم بها.

 

 *وظابف العلاقات العامة فً الجامعة 

وفق التنظٌم الهٌكلً لادارة العلاقات العامة العامة فً مجال الجامعات، والتً تتمٌز عن بقٌة    

 (   ٙٔالمجالات لتمٌز اهدافها وسبل تنفٌذها، لذا ٌمكن حصر اهم الوظابف المناطة بها: )

 



 متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية 
 

ٕٖٔ 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 المنح الدراسٌة والزٌارات العلمٌة-

العلاقات العامة سنوٌاً العدٌد من المنح الدراسٌة فً شتى المجالات لنٌل الدرجات تصل دابرة 

العلمٌة )بكالورٌوس، ماجستٌر، دكتوراة( وهذه المنح مقدمة من مإسسات وجامعات عربٌة 

وأجنبٌة بعضها لها علاقات تعاون مع الجامعة وبعضها تهتم فً مجال العلوم والبحوث. تقوم 

عامة بتعمٌم هذه المنح على عمداء الكلٌات وربٌسً الدوابر الإدارٌة والطلبة دابرة العلاقات ال

من خلال مكتب رباسة الجامعة لاختٌار المناسب لترشٌحه لهذه المنح وفقاً للشروط المطلوبة 

لها. كما ترد دابرة العلاقات العامة العدٌد من الدعوات العلمٌة من جهات عربٌة وأجنبٌة 

 الالتحاق فً دورات تؤهٌلٌة متخصصة فً مجالات علمٌة مختلفة.لحضور المإتمرات و

 استقبال ضٌوف الجامعة-

تعد دابرة العلاقات العامة فً الجامعة الجهة المسإولة عن استقبال ضٌوف الجامعة وإعداد 

برامج زٌارة خاصة بهم، ومرافقتهم خلال زٌارتهم للجامعة وخارجها، وتؤمٌن الخدمات اللازمة 

ب الاتصال مع الجهات المعنٌة. فالجامعة تشهد عادة زٌارة العدٌد من الوفود من لهم وترتٌ

مإسسات عربٌة وأجنبٌة بهدف التعرف إلى مرافقها المختلفة، والإطلاع على التخصصات 

العلمٌة كافة، وكذلك المشاركة فً محاضرات علمٌة ٌحاضر فٌها عدد من أساتذة الجامعة 

كما تقوم العدٌد من المإسسات الحكومٌة والخاصة بزٌارة  المختصٌن فً مواضٌع مختلفة،

 الحرم الجامعً للتعرف إلى سٌر الحٌاة الأكادٌمٌة فٌها.

 وسابل الاعلام-

من أولى مهمات دابرة العلاقات العامة القٌام بالتنسٌق مع وسابل الإعلام وإٌجاد علاقة طٌبة مع 

كافة وتتمثل هذه العلاقة فً دعوة الصحفٌٌن  الوسابل الإعلامٌة المقروءة والمسموعة والمربٌة

كافة لحضور وقابع المإتمرات والندوات التً تعقد فً حرم الجامعة، وكذلك عقد المإتمرات 

الصحفٌة مع إلادارة الجامعٌة، ومع العدٌد من الأساتذة حول البحوث والاكتشافات فً المجالات 

 العلمٌة المختلفة.

 اتفاقٌات التعاون-

برة إلى العمل على تعمٌق التعاون مع العدٌد من الجامعات العربٌة والأجنبٌة ،وتوقٌع تسعى الدا

 الاتفاقٌات فً مجالات البحث العلمً.

 اٌجاد مصادر تموٌلٌة-

تسعى دابرة العلاقات العامة فً الجامعة من خلال علاقاتها الواسعة إلى تروٌج وتسوٌق 

 ا سواء على الصعٌد المحلً أو الخارجً.مشارٌع الجامعة ، وإٌجاد مصادر تموٌلٌة له
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 تقارٌر الجامعة-

تصدر دابرة العلاقات العامة كتٌباً عن الجامعة باللغتٌن العربٌة والإنكلٌزٌة ٌضم معلومات 

مختصرة عن مسٌرة الجامعة، ونبذة عن كلٌاتها، والتخصصات فً كل كلٌة، ودوابرها 

 نوٌاً.الإدارٌة، ومراكزها العلمٌة، وٌتم تحدٌثه س

 العلاقات الدولٌة:-

للجامعة علاقات ممٌزة فً العلاقات الدولٌة، فهً على تواصل مع سفارات وقنصلٌات الدول 

العربٌة والأجنبٌة، بهدف تنفٌذ البرامج والمشارٌع المشتركة الأكادٌمٌة، والإدارٌة، والعلمٌة، 

 والاستفادة من دعمهم المتواصل للمإسسات.

 

 ت العامة فً الجامعة*محددات عمل العلاقا

بالرغم من وضوح الحقٌقة فً مكانة العلاقات العامة فً الادارة الجامعٌة الا ان التخطٌط فً    

مجالها ٌجابه صعوبات كثٌرة ناتجة عن عوامل كامنة فً طبٌعة نشاط العلاقات العامة وعلى 

                     (7ٔالمخطط مواجهتها واخذها بنظر الاعتبار واهم هذه العوامل ما ٌلً:)

ان طبٌعة عمل العلاقات العامة تحول دون وضع خطة ثابتة، فالعلاقات العامة لٌست من  -ٔ

الاعمال الروتٌنٌة بل هً ترتبط بما ٌجري فً البٌبة المحٌطة للمإسسة وٌتطلب الٌقظة الدابمة 

               فً متابعة الاحداث والاستفادة منها.                                 

ان نشاط العلاقات العامة ٌتناول عناصر غٌر ملموسة، وهً اراء واتجاهات ورغبات  -ٕ

واذواق الجمهور، واهدافها تسعى الى احداث تاثٌر فً اذهان الافراد وافكارهم وكل هذه الاشٌاء 

اراء وافكار غٌر قابلة للقٌاس. كما لا ٌمكن التنبإ بدقة بتقلب وتركٌب الجمهور وما ٌطرأ على 

من تغٌٌرات مما ٌجعل من الصعب التنبإ عن جمٌع التغٌرات المحتملة والاحتٌاط لها ضمن 

 الخطة. 

هناك اتجاة للنظر الى نشاط العلاقات العامة على انه نشاط ٌقتصر على معالجة المشاكل  -ٖ

خاطا. فنجاح  الآنٌة دون وضع البرامج لتلافً المشاكل التً قد تحدث فً المستقبل وهذا اتجاة

العلاقات العامة ٌعتمد بالدرجة الاولى على التخطٌط الطوٌل الاجل، الذي ٌعمل على تلافً 

 المشاكل قبل وقوعها.                                                           

ن عدم وضوح مفهوم العلاقات العامة للادارة الجامعٌة والجمهور اذ ٌسٌطر على الكثٌر م -ٗ

هإلاء فكرة ان العلاقات العامة هً عملٌة دعاٌة وتروٌج وهذا ٌإدي الى مشاكل عدٌدة منها 

 عدم اعتراف الادارة باهمٌة اشراك المسإول عن العلاقات العامة فً رسم سٌاسات الجامعة.                          

 الجامعات العراقٌةالمحور الخامس: الجانب التطبٌقً ... واقع العلاقات العامة فً 
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 دراسة حالة الجامعة المستنصرٌة*

الجامعة المستنصرٌة هً إحدى الجامعات العراقٌة الحكومٌة. سمٌت نسبة إلى المدرسة    

هـ على ٌد الخلٌفة المستنصر  ٖٖٕٔالمستنصرٌة التً أسست فً زمن العباسٌٌن فً بغداد سنة 

كلٌة  ٖٔع فً جانب الرصافة من العاصمة بغداد. تضم بالله. كانت مركزاً علمٌاً وثقافٌاً هاماً. تق

معظمها فً جانب الرصافة، باستثناء كلٌة الطب وكلٌة طب الاسنان والصٌدلة لوجودهما بجانب 

مستشفٌات تعلٌمٌة فً جانب الكرخ من العاصمة بغداد. المستنصرٌة، اسم تتذكر معه عظمة 

بلة المفكرٌن وٌنبوع النتاج الفكري ومن هذا الحضارة العربٌة الإسلامٌة عندما كانت بغداد ق

لتضم الآن ثلاثة عشر كلٌة، وستة  5ٖٙٔالمعنى الخالد تؤسست الجامعة المستنصرٌة عام 

مراكز منها ثلاث مراكز طبٌة، وتضم كلٌات هً الآداب، العلوم، الإدارة والاقتصاد، الطب، 

نان، الصٌدلة، العلوم السٌاسٌة، التربٌة التربٌة، الهندسة، التربٌة الأساسٌة، القانون، طب الأس

البدنٌة وعلوم الرٌاضة، العلوم السٌاحة. والمراكز هً مركز المستنصرٌة للدراسات العربٌة 

والدولٌة، المركز العراقً لبحوث السرطان والوراثة الطبٌة، المركز الوطنً لعلاج وبحوث 

ز الحاسبة الالكترونٌة، مركز السكري، والمركز الوطنً لبحوث وعلاج أمراض الدم، ومرك

ابن سٌنا للتعلٌم الالكترونً. كما تقدم الجامعة الاستشارات العلمٌة للمإسسات العلمٌة والصناعٌة 

والاقتصادٌة من خلال مكاتبها الاستشارٌة. والٌوم تعد الجامعة المستنصرٌة واحدة من كبرٌات 

فة والتطبٌقٌة، وتمنح كلٌاتها العرٌقة  الجامعات العراقٌة التً تدرس العلوم الإنسانٌة والصر

شهادات البكالورٌوس والدبلوم والماجستٌر والدكتوراه فً مختلف الاختصاصات التً تدرس 

 فٌها.                             

 وتسعى الجامعة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة :

 لمجتمع وتلبٌة احتٌاجاته.أعداد وتؤهٌل المتخصصٌن فً مختلف فروع العلم والمعرفة وتنمٌة ا-

 نشر المعرفة العلمٌة المتخصصة والتواصل العلمً والفكري مع التطور الإنسانً .-

تشجٌع الباحثٌن على التفكٌر فً مشكلات المستقبل الاجتماعٌة والاقتصادٌة والعلمٌة وإٌجاد -

 الحلول العلمٌة لها.

جامعٌٌن واستكمال المقومات الشخصٌة البناء الفكري والعلمً والتربوي والمهاري للطلبة ال-

 المتكافبة للطالب فكراً وسلوكاً.

تنمٌة النشاطات الإبداعٌة والثقافٌة والعلمٌة والاجتماعٌة والرٌاضٌة وروح الابتكار والإبداع -

 والتجدٌد والمبادرة.

ً تطوٌر التخصصات وتنوٌعها فً الدراسات العلٌا بما ٌلبً حاجة ومتطلبات التطوٌر العلم-

 والحضاري فً العراق.
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أغناء الجانب الحضاري والتقنً فً المجتمع بالبحوث العلمٌة المتخصصة والبحوث الفنٌة -

المعمقة. والعناٌة بالفكر الإنسانً والعلمً المعاصر ضمن الإطار التقدمً والتنظٌم والتطوٌر 

 الجامعً الدولً ولا سٌما مع الجامعات العربٌة والصدٌقة.

ع للحفاظ على تراثه وتطوٌر مجالات الحٌاة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبشرٌة    خدمة المجتم-

والبٌبٌة، على إن تكون الجامعة مركز إشعاع خلاق للثقافة ٌنتقً القٌم الاجتماعٌة والخلقٌة      

 وٌصون القٌم العربٌة الإسلامٌة الأصٌلة ضمن إطار التحولات الاجتماعٌة للبلد.

المستنصرٌة السعً لتكون متمٌزة عالمٌاً على مستوى التعلٌم والبحث العلمً ان رإٌة الجامعة 

ما ٌلٌق بارثها الحضاري، وان تمثل الصرح العلمً الذي ٌلٌق بالعراق، موطن الحضارات وان 

تكون محط طلاب العلم والمعرفة كما كانت منذ بوادر نشؤتها. وكذلك تقدٌم تعلٌم ممٌز ٌواكب 

لحاصلة، وانتاج بحوث رصٌنة تمثل نتاجات الباحثٌن والدارسٌن وتدعم التطورات العلمٌة ا

عجلة العلم والتعلٌم، وتعمٌق الالتزام بالقٌم  والمبادئ المعززة لروح المواطنة فً المجتمع 

 العراقً. ولذلك حتى ٌمكن ان تحقق اهدافها كان لابد من القٌام بالاعمال التالٌة:

 تخرٌج ملاكات مهنٌة متخصصة.-ٔ

 اعداد برامج تعلٌمٌة متمٌزة .-ٕ

 تحقٌق بٌبة تعلٌمٌة واعدة .-ٖ

 تطوٌر النظم والعملٌات الادارٌة المواكبة لحركة التقدم العلمً والتقنً.-ٗ

 اعتماد طرابق التدرٌس المتطورة.-٘

 بناء جسور التواصل والشراكة مع الجامعات الاقلٌمٌة والعالمٌة.-ٙ

 مستقبل مالً مستدام. تنوٌع مصادر التموٌل بما ٌحقق-7

 انتاج بحوث علمٌة ابتكارٌة ذات سمات ابداعٌة.-1

 السعً للدخول فً تصنٌفات عالمٌة والحصول على الاعتمادات  الاكادٌمٌة.-5

 (.7ٕٓ٘ٔتوفٌر مختبرات علمٌة بمواصفات الاٌزو ) -ٓٔ

 الانفتاح على المإسسات كافة من اجل التنمٌة المجتمعٌة.-ٔٔ

 ٌة*الادارة الجامع

وتتمثل الادارة الجامعٌة بامانة مجلس الجامعة المستنصرٌة، وٌرتبط إدارٌاً بالسٌد ربٌس 

 الجامعة )ربٌس المجلس(، وٌتولى القٌام بالمهام التالٌة :

 أعداد وتنظٌم ومتابعة محاضر اجتماعات مجلس الجامعة وتاكٌد تصدٌقها ورفعها إلى الوزارة.-
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 الجامعة ومسك السجلات اللازمة لذلك. تحرٌر المخاطبات التً تخص مجلس-

 تعمٌم المراسلات الواردة إلى المجلس والصادرة منه.-

 متابعة إجراءات الوزارة بصدد فقرات محاضر الجامعة.-

 أعداد مناهج أعمال أعضاء مجلس الجامعة وأعداد المستلزمات المادٌة وتهٌبة المكان المناسب.-

 ومحاضر جلسات مجلس الجامعة. متابعة فقرات محاضر جلسات الكلٌات-

 أرشفة وحفظ المراسلات ومحاضر الجلسات.-

 أٌة مهام أخرى ٌكلفه بها مجلس الجامعة أو ربٌس الجامعة. -

 

 *هٌكلة العلاقات العامة ضمن الادارة الجامعٌة 

 بعد الاطلاع على الهٌكل التنظٌمً وجدنا ان العلاقات العامة موجودة فً قسمٌن وهما : 

 سم الاعلام والعلاقات العامة اولاً*ق

قسم ٌعنى بالأنشطة والفعالٌات الإعلامٌة التً تخدم الجامعة بطلبتها واساتذتها ومنتسبٌها بما  

ٌعكس الصورة الناصعة الناطقة والمعبرة عن واقع الجامعة، وحركة الابداع والتطور 

علام بمختلف اختصاصاتها فٌها.والبحث عن مكامن القوة والتفوق وتعمٌمها باستثمار وسابل الإ

وانواعها بغٌة ترسٌخ تقالٌد جامعٌة وبحثٌة واكادٌمٌة وقٌمٌة ملبٌة لحاجات المجتمع وراسمة 

 صورة المستقبل المشرق له. وهٌكلٌة قسم الإعلام والعلاقات العامة موزعة بالشكل التالً:

 

 شعبة الاعلام :وتضم -ٔ

 مجلة قرطاس-              جرٌدة المستنصرٌة                       -

 المجلة الألكترونٌة-مجلة قطاف المستنصرٌة التلفزٌونٌة                     -

 مكتب القناة الجامعٌة-

 شعبة العلاقات العامة :وتضم-ٕ

 الانترنت           -ألادارة                                                 -

 التصوٌر-                            الأرشٌف                  - 

 شعبة الارشٌف الصحفً                               -ٖ
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 شعبةالتدرٌب والتطوٌر-ٗ

 شعبة المتابعة-٘

 شعبة الموقع الألكترونً-ٙ

 مهام وواجبات قسم الإعلام والعلاقات العامة:

 وصحفٌاً وإذاعٌاً وتلفزٌونٌاً . تغطٌة أنشطة الجامعة وكلٌاتها ومراكزها ومدٌرٌاتها إعلامٌاً  -ٔ

تغطٌة نشاط السادة ربٌس الجامعة والمساعدٌن وتنظٌم اللقاءات الصحفٌة، وعقد المإتمرات.  -ٕ

متابعة ما ٌنشر فً الصحف من شكاوى تهم الجامعة والكلٌات والمراكزوالمدٌرٌات ،  -ٖ

ات العلاقة ومإسسات النشر ومتابعة تلك المشكلات والرد علٌها وحلها بالتنسٌق مع الجهات ذ

 المختلفة .

 تنظٌم عملٌة انسٌاب الصحف إلى الجامعة عن طرٌق الاشتراك أو الشراء. -ٗ

ٌعنى قسم الاعلام والعلاقات العامة بالنشاطات والفعالٌات الإعلامٌة التً تخدم الجامعة بطلبتها 

الجامعة وحركة الابداع واساتذتها، ومنتسبٌها بما ٌعكس الصورة الناصعة الناطقة عن واقع 

والتطور فٌها. ٌنفذ قسم الإعلام والعلاقات العامة وضمن خطته السنوٌة مجموعة من النشاطات 

 والتً تشمل مختلف الوسابل الإعلامٌة

 الوسابل المقرإة : -

أ(الطباعة: وتشمل طباعة دلٌل الجامعة والفولدرات، والمطبوعات الشهرٌة المتمثلة بجرٌدة 

 (، ومجلة )قرطاس(، بالإضافة إلى النشرات والبوسترات .)المستنصرٌة

ب(النشرٌات: وتتجسد بنشر الأعمدة والمقالات والتحقٌقات فً الصحف الأخرى للتعرٌف 

 بالجامعة وانجازاتها ونشاطاتها .

 الوسابل المسموعة : -

 ( آلاف كٌلوواط .5) (FM(السعً إلى تؤسٌس إذاعة الجامعة ) أ

الثقافً بٌن الجامعة والمإسسات الإذاعٌة العراقٌة والعربٌة والدولٌة بهدف تحقٌق (التبادل  ب

 التواصل ومد الجسور لبث النشاطات والفعالٌات الجامعٌة عبر تلك الإذاعات .

 المربٌة : -

(عمل رسالة تلفزٌونٌة إعلامٌة تهتم بالمرافق الجامعٌة العلمٌة والأكادٌمٌة والبحثٌة والخدمٌة  أ

مرانٌة، بالإضافة إلى الانشطة الفنٌة والثقافٌة والعلمٌة الصرفة والإبداعات والنجاحات والع

والتمٌز والتفوق الذي ٌحصل فً الجامعة، مع تسلٌط الضوء على الملاكات  المبدعة فً 
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الجامعة وبثها عبر القناة الجامعٌة ،إضافة إلى القنوات التلفزٌونٌة التً بالإمكان التعاون معها 

 الرسابل التلفزٌونٌة  الخاصة بالجامعة . لبث

(تحقٌق التواصل مع القنوات التلفزٌونٌة وذلك عبر تلبٌة دعوات الحضور فً الاستضافات  ب

الخاصة بتلك القنوات لكادر قسم الإعلام، والعمل على استثمار تلك الندوات والبرامج 

 ح الجامعة .التلفزٌونٌة للتعرٌف بؤنشطة وفعالٌات وإبداعات وتطور ونجا

(توجٌه الدعوات للقنوات لعمل التقارٌر والبرامج والرسابل ، بالإضافة إلى تغطٌة المإتمرات  ت

الصحفٌة واخذ التصرٌحات من الكادر الجامعً ، كذلك السعً إلى مد جسور التعاون مع هذه 

جامعة القنوات من خلال إفساح المجال لها بتصوٌر البرامج وإجراء المسابقات فً رحاب ال

 لعكس الصورة الحقٌقٌة لحالة الاستقرار والتقدم الذي تشهده كلٌات ومراكز ودوابر الجامعة .

(تحقٌق التغطٌة الإعلامٌة الجٌدة للأنشطة والفعالٌات والمإتمرات والندوات التً تقٌمها كلٌات  ث

 ومراكز الجامعة .

 الوسابل الالكترونٌة : -

الالكترونٌة وتوزٌعها على الدوابر والجامعات والمإسسات  (الاستمرار فً عمل تحرٌر المجلة أ

. 

(استثمار موقع الجامعة والوزارة لبث الأخبار والمطبوعات الخاصة بالجامعة )الجرٌدة  ب

 والمجلة( ، بالإضافة إلى أخبار الأنشطة والفعالٌات الجامعٌة.

بالإضافة إلى المقالات  (فتح صفحة على موقع )الفٌس بوك( وذلك لعرض الأفلام الفٌدٌوٌة ت

 والتحقٌقات المسموعة والمقرإة والمربٌة.

(استثمار )الٌوتٌوب( لعرض الأفلام الفٌدٌوٌة وكذلك الصفحات الخاصة بمجلة )قرطاس(  ث

 وجرٌدة )المستنصرٌة( والأفلام.

 ثانٌاً*قسم البعثات والعلاقات الثقافٌة

صر اساس فً تطوٌر وانفتاح الموسسة التعلٌمٌة تعتبر العلاقات الثقافٌة الخارجٌة للجامعة عن   

نحو افاق جدٌدة لها من الاهمٌة فً تواصل التبادل العلمً والمعرفً والاكادٌمً فً شتى 

مفاصل الجامعة. ٌعتبر قسم البعثات والعلاقات الثقافٌة المفصل الربٌس للجامعة فً دٌمومة هذا 

هم التً من شؤنها انجاح التلاقح الثقافً التواصل من خلال عقد الاتفاقٌات ومذكرات التفا

والعلمً بٌن الجامعات. ان تزاٌد عملٌة ابتعاث الطلبة الى الجامعات الغربٌة والاوربٌة 

والاسٌوٌة والعربٌة منها فً السنوات القلٌلة الماضٌة القى على عاتق قسم البعثات والعلاقات 

ومتابعة الطلبة المبتعثٌن فً الخارج ضماناً الثقافٌة مسإولٌة استكمال اجراءات عملٌة الابتعاث 

لحسن سٌرهم الدراسً والعلمً. ومن جانب اخر، ٌساهم وبشكل واسع باسهام تدرٌسًٌ الجامعة 

فً المإتمرات الدولٌة الرصٌنة والتً من شؤنها تعرٌف الجامعات الاجنبٌة بالباحثٌن العراقٌٌن 
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إتمرات وورش العمل التً من شؤنها رفع من خلال اٌفادهم، كذلك المشاركة بالندوات والم

 المستوى التطبٌقً للتخصصات المعنٌة.

ٌعتبر قسم البعثات والعلاقات الثقافٌة احد الاقسام المرتبطة بمكتب مساعد ربٌس الجامعة 

للدراسات العلٌا والبحث العلمً. وتنحصر واجبات القسم بمتابعة الاجراءات الأدارٌة لمنتسبً 

للخارج اضافة للعلاقات الثقافٌة والعلمٌة مع الخارج. وٌضم القسم عدة شعب  الجامعة الموفدٌن

 هً :

 العلاقات-الزمالات والبعثات                                    -

 صحة الصدور -الاجازات الدراسٌة                                    -

 الاتفاقٌات-      التفرغ العلمً والبعثات البحثٌة                  -

 الادارٌة-المراسلات                                           -

 اما المهام التً ٌكلف بها القسم فهً:

 متابعة الكتب الواردة الٌه والإجابة علٌها. -

تسهٌل سفر منتسبً الجامعة الموفدٌن الى الخارج لأغراض التدرٌب او الزٌارة او الدراسة،  -

ى تاشٌرة الدخول لأراضً البلدان الأخرى عن طرٌق مخاطبة وزارة التعلٌم والحصول عل

العالً والبحث العلمً لغرض مفاتحة وزارة الخارجٌة لكً تقوم بدورها فً مفاتحة السفارات 

 او الملحقٌات الدبلوماسٌة.

 *واقع العلاقات العامة فً الجامعة المستنصرٌة

تحتل الجامعات المكانة العالٌة فً الاوساط الثقافٌة والاجتماعٌة والعلمٌة وللحفاظ على هذه    

المكانة المرموقة لابد من الاستمرار فً  الابتكار والإبداع الذي ٌعد إحدَى الضرورات الأساسٌة 

تلاف فً إدارة الأعمال والمإسسات، إذ أن الزمان فً تصاعد، والحاجات والطموحات على اخ

أنماطها وأنواعها هً فً نمو واتساع، فلا ٌعد كافٌاً أو حتى مرضٌاً أداء الأعمال فً الجامعات 

ي الى اٌقاف عجلة التقدم فٌها، وهو بالتالًِ تراجعٌ عن  بالشكل الروتٌنً والتقلٌدي؛ لأن ذلك ٌإدِّ

ناجحةَ ومنْ أجل ضمان الركب المتسارع فً المضً إلىَ الأمام أو الفشل. لذلكَ فإنَّ الجامعات ال

بقابها واستمرارها قوٌة مإثرة ٌجب أن لاَ تقف عند حد الكفاءة، بمعنَى أن تقتنع بالقٌام بؤعمالها 

بطرٌقة صحٌحة أو تإدي وظٌفتها الملقاة على عاتقها بؤمانة وإخلاص، على الرغم من أهمٌة 

ً ببصرها إلَى الأبعد هذا الشعور وسموه، وإنما ٌجب أن ٌكون طموحها أبعد من ذلك، فترم

وبآمالها إلىَ الأسمى حتى تكون متؤلقةً أفكاراً وأداءاً وأهدافاً، وبتعبٌر آخر: حتى تكون مإسسة 

 خلاقّة مبدعة، وٌصبح الابتكار والإبداع والتجدٌد هً السمات الممٌزة لادابها ولخدماتها.   

ة بحل أمثل لمشكلات معٌنة أو ومعروف ان الإبداع هو أفكار تتصف بؤنها جدٌدة ومفٌدة ومتصل

تطوٌر أسالٌب أو أهداف أو تعمٌق رإٌة أو تجمٌع أو إعادة تركٌب الأنماط المعروفة فً 
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السلوكٌاتِ الإدارٌة فًِ أشكال متمٌزة ومتطورة تقفز بؤصحابها إلىَ الأمام، ولكن التعرٌف 

داع الحقٌقً هو فً العمل والتنظٌر وحده لا ٌحقق الإبداع ما لم ٌتجسد فً العمل؛ لذا إن الإب

المبدع لاَ فً التفكٌر، وإن كان العمل المبدع ٌسبقه تفكٌر مبدع. وهذا ماٌجب ان تسعى الى 

 تحقٌقه العلاقات العامة فً الجامعة المستنصرٌة.

 ان واقع العلاقات العامة فً الجامعة المستنصرٌة ٌمكن بٌانها بالنقاط التالٌة: 

امة من العمومٌة بسبب اتساع نطاقه وشمولٌة أركانه، إذ ٌلاحظ       ٌعانً مصطلح العلاقات الع-

أركانه الأساسٌة التً تقوم على عملٌات التفاعل تبدأ بالأفراد وتنتهً بالجماعات المتفاعلة فً 

المجتمع، كما ٌلاحظ الاختلاف بٌن المتخصصٌن فً علم الاتصال والعلوم الإدارٌة، فٌرى 

ة وظٌفة إدارٌة بٌنما ٌعدها آخرون نشاطاً اتصالٌاً وهذا ٌشكل نوعاً من البعض أن العلاقات العام

التداخل فً تعرٌف هذا المصطلح، وٌرى الباحث أن العلاقات العامة تنتمً إلى علم الاتصال 

 أكثر من انتمابها إلى غٌره من العلوم على أساس شمول واتساع نشاطها الاتصالً.

ترهل والغموض، فتارة ٌنسب الى العلوم الادارٌة وتارة الى ٌتسم مفهوم العلاقات العامة بال-

العلوم الاتصالٌة، وفً ضوء الدراسات والبحوث التً تصدت لمفهوم العلاقات العامة حاول 

البحث الى تبنً مفهوم واضح ومحدد لوظٌفة العلاقات العامة ٌشٌر الى انها فعالٌة اتصالٌة 

بهدف اٌجاد الصلة بٌن المإسسة وجماهٌرها فً ضوء تستند فً عملها على الوظابف الادارٌة 

استخدام وسابل واسالٌب الاتصال من اجل خلق صورة اٌجابٌة لدى المستقبل تجاه المصدر 

 لتحقٌق اهداف معٌنة.                                                                        

، الا انه ٌمكن التغلب علٌها وذلك ان العلاقات بالرغم من وجود المحددات المذكورة اعلاه-

العامة الحدٌثة سابرة على اتباع التخطٌط العلمً المبنً على اسس البحث العلمً وان 

الصعوبات التً تواجه عملٌة التخطٌط ٌجب ان لا تكون عابق ٌحول دون اعداد خطة وانما 

 دات.                                ٌتحتم توفٌر المرونة الكافٌة فً الخطة لمواجهة تلك المحد

الارتباط الاداري لقسم الاعلام والعلاقات العامة وقسم البعثات والعلاقات الثقافٌة بمساعد -

 ربٌس الجامعة للدراسات العلٌا والبحث العلمً.                                                     

كل قسم منفصل عن الثانً وبالتالً هناك الكثٌر من العلاقات العامة مجزءة بٌن قسمٌن و -

 التقاطع فً المهام وعدم وضوح للرإٌة فً عمل كل منهما.                       .            

افتقار إدارة العلاقات العامة فً الجامعة للموظفٌن للعاملٌن المتخصصٌن فً العلاقات العامة  -

لاقات وبقٌة الأقسام فً العمل الجامعً، تعد من أهم فضلاً عن تداخل العمل بٌن قسم الع

 المشاكل والمعوقات التً تعترض عمل العلاقات العامة.

تؤٌٌد الجمهور الداخلً والخارجً فً الجامعة غٌاب وجود تؤثٌر للعلاقات العامة فً الجامعة،  -

وهذا ما اشار الٌه مما ٌعنً عدم وضوح الصورة الاٌجابٌة لتاثٌر العلاقات العامة فً الجامعة 

 الجمهور الذي تم استطلاع اراءهم.
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اظهرت نتابج الاستطلاع ضعف الصورة الاٌجابٌة لدور العلاقات العامة فً مواجهة ومعالجة -

 ازمات الجامعة.

فً ضوء نتابج الدراسات الادارٌة ٌمكن القول ان هناك ضعفاً وقصوراً فً الصورة الحقٌقٌة -

الجامعات العراقٌة عموماً والجامعة المستنصرٌة خاصة نحو ممارسة لدى الادارة الجامعٌة فً 

 نشاط العلاقات العامة باستثناء ما ٌتعلق بحاجة وظٌفة العلاقات العامة الى الاعلام.

  

 *التوصٌات

اعداد مناهج دراسٌة لها علاقة مباشرة بعلم العلاقات العامة لا ان تكون مجموعة مواد دراسٌة -

 امة.نظرٌة للاعلام ع

اعادة هٌكلة العلاقات العامة من خلال فصلها عن بقٌة النشاطات الاعلامٌة فً الجامعة وجعلها -

 تاخذ تنظٌم على مستوى قسم ضمن اقسام الادارة الجامعٌة. 

 زٌادة عدد المتخصصٌن فً مجال العلاقات العامة فً إدارة العلاقات العامة بالجامعة.  -

العلاقات العامة والمتمثلة بالبحث العلمً والتخطٌط والاتصال إعطاء أهمٌة اكبر لوظابف  -

 والتقوٌم لكونها الأسس العلمٌة التً ٌسٌر علٌها نشاط العلاقات العامة.

 ضرورة تخصٌص مٌزانٌة كافٌة للعلاقات العامة تتلاءم مع متطلبات العمل الموكل إلٌها . -

وإنهاء التداخل فً العمل بٌن أقسـام  زٌادة فاعلٌة التنسٌق وتقسٌم الأعمال بشكل واضح -

 الجامعة والعلاقـات العامـة لتحقٌـق الكفـاءة العالٌة فً العمل.

 

 المصادر   

محمد ناجً الجوهر،" وسابل الاتصال فً العلاقات العامة"، عمان، دار الرابد -ٔ

 .ٙٔ، صٕٓٓٓالعلمٌة،

ات العامة، القاهرة، مكتبة حسٌن محمد علً،" المدخل المعاصر لمفاهٌم ووظابف العلاق-ٕ

 .ٕٔ، ص57ٙٔالانجلو المصرٌة، 

احمد زكً بدوي،" علاقات العمل والخدمة الاجتماعٌة العمالٌة"، مصر، دار الجامعات -ٖ

 . ٕٕٗ، ص51ٙٔالمصرٌة، 

زكً محمود هاشم،" العلاقات العامة :المفاهٌم والاسس العلمٌة"، ط اولى، شركة ذات -ٗ

 .77، صٕٓٓٓوالتوزٌع، السلاسل للطباعة والنشر
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صلاح عبدالسمٌع،" الادارة الجامعٌة بٌن الواقع والمؤمول"، موقع المنتدى العربً لادارة -٘

 .ٕٙ،صٕٔٔٓالموارد البشرٌة، 

راسم محمد الجمال وخٌرت معوض عٌاد،" إدارة العلاقات العامة : المدخل الاستراتٌجً"، -ٙ

 .  71ص،ٕ٘ٓٓالقاهرة ، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، 

ربحً مصطفى علٌان وعدنان محمود الطوباسً،" الاتصال والعلاقات العامة"، عمان ، دار -7

 .5ٕ،صٕ٘ٓٓصفاء، 

، عمان ، دار الشروق ،  ٕصالح خلٌل أبو اصبع،" العلاقات العامة والاتصال الإنسانً"، ط-1

 .٘ٙ، صٕٗٓٓ

العالً والبحث العلمً"، مجلة ناهض فاضل الجواري،" العلاقات العامة فً وزارة التعلٌم -5

 . 7ٗ، صٕ٘ٓٓ،  ٖٗكلٌة التربٌة الأساسٌة، ع

 .ٖٔ،صٕٓٔٓابراهٌم الونداوي، " العلاقات العامة"، العراق، مطبعة العلم الحدٌث، -ٓٔ

ٔٔ- https://hrdiscussion.com/hr60211.html. 

ة العلٌا فً منظمات قٌس ابراهٌم الزٌدي،" نمط التفكٌر الاستراتٌجً للمستوٌات القٌادٌ-ٕٔ

الادارة العامة العراقٌة واثره فً اتجاهاتهم نحو التغٌٌر الاستراتٌجً :مدخل معرفً"، رسالة 

 .ٗ٘،ص ٕٓٓٓماجستٌر فً الادارة العامة مقدمة الى كلٌة الادارة والاقتصاد ،جامعة بغداد، 

راتٌجً والثقافة المنظمٌة حاتم علً عبدالله الحمدانً،" الاثر التتابعً لانماط التفكٌر الاست-ٖٔ

فً تحقٌق الفاعلٌة التنظٌمٌة :دراسة تشخٌصٌة فً جامعتً تكرٌت وكركوك"، رسالة تقدم بها 

 . 7ٙ،صٕٔٔٓالى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد ،جامعة تكرٌت ،قسم ادارة الاعمال، 

 .57،صٕٗٓٓاحمد ماهر،" الإدارة: المبادئ والمهارات"، القاهرة، الدار الجامعٌة، -ٗٔ

راسم محمد الجمال وخٌرت معوض عٌاد،" إدارة العلاقات العامة: المدخل الاستراتٌجً"، -٘ٔ

 .ٖ٘،ص ٕ٘ٓٓالقاهرة ، الدار المصرٌة اللبنانٌة، 

سعاده راغب احمد الخطٌب،" مدخل إلى العلاقات العامة"، عمان، دار المسٌرة للنشر -ٙٔ

 .ٕٔ،ص ٕٓٓٓوالتوزٌع، 

،" هندسة الإعلان والعلاقات العامة"، القاهرة ، مكتبة الاشعاع الفنٌة ، عبد السلام ابو قحف-7ٔ

 .5ٙ،صٕٔٓٓ

   

 

  


