
 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة              مجلة العلوم الإدارية العراقية  
 

316 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8
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 المستخلص

أثارت التطورات الحاصلة فً مختلؾ مجالات الحٌاة على الأرض فً العقود الماضٌة العدٌد من 

لتً طالت محٌط الإنسان وبٌبته التً ٌعٌش فٌها، والتً تعدت الانعكاسات والظواهر السلبٌة ا

تؤثٌراتها السلبٌة مصٌر الجٌل الحالً إلى القفز على حقوق الأجٌال القادمة، وبسبب تلك 

الانعكاسات ؼٌر المرؼوب بها بدأ الاهتمام عالمٌاً نحو التوجه إلى تطبٌق مفاهٌم التنمٌة 

ل القادمة والحفاظ على نقاء البٌبة وصحتها والمحافظة المستدامة من أجل حماٌة حقوق الأجٌا

على كمٌة كافٌة من الموارد التً تكفً الجمٌع وتعد الجودة فً التعلٌم العالً واحدة من الركابز 

 الاساسٌة فً تحقٌق تنمٌة مستدامة.

وقد هدؾ البحث الى التعرؾ على مفهوم واهمٌة جودة التعلٌم العالً ومعاٌٌر الجودة الشاملة فً 

المجال التعلٌمً ومفهوم التنمٌة المستدامة وخصابصها واهدافها وابعادها، فضلاً عن قٌاس تؤثٌر 

ملة من جودة التعلٌم العالً فً تحقٌق متطلبات التنمٌة المستدامة. وقد توصل الباحثون الى ج

الاستنتاجات أهمها؛ ان توافر الاجهزة المختبرٌة وأدوات وأجهزة العرض الحدٌثة والإٌضاح 

عند إلقاء المحاضرات، والتخصٌصات المالٌة اللازمة للبحث العلمً وتطوٌر وتحدٌث المناهج 

دامة. كما التعلٌمٌة لمإسسات التعلٌم العالً ٌسهم فً تعزٌز جودة التعلٌم العالً وتحقٌق تنمٌة مست



 ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة              مجلة العلوم الإدارية العراقية  
 

313 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

اوصى الباحثون بجملة من التوصٌات اهمها؛ ضرورة حث الاساتذة فً مإسسات التعلٌم العالً 

 بالإطلاع على تجارب الدول المتقدمة والاستفادة منها فً مجالات التنمٌة المستدامة. 

 الكلمات الربٌسة: جودة التعلٌم العالً، التنمٌة المستدامة.

Abstract 

The developments in the various fields of life on the earth in the 

past decades have provoked many phenomena and negative 

reflections on the human environment which they live, and these 

negative effects exceeded the fate of the current generation to 

jump on the rights of next generations , and because of these 

unwanted reflections, global attention has begun to apply the 

concepts of sustainable development in order to protect the rights 

of next generations and preserve the purity and health of the 

environment and also to maintain sufficient resources for all. 

Quality of high education is one of the essential pillars of 

sustainable development. 

The aim of the research was to identify the concept and the 

importance of the quality of high education and comprehensive 

quality standards of the educational field and the concept of 

sustainable development and its characteristics, objectives and 

dimensions, besides the impact of the quality of high education in 

achieving the requirements of sustainable development. The 

researchers have reached a number of conclusions. The most 

important ones are the availability of laboratory equipment, tools, 

modern presentation devices, presentation of lectures, financial 

allocations for scientific researches and the development and 

updating educational curricula of high education institutions. The 

researchers recommended a number of recommendations; the 

most important one is the need to direct teaching staff of high 

education institutions to learn about the experiences of developed 

countries and to benefit from them in the fields of sustainable 

development. 

Keywords: High Education Quality, Sustainable development. 

 المقدمة:
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ابتدأت العلاقة بٌن الإنسان والبٌبة منذ الخلٌقة، واتصفت على مر التارٌخ بكونها علاقة متوازنة 

خر أي تهدٌد، واستمرت كذلك حتى مطلع القرن ومسالمة وطبٌعٌة ولا ٌشكل أحدهما على الآ

العشرٌن ؛ الذي تمٌز بالثورة الصناعٌة وازدٌاد حاجات المكننة فً طلب المزٌد من الموارد 

مقابل الكثٌر من المخلفات والنواتج المضرة للبٌبة ) أرضاً وبحراً وجواً(، ومع تضاعؾ أعداد 

م معدلات مطالبهم وزٌادة مستوٌات استهلاكهم البشر الذي ٌمكن وصفه بالإنفجار السكانً وتعاظ

وتطور تطلعاتهم فً طلب المزٌد من السلع والخدمات كماً ونوعاً ؛ مما فرض وجود منهجٌات 

عالمٌة جدٌدة كرست نفسها للبحث الحثٌث عن المزٌد من التكنلوجٌا الداعمة لزٌادة الإنتاج إلى 

 أقصى الحدود الممكنة.

عشرٌن وازدهار وتوسع النشاطات الصناعٌة والزراعٌة المتناؼمة مع ومع حلول نهاٌة القرن ال

زٌادة الطلب وتعاظم عدد السكان؛ الذي قابله ازدٌاد خطٌر فً كمٌة ونوعٌة النفاٌات والمخلفات 

الصناعٌة التً تجاوزت قدرة البٌبة على احتوابها وتحوٌلها إلى ركام متحلل ؼٌر ضار، ومن هنا 

قدٌمة المتوازنة بٌن البشر والبٌبة بالاختلال، وبدأ البشر بالتوجس قلقاً من بدأ مٌزان العلاقة ال

الخطر الكامن بٌن أكوام تلك المخلفات وتؤثٌراتها السلبٌة التً باتت تهدد وجودهم ومستقبلهم، 

 وفً نهاٌة القرن العشرٌن تبلورت فكرة التنمٌة المستدٌمة .

التنمٌة المستدامة وان نجاح تطبٌقها ٌعتمد بشكل كبٌر ٌعد التعلٌم العالً حجر الاساس فً عملٌة 

على جودة العملٌة التعلٌمٌة، وٌرتبط التعلٌم العالً ارتباطا وثٌقا بالتنمٌة المستدامة لان الانسان 

محور عملٌة التنمٌة التً تسهم فً اكتسابه المعلومات والمعرفة والمهارة اللازمة من اجل تحقٌق 

ٌنظر الى التعلٌم العالً كمصدر للإشعاع الفكري لا ٌمكن تحقٌق التنمٌة تنمٌة مستدامة كفإة، و

المستدامة بدونه، وان جودة التعلٌم العالً توفر تدعم مختلؾ القطاعات الاقتصادٌة بالموارد 

البشرٌة المإهلة والمدربة، لذا وضع البحث الحالً لٌسلط المزٌد من الضوء على دور جودة 

ٌق متطلبات التنمٌة المستدامة، من خلال تحلٌل انعكاسات جودة التعلٌم التعلٌم العالً فً تحق

العالً فً العراق فً تحقٌق التنمٌة المستدامة بابعادها الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة والتقنٌة، 

سواء كان ذلك فً مجال التدرٌس أو فً البحث العلمً، وذلك من خلال التركٌز على المنتج 

ثل بالطالب الجامعً، الذي من المفترض ان ٌمتلك القدرات التً تقوم على اساس النهابً والمتم

التفكٌر والبحث والنقد والتحلٌل والشخصٌة القوٌة والقدرة عن التعبٌر عن الراي، وذلك لتلبٌة 

 احتٌاجات العمل والمجتمع ككل، وعلى هذا الاساس تم تقسٌم البحث الى المباحث الاتٌة:

 منهجٌة البحث.المبحث الاول: 

 المبحث الثانً: الاطار النظري للبحث.

 المبحث الثالث: عرض وتحلٌل نتابج الاستبٌان.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات.

 المبحث الاول... منهجٌة البحث
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اولاً: مشكلة البحث: تتمثل مشكلة البحث فً كون التعلٌم العالً فً العراق بشكل عام؛ ٌعانً من 

فً مستوٌاته على وفق المعاٌٌر والمإشرات الدولٌة، بالوقت الذي تعانً منه المإسسة انخفاض 

التعلٌمٌة من انخفاض جودة التعلٌم العالً، اذ تفتقر الى وجود مإشرات ومعاٌٌر ملابمة ترتكز 

الى اسس علمٌة واضحة لتربط بٌن جودة التعلٌم العالً ومتطلبات تحقٌق التنمٌة المستدامة بشكل 

ل وكؾء فً ظل التوجه العالمً لتحقٌق تنمٌة مستدامة، وبالتالً قد تواجه هذه المإسسة فً فاع

ظل انخفاض جودة التعلٌم العالً مشكلة صعوبة تتمثل فً تحقٌق التنمٌة الشاملة للمجتمع 

 العراقً بكافة ابعادها الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة والتقنٌة. 

البحث اهمٌته من خلال التركٌز على موضوع فً ؼاٌة الاهمٌة ثانٌاً: اهمٌة البحث: ٌستمد 

والمتمثل بجودة التعلٌم العالً وقٌاس تؤثٌرها فً امكانٌة تحقٌق تنمٌة مستدامة فً البٌبة المحلٌة، 

وذلك من خلال دعم جودة العملٌة التعلٌمٌة من خلال تشخٌص واقع التعلٌم العالً كونه ركٌزة 

 المستدامة بكافة ابعادها الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة والتقنٌة.مهمة من ركابز التنمٌة 

 ثالثاً: هدؾ البحث: ٌهدؾ البحث الى تحقٌق الاتً:

التعرؾ على مفهوم واهمٌة جودة التعلٌم العالً ومعاٌٌر الجودة الشاملة فً المجال  .1

 التعلٌمً.

 ها وابعادها.التعرؾ على مفهوم التنمٌة المستدامة وخصابصها وأهداف .2

 قٌاس تؤثٌر جودة التعلٌم العالً فً تحقٌق متطلبات التنمٌة المستدامة. .3

 رابعاً: فرضٌة البحث: ٌنطلق البحث من فرضٌة ربٌسة مفادها:

هناك علاقة معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن جودة التعلٌم العالً وتحقٌق متطلبات التنمٌة 

 المستدامة.

 ٌتٌن هما:وتنبثق منها فرضٌتٌن فرع

هناك علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن جودة التعلٌم العالً وتحقٌق متطلبات  .1

 التنمٌة المستدامة.

هناك علاقة تؤثٌر معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن جودة التعلٌم العالً وتحقٌق متطلبات  .2

 التنمٌة المستدامة.

لبحث اساتذة الجامعات فً مركز الوزارة خامساً: مجتمع وعٌنة البحث: تضمن مجتمع ا

والجامعات العراقٌة، وقد اختٌرت عٌنة البحث بصورة عشوابٌة عمدٌة، وقد تم التواصل معهم 

من خلال وسابل التواصل الاجتماعً من خلال توزٌع استبٌان معد لهذا الشؤن، وٌبٌن الجدول 

 ( جنس العٌنة1)

 العٌنة البحث( العدد والنسبة المبوٌة لجنس 1جدول )
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 المجموع انثى ذكر الجنس
 36 81 54 العدد

 71.4‎‎ %28.6‎‎ 811%% النسبة المئوية
 ( اعمار العٌنة2وٌبٌن الجدول )

 ( العدد والنسبة المبوٌة لاعمار عٌنة البحث2جدول )

 المجموع فاكثر 58من  سنة 51الى  61من  سنة 61اقل من  عمر العينة
 36 68 72 4 العدد

 %811 %57.7 %57.7 %2.7 المئوية النسبة
 ( اللقب العلمً لعٌنة البحث3وٌبٌن الجدول )

 ( العدد والنسبة المبوٌة للتحصٌل العلمً لعٌنة البحث3جدول )

 المجموع استاذ استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد المقب العممي
 36 2 83 73 85 العدد

 %811 %88.8 %74.5 %58.6 %77.7 النسبة المئوية
 ( عدد سنوات الخدمة لعٌنة البحث. 4وٌبٌن الجدول )

 ( سنوات الخدمة لعٌنة البحث4جدول )

سنوات 
 الخدمة

 81اقل من 
 سنة 71سنوات الى  81من  سنوات

سنة  78من 
 فأكثر

المجمو 
 ع

 36 77 73 84 العدد
النسبة 
 المئوية

76.1% 58.6% 65.7% 811% 

 ( مكان عمل العٌنة5وٌبٌن الجدول )

 ( العدد والنسبة المبوٌة لمكان عمل عٌنة البحث5)جدول 

 المجموع الجامعات مركز الوزارة مكان العمل
 36 37 8 العدد

 %811 %71.5 %8.3 النسبة المئوية
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سادساً: قٌاس صدق وثبات الاستبانة: ٌعد صدق وثبات الاستبانة من الأمور اللازمة لبناء 

الاختبارات والمقٌاس، وٌمثل الصدق قابلٌة المقٌاس لقٌاس ما ٌراد حقاً قٌاسه، أما الثبات فٌعنً 

ث درجة الثقة كون المقٌاس ٌمكن اعتماده والوثوق به لعملٌة القٌاس، وقد تضمن استبانة البح

مقٌاسٌن محكمٌن، ولكون ان المقٌاس الخاص بالتنمٌة المستدامة تمت ترجمته، لذا جرى التحقق 

من صحة الاتساق الداخلً ومدى ثبات الاستبانة من خلال استعمال معامل )الفا كرونباخ(، 

(Cropach Alpha لاستمارة الاستبٌان، إذ تبٌن أن معامل الثبات للاستبانة مرتفع، فقد بلؽت )

(، وهذا ٌشٌر إلى أن الاستبانة من كافة جوانبها تتمتع بدرجة عالٌة ومقبولة من 3.32مته )قٌ

الثبات وبالتالً ٌمكن اعتمادها فً إجراء التحلٌل واعتماد النتابج، وبما إن الصدق ٌساوي جذر 

( وهً قٌمة ممتازة تدل على صدق 3.35معامل الثبات، لذا فان قٌمة صدق الاستبانة بلؽت )

 قٌاس. الم

 المبحث الثانً... الإطار النظري للبحث

 تمهٌد:

ان عملٌة تحقٌق التنمٌة المستدامة تحتاج الى توافر مجموعة من المتطلبات والعوامل التً تقرب 

الخطى نحوها وتعزز من تحقٌقها، مثل؛ التموٌل الملابم ووجود قدر كاؾ من الموارد الطبٌعٌة، 

ماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة، ودرجة كافٌة من الوعً لدى فضلاً عن الظروؾ السٌاسٌة والاجت

أفراد المجتمع، فالتنمٌة لا تحتاج إلى متطلبات مادٌة فقط بل تنصرؾ إلى وجود رأس مال 

بشري مإهل فً إطار تجوٌد وتقوٌة مجتمع المعرفة، إذ أن التنمٌة والتعلٌم ٌلتقٌان فً عنصر 

(، وٌرى الباحثون ان الانسان ٌسعى لتحقٌق التنمٌة 251: 2316مشترك وهو الإنسان )بومدٌن، 

المستدامة هو من أجل تؤمٌن مستقبله وضمان استمرار بقاءه فً دورة متكاملة من الخدمات 

المتبادلة بٌنه وبٌن البٌبة من خلال تطبٌقات التنمٌة المستدامة، والتً ٌتوقؾ نجاح تلك الدورة 

سسات التعلٌم العالً بل على وجود القدر الكافً لٌس فقط على وجود الجامعة كمإسسة من مإ

من الجودة التً تُعنى بتنمٌة المورد البشري وتؤهٌله بعده المحور الأساس للقٌام بمتطلبات تحقٌق 

 التنمٌة المستدامة. 

ان مإسسات التعلٌم الجامعً تقوم بدور مباشر فً تنمٌة المجتمع وتعزٌز خطاه نحو التنمٌة 

ام موارده وثرواته لتطوٌر قطاعته المختلفة، وذلك من خلال جودة خدماتها المستدامة، واستخد

المتمثلة البحوث العلمٌة وإعداد الأفراد الذٌن ٌتمتعون بمإهلات وكفاءات قادرة على تطبٌق 

مضامٌن البحوث فً تطوٌر وسابل الإنتاج، والكشؾ عن وسابل جدٌدة لتصنٌع السلع والخدمات 

جٌة كثٌفة بؤدنى تكلفة وأقل مخلفات ممكنة ، ومن خلال ذلك ٌمكن تطوٌر ذات كفاءة عالٌة وانتا

نظم الإنتاج وتحسٌن الظروؾ الصحٌة للإنسان، وهذه بدورها تإثر اٌجابٌا على نوعٌة الإنتاج، 

كما أنه من خلال هذه البحوث ٌمكن التوصل إلى زٌادة الإنتاج، وكذلك القدرة على استؽلال 

 (.32، 2315مستوى الجودة )طرابلسٌة،  الطاقة الإنتاجٌة ورفع
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 اولاً: جودة الخدمات التعلٌمٌة:

من الجدٌر بالذكر أنه لا ٌوجد تعرٌؾ شامل لمفهوم الجودة، وٌعود السبب فً ذلك لاختلاؾ 

الأفكار والمفاهٌم التً ٌنطلق منها الناس لتحدٌد مفهوم الجودة بشكل عام، فٌفكر البعض فً أن 

الجودة هً الامتٌاز والتفوق، فٌما ٌراها البعض الآخر على أنها خلو السلعة أو الخدمة من 

 Qualitasإلى الكلمة اللاتٌنٌة  Qualityعٌوب، أما من الناحٌة اللؽوٌة، فٌرجع مفهوم الجودة ال

(. وٌمكن 53: 2313وتعنً طبٌعة الشخص أو طبٌعة الشًء ودرجة صلاحٌته )الساعدي، 

تعرٌؾ الخدمة على إنها أي نشاط أساسً أو مكمل لا ٌنتج منتجا طبٌعٌا بشكل مباشر، أما 

مة فقد عرفت على أنها على أنها الدرجة التً ٌعتقد الزبابن أن توقعاتهم قد قوبلت الجودة فً الخد

عندها، فاذا أردنا أن نقٌس الجودة فلابد من أستعمال التقٌٌم الشخصً للتقرٌر عنها سواء كانت 

 (.Ruhupatty & Maguad, 2014 : 2التجربة جٌدة ام لا )

وممٌزات المنتج التعلٌمً على تلبٌة متطلبات اما جودة التعلٌم تعنً مقدرة مجموع خصابص 

الطالب وسوق العمل وكافة الاطراؾ المنتفعة اي المجتمع ككل، وأن تحقٌق جودة التعلٌم ٌتطلب 

توجٌه كل الموارد البشرٌة والسٌاسات والنظم والمناهج والعملٌات والبنٌة التحتٌة من أجل خلق 

ة المنتج التعلٌمً للمتطلبات التً تهًء الطالب ظروؾ مواكبة للابتكار والإبداع لضمان تلبٌ

لبلوع المستوى الذي نسعى جمٌعا لبلوؼه، لذا ٌنبؽً إن تكون ثقافة الجودة وبرامجها تعمل على 

اشتراك كل فرد وإدارة ووحدة علمٌة وطالب وعضو هٌبة تدرٌس لٌصبح جزء من هذا 

وبة لدفع نظام التعلٌم الجامعً بشكل فعال البرنامج، وبالتالً فإن الجودة هً القوة الدافعة المطل

لٌحقق أهدافه ورسالته المنوطة به من قبل المجتمع والأطراؾ العدٌدة ذات الاهتمام بالتعلٌم 

( ٌوضح وجهة نظر 1( والشكل )3: 2313(، )سلمان، Jones, 2003: 224الجامعً )

 بالموارد البشرٌة جودة التعلٌم العالً التكاملٌة ودور الجامعات فً رفد سوق العمل

 ( جودة التعلٌم العالً التكاملٌة1والشكل )
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Daunoriene, A. (2011). MEASURING COSTS OF QUALITY IN 

HIGHER EDUCATION. Economics & Management, 16. 

 ثانٌاً: اهمٌة الجودة فً التعلٌم:

لحاضر، ففً جمٌع أنحاء إن ضمان الجودة فً التعلٌم ٌعد من أحد الأسبلة المهمة فً الوقت ا

العالم هناك إهتمام متزاٌد فً الجودة ومعاٌٌرها، وٌنعكس هذا فً النمو السرٌع للتعلٌم العالً 

وكلفته على القطاعات العامة والخاصة، إن قٌمة الجامعة لٌس فقط نوعٌة الأساتذة، وإنما تكمن 

تعد من العوامل مهمة جدا، أٌضا فً وسابل الحرم الجامعً أو أي من الأشٌاء الأخرى، فهذه 

وان الكثٌر من الجامعات التً نالت مراتب جٌدة فً التصنٌؾ العالمً، وخصوصا جامعة 

 (. Daunoriene, 2011 : 717هارفارد فان وسابل الحرم الجامعً متوفرة فٌها بالكامل )

 (:3: 2313تمكن اهمٌة الجودة فً التعلٌم فً تحقٌق الاتً ) الاؼا و الاؼا،  

 مراجعة المنتج التعلٌمً المباشر الطالب . .1

 مراجعة المنتج التعلٌمً ؼٌر المباشر. .2

 اكتشاؾ حلقات الهدر وانواعه المختلفة. .3

تطوٌر التعلٌم من خلال تقوٌم النظام التعلٌمً وتشخٌص القصور فً المدخلات  .4

لجودة العملٌة والعملٌات والمخرجات حتى ٌتحول التقوٌم الى تطوٌر حقٌقً وضبط فعلً 

 التعلٌمٌة 

 ثالثاً: فوابد تطبٌق الجودة فً التعلٌم العالً: 

ٌبدو ان مشكلة تحقٌق جودة عالٌة هم العدٌد من الدول والجامعات فً العالم، فقد اشار كلا من 

(Ruhupatty & Maguad الى ان على مر السنوات الماضٌة، أنجزت العدٌد من الكلٌات )

ٌرة تجاه تحقٌق الجودة، إلا ان النسبة المبوٌة للمإسسات التعلٌمٌة العاملة والجامعات إلتزامات كب

على المدى الطوٌل والتً عملت على قٌاس وتحسٌن الجودة كانت ضعٌفة، وقد بدت تلك 

، كانت هناك فقط 2333إلى سنة  2331المإسسات وكؤنها لم تعمل اي شًء لتحقٌقها، فمنذ سنة 

 ,Wisconsin-Stout( وهً )Baldrigeزة بالدرٌج )ثلاث مإسسات ممن أستلمت جاب

 ,Richland College( و)Kenneth W. Monfort College, 2002(، و)2001

(، ومن الممكن أن ذلك حدث بسبب البطا فً التعامل مع معالجة مشكلة التدنً التعلٌمً 2005

(Ruhupatty & Maguad, 2014 : 2 هناك مجموعة من فوابد تطبٌق الجودة .) ًف

 (:5: 2313التعلٌم العالً وهً تتضمن الاتً )حلس،

 تطوٌر النظام الإداري فً الجامعة نتٌجة وضوح الأدوار وتحدٌد المسإولٌات. .1

الارتقاء بمستوى الخدمات التعلٌمٌة المقدمة للطلبة والتً تنعكس على جوانب  .2

 شخصٌتهم.
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 الأكادٌمٌٌن والإدارٌٌن.زٌادة الكفاءة التعلٌمٌة ورفع مستوى الأداء لجمٌع  .3

 الوفاء بمتطلبات الطلبة والمجتمع والبحث العلمً والوصول إلى رضاهم. .4

 توفٌر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانٌة السلٌمة بٌن العاملٌن. .5

تمكٌن إدارة الجامعة من حل المشكلات بالطرق العلمٌة الصحٌحة والتعامل معها من  .6

 ات التصحٌحٌة والوقابٌة لمنع حدوثها مستقبلا.خلال الإجراء

رفع مستوى الوعً لدى المستفٌدٌن من خدمات الجامعة من خلال إبراز الالتزام بنظام  .3

 الجودة.

الترابط والتكامل بٌن جمٌع الأكادٌمٌٌن والإدارٌٌن فً الجامعة والعمل بروح الفرٌق  .3

 الواحد.

 ٌمنح الجامعة احتراما وتقدٌرا وصورة إٌجابٌة. تطبٌق نظام إدارة الجودة الشاملة .3

 خامساً: معاٌٌر الجودة الشاملة فً المجال التعلٌمً:

معاٌٌر الجودة الشاملة فً المجال التعلٌمً تمثل منهج علمً لتطوٌر شامل ومستمر لٌشمل كافة 

مجالات النشاط على مستوى المنظمة، وٌقوم على جهد جماعً بروح الفرٌق لا دارة المنظمة، 

وكما ٌشمل نطاق ادارة الجودة مراحل التعامل مع الطالب منذ القبول والتهٌبة مرورا بعملٌات 

تعلٌم والتدرٌب وحتى التقوٌم والتخرج والانفتاح على سوق العمل، وقد حدد المهتمون بالجودة ال

مجموعة من المعاٌٌر والركابز التً تقوم علٌها ادارة الجودة الشاملة فً التعلٌم وهً )عمار 

 (: 3، 2311وصباح: 

 تبنً فلسفة وفكر اداري ٌهدؾ الى ضمان الجودة.  .1

 الابتكاري فً الادارة. الاهتمام بالفكر .2

 التركٌز الواضح على الطالب.  .3

 التركٌز عل التشاركٌة او العمل الجماعً بٌن الطالب وهٌبة التدرٌس والجهاز الاداري. .4

 اعتبار كل فرد فً المنظمة التعلٌمٌة مسإولا عن الجودة. .5

 تحدٌد احتٌاجات الطلاب .  .6

 ه التفوق.التركٌز على اوجه القصور ودعم اوج .3

 استمرارٌة التحسٌن والتطوٌر. .3

 تنمٌة ثقافة الجودة لدى جمٌع العاملٌن فً المنظمة التعلٌمٌة. .3
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 التركٌز على منع الطالب من الفشل بدلا من دراسة الفشل بعد وقوعه. .13

 التدرٌب لكل فرد فً المنظمة التعلٌمٌة من اجل تحقٌق الجودة. .11

 فً المنظمة التعلٌمٌة فً حل المشكلات التً تواجهها.اشراك جمٌع العاملٌن  .12

 ,Daunorieneولتحسٌن جودة مإسسات التعلٌم العالً، ٌنبؽً توفر سبعة مفاهٌم للإدارة )

2011 : 719:) 

 التزام الإدارة العلٌا بتحسٌن الفعالٌة التنظٌمٌة. .1

 تحدٌد العملٌات الحرجة لؽرض تحسٌنها. .2

 لة للتطوٌر.اختٌار العملٌات قاب .3

 قٌاس العملٌات قبل بداٌة التحسٌن. .4

 عمل تناسب وقتً ملابم بٌن التصمٌم والتطوٌر والتطبٌق. .5

 أخذ المقاٌٌس الدورٌة أثناء دورة التحسٌن والإبلاغ عن النتابج. .6

 نشر التحسٌنات بصٌػ مفهومة للمستفٌدٌن. .3

 سادساً: مفهوم وخصابص التنمٌة المستدامة:

فهوم التنمٌة المستدامة عند مركز التقاء كل من محاور الإقتصاد والبٌبة والمجتمع، ٌتموضع م

مما دفع المختصٌن لتحلٌل تلك المحاور وبٌان علاقتها المباشرة وؼٌر المباشرة وتؤثٌراتها على 

التنمٌة المستدامة، والعمل على حث الحكومات بالاهتمام الجدي بحل جمٌع مشاكل البٌبة الحالٌة 

لحٌلولة دون انبثاق مشاكل اخرى، وخلق جو مثالً من الوعً البٌبً على مستوى الأفراد وا

والمجتمعات والحكومات للحفاظ على بٌبة نموذجٌة خالٌة من التلوث والتشوٌه وترشٌد استهلاك 

مواردها وعدم الاستؽراق فً استنزافها وتوخً نضوبها لإبقاء ما ٌكفً للأجٌال القادمة من 

وات ومصادر الطاقة التقلٌدٌة، مع حلول نهاٌة القرن العشرٌن والذي ترافق معه موارد وثر

ازدهار وتوسع فً النشاطات الصناعٌة والزراعٌة المتناؼمة مع زٌادة الطلب وتعاظم عدد 

السكان؛ الذي نتج عنه ازدٌاد خطٌر فً كمٌة ونوعٌة النفاٌات والمخلفات الصناعٌة التً 

احتوابها وتحوٌلها إلى ركام متحلل ؼٌر ضار، ومن هنا بدأ مٌزان  تجاوزت قدرة البٌبة على

العلاقة القدٌمة المتوازنة بٌن البشر والبٌبة بالاختلال، وبدأ البشر بالتوجس قلقاً من الخطر الكامن 

 بٌن أكوام تلك المخلفات وتؤثٌراتها السلبٌة التً باتت تهدد وجودهم ومستقبلهم.

تبلورت فكرة التنمٌة المستدامة التً تمثلت بتقرٌر اللجنة العالمٌة  وفً نهاٌة القرن العشرٌن 

 Report of the World Commission on Environment andللبٌبة التنمٌة )

Development( فً العام )والذي حمل عنوان مستقبلنا المشترك 1333 ،)(Our 

Common Future) (Brundtland,1987:1-17) المستدامة فقد تم . اما مصطلح التنمٌة
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(، الذي أعقبته قمة "رٌو" للمرة الأولى حول البٌبة 1334طرحه فً مإتمر ستوكهولم عام )

(، بخصوص استخدام الموارد 1332والتنمٌة المستدامة، والذي تم الاعلان عن نتابجه عام )

لمناهج الطبٌعٌة بالشكل الذي ٌضمن المحافظة على حقوق الأجٌال القادمة مما ٌتطلب ترشٌد ا

(. وهناك الكثٌر من تعرٌفات التنمٌة 13: 2313الاقتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة )حسون، 

المستدامة، ولكن أكثرها وضوحاً وإٌجازا؛ هو ما جاء فً تقرٌر اللجنة العالمٌة المعنٌة بالبٌبة 

ً احتٌاجات ( بوصفه " القدرة على تحقٌق التنمٌة المستدامة لضمان أنها تلبWCEDوالتنمٌة )

الحاضر دون المساس بقدرة الأجٌال القادمة على تلبٌة احتٌاجاتهم الخاصة" 

(Brundtland,1987: 8.) 

( أن هذا التعرٌؾ وإن كان موجزاً ولكنه تعرٌؾ Kates, Parris & Leiserowitzوٌرى )

ذكر نموذجً ومثالً كونه ٌركز بشكل أساس على المساواة بٌن الأجٌال بالرؼم من أنه لا ٌ

صراحة البٌبة أو التنمٌة، ولكنه ٌشٌر إلى احتٌاجات الإنسان والتؤكٌد على المساواة فً تقاسم 

 -وإن كانت ؼٌر مطلقة  –الموارد بٌن الأؼنٌاء والفقراء، فضلاُ عن ذلك فإنه ٌفرض حدوداً 

جتماعً لمفهوم التنمٌة المستدامة، وٌضع قٌودًا على الدول لتنظٌم التكنولوجٌا والاستعمال الا

للموارد البٌبٌة، مع الأخذ بنظر الاعتبار قدرة المحٌط الحٌوي على امتصاص تؤثٌرات الأنشطة 

(. وٌستند المبدأ الربٌس للتنمٌة Kates, Parris & Leiserowitz,2005: 3البشرٌة )

المستدامة على مفهوم عمٌق من التكامل البٌبً والاجتماعً، الذي ٌمٌز الاستدامة عن الأشكال 

التنموٌة الأخرى، والتركٌز على جمٌع جوانب صناعة القرار المتعلق بالمحور الاقتصادي فً 

(. وتتمحور خصابص التنمٌة المستدامة فً الآتً Emas, 2015:2إطار التنمٌة المستدامة )

(Fagerlind & Saha, 2016: 33:) 

نصاؾ التوزٌع والعدالة أنها لا تراعً تلبٌة احتٌاجات أجٌال المستقبل وحسب، بل تهتم بإ .1

 الاجتماعٌة بٌن أفراد الجٌل الحالً والمستقبلً.

 أنها تنمٌة استراتٌجٌة تعتمد البعد الزمنً طوٌل الأمد . .2

أنها تنمٌة تعتمد التخطٌط أساساً لنجاحها، إذ تؤخذ بالاعتبار معطٌات الحاضر لتتنبؤ  .3

 بمتؽٌرات المستقبل وعلى أبعد مدى.

عمل على التنسٌق بٌن تلبٌة احتٌاجات الحاضر ومتطلبات المستقبل للأفراد أنها تنمٌة ت .4

 والبٌبة على حد سواء، دون المساس بالعملٌات الدورٌة الطبٌعٌة للمحٌط الحٌوي للأرض. 

أنها تنمٌة شاملة تعمل على تلبٌة الحاجات الأساسٌة والضرورٌة من المؤكل والملبس  .5

 لق بتحسٌن حٌاة الناس بصورة شاملة .والتعلٌم والصحة، وكل ما ٌتع

هً تنمٌة متكاملة تقوم على التنسٌق بٌن سلبٌات استعمال الموارد، واتجاهات  .6

الاستثمارات والاختٌار التكنولوجً، وٌجعلها تعمل جمٌعها بانسجام داخل المنظومة البٌبٌة بما 

 ٌحافظ علٌها وٌحقق التنمٌة المتواصلة المنشودة.
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 التنمٌة المستدامة: سابعاً: اهداؾ

ٌمكن القول ان الهدؾ الاساس للتنمٌة المستدامة ٌتمثل بالإنصاؾ والعدالة، وٌمكن تقسٌمها الى 

نوعٌن، الاول الاعتراؾ بحق الأجٌال القادمة، الثانً هو إنصاؾ الاجٌال الحالٌة ممن ٌعٌشون 

الطبٌعٌة والخدمات الٌوم؛ ولا ٌجدون فرصًا متساوٌة مع ؼٌرهم فً الحصول على الموارد 

الاجتماعٌة، وتهدؾ التنمٌة المستدامة اٌضاً إلى تقدٌم العون للقطاعات الاقتصادٌة ؼٌر الرسمٌة، 

 وتحسٌن فرص التعلٌم، والرعاٌة الصحٌة.

وهناك مجموعة من اهداؾ التنمٌة المستدامة على المستوى الاقتصادي والاجتماعً والبٌبً؛ 

 (:115: 2314(، )صالح، 23: 2314منها الاتً )الحسانً وخضٌر، 

 الاهداؾ الاقتصادٌة: .1

زٌادة معدلات النمو الاقتصادي، التً تإدي إلى زٌادة الناتج المحلً الإجمالً ثم زٌادة  أ.

الدخل القومً، والتً تإدي إلى زٌادة متوسط دخل الفرد وتطور مستوى معٌشة السكان الذي 

 المجتمع، وتطور القدرة الاقتصادٌة للدولة.ٌعنً زٌادة الرفاهٌة الاقتصادٌة للفرد و

رفع إنتاجٌة القطاعات الاقتصادٌة كالصناعة والزراعة بخاصة من خلال رفع إنتاجٌة  ب.

 العاملٌن، التً

 تإدي إلى زٌادة الناتج المحلً للبلد.

 الاهداؾ الاجتماعٌة: .2

 مراعاة حق الاجٌال القادمة فً الموارد الطبٌعٌة. أ.

التنمٌـة البشـرٌة المسـتدامة البعـد الزمنـً فٌهـا هـو الاساس، فهـً تنمٌـة طوٌلـة تعـد  ب.

 المـدى تعتمـد علـى تقـدٌر إمكانات الحاضر والمستقبل.

ان التنمٌـة البشـرٌة المسـتدامة هً تنمٌة الجانـب البشـري، اذ تعد النـاس محـورا  ج.

س ؼاٌة، وهً بذلك تراعً الحفاظ على القٌم للتنمٌـة، وتعد النمـو الاقتصادي وسٌلة ولٌ

 الاجتماعٌة للفرد والمجتمع.

 الاهداؾ البٌبٌة: .3

الحفـاظ علـى المحـٌط الحٌـوي فـً البٌبـة الطبٌعٌـة بكـل مركباتـه وعناصـره الأساسٌة  أ.

ــذلك فهــً التـً تتمثـل بــالهواء والمــاء والتربــة والمــوارد الطبٌعٌــة ومصــادر الطاقــة ل

 تنمٌــة تشــترط عــدم استنزاؾ المــوارد الطبٌعٌة او تلوٌثها.

السعً لتنمٌة متكاملة تقوم على التنسٌق والتكامل بٌن استخدام الموارد وأتجاهات  ب.

 الاستثمار لها وبما ٌحافظ علٌها.
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 ثامناً: ابعاد التنمٌة المستدامة:

 (: 126: 2315( )علً، 121: 2313ة هً )حمدان، هناك ثلاثة ابعاد ربٌسة للتنمٌة المستدام

البعد الاقتصادي: ان عملٌة التنمٌة المستدامة تهدؾ الى تحقٌق اكبر قدر من العدالة فً  .1

توزٌع الثروات والموارد الطبٌعٌة، اذ ٌقٌم اداء الدول اقتصادٌا من خلال معدل نصٌب الفرد من 

بة المدٌونٌة الخارجٌة والمحلٌة فً الدخل القومً الناتج المحلً والمٌزان التجاري للدول ونس

 ومدى المساعدات التً تقدمها الدول الؽنٌة.

البعد الاجتماعً: ان عملٌة التنمٌة المستدامة تتضمن تنمٌة بشرٌة تهدؾ إلى تحسٌن  .2

مستوى الرعاٌة الصحٌة والتعلٌم وباقً المنافع الاجتماعٌة الاخرى، فضلاً عن العدالة أو 

 اؾ والمساواة. الإنص

البعد البٌبً: تهدؾ التنمٌة المستدامة إلى تحقٌق عدد من الأهداؾ البٌبٌة، من بٌنها  .3

الاستخدام الامثل للموارد القابلة للنفاد، لترك بٌبة حٌوٌة نظٌفة وموارد تكفً للأجٌال القادمة، 

 ومراعاة القدرة المحدودة للبٌبة على استٌعاب النفاٌات.

 ت التنمٌة المستدامة:تاسعاً: تحدٌا

 (: 333: 2314هنالك تحدٌات ومحددات لتطبٌق التنمٌة المستدامة هً )العجال وشمة ،

تحدٌات اقتصادٌة: من اكبر التحدٌات للتنمٌة المستدامة فً الوقت الراهن تتمثل بتفاقم  .1

 الازمات الاقتصادٌة وما ٌرافقها من آثار سلبٌة.

ر عقبة فً وجه تحقٌق التنمٌة المستدامة فتفشً هذه الظاهرة تحدٌات اجتماعٌة: ٌمثل الفق .2

لا ٌسمح بتحقٌق التنمٌة البشرٌة، التً تعد من اهم مإشرات تحقٌقها، فضلا عن ضعؾ الوعً 

 والجهل وانتشار الأمٌة وؼٌرها من مشكلات اجتماعٌة.

وث الهواء والماء تحدٌات بٌبٌة: ٌعد التلوث البٌبً تحدٌاً مباشراً للعالم والمتمثل بتل .3

 والتربة.

 عاشراً: العلاقة بٌن التعلٌم العالً والتنمٌة المستدامة:

تعد الجامعة أحد أهم الأطراؾ الفاعلة فً تحقٌق التنمٌة من خلال القٌمة المضافة المنشؤة على 

مستواها وتفاعلها الإٌجابً مع البٌبة التً تعمل بها، فهً تسعى لتحقٌق التكٌؾ الإٌجابً مع 

ؽٌرات المحٌط ومواجهة تزاٌد حدة المنافسة التً تواجهها من خلال بذل المزٌد من الجهد ت

الإداري المتمٌز بما ٌكفل استمرارها وتفوقها، وٌعد التجدٌد المستمر فً الأسالٌب والتقنٌات 

الإدارٌة من أفضل الحلول لمواجهة التحدٌات الجدٌدة بدلاً من تجاهلها أو محاولة تجنبها وٌتم 

ذلك من خلال العمل على تؽٌٌر آلٌات التسٌٌر التقلٌدٌة واستبدالها بنماذج التسٌٌر الحدٌثة وآلٌاتها 

من خلال المعارؾ وذلك فً إطار استراتٌجً، وبما أن إدارة الجودة من أكفؤ الأدوات التنافسٌة، 
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للتؤهٌل  فإن الإهتمام بإدارة الجودة الشاملة على مستوى المنظمة ككل ٌعد سبٌلا ربٌساً 

 (335: 2316التنافسً)سالم والسراي، 

ان الخصابص الربٌسة للتعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة، هً انه ٌنبؽً أن ٌعتمد التعلٌم العالً  

على السٌاقات والأولوٌات والمناهج المحلٌة، وتحدٌد الأهداؾ والتركٌز على العملٌات المحلٌة 

ة والاقتصادٌة المحلٌة فً السلوكٌات المناسبة ثقافٌاً، كما بحٌث تلبً الظروؾ البٌبٌة والاجتماعٌ

ٌوصى على أن التعلٌم أمر ضروري لتحقٌق التنمٌة المستدامة لجمٌع الدول، بؽض النظر عن 

ثقافاتها وبنٌتها الاجتماعٌة الاقتصادٌة المتنوعة، وذلك من أجل الوصول إلى التعلٌم من أجل 

رابق أساسٌة ٌمكن للتعلٌم أن ٌدعم بها مستقبلاً تنموٌاً مستداماً، التنمٌة المستدامة، وهناك أربع ط

وهً : تحسٌن الوصول إلى التعلٌم الأساسً الجٌد، وإعادة توجٌه البرامج التعلٌمٌة القابمة، 

وتطوٌر فهم الجمهور وتوعٌته لمفهوم الاستدامة، و أخٌراً توفٌر التدرٌب المناسب فً قضاٌا 

 (.Schmidt, 2010 : 25التنمٌة المستدامة )

(، فً UNESCOوقد جاء فً إعلان المإتمر العالمً للتعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة ) 

الفقرة الثالثة منه؛ أن جمٌع الدول ستحتاج للعمل بشكل تضامنً لضمان التنمٌة المستدامة الآن 

هو استثمار فً  (ESDوفً المستقبل، وان الاستثمار فً التعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة )

المستقبل، وٌمكن أن ٌكون تدبٌراً لإنقاذ الحٌاة، لا سٌما فً بلدان ما بعد الصراع والبلدان الأقل 

نمواً، وفً الفقرة الرابعة منه تناول الإعلان بصورة واضحة عن جودة التعلٌم، ونوه للحاجة إلى 

ون هذا التعلٌم ذا جودة توفر القٌم "التزام مشترك بالتعلٌم ٌمكّن الناس من التؽٌٌر، وٌنبؽً أن ٌك

والمعارؾ والمهارات والكفاءات من أجل العٌش المستدام والمشاركة فً المجتمع والعمل 

اللابق"، أما الفقرة الخامسة فقد نصت على " من خلال التعلٌم والتعلم مدى الحٌاة ٌمكننا تحقٌق 

لأمن الؽذابً والسلامة الإٌكولوجٌة أنماط الحٌاة على أساس الاقتصاد والعدالة الاجتماعٌة وا

وسبل العٌش المستدامة واحترام جمٌع أشكال الحٌاة، مع إشارة خاصة إلى مشاركة النساء 

والفتٌات فً التعلٌم، كؤمر بالػ الأهمٌة لتمكٌن التنمٌة والاستدامة، وأن التعلٌم من أجل التنمٌة 

مستدامة، كما إن عملٌة التعلٌم والتعلم المستدامة أمر ضروري على الفور لضمان فرص الحٌاة ال

والتكوٌن والتؤهٌل لها علاقة ارتباطٌة قوٌة بالتنمٌة المستدامة وهً استثمار فً البشر وللبشر، 

فالتارٌخ ٌذكّرنا دابما بؤن الأمم الرابدة فً العالم والتً خطت خطوات جبارة فً التنمٌة والتطور 

وفً التربٌة والتعلٌم والتدرٌب والتطوٌر  هً تلك الدول التً استثمرت فً الإنسان

(UNESCO, 2009 : 2-3. ) 

وتعد متطلبات إدارة الجودة الشاملة فً مجال التعلٌم العالً، بمثابة منهج ٌرتكز على إمكانٌة 

إٌجاد ثقافة تنظٌمٌة لدى الجامعات تجعل الإدارة والأساتذة والعاملٌن والطلاب متحمسٌن لكل ما 

تحرٌك مواهبهم وقدراتهم، وتشجٌعهم كفرق عمل، ومن جانب أخر فؤن هو جدٌد من خلال 

التنمٌة المستدامة تهدؾ الى تعظٌم المكاسب الصافٌة من التعلٌم العالً مع ضمان المحافظة على 

نوعٌة الموارد وتطوٌر الخدمات التعلٌمٌة عبر الزمن، وبذا فهً تنمٌة تفاعلٌة حركٌة تؤخذ على 

ة بٌن ثلاثة أركان ربٌسة هً: الموارد البشرٌة، الموارد الطبٌعٌة، والبٌبة عاتقها تحقٌق الموابم

 (. 233: 2314)الحداد، 
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وبناء على ذلك فالتنمٌة المستدامة تحتاج إلى تعلٌم عالً ذا جودة معٌارٌة رفٌعة المستوى لٌس 

مجالات  فقط لخدمة جمٌع الناس؛ بل لٌشمل جمٌع الأنشطة الجوهرٌة للحٌاة، وٌقوم على اساس

المعرفة كافة، على اعتبار أن التعلٌم العالً أحد أهم عناصر التؽٌٌر نحو الأفضل على وجه 

الأرض، " وهو مصدر الرفاه والتقدم الاقتصادي والرقً الاجتماعً والمعرفة، وهو السبٌل إلى 

م التنمٌة بلوغ الؽاٌات الإنسانٌة العلٌا : الحرٌة والعدالة والكرامة الإنسانٌة، وباقً مفاهٌ

المستدامة التً ٌمكن أن تسهم فً تحقٌق المساواة الاجتماعٌة، والحد من مظاهر الفقر والاستبعاد 

الاجتماعً، وتحاشى ظهور أنواع جدٌدة من الطبقات ذات الطابع المعرفً، وهو أحد مظاهر 

أن من أهم تكوٌن وتراكم رأس المال البشري الذي ٌعد من ركابز الاستدامة فً مجال التنمٌة، و

أولوٌات التعلٌم العالً ؛ الحفاظ على البٌبة والوعً الصحً والسكانً، وٕاكتساب المهارات 

 (.63: 2316التقنٌة، وتنمٌة الفكر الإبداعً والعمل الجماعً )الخوالدة، 

 المبحث الثالث... عرض وتحلٌل نتابج الاستبٌان

تً أجراها الباحثون، وتحلٌلها باستعمال ٌسعى هذا المبحث إلى عرض نتابج الدراسة المٌدانٌة ال

أدوات الإحصاء الوصفً والمتمثلة بـ)الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري( لتقدٌر التشتت 

المطلق لإجابات أفراد العٌنة عن الوسط، وذلك بهدؾ رسم صورة أو أطار عام لتفضٌل 

من خلال مقٌاس لٌكارت المستجٌبٌن وتوجهاتهم العامة فٌما ٌتعلق بمتؽٌرات البحث، وذلك 

(Likart ،الثلاثً، فضلاً عن استعمال الاختبارات الاستدلالٌة والمتمثلة بالارتباط والانحدار )

وذلك بهدؾ اختبار العلاقة بٌن متؽٌرات البحث واٌجاد العلاقة بٌنهما. ولتحقٌق هذا الؽرض تم 

المتؽٌر الأول والمتمثل  ( سإالاً، توزعت على متؽٌرٌن، تضمن54اعداد استبانة تؤلفت من )

( سإلاً، بٌنما تضمن المتؽٌر الثانً والمتمثل 42بجودة التعلٌم العالً والذي ٌعد المتؽٌر المستقل )

 ( سإال.12بالتنمٌة المستدامة على )

 أولاً: عرض وتفسٌر نتابج المقاٌٌس الوصفٌة:

الحسابً والانحراؾ تتضمن المقاٌٌس الوصفٌة مقاٌٌس النزعة المركزٌة المتمثلة بالوسط 

المعٌاري، وذلك بهدؾ تقدٌر التشتت المطلق لإجابات أفراد العٌنة عن الوسط لتقدٌر التشتت 

النسبً، وذلك بهدؾ رسم صورة أو أطار عام لتفضٌل المستجٌبٌن وتوجهاتهم العامة فٌما ٌتعلق 

ق( وهو مقٌاس بمتؽٌرات البحث، وفق المقٌاس الثلاثً عن الخٌارات ) أتفق، محاٌد، لا أتف

(، تعبر عن الأوزان SPSSترتٌبً، والأرقام التً تدخل فً البرنامج الإحصابً )

(weights = (، وٌحدد الوسط الحسابً )الوسط 1، لا أتفق=2، أتفق نوعاً ما =3(، وهً )أتفق

 2، إذ أن 3على  2المرجح( للمقٌاس من تحدٌد طول الفترة أولا وهً مساوٌة إلى حاصل قسمة 

على  2مسافة ثانٌة(، وعند قسمة  3إلى  2مسافة أولى، ومن  2إلى  1عدد المسافات ) من تمثل 

 ( .6، وٌصبح التوزٌع وفقاً للجدول )3.66ٌنتج طول الفبة  3
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 ( فقرات مقٌاس لٌكارت6جدول )

 المستوى الوسط المرجح

 لا اتفق 8.34إلى  8من 

 محايد 7.68إلى  8.33من 

 اتفق 6إلى  7.67من 

 ( ٌتضمن الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الإجمالٌة للمتؽٌران.3وجدول )

 ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة الإجمالٌة3جدول )

 جودة التعميم العالي التنمية المستدامة
 المتغيرات 

 التفاصيل 
 حجم العينة 63 63

 الوسط الحسابي 2.30 2.61
 النتيجة محايد اتفق
 الانحراف المعياري 0.53 0.42

 

( اعلاه الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأسبلة الاستبانة الموزعة 6ٌوضح الجدول )

على أفراد العٌنة، ومن الجدول أعلاه ٌتضح أنَّ الوسط الحسابً لجودة التعلٌم العالً بلؽت 

(، وبانسجام عال فً 3)، من أصل (2(، وهً أعلى من الوسط الفرضً والبالػ )2.33)

(، اما الوسط الحسابً للتنمٌة 3.53الإجابات من خلال معامل الانحراؾ المعٌاري الذي بلػ )

( وبانسجام عالً فً 2(، وهً أعلى من الوسط الفرضً والبالػ )2.61المستدامة فقد بلػ )

 (.3.42الإجابات من خلال نتٌجة معامل الانحراؾ المعٌاري البالؽة )

عرض وتفسٌر نتابج المقاٌٌس الاستدلالٌة )علاقات الارتباط والتؤثٌر( واختبار فروض ثانٌاً: 

 البحث:

انسجاماً مع منهجٌة البحث وللوقوؾ على مدى صحة فرضٌات الارتباط التً افترضها البحث، 

ٌّرات  جرى استعمال معامل الارتباط )بٌرسون( لؽرض تحدٌد طبٌعة ومستوى العلاقة بٌن متؽ

ساسٌة، والارتباط مإشر هذه العلاقة، وان أول خطوه فً تحدٌد طبٌعة العلاقة إذا كان البحث الأ

( وهو متؽٌر ٌتم تحدٌده من الباحثون Xلدٌنا متؽٌران فقط فالمتؽٌر والمتمثل جودة التعلٌم العالً )

متمثل وهو ٌسمى بالمتؽٌر المستقل، وٌرافق المتؽٌر المستقل متؽٌر آخر ٌسمى بالمتؽٌر التابع وال
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( وهو متؽٌر تابع وذلك لأن نتٌجته ؼٌر محددة وتعتمد على قٌم المتؽٌر Yالتنمٌة المستدامة )

(، وٌلاحظ أن العلاقة بٌن المتؽٌرات تبادلٌة فً ظل ترابطهما وتؤثٌرهما مع بعضهما Xالمستقل )

عتمادها كؤداة البعض، وذلك لان التنمٌة المستدامة تتؤثر بـؤسلوب جودة التعلٌم العالً إذا تم ا

لقٌاس التنمٌة المستدامة. وقد جرى التحري عن علاقات التؤثٌر وفقاً لمعادلة الانحدار البسٌط 

( نتابج قٌم معامل الارتباط )بٌرسون( والتؤثٌر 3(. وٌتضح من الجدول )βX +a = Yكالآتً )

 المإشرات الإحصابٌة ذات الصلة بالتؤثٌر وكما موضح فً:

 ل الارتباط والتؤثٌر بٌن متؽٌرات البحث( قٌم معام3الجدول )

 جودة التعميم العالي
 المتغير المستقل 
 المتغير المعتمد

 الارتباط التأثير
 المؤشرات الاستدلالية

F ²R Sig. β R Sig. 
 التنمية المستدامة 1.13 0.02 - 1.114 1.73 1.111 1.117

 

الارتباط والتؤثٌر بٌن متؽٌرات البحث، وفً ( اعلاه اختبار نتابج علاقات 3ٌتضح من الجدول )

 ادناه عرض وتحلٌل واختبار نتابج الفروض

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى: )هناك علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن  أ.

( بلػ معامل الارتباط 3جودة التعلٌم وتحقٌق متطلبات التنمٌة المستدامة( ومن خلال الجدول )

( عند مستوى 3.32 -للعلاقة بٌن )جودة التعلٌم العالً والتنمٌة المستدامة( بلؽت ))بٌرسون( 

(، وهذه النتٌجة تشٌر الى عدم وجود ارتباط بٌن متؽٌرات البحث لكون ان 3.35دلالة معنوٌة )

( ومن خلال 3.35( اكبر من مستوى الدلالة )3.36.( التً كانت )Sigمستوى المعنوٌة )

 لتوصل إلٌها ٌصار إلى رفض الفرضٌة الفرعٌة الأولى.النتٌجة التً تم ا

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: )هناك علاقة تؤثٌر معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن  ب.

( F( تبٌن أنَّ قٌمة )3جودة التعلٌم وتحقٌق متطلبات التنمٌة المستدامة( ومن خلال الجدول )

( عند 4.13( الجدولٌة البالؽة )Fاصؽر من قٌمة )(، وهً 3.332المحسوبة للأنموذج بَلؽََت )

(، وبناءً علٌهِ نقبل الفرضٌة، وهذا ٌعنً لا ٌوجد تؤثٌر ذي دلالة إحصابٌة 3.35مستوى دلالة )

%( فً )التنمٌة المستدامة(. 35%( بدرجة ثقة )5لــ)جودة التعلٌم العالً( عند مستوى معنوٌة )

( وهذا ٌعنً بؤنَّ المتؽٌر المستقل )جودة التعلٌم 3.33( كانت )²Rوٌتضح من معامل التحدٌد )

-Pالعالً( لم ٌفسر اي من التؽٌرات التً تطرأ فً المتؽٌر المعتمد )التنمٌة المستدامة(، وتشٌر

Value (Sig.) ( إلى انها ؼٌر تامة احصابٌا وان معنوٌة معلمة 3.36والتً كانت قٌمتها )

الاحصابٌة فً تقدٌر معامل الانحدار، كونها اكبر من نموذج الانحدار ؼٌر معنوٌة من الناحٌة 

(، وتشٌر إلى عدم وجود تؤثٌر للمتؽٌر المستقل )جودة التعلٌم العالً( فً 3.35مستوى المعنوٌة )

المتؽٌر المعتمد )التنمٌة المستدامة(. كما ٌتضح من خلال معامل المٌل الحدي لزاوٌة الانحدار 
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(β( والتً بلؽت قٌمتها )3.335 ) بؤنَّ أي زٌادة فً مستوى )جودة التعلٌم العالً( بوحدة واحدة

%(، ومن النتابج اعلاه 3.5سٌإدي إلى زٌادة مستوى المتؽٌر المعتمد )التنمٌة المستدامة( بنسبة )

 تم رفض الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة.

 ومن النتابج اعلاه تم رفض الفرضٌة الربٌسة للبحث والتً كان مفادها:

 معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن جودة التعلٌم وتحقٌق متطلبات التنمٌة المستدامة" "هناك علاقة

 ورفض الفرضٌتٌن الفرعٌتٌن والتً كان مفادهما:

هناك علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن جودة التعلٌم وتحقٌق متطلبات  .3

 التنمٌة المستدامة.

حصابٌة بٌن جودة التعلٌم وتحقٌق متطلبات التنمٌة هناك علاقة تؤثٌر معنوٌة ذات دلالة ا .4

 المستدامة.

 المبحث الرابع ...الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات:

 فً ضوء الجانب العملً والنظري ٌستنج الباحثون مجموعة من الاستنتاجات أهمها:

 ضعؾ الدور الرٌادي لجودة التعلٌم العالً فً تحقٌق تنمٌة مستدامة. .1

وافر الاجهزة المختبرٌة وأدوات وأجهزة العرض الحدٌثة والإٌضاح عند إلقاء ان ت .2

المحاضرات، والتخصٌصات المالٌة اللازمة للبحث العلمً وتطوٌر وتحدٌث المناهج التعلٌمٌة 

 لمإسسات التعلٌم العالً ٌسهم فً تعزٌز جودة التعلً العالً وتحقٌق تنمٌة مستدامة

سسات التعلٌم العالً ٌنتج عنها معارؾ جدٌدة بما ٌنسجم مع ان استثمار الجودة فً مإ .3

 أولوٌات التنمٌة المستدامة المعاصرة.

 التوصٌات:

 فً ضوء النتابج التً تم التوصل الٌها، ٌوصً الباحثون بجملة من التوصٌات اهمها:

ات ضرورة تشجٌع إقامة المإتمرات العلمٌة المتعلقة بالتنمٌة المستدامة وربطها بالجه .1

 الحكومٌة ذات العلاقة وحث ودعم البحوث والدراسات التً تتناول حقول التنمٌة المستدامة.

ٌنبؽً تشجٌع التعاون بٌن وسابل الإعلام ومإسسات التعلٌم العالً لنشر الوعً البٌبً،  .2

 والتعرٌؾ بمخاطر التلوث البٌبً على الصحة والبٌبة .

ذات العلاقة تكنلوجٌا داعمة للطاقة النظٌفة مثل  لابد من تبنً مإسسات التعلٌم العالً .3

 الطاقة الشمسٌة ومزارع الرٌاح وؼٌرها.
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ضرورة تفعٌل دور القطاع الخاص وخصوصا الصناعً فً تقلٌل المخلفات والملوثات  .4

التً تطرحها الى البٌبة، من خلال التعاون مع المإسسات العلمٌة من اجل التعامل مع تلك 

 فات بالشكل الذي ٌمكن التخلص منها دون احداث اي ضرر فً البٌبة. الملوثات والمخل

ضرورة حث الاساتذة فً مإسسات التعلٌم العالً بالإطلاع على تجارب الدول المتقدمة  .5

 والاستفادة منها فً مجالات التنمٌة المستدامة. 

 المصادر:

 المصادر العربٌة:

(، استراتٌجٌات مقترحة لمعاٌٌر ضمان 2313الاؼا، وفٌق حلمً والاؼا، اٌهاب وفٌق،)  .1

 جودة الاداء الجامعً، جامعة الازهر بؽزة. 

(، " دور الجامعات الجزابرٌة فً التنمٌة الاقتصادٌة: الفرص 2316بومدٌن، عربً،) .2

 (.3والقٌود" المجلة الجزابرٌة للعولمة والسٌاسات الاقتصادٌة، العدد )

"أثر أدارة الجودة الشاملة على التنمٌة المستدامة  (2314الحداد، محمد علً حسون، ) .3

فً التعلٌم العالً فً العراق" ، مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة العدد الخاص 

 بالمإتمر العلمً المشترك ، العراق ، بؽداد .

(،" متضمنات التنمٌة 2314الحسانً، فارس كرٌم برٌهً و خضٌر، اٌمان عبد ، ) .4

دراسة تحلٌلٌة" مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة  –البشرٌة المستدامة فً الاقتصاد العراقً 

 الجامعة العدد الخاص بالمإتمر العلمً الخامس.

(، "دور التعلٌم فً مؤزق التنمٌة البشرٌة المستدامة 2313حسون، ظافر حمٌد حسون، ) .5

 (.6د )فً العراق"، مجلة كلٌة التراث الجامعة ، العد

(، اثر جودة الخدمة التعلٌمٌة على رضى الطلبة ، دراسة 2313حلس ، سالم عبدالله ، ) .6

 تطبٌقٌة على طلبة الماجستٌر ، الجامعة الاسلامٌة فلسطٌن.

(، "برنامج تدقٌق مقترح لتحقٌق التنمٌة المستدامة"، مجلة 2313حمدان، خولة حسٌن، ) .3

 (. 2)( الاصدارـ 26جامعة بابل، المجلد)

( "معوقات استدامة التعلٌم العالً من وجهة نظر أعضاء 2316الخوالدة ، تٌسٌر محمد ) .3

 ( .1، العدد )43هٌبة التدرٌس فً الجامعات الأردنٌة"، مجلة العلوم التربوٌة، المجلد 

(،" دور قانون بنفورد فً كشؾ ادارة الارباح 2313الساعدي، حكٌم حمود فلٌح، ) .3

جودة التدقٌق(، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة، كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة وانعكاسه على 

 بؽداد.
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(، "نظم تطبٌق إدارة الجودة الشاملة 2316سالم ، إلٌاس و السراي ، أم السعد ، ) .13

وآلٌاتها فً التعلٌم العالً فً ظل التنمٌة المستدامة" المإتمر العربً الدولً السادس لضمان 

 جمهورٌة السودان. -ٌم العالً، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌاجودة التعل

( ، مستوى جودة الخدمات الجامعٌة كما ٌدركها طلبة 2313سلمان ، محمد ابراهٌم ) .11

 (.13جامعة الاقصى بؽزة طبقا لمقٌاس جودة الخدمة ، مجلة جامعة الاقصى ، المجلد )

ٌة المستدامة فً الاقتصاد النامً بٌن التحدٌات (، " التنم2314صالح، عدنان مناتً، ) .12

والمتطلبات"، مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة العدد الخاص بالمإتمر العلمً 

 المشترك

(، " تقٌٌم دور البحث العلمً فً تلبٌة احتٌاجات التنمٌة 2315طرابلسٌة، شٌراز، ) .13

راسات العلمٌة/ مجلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، المستدامة"، مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والد

 (.4(، العدد )33المجلد )

(، التنمٌة المستدامة محددات وتحدٌات ،المركز 2314العجال، ٌوزٌان وشمة، نوال، )  .14

 الجامعً ؼلٌزان.

طرق  -(،"الإطار العام لمإشرات التنمٌة المستدامة2315آمنة حسٌن صبري، ) علً ، .15

 (32القٌاس والتقٌٌم" مجلة المخطط والتنمٌة ، العدد )

( ، جودة الخدمات التعلٌمٌة ، جامعة محمد 2311عمار، رواب و صباح ، ؼربً ،) .16

 خضٌر.

 المصادر الاجنبٌة: 

13. Brundtland ،G. H. (1987). Report of the World Commission 

on environment and development:" our common future.". United 

Nations. 

13. Burgenmeier, B. (2008). Politiques economiques du 

developpement durable. De Boeck Superieur.  

13. Daunoriene, A. (2011). MEASURING COSTS OF QUALITY 

IN HIGHER EDUCATION. Economics & Management, 16. 

23. Emas, R. (2015). The concept of sustainable development: 

definition and defining principles. Florida International University.  

21. Fagerlind, I., & Saha, L. J. (2016). Education and national 

development: A comparative perspective. Elsevier. 
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 (1ملحق )

من وجهة نظر اساتذة  دور جودة التعلٌم العالً فً تحقٌق التنمٌة المستدامة: دراسة تطبٌقٌة

 الجامعات العراقٌة

 حضرة الأستاذ الفاضل المحترم

 م/ استبانة

 تحٌة شكر وامتنان ... 

 الاستبانة المعروضة بٌن ٌدٌك الكرٌمتٌن جزءً من متطلبات استكمال البحث والموسوم:

 دور جودة التعلٌم العالً فً تحقٌق متطلبات التنمٌة المستدامة

مدخل ستراتٌجً  –لعلمً الدولً الثانً تحت عنوان التعلٌم العالً المستدام الذي سٌقدم للمإتمر ا

لادارة الجامعات الرصٌنة، والمزمع عقده من قبل جمعٌة ادارة الاعمال العلمٌة العراقٌة، ولما 

ٌتوسمه الباحثون فٌكم من دراٌة وخبرة فً موضوع البحث، نؤمل أن نحظى بمعرفتكم وخبرتكم 

لاختٌار المناسب المقابل للأسبلة المرافقة، وٌحدونا الأمل فً الحصول على فً التؤشٌر على ا

أكبر قدر ممكن من العناٌة والدعم من فٌض الخبرة التً تمتلكونها، لما لذلك من تؤثٌر على 

الاستنتاجات التً سٌتوصل إلٌها الباحثون ونتابج البحث بشكل عام...........مع فابق التقدٌر 

 والاحترام

 ٌر الاول: جودة التعلٌم العالً:المتؽ

 أولا: الجانب القٌادي على المستوى المركزي )وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً):

 هناك قناعة لدى القٌادة بؤهمٌة تطبٌق نظام ضمان الجودة. .1

 هناك وضوح سٌاسة تطبٌق نظام ضمان الجودة. .2

 نظام ضمان الجودة.هناك حرص لدى القٌادة على توثٌق سٌاسة تطبٌق  .3

 هناك حرص لدى القٌادة على الاعلان عن سٌاسة تطبٌق نظام ضمان الجودة. .4

 هناك حرص لدى القٌادة على التواصل المستمر مع مسإولً ضمان الجودة. .5

هناك مركزٌة لدى القٌادة فً عملٌة اتخاذ القرارات الخاصة بتطبٌق نظام ضمان  .6

 الجودة.

 ثانٌا: الجانب الاداري والتنظٌمً على المستوى الجامعات (مإسستك:)

 جانب التخطٌط: هناك .1
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 وضوح الأهداؾ •

 قابلٌة الأهداؾ للقٌاس. •

 قابلٌة الأهداؾ للتحقٌق. •

 واقعٌة الأهداؾ. •

 ارتباط الأهداؾ بمدة زمنٌة محددة. •

 فعالٌة.الخطة المعتمدة للتنفٌذ ؼٌر مناسبة لتحقٌق الأهداؾ ب •

 حرص شعبة ضمان الجودة على إعداد مٌثاق الجودة. •

 حرص شعبة ضمان الجودة على إعداد وثابق الجودة. •

 جانب التنظٌم:  .2

 واجبات مسإول ضمان الجودة محددة بشكل واضح. •

 واجبات أعضاء لجنة ضمان الجودة فً الاقسام العلمٌة محددة بشكل واضح. •

لمسإول ضمان الجودة من طرؾ الإدارة العلٌا كافٌة لأداء مهامه الصلاحٌات الممنوحة  •

 بمستوى عالٍ.

 توفر شعبة ضمان الجودة على وفق الإطارات المإهلة لممارسة أنشطتها.  •

حرص الادارة العلٌا للمإسسة على احترام المعاٌٌر المعتمدة فً اختٌار مسإول ضمان  •

 الجودة.

على احترام المعاٌٌر المعتمدة فً اختٌار ممثلً شعبة  حرص الاقسام العلمٌة للمإسسة  •

 ضمان الجودة.

 التوجٌه:  .3

حرص الادارة العلٌا للمإسسة على تطبٌق احدث المعاٌٌر الدولٌة فً شعبة ضمان  •

 الجودة.

 نمط القٌادة السابد فً المإسسة لا ٌعٌق عملٌة تطبٌق نظام ضمان الجودة. •

 سة على اقامة اجتماعات دورٌة مع مسإول ضمان.حرص الادارة العلٌا للمإس  •

عملٌة اتخاذ القرارات الخاصة بتطبٌق نظام ضمان الجودة فً المإسسة تتم وفق أسس  •

 علمٌة.
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حرص الإدارة العلٌا للمإسسة على التخفٌؾ من أعباء العمل لأعضاء شعبة ضمان  •

 الجودة

الجودة فً اتخاذ القرارات  حرص الادارة العلٌا للمإسسة على اشراك مسإول ضمان •

 الخاصة بالمإسسة.

 الرقابة:  .4

حرص الادارة العلٌا للمإسسة على متابعة تطبٌق احدث المعاٌٌر فً شعبة ضمان  •

 الجودة.

 حرص الإدارة العلٌا للمإسسة على متابعة مدى التقدم فً تطبٌق نظام ضمان الجودة. •

 تقدم فً تنفٌذ الخطة الموضوعة.حرص  شعبة ضمان الجودة على متابعة مدى ال •

 عدم حرص شعبة ضمان الجودة على توظٌؾ نتابج التقٌٌم لمعالجة الانحرافات السلبٌة. •

 ثالثاً: جودة الجانب التربوي والمنهج الدراسً:

 ٌتقٌد الجمٌع داخل المإسسة بالسلوكات الانضباطٌة والتربوٌة.  .4

 حسن داخل المإسسة. انتشار ثقافة تحسٌن النتابج والتطلع للأ .5

تبـنً المإسسـة نظـام للحـوافز والمكافـآت المادٌـة والمعنوٌـة ٌشـجع علـى إتقـان العمـل  .6

 وتحسـٌن

 الأداء.

 ٌتم الاعتماد على الأسالٌب التقنٌة الحدٌثة فً نقل وتداول المعلومات.  .3

 البنى التحتٌة تساعد على عملٌة التعلٌم والتعلم. .3

الاجهزة المختبرٌة وأدوات وأجهزة العرض الحدٌثة والإٌضاح والوسابل التجرٌبٌة توفر  .3

 عند إلقاء الدروس.

 احتواء المكتبة على الكتب والمراجع العلمٌة الضرورٌة. .13

 توفر الكتب المنهجٌة بما ٌتواكب مع التطور فً المناهج واصدارات الكتب الحدٌثة. .11

 اسب ومساعد لعملٌة التعلٌم والتعلم.عدد الطلبة داخل القسم من .12

 توفر البرامج والأنشطة الترفٌهٌة والرٌاضٌة داخل المإسسة. .13

 هناك تواصل بٌن المإسسة وأولٌاء الأمور. .14
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 هناك تقدٌر واحترام متبادل بٌن الجمٌع داخل المإسسة. .15

 المتؽٌر الثانً: التنمٌة المستدامة:

بالمسإولٌة الاجتماعٌة والفهم الشامل للمسإولٌة الاجتماعٌة هناك افتقار للوعً  .1

 للجامعات.

تواجه الجامعات صعوبات تشؽٌلٌة فضلاً عن عدم توفٌر بنى  تحتٌة ملابمة تمكنها من  .2

 تحمل اعباء المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة.

الأفراد وبالتالً ٌنعكس على الدعم من تفتقر الجامعات إلى الدعم من المنظمات المهنٌة و .3

 الناحٌة النظرٌة والعملٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة.

لا توجد قوانٌن أو تعلٌمات واضحة وموحدة لدور الجامعات فً تحقٌق متطلبات التنمٌة  .4

 المستدامة.

التنمٌة  هناك مساهمات قلٌلة من قبل الحكومة لاٌفاء الجامعات لمتطلبات تحقٌق متطلبات .5

 المستدامة.

تقوم الجامعات  بالتركٌز  على التخطٌط  المستقبلً  والرإٌا  التعلٌمٌة  لكً  تواكب   .6

 نوعٌة التعلٌم  والتحولات  والمستجدات  لتحقٌق  متطلبات  التنمٌة  المستدامة.

ى تقوم  الجامعات  بدعم  وتوجٌه الباحثٌن  بإجراء  ندوات  وورش العمل  تركز  عل .3

 جتماعٌة  والبٌبٌة  والتقنٌة.لاقتصادٌة والاالتنمٌة  المستدامة  الشاملة  بؤبعادها  ا

لا توجد تخصٌصات مالٌة فً الجامعات من اجل ان تقوم بتوجٌه الباحثٌن باجراء  .3

 دراسات تتعلق بالبٌبة وكٌفٌة معالجة موضوعات تتعلق بالتنمٌة المستدامة.

عات فً وضع آلٌات للإدارة البٌبٌة لدٌها تمت صٌاؼتها هناك اهدؾ استراتٌجٌة للجام .3

 بالتفصٌل ضمن خطة الإدارة المستدامة.

تقوم الجامعات بنشر تقارٌر عن الإدارة البٌبٌة بشكل دوري وتضع  خطط طوارئ  .13

 لمعالجة  المخاطر البٌبٌة.

ة لتقلٌل تدعم الجامعات مجال البحث العلمً بالاستثمار فً منتجات صدٌقة للبٌب .11

 التؤثٌرات البٌبٌة.

هناك  صعوبات  تواجه   الجامعات  فً مجال  انشاء  أو تطوٌر  معدات  للتحكم  أو    .12

 الحد  من التلوث  البٌبً.

 

 


