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 تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً

 " دراسة تطبٌقٌة فً جامعة بٌكاردي جول فٌرن الفرنسٌة انموذجاً "
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 المستخلص

تحتاج المإسسات التعلٌمٌة على اختلاف مستوٌاتها الى قٌادات واعٌة مسإولة وقادرة على      
تحقٌق أهداف هذه المإسسات بالشكل المناسب ، خاصة فً ظل التطورات والمتغٌرات 

مع هذه المتغٌرات لضمان استمرارها  المتسارعة فً مختلف الاتجاهات ، كً تتمكن من التكٌف
ونجاحها فً تحقٌق أهدافها ، ولا ٌتحقق ذلك الا بوجود رضا وظٌفً لدى العاملٌن فً هذه 
ٌُعبر عن مشاعر السعادة الناتجة عن تصور الفرد اتجاه الوظٌفة ، مما  المإسسات ، باعتباره 

واخلاص واندفاع لإنجاز المهام  ٌعطً للوظٌفة قٌمة مهمة تتمثل برغبة الفرد فً العمل بتفانً
وقد ركز هذا البحث على دراسة القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة من حٌث مفهومها  الموكلة الٌه.

وأهمٌتها وخصابصها ، وأثر ممارساتها على الكادر التعلٌمً والوظٌفً فً الجامعة ، وقدرتها 
على خلق حالة من الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن وما ٌتحقق عن ذلك من تفانً واخلاص 

ً تحقٌق الأهداف العلمٌة والتربوٌة للجامعة ، وتم اختٌار جامعة واندفاع فً أدابهم وبالتال
 كؤنموذج للدراسة .  بٌكاردي جول فٌرن الفرنسٌة

Abstract: 
In the light of the rapid developments and changes in 

different directions, educational institutions at all levels need 
leaderships which are able to achieve the objectives of these 
institutions in the appropriate manner, so that they can adapt to 
these changes to ensure continuity and success in achieving the 
objectives of these institutions. This can be achieved only with the 
satisfaction of the employees work for these institutions. This 
satisfaction is going to be reflected the feelings of happiness 
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resulting from the perception of the individual to the direction of the 
job. Which gives the job an important value is the desire of the 
individual to work with dedication and sincerity and a rush to 
accomplish the tasks entrusted to him. 

This research focused on the study of administrative 
leadership in terms of its concept, importance and characteristics, 
and what is the impact of its practices on the faculty of education 
and employment at the university. So as the ability of 
administrative leadership in creating a state of job satisfaction 
among the workers,  in order to reach the achievement of 
dedication and sincerity and the perfection of performance which 
aims to achieve the scientific and educational goals of the 
University. The French University of Picardy Jules Verne was 
chosen as a model for study. 

 المقدمة 
ٌاة هذه ٌعتبر المورد البشري من أثمن الموارد لدى اي منظمة ، وذلك للدور الذي ٌلعبهُ فً ح   

المنظمات لنجاحها ، ورفع كفاءتها ، نموها وتطورها ، وفً تحقٌق أهدافها ، فهو المورد الأكثر 
تعقٌداً لكونه عرضه للعدٌد من المإثرات الداخلٌة والخارجٌة ، فضلاً عن ان الطبٌعة الانسانٌة 

 اتهم .تفرض وجود تفاوت فً استجابة العاملٌن لهذه المإثرات وبالتالً اختلاف سلوكٌ
لذا فإن المورد البشري ٌحتاج الى قٌادة ادارٌة فاعلة قادرة على الاستفادة من هذه الموارد     

والحفاظ علٌها ، خاصة فً عالم ٌتسم بالتغٌرات المتسارعة فً مختلف المجالات . وتشكل 
مط الذي القٌادة الادارٌة محوراً مهماً ترتكز علٌه مختلف النشاطات فً جمٌع المنظمات ، فالن

ٌمارسه القابد أحد أهم العوامل الاساسٌة لنجاح أو فشل المنظمة ، فهو ٌإثر على سلوكٌات 
 العاملٌن فً أدوارهم الرسمٌة وغٌر الرسمٌة وبالتالً على رضاهم الوظٌفً .

ونظراً لأهمٌة هذا الموضوع فقد ركز هذا البحث على دراسة تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة    
قٌق الرضا الوظٌفً والاقتناع به وبالتالً بذل أقصى الجهود لانجازه ، وقد تم اختٌار فً تح

 جامعة بٌكاردي جول فٌرن فً فرنسا كانموذج للدراسة .
وتضمن البحث جانبٌن نظري وعملً ، ركز الجانب النظري فٌه على دراسة المتغٌرات    

الربٌسة فً البحث من خلال التعرف أولاً على مفهوم القٌادة الادارٌة ، وأهمٌتها ، والقٌادة 
 الادارٌة التعلٌمٌة ، وثانٌاً التعرف على مفهوم الرضا الوظٌفً وأهمٌته .

ؤحتوى على تحلٌل بٌانات استمارة الاستبانة التً تم توزٌعها على الاساتذة أما الجانب العملً ف   
والعاملٌن فً الجامعة المذكورة لغرض التعرف على تؤثٌر القٌادة الادارٌة فً تحقٌق الرضا 

 ( SPSS )الوظٌفً لدٌهم ، وذلك باستخدام عدد من الاسالٌب الاحصابٌة وباستخدام نظام 
 ٌن لعدد من الاستنتاجات أهمها :الاحصابً، وتوصل الباحث

تشارك القٌادة الإدارٌة التعلٌمٌة فً الجامعة عاملٌها، وتتبادل معهم الآراء وتتخذ القرارات  . 1
مصالح المرإوسٌن ومشاكلهم وتحاول معالجتها لكسب رضاهم  كما تتناولالمهمة معهم. 

 الوظٌفً وصولاً لتحقٌق الأهداف المشتركة.
الاجتماعً بٌن الطلبة والأساتذة بالجامعة، ما ٌجعل حالة من الاتفاق  . تحقٌق الاتصال 5

 والانسجام الذي ٌخدم أهداف الجامعة.
 وعلى ضوء الاستنتاجات التً تم التوصل الٌها قدم الباحثٌن عدد من التوصٌات أهمها :   
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ٌرهم ضرورة اعتماد الأسالٌب العلمٌة الحدٌثة فً تدرٌب عاملٌها، وتشجٌعهم وتطو . 1
 وتحفٌزهم لضمان رفع كفاءتهم والتمٌز بؤداء عالٍ ورضا وظٌفً ٌمنحهم الثقة برإسابهم.

ضرورة استثمار العلاقات الاجتماعٌة بٌن القٌادات الإدارٌة المختلفة وبكافة المستوٌات  .5
 لصالح المنظمة التعلٌمٌة لغرض الارتقاء بمستواهم الثقافً.

 
 :  ٌهدف البحث الى   هدف البحث : 

 . التعرف على مفهوم القٌادة الادارٌة وأهمٌتها فً المنظمات ، والقٌادة الادارٌة التعلٌمٌة . 1
. توضٌح مفهوم الرضا الوظٌفً وأهمٌته فً تحقٌق أهداف المنظمات بشكل عام والمنظمات  5

 التعلٌمٌة بشكل خاص .
لوظٌفً من خلال النموذج الذي تم . دراسة تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً تحقٌق الرضا ا 3

 اختٌاره .
 ٌمكن توضٌح أهمٌة البحث كالآتً :   أهمٌة البحث : 

 . توفٌر دراسة للباحثٌن فً هذا المجال . 1
. تسلٌط الضوء على أهمٌة القٌادة الادارٌة وخاصة التعلٌمٌة منها فً تحسٌن أداء المنظمات  5

 ملٌن فٌها .التعلٌمٌة من خلال تحقٌق الرضا لدى العا
. التؤكٌد على ان القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة ٌرتبط نجاحها بمدى قدرتها على تحسٌن برامجها  3

 التربوٌة ولا ٌتؤتى ذلك الا من خلال شعور العاملٌن بالرضا عن أداء قٌاداتهم الادارٌة .
ة تطبٌق ما ٌتناسب . الاستفادة من النتابج التً تم التوصل الٌها من النموذج المختار ومحاول 4

 مع طبٌعة مإسساتنا التعلٌمٌة .
تمارس الكثٌر من القٌادات الادارٌة التعلٌمٌة انماط قٌادٌة مع العاملٌن لدٌها لا مشكلة البحث : 

تتناسب مع المستوى العلمً والادراكً لهم ، مما انعكس ذلك سلباً على مستوى أداء العاملٌن ) 
تٌجة لعدم شعورهم بالرضا عن قٌاداتهم الادارٌة وبالتالً عن التدرٌسٌٌن بالدرجة الاساس ( ن

وظابفهم ، مما ٌشكل ذلك عقبة كبٌرة فً مواكبة التطور والتغٌر فً البٌبة المحٌطة ، وبالتالً 
 على مخرجات العملٌة التعلٌمٌة . 

 اعتمد البحث على عدد من الفرضٌات الربٌسٌة والفرعٌة هً :فرضٌة البحث :   
توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن القٌادة الادارٌة  { الرئٌسة الأولى:الفرضٌة 

 . }التعلٌمٌة والرضا الوظٌفً
توجد علاقة تؤثٌر معنوٌة ذات دلالة احصابٌة لمتغٌر القٌادة  { الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:

 . }الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً
توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المعلومات  { الفرضٌة الرئٌسة الثالثة

 وتتفرع منها الفرضٌات الثانوٌة على النحو التالً: }الشخصٌة والرضا الوظٌفً 
 توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن العمر والرضا الوظٌفً. .1
دد سنوات الخدمة والرضا توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن ع .5

 الوظٌفً.
 توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المستوى التعلٌمً والرضا الوظٌفً .3

ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر المعلومات الشخصٌة  { الفرضٌة الرئٌسة الرابعة
 و التالً:وتتفرع منها الفرضٌات الثانوٌة على النح }فً الرضا الوظٌفً 

 ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر العمر فً الرضا الوظٌفً. .1
 ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر عدد سنوات الخدمة فً الرضا الوظٌفً. .5
 ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر المستوى التعلٌمً فً الرضا الوظٌفً. .3
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بجامعة بٌكاردي جول فٌرن الفرنسٌة  تتمثل الحدود المكانٌة للبحثالحدود المكانٌة للبحث : 
 التً اختٌرت كإنموذج للبحث .

استخدم فً البحث المنهج الوصفً من خلال الاستعانة بالكتب والمراجع منهجٌة البحث : 
 العلمٌة المتخصصة لتغطٌة الجانب النظري .
( سإال وزعت على العاملٌن فً الجامعة  11كما تم اعتماد استمارة استبانة تضمنت ) 

( استمارة تم استرجاعها بعد ملبها بشكل كامل ، واستخدمت اسالٌب 55المذكورة وبواقع ) 
احصابٌة متنوعة لغرض التعرف على التؤثٌر والارتباطات الأخرى وبالتالً التوصل الى 

 النتابج . 
 

 لأول :الجانب النظريالمبحث ا
 أولاً : القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة

تحتاج المنظمات التعلٌمٌة على اختلاف مستوٌاتها الى قٌادات ادارٌة واعٌة ومسإولة   
قادرة على ادارة كوادرها التعلٌمٌة بشكل كفوء لتحقٌق اهدافها ، ولا ٌتحقق لها ذلك الا من 

ن بالرضا الوظٌفً ، لذا سٌتم التطرق فً هذا الجزء خلال شعور العاملٌن من اساتذة وموظفٌ
على المفاهٌم التً تتعلق بالقٌادة الادارٌة التعلٌمٌة ، ومن ثم تتم دراسة المتغٌر الثانً فً 

 الفقرات اللاحقة . 
 مفهوم القٌادة الادارٌة 

ٌاة ومستوٌاتها العلمٌة ٌشهد العالم الٌوم تغٌرات متسارعة فً جمٌع مجالات الح
، والانسان هو محور عملٌة التغٌٌر والتطوٌر ، ولا ٌكون هذا التغٌٌر والتطوٌر ناجحاً لعملٌةوا

 إلا إذا توافرت للإنسان إدارة تنظم حٌاته وعلاقاته بالأخرٌن وتوظف إمكاناته لمصلحة الجمٌع .
 فالإدارة عملٌة انسانٌة ونشاط انسانً غاٌتها تحقٌق أهداف محددة ، وتعنً مجموعة من  

العلاقات والاتصالات والتفاعلات بٌن فبات ومهن ذات أهداف وتطلعات متباٌنة ) جرادات ، 
( ، كما أنها وسٌلة مهمة لتنظٌم جهد الانسان وهً فن توظٌف الامكانات  15،  1185

والمعطٌات لتحقٌق الأهداف المنشودة ، وتتم ممارسة الإدارة وفق أصول علمٌة وأسالٌب فنٌة 
حقٌق أفضل النتابج بؤقل التكالٌف وفً أقصر وقت، وهً عملٌة تؤثٌر كما فً الغاٌة منها ت

الذي ٌرى ان القٌادة فً التنظٌمات الادارٌة الكبٌرة والواسعة تعنً  Hudsonتعرٌف هدسون 
التؤثٌر فً الأفراد وتنشٌطهم للعمل معاً فً مجهود مشترك لتحقٌق أهداف التنظٌم الاداري ) 

 . ( 18،  5552كنعان ، 
أما القٌادة فهً ظاهرة اجتماعٌة تنشؤ تلقابٌاً عن طبٌعة الاجتماع البشري ، وتإدي   

وظابف اجتماعٌة ضرورٌة، وهً تتناول أٌضاً أشكالاً مختلفة من النشاط الاجتماعً، 
(، والقٌادة من أهم مجالات العلوم  55، 5515والاقتصادي، والدٌنً، والأخلاقً ) العجمً ،

بؤنها مجموعة من الخصابص  Wolmanالطبٌعة الإدارٌة ، عرفها ولمان الانسانٌة ذات 
( ، أما  1113،34الشخصٌة التً تجعل التوجٌه والتحكم فً الأخرٌن أمراً ناجحاً ) شوقً ،

فٌعتبران القٌادة نوعاً من الروح المعنوٌة  T. Ffner   & R. Presthusبرسثوس وفٌفنر 
والتً تعمل على توحٌد جهود مرإوسٌه لتحقٌق الأهداف والمسإولٌة التً تتجسد فً القابد 

 ( . 115،  5558المطلوبة والتً تتجاوز المصالح الأنٌة لهم ) عبد الباقً ، 
على انها علاقة تؤثٌر بٌن القابد وأتباعه ، وتهدف  Rost & Smithوعرفها روست وسمٌث 

ٌد أن ٌحققها كل من القابد هذه العلاقة الى إحداث تغٌٌرات حقٌقٌة تعكس الأهداف التً ٌر
( ، وٌرى حرٌم أنها عملٌة اجتماعٌة تسعى للتؤثٌر على  55،  5551والاتباع ) أبو النصر، 

أفعال الأفراد ، وسلوكهم ، واتجاهاتهم ، للعمل بجد ورغبة، لتحقٌق أهداف مشتركة مرغوبة ) 
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لى اٌقاظ الرغبة فً فٌرى أنها القدرة ع Livingston(، أما لٌفنجستون  516، 5515حرٌم ،
 ( .  55،  5511الأخرٌن لمتابعة وتحقٌق الهدف المشترك ) نجم ، 

والقٌادة الادارٌة بصفة عامة هً توجٌه سلوك الأفراد وتنسٌق جهودهم وموازنة دوافعهم 
ورغباتهم بغٌة الوصول بالجماعة الى تحقٌق أهداف المنظمة بكفاءة عالٌة ، ولا ٌتحقق ذلك إلا 

قٌاد أفراد الجماعة طواعٌة للقابد الاداري وذلك لما ٌتمتع به من خصابص ومٌزات من خلال ان
 – 58،  5555وقدرات ، وكذلك ظروف مواتٌة تساعده على التؤثٌر فً الجماعة ) البدري ، 

51  . ) 
وٌختلف مفهوم القٌادة الإدارٌة باختلاف المدارس الإدارٌة ، فمنهم من ٌرى أنها عملٌة تؤثٌر كما 

الذي ٌرى ان القٌادة فً التنظٌمات الادارٌة الكبٌرة والواسعة  Hudsonتعرٌف هدسون  فً
تعنً التؤثٌر فً الأفراد وتنشٌطهم للعمل معاً فً مجهود مشترك لتحقٌق أهداف التنظٌم الاداري 

 White( ، ومنهم من ٌرى انها سلطة رسمٌة ، كما فً تعرٌف واٌت  18،  5552) كنعان ، 
(  1،  5558م القابد بتوجٌه وتنسٌق ورقابة أعمال الأخرٌن فً الإدارة ) القحطانً ، " انها قٌا

، ومنهم من ٌرى ان القٌادة الادارٌة تختلف عن القٌادة بشكل عام فالقٌادة تستمد قوتها من 
 السمات والصفات الشخصٌة التً ٌتمتع بها القابد ، بٌنما القٌادة الادارٌة تعتمد على ما ٌتوفر لها

(. وعلٌه فإن الإدارة هً قٌادة  34،  5554من السمات والصفات الشخصٌة ) الشرٌف ، 
( ، والقٌادة الإدارٌة شؤنها شؤن  2،  5553والقٌادة هً عملٌة تؤثٌر فً الأخرٌن ) أبو الفضل ، 

الإدارة لٌست موهبة أو فن ، بل تستند الى قواعد ومبادئ أساسٌة ٌجب على الاداري ) القابد ( 
ن ٌلم بها حتى ٌصل الى وضع قٌادي ٌمكنه من التؤثٌر فً الأخرٌن بالشكل المرغوب فٌه ومن ا

هنا أصبحت الإدارة ) القٌادة ( أساساً ضرورٌاً لأي مٌدان من مٌادٌن المجتمعات ) القرٌوتً، 
5551  ،585 . ) 

 أهمٌة القٌادة الادارٌة 
تؤتً أهمٌة القٌادة الادارٌة من كونها ضرورة اجتماعٌة وإدارٌة فً كل المنظمات أٌاً 
كان نشاطها ، فالقٌادة هً جوهر العملٌة الادارٌة ، ونجاح أي منظمة مصدره قٌادة ناجحة 
وفعًالة . وترتبط أهمٌة القٌادة بالعنصر البشري الذي ٌحتل مكانة بارزة بٌن مختلف عناصر 

تً تساهم فً تحقٌق أهداف المشروع ، إذ ان سلوك الفرد ٌصعب التنبإ به نظراً الانتاج ال
للتغٌرات المستمرة فً مشاعره وعواطفه كذلك التغٌر فً الظروف المحٌطة بالمشروع من 
شؤنها أن تإدي الى تغٌر مستمر فً السٌاسات لضمان الجهود البشرٌة اللازمة لتحقٌق أهدافها 

ج العاملٌن الى قٌادة سلٌمة وحكٌمه تستطٌع حفظهم والحصول على واستمرارها ، لذا ٌحتا
 ( .   81،  1114تعاونهم من أجل بذل الجهود اللازمة لإنجاز المهام الموكلة الٌهم ) رضوان ، 

وازدادت أهمٌة القٌادة فً الوقت الحاضر بسبب التطور السرٌع فً المجال العلمً والتكنلوجً  
ختلاف احتٌاجاتهم ، وتعدد الانشطة والخدمات الاساسٌة الواجب ، وتزاٌد عدد الأفراد وا

توفٌرها لهم ، فؤصبحت القٌادة الادارٌة عملاً ٌإثر فً المنظمة وأهدافها ، وفً المجتمع 
 وتطوره .

وتظهر أهمٌة القٌادة فً جانبٌن ، تنظٌمً وانسانً ، ففً الجانب التنظٌمً لا ٌقتصر دور  
الأوامر والتؤكد من النشاطات الادارٌة التً تتم داخل التنظٌم فً القٌادة على مجرد اصادر 

الحدود المرسومة لها ، ولكن فً إمداد المرإوسٌن بكل ما ٌحفزهم وٌبعث النشاط فٌهم وٌحافظ 
على روحهم المعنوٌة العالٌة ، مما ٌغرس فً نفوسهم حب العمل المشترك وروح التعاون ) 

 ( . 36،  5513/5514بوراس ، 
ا فً الجانب الانسانً فمسإولٌات القابد الاداري كثٌرة فً مجال العلاقات الانسانٌة والمتمثلة أم

فً إقامة علاقات انسانٌة بٌنه وبٌن المرإوسٌن تقوم على التفاهم المتبادل ، واشراكهم فً ما 
شاركة ٌمس شإونهم واعتماد ما ٌبدونه من أراء واقتراحات ذات قٌمة وهو ما ٌسمى الادارة بالم
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، واشعار كل عضو بالتقدٌر والاعتراف المناسبٌن لما ٌبذله من مجهود فً نشاط مجموعته ، 
وٌحفزهم على العمل بحماس ورضا لتقدٌم أقصى طاقاتهم فً العمل ، مما ٌتطلب منه الوقوف 
على حقٌقة دوافعهم ، حاجاتهم ، شخصٌاتهم ، اتجاهاتهم النفسٌة ، وقدراتهم ومٌولهم ، الى 

 ( .  54،  5551ب مستوى اداركهم وتخٌلهم وتفكٌرهم ) هاشم ، جان
 انماط القٌادة 

تشٌر الدراسات الى وجود عدة انماط للقٌادة الادارٌة وذلك وفقاً لمعاٌٌر مختلف ، ومن 
اكثرها شٌوعاً التقسٌم الكلاسٌكً الذي ٌقسم القادة بناءً على اسلوب القابد ، وطرٌقته فً التؤثٌر ، 

 هذا التقسٌم الانماط القٌادٌة فً ثلاثة أنواع من القٌادة هً :وٌحصر 
القٌادة الاوتوقراطٌة هً القٌادة التً ٌملك فٌها القابد سلوكاً  . نمط القٌادة الاوتوقراطً : 1

تسلطٌاً وٌتخذ من خلاله القرارات بنفسه من دون مشاركة الأخرٌن ولو بؤبداء الرأي ، فالقابد 
وٌحدد أسالٌب العمل وأوجه نشاط المنظمة ) الجامعة ( دون استشارة  هو الذي ٌخطط وٌنفذ

 (. 45،  5511أعضاء المنظمة ) المعهد التطوٌري ، 
وقد أطلق بعض العلماء على القٌادة الاوتوقراطٌة اسم القٌادة السلبٌة لأنها تقوم على التحفٌز  

مامه على بُعد الانتاج وٌهمل العلاقات السلبً القابم على التهدٌد والعقاب ، فالقابد هنا ٌركز اهت
 ( . 153،  5552الانسانٌة ) عٌامرة و بنً أحمد ، 

وهناك ثلاث أشكال للقٌادة الاوتوقراطٌة هً : القٌادة الاوتوقراطٌة التسلطٌة أو التحكمٌة ، 
 القٌادة الاوتوقراطٌة الخٌرة ، القٌادة الاوتوقراطٌة اللبقة .

: تعتمد المجتمعات التقلٌدٌة النظام الدٌمقراطً الذي ٌقوم عندهم ً . نمط القٌادة الدٌمقراط 2
على المكانة القانونٌة ، والمقصود بها ان واجبات الربٌس والتزاماته نحو تابعٌه ، والزوج نحو 
زوجته ، والأب نحو ابنه ، لا تمارس بطرٌقة تعسفٌه استبدادٌة ، أو من جانب واحد فقط ، لكنها 

 عد محددة ومنظمة تنصب على خدمات وقٌود متبادلة .تجري طبقاً لقوا
وٌرى أوٌن ان نمط القٌادة الدٌمقراطً هو النمط الأكثر تفضٌلاً لدى المرإوسٌن ، وان هذا  

، وٌقوم هذا  ( Harris , 2008 , 29 )النمط هو الأكثر فاعلٌة فً تحقٌق أهداف المنظمة 
 ات الانسانٌة ، المشاركة ، وتفوٌض السلطة .النمط من القٌادة على ثلاث ركابز هً : العلاق

وٌطلق علٌها أٌضاً القٌادة المتساهلة ، وفً ظل هذا الاسلوب  . القٌادة الحرة أو الفوضوٌة : 3
من القٌادة لا ٌملك القابد سلطة رسمٌة وإنما ٌمثل رمزاً للمنظمة وٌترك حرٌة كاملة للمرإوسٌن 

 ( . 565،  5558تعلقة بؤعمالهم ) العمٌان ، فً تحدٌد أهدافهم واتخاذ القرارات الم
على الرغم من اختلاف الباحثٌن والمفكرٌن فً تناولهم . القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة :  4

لمفهومً الادارة والقٌادة ، فمنهم من ٌرى ان القٌادة هً الادارة ومنهم من ٌرى ان الادارة 
تكاملٌن فالقٌادة هً شكل متقدم من اشكال الادارة أوسع من القٌادة ، إلا اننا نرى ان المفهومٌن م

 تظهر من خلاله قدرات القابد على التؤثٌر فً الاخرٌن وحفزهم نحو تحقٌق اهداف المنظمة . 
والادارة التربوٌة التعلٌمٌة كما ٌرى حسان والعجمً ترتبط بالجوانب التنفٌذٌة التً توفر 

ٌة اللازمة للعملٌة التربوٌة، بٌنما تتعلق القٌادة بما الظروف المناسبة والامكانات المادٌة والبشر
هو أكبر من هذا إذ ٌتطلب ممارستها ادراك الغاٌات البعٌدة اضافة الى المسإولٌة عن الجوانب 

 (.81، 5552التنفٌذٌة )حسان والعجمً، 
ٌها قدرة فالإدارة التربوٌة التعلٌمٌة فً جوهرها هً عملٌة قٌادة بالدرجة الاولى ، حٌث تتؤكد ف

المدٌر على التؤثٌر فً البشر وحفزهم لتحقٌق أهداف المإسسة التربوٌة والسعً لتطوٌرها ، 
وهذا الفهم لطبٌعة الادارة التربوٌة ٌإكد على أهمٌة الادوار التً ٌنبغً ان ٌمارسها المدٌر 

بوٌة استجابة بصفته قابداً مسإولاً عن إحداث التغٌٌر الذي تتؤكد الحاجة الٌه فً المإسسات التر
 للحاجات الفردٌة والاجتماعٌة المتغٌرة .
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كما تتمٌز القٌادة فً المإسسات التعلٌمٌة بكونها عملٌة مستمرة الفعالٌة وتؤثٌرها الكبٌر فً سٌر 
العملٌة التعلٌمٌة ، وٌرتبط نجاحها أو فشلها بنوع العلاقة التً تربط القابد بالأساتذة ، وبالتالً 

كبر فً انجاح العملٌة التعلٌمٌة ، وكلما ساد هذه العلاقة الاحترام المتبادل لهذه العلاقة دور أ
والتقدٌر كان مستوى الاداء أفضل نتٌجة لوجود رضا وظٌفً لدى الأساتذة . وتستمد القٌادة 
الادارٌة التعلٌمٌة أهمٌتها من قدرتها على استخدام كافة الوسابل المتاحة بحٌث تتلاءم مع أهداف 

لتعلٌمٌة لتحسٌن أداء العنصر البشري ، لذا تحظى القٌادة التربوٌة باهتمام كافة العملٌة ا
المجتمعات ، فهً تتعلق بالتؤثٌر فً الأفراد والجماعات وانجاز الاعمال المنوطة بالقٌادة من قبل 

 مإسسات الدولة .
 ثانٌاً : الرضا والرضا الوظٌفً

متوافقة مع بعضها على الرغم من التبدٌل تشٌر الدراسات إلى بقاء اتجاهات الفرد 
الفرعً الذي ٌشهده الأفراد فً الانتماء لمنظمة أو لأخرى، تعتبر اقوى دلالة على رضاهم 
الوظٌفً من المتغٌرات فً المكافؤة المالٌة أو المنصب، وهناك عدد من الإٌجابٌات التً ٌحققها 

ض دوران العمل، وتقلٌل ظاهرة التغٌب الرضا، فالاتجاهات الإٌجابٌة للأفراد ترتبط بانخفا
وٌمٌل أفراد من ذوي الأداء العالً نحو ارتفاع الدوران اذا انخفض رضاهم الوظٌفً بسبب 
قدرتهم على إٌجاد فرص أخرى بدٌلة لعملهم، أما أولبك الذٌن ٌتسم أداءهم الاعتٌادي فؤنه بسبب 

 ضعف قدرتهم على إٌجاد الفرص البدٌلة.
 ضا الوظٌفًمفهوم الرضا والر

بدأ الاهتمام بمصطلح الرضا فً القرن العشرٌن وتعددت الدراسات التً تناولت  
مفهومه  لأنه ٌرتبط بمشاعر الفرد التً غالبا ما ٌصعب تفسٌرها لأنها متغٌرة بتغٌر المواقف 
المختلفة. حٌث ان النفس البشرٌة تمٌل للعمل فهو إما ان ٌكون راضٌا أو غٌر راضٍ عن هذا 

ل، وهناك معانٍ عدٌدة له فهو الشعور النفسً بالقناعة والارتٌاح والسعادة لإشباع الحاجات العم
والرغبات والتوقعات مع العمل وبٌبة، مع الثقة والولاء مع العوامل والمإثرات البٌبٌة الخارجٌة 

ة والداخلٌة. وهو اتجاه ٌعتبر محصلة للعدٌد من الخبرات المحبوبة وغٌر المحبوبة المرتبط
بالعمل وٌكشف عن نفسه بتقدٌر الفرد للعمل وإدارته، وٌعرف الرضا بؤنه حصٌلة لمجموعة 
العوامل ذات الصلة والعمل الوظٌفً والتً تقاس أساسا بقبول الفرد ذلك العمل بارتٌاح ورضا 
 النفس وفاعلٌة بالإنتاج نتٌجة الشعور الوجدانً الذي ٌمكن للفرد القٌام بعمله دون ملل أو ضٌق،

(. وٌتحقق الرضا عندما تتكامل المواصفات مع المعاٌٌر التً ٌرى الفرد 15:5511)الكردي،
أنها تلبً احتٌاجات، وٌعرّف كذلك على انه حالة سرور أو مشاعر إٌجابٌة تنتج عن تقٌٌم الفرد 
 لوظٌفته أو خبراته الوظٌفٌة وٌتجدد وفقاً للتفاعل بٌن العناصر المكونة لبٌبة العمل، وتتمثل

(، وٌشٌر 165:5515بالخصابص الوظٌفٌة والظروف المحٌطة وسٌاسات المنظمة، )دودٌن،
( بؤنه الحالة النفسٌة أو الشعورٌة التً تصاحب بلوغ الفرد غاٌته 28:1115)كامل والبكري، 

وإشباع حاجات ورغباته التً ٌتطلبها وذلك من خلال التفاعل بٌن العوامل الشخصٌة للفرد نفسه 
لخاصة بطبٌعة الوظٌفة ذاتها والعوامل المرتبطة بمحٌط العمل ، فٌما ٌرى والعوامل ا

( بؤنه مجموعة من الاهتمامات بالظروف النفسٌة والمادٌة والبٌبٌة التً 15:1113)العدٌلً،
 تحمل الفرد على القول بصدق "أننً راضٍ فً وظٌفتً".

السلبً عن العمل الذي ٌنتمً الٌه ( بؤنه شعور الموظف الإٌجابً أو 25:1113وٌإكد )النمر، 
 نتٌجة لتؤثره بمجموعة المتغٌرات المادٌة والمعنوٌة التً تحٌط به فً بٌبة العمل. 

أنه مفهوم متعدد الأبعاد، ٌتضمن اتجاهات الفرد والإشراف المباشر والمكافآت المالٌة   
ه الاتجاهات فً والزملاء فً العمل وتصمٌم الوظٌفة ولٌس من الضروري ان تكون جمٌع هذ

آن واحد إٌجابٌة أو غٌر إٌجابٌة، فقد ٌستمتع الفرد فً الأداء الوظٌفً، وٌفخر بالانتماء للمنظمة 
ولكنه ٌشكو من ضعف كفاءة مدٌره، وٌمر الأفراد بمواقف تتضمن الانخفاض أو الارتفاع 
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سٌاسات المنظمة المإقت فً الرضا بسبب تعٌٌن مدٌر جدٌد أو تغٌٌرات فً المكافآت المادٌة أو 
أو تصمٌمها، وٌزداد رضا الأفراد من ذوي الأداء العالً كلما اتسمت مكافؤة أدابهم بالوضوح 
والعلنٌة، بٌنما ٌنخفض رضاهم عندما لا ترتبط المكافؤة بالأداء وقد لا تؤخذ منظومة المكافآت 

ذوي الأداء بعٌن الاعتبار مستوى الأداء فؤن حالة المنظمة ستإول إلى وجود أفراد من 
المنخفض الراضٌن عن مكافآتهم وأفراد من ذوي الأداء العالً غٌر الراضٌن عن مكافآتهم، 
وسٌبحث باستمرار عن منظمات أخرى تكافا الأداء المتمٌز وذلك للانتماء الٌها 

( بؤنه أعلى درجة من القناعة ٌدركها Ross,1995:207( . وٌإكد )542:5511)الشماع،
سلع معٌنة تشبع حاجاته المعلنة والضمنٌة ما ٌعكس تقبل المنظمة وخدماتها الفرد نحو خدمات و

( بان الرضا هو الحالة النفسٌة 351:5555ونشاطاتها وتحسٌن صورتها. وٌصف )العجارمة،
للفرد التً ٌشعر بها عندما ٌحصل على مكافبة مجزٌة وخدمات ممٌزة مقابل التضحٌة بالمال 

( بؤنه رد فعل إٌجابً أو سلبً للفرد من خلال خبرته Kotler,2006:172والمجهود. واكد )
الشرابٌة. وهو الاتجاهات النفسٌة للعاملٌن تجاه أعمالهم، ومدى ارتٌاحهم وسعادتهم فً العمل، 
على الأخص بالنسبة لعناصر أساسٌة فً العمل مثل الأجر، سٌاسات المنظمة، الرإساء، 

وتحقٌق الذات وغٌرها. ومن الظواهر الربٌسٌة  الزملاء، المرإوسٌن، فرص النمو والترقٌة
فزٌادة معدلاته مإشر لعدم الرضا عن العمل وكذلك  Turnoverللرضا ما ٌسمى بترك العمل 

الغٌاب وتكراره، وعدم ولاء العاملٌن ولا احترامهم ولا اعتزازهم بالعمل فٌها، 
 (.43:5555)ماهر،

ٌه المنظمة من نشاطات وما تحققه من ٌمثل المورد البشري الدعامة الأساسٌة لما تإد
أداء، فهو ٌضع السٌاسات وٌرسم الأهداف وٌنفذ الاستراتٌجٌات إذن هو الذي ٌخطط وٌنفذ 
ٌّم وان أي انحراف له عن مستوى الأداء أو معاٌٌر السلوك المطلوب سٌنتج عنه بلا  ٌُق وٌتابع و

ٌعرف الرضا الوظٌفً على شك انحراف المنظمة عن تحقٌق أهدافها وتعطٌل مسٌرتها. حٌث 
انه الإحساس الذي ٌرتبط بالإشباع العقلً لاحتٌاجات الفرد النفسٌة والإدراكٌة فٌشعر بالقناعة 
والارتٌاح والسعادة لتحقٌق تلك الحاجات والرغبات المطلوبة من خلال العمل نفسه )محتوى 

(. وإن 35:1186قة، )العدٌلً،الوظٌفة( وبٌبة العمل الداخلٌة وعوامل البٌبة الخارجٌة ذات العلا
فهم وإدراك دوافع العاملٌن ورضاهم الوظٌفً ٌساعد القٌادات الإدارٌة بكافة مستوٌاتها )العلٌا، 
الوسطى، الدنٌا( على تهٌبة بٌبة أعمال ملابمة وأنظمة فعّالة ومحفزة تساهم بالاحتفاظ بهإلاء 

(. 15:1113أدابهم الوظٌفً، )العدٌلً،العاملٌن واستبقابهم فً مجال العمل وزٌادة فاعلٌتهم و
إذن هو ذلك الشعور الإٌجابً أو السلبً عن العمل الذي ٌنتمً إلٌه العاملٌن نتٌجة لتؤثرهم 

(. فهو 25:1113بمجموعة المتغٌرات المادٌة والمعنوٌة المحٌطة بهم ضمن بٌبة العمل،)النمر،
لشعور أو التصور الإٌجابً أثناء الاتجاه نحو العمل بمكونات ٌتحرك بداخلها الإحساس أو ا

ممارسة المهنة أو الوظٌفة مع خلو محٌط العمل من التوتر والقلق لٌنتج عن ذلك الولاء المتمثل 
(. 55:1111فً إخلاص الأفراد العاملٌن لإعمالهم ومنظمتهم التً ٌعملون فٌها، )المزروع،

مظاهر المختلفة لوضع العمل، وٌعبّر وتؤكٌداً على أنه أحاسٌس ومشاعر الأفراد العاملٌن اتجاه ال
عن مجموعة من المواقف اتجاه الأعمال المتنوعة المُقرة فً الهٌكل التنظٌمً، 

(Lussier,2007:81 لٌشعر العاملٌن بؤن نجاح منظمتهم فً أعمالها هو نتٌجة للأفكار .)
امل، )ماثسز المتجمعة عنهم، وٌظهر عدم الرضا عندما لا تتم تلبٌة إحدى تطلعات الفرد الع

(. وان ذلك الشعور لا ٌكون مقصوراً على بٌبة العمل فحسب بل ٌتعدى 155:5552وجاكسون،
ذلك على حٌاته الشخصٌة خارج العمل لٌصبح الرضا الوظٌفً ركناً أساسٌاً فً الرضا النفسً 

عمال للعامل المإثر فً زٌادة الإنتاج وتحسٌنه لٌتحول إلى حالة وجدانٌة سارة منتج عن تلك الأ
(. وقد حُددت تركٌبات مختلفة 242:2012-243المصحوبة بالخٌارات المهنٌة، )السامرابً،
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لحقل الرضا الوظٌفً تنقسم بٌن خمس مجموعات ربٌسٌة مرتبطة فً بٌبة العمل والوظٌفة هً 
(EskiIdsen& Kristensen,2010:370: ) 
الصورة الحقٌقٌة لفاعلٌتها الصورة التنظٌمٌة: ٌتم التركٌز على عموم المنظمة وإظهار  - أ

 والتوجه إلى تلك المبادرات التً ٌقدمها العاملٌن باتجاه عملٌات التحسٌن.
الرإٌة التنظٌمٌة: التؤكٌد على الجوانب الثقافٌة والأخلاقٌة للمنظمة وكذلك القدرات  - ب

 مة.والمهارات التً تستخدمها قٌاداتها الإدارٌة فً أعمالها وكٌفٌة اتخاذ القرارات السلٌ
المشرفٌن: ضمن هذا المجال ٌتم التركٌز على العلاقة بٌن العاملٌن والربٌس المباشر أي  - ت

 الاهتمام بالمهارات الفنٌة والقٌادٌة لقادة المنظمة.
زملاء العمل: ٌتم التوجه نحو المناخ الاجتماعً بٌن زملاء العمل ودرجة التعاون الوظٌفً  - ث

 جتماعً.والمهنً فضلاً عن الشعور بالانتماء الا
ظروف العمل: التصوٌب نحو العمل وبٌبته المادٌة والأمن الوظٌفً وحزمة الأجور  - ج

 والمنافع، بمعنى كل الجوانب المتعلقة بالعمل نفسه.
 أهمٌة الرضا الوظٌفً

ان رضا الأفراد عن العمل أهمٌة كبٌرة، وتعد من اكثر الموضوعات التً ٌتطرق لها 
والاستقصاء، وجاء التركٌز فً أي تنظٌم من الافتراض القابل بؤن علم النفس الإداري بالبحث 

الفرد الراضً عن عمله اكثر إنتاجٌة من الفرد غٌر الراضً، وان الذٌن ٌنخفض مستوى 
رضاهم ٌعانون من مشاعر النقص والحٌرة وعدم الرضا عن الذات وٌقودهم ذلك إلى تعاطً 

ون من المجتمع هربا ما ٌعانون من توترات المخدرات والمسكرات والإدمان علٌها، وٌبتعد
نفسٌة أو قد ٌمارس بعض أسالٌب العدوان الموجهة نحو الذات أو الآخرٌن، بٌنما ٌساعد العمل 
المناسب على تحقٌق أهداف حٌاته وتحقٌق تكامل الشخصٌة واتزانها من خلال ما تساعده 

(. ان العنصر 35:5515ة، )سلٌمان،إمكاناته وبٌن تلك الأهداف التً تتناسب مع قدراته الفعلٌ
الإنسانً هو الثروة الحقٌقٌة والمحور الأساسً للإنتاج فً منظمات الأعمال ومنها السٌاحٌة، 
فالمعدات والأجهزة مهما بلغت درجة تطورها وتعقدها وتعقٌدها ستبقى غٌر مفٌدة، وقد لا تعمل 

كان على هذه الدرجة الكبٌرة من الأهمٌة إذا لم ٌتوافر العقل البشري الذي ٌدٌرها وٌحركها، فاذا 
(. إذ 31:1111فإنه من العدل والأنصاف ان نسعى لأن ٌكون الفرد راضٌاً عن عمله، )العتٌبً،

ٌمثل المورد البشري الدعامة الأساسٌة لما تإدٌه المنظمة من نشاطات وما تحققه من أداء، فهو 
بع وٌقٌم أي انحراف له عن مستوى ٌضع استراتٌجٌات وٌرسم الأهداف، وٌخطط وٌنفذ وٌتا

الأداء أو معاٌٌر السلوك المطلوب فٌنتج بلا شك انحراف المنظمة عن تحقٌق أهدافها وتعطٌل 
مسرتها وسٌسٌر بها حتما إلى الفشل ما ٌجعله بلا منازع العامل الربٌسً الذي ٌتوقف علٌه 

ٌن فً مجالات العمل (. ان فهم وادراك دوافع العامل633:1113نجاح المنظمة، )علاقً،
ورضاهم الوظٌفً ٌساعد القٌادة الإدارٌة على تصمٌم بٌبة عمل مناسبة ونظام حوافز فعّالة 
ٌساعد على حفظ العاملٌن والإبقاء علٌهم وزٌادة فاعلٌتهم وأدابهم الوظٌفً، 

 (.15:1113)العدٌلً،
 المبحث الثانً :الجانب المٌدانً الاستطلاعً

على اظهار  تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً تحقٌق الرضا ٌسلط هذا المبحث الضوء 
الوظٌفً عبر محاور أربعة، حٌث ٌهتم المحور الأول بفحص واختبار الاستبانة بوساطة طرٌقة 

( للثبات  Cronbach's alphaصدق المحتوى بالمقارنة الطرفٌة  ٌعقبه استعمال طرٌقة ) 
لبرهنة مدى توفر شرط الثبات فً فقرات الاستبانة، بٌنما ٌشخص المحور الثانً تحلٌل وصفً 
للمعلومات الشخصٌة من خلال التكرارات والنسب المبوٌة والاشكال البٌانٌة المعبرة عنها، ٌلٌه 

نحرافات تحلٌل وصفً لمتغٌرات الدراسة بوساطة الاوساط الحسابٌة الموزونة ) المرجحة( والا
 المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة.

2 
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ٌتناول المحور الثالث اختبار علاقات الارتباط والتؤثٌر بٌن متغٌرات الدراسة المتمثلة بالقٌادة  
الادارٌة التعلٌمٌة بصفته المتغٌر المستقل والرضا الوظٌفً بصفته المتغٌر التابع، ثم ٌنتقل 

ؤثٌر بٌن كل من العمر و عدد سنوات الخدمة  الباحثون إلى اختبار علاقات الارتباط والت
والمستوى التعلٌمً  كمتغٌرات مستقلة مع المتغٌر التابع المتمثل بالرضا الوظٌفً، مستندٌن إلى 
المقاٌٌس والاسالٌب الاحصابٌة المتقدمة فً عملٌة اختبار الفرضٌات، بوساطة برنامج التحلٌل 

 ل على النحو الاتً:. وكانت نتابج التحلSPSS - V 24ٌالإحصابً 
 المحور الأول : اختبارات الصدق والثبات لفقرات الاستبانة

ٌستفاد من هذا الاختبار فً برهنة ان الاستبانة تقٌس ما وضعت من اجل أولاً: اختبار الصدق : 
قٌاسه بشكل كفوء، بعبارة اخرى أي مدى قدرة الفقرات على تمثٌل القٌادات التعلٌمٌة والرضا 

الاعتماد على طرٌقة صدق المحتوى بواسطة المقارنة الطرفٌة والتً تشترط ترتٌب الوظٌفً، ب
% من القسم الاعلى للبٌانات  52بٌانات الاستبانة إما تنازلٌا او تصاعدٌا ٌعقبه سحب ما نسبته 

( الخاص بالمقارنة بٌن متوسطً  T-TEST% ومن اسفلها، ٌلٌه تطبٌق لاختبار )  52و
المحتسبة أكبر من  Tل، إذ سٌتحقق صدق الاستبانة فً حال كانت قٌمة الجزء الاعلى والاسف

( 1(، وبالرجوع إلى جدول ) 5.55( عند مستوى معنوٌة ) 5.545الجدولٌة البالغة ) Tقٌمة 
( وهً معنوٌة كونها أكبر 11.442المحتسبة لمجمل فقرات الاستبانة سجلت ) Tنلاحظ أن قٌمة 

تٌجة تكون الاستبانة قد حققت شرط الصدق بنجاح وبنسبة ثقة الجدولٌة، وبهذه الن Tمن قٌمة 
الذي ٌبرهن اجتٌاز فقرات القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة  i( 1%، وكما موضح فً جدول ) 15بلغت 

 والرضا الوظٌفً لاختبار الصدق بنجاح.
خلال ٌبرهن اختبار الثبات مدى موثوقٌة بٌانات الاستبانة وذلك من ثانٌا اختبار الثبات: 

( للثبات الأكثر دقة وشٌوعاً، إذ بلغت قٌمة معامل Cronbach's alphaاستعمال طرٌقة )
(  5.555( وهً أكثر من ) 5.826لمجمل أسبلة الاستبانة ) (Cronbach's alpha)ثبات 

، تحقق شرط الثبات  ii(5بما ٌإكد تحقق شرط الثبات فً فقرات الاستبانة، بٌنما ٌإشر جدول )
فً فقرات كل من متغٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة ومتغٌر الرضا الوظٌفً ، ولا سٌما أن قٌم 

(، وكما موضح فً جدول )  5.555( لهما كانت أكثر من ) Cronbach's  alphaمعامل )
5   .) 

 المحور الثانً: عرض وتحلٌل وصفً للبٌانات
 مات الشخصٌةأولاً: التحلٌل الوصفً للمعلو

ان معظم افراد عٌنة الدراسة كانوا من الاناث وبنسبة  iii( 3ٌوضح جدول )   نوع الجنس: .1
% (، وهذا ٌإشر الاعتماد على الاناث أكثر من 35% ( والذكور كانت نسبتهم )  25) 

 . iv( 1الذكور فً جامعة بٌكاردي جول فٌرن الفرنسٌة وكما مإشر فً شكل ) 
شكلت  ( سنة 55سنة إلى أقل من  45من  )ان الفبة العمرٌة  ( 3شخص جدول )  العمر: .2

% ( ، بما ٌإكد امتلاك جامعة 36أعلى  نسبة بٌن افراد عٌنة الدراسة حٌث بلغت )  
بٌكاردي جول فٌرن الفرنسٌة للكوادر التً تمتلك الخبرة الكافٌة للعمل فً كلٌاتها، وكما 

  .v( 5مبٌن فً شكل ) 
سنة  15( ان نسبة اللذٌن كانت فترة خدمتهم من  3أكد جدول ) : عدد سنوات الخدمة  .3

% ( وهذا  48فؤكثر ٌمثلون نسبة عالٌة جداً بٌن افراد عٌنة الدراسة حٌث بلغت نسبتهم ) 
ٌإكد امتلاك معظم الاساتذة فً الجامعة المدروسة  لخبرة عملٌة طوٌلة ، بما ٌإهلهم 

  .vi( 3انة وكما موضح فً شكل ) للإجابة بواقعٌة وعلمٌة على فقرات الاستب
(  ان نسبة الحاصلٌن على شهادة الدكتوراه من  3ٌوضح جدول ) المستوى التعلٌمً:   .4

% ( ، بما ٌإكد ان جامعة بٌكاردي جول فٌرن 64العٌنة كانت عالٌة جدا حٌث بلغت ) 



 العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية 
 

515 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 4ل ) الفرنسٌة تعتمد على الكوادر التً تمتلك مإهلات علمٌة متقدمة، وكما مبٌن فً شك
)vii .  

 ثانٌاً: التحلٌل الوصفً لمستوى أهمٌة متغٌرات الدراسة
ان قٌمة الوسط الحسابً  viii( 4أظهر جدول )  المتغٌر المستقل ) القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة(:
( وهً أكثر من قٌمة الوسط الفرضً  3.5815الموزون للقٌادة الادارٌة التعلٌمٌة سجلت ) 

( التً تمثل الحد الفاصل بٌن الاتفاق وعدم الاتفاق وفق مقٌاس لٌكرد الخماسً،  3البالغة ) 
ٌمٌة اتجهت معظمها نحو لٌرجح ذلك بان مستوى اجابات العٌنة على فقرات القٌادة الادارٌة التعل

( لٌدل ذلك على تجانس اجابات عٌنة الدراسة  5.551الاتفاق، وبانحراف معٌاري شكل ) 
بخصوص فقرات المتغٌر المستقل القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة، بٌنما سجلت الاهمٌة النسبٌة للمتغٌر 

غلب الفقرات التً % ( وهذا ٌعكس اتفاق معظم افراد عٌنة الدراسة على أ 21.28المستقل ) 
ٌضمها القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة، وقد توزعت فقرات القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة بٌن أعلى مستوى 
اجابة حققته الفقرات ) السادسة والسابعة والثامنة والتاسعة والعاشرة ( بوسط حسابً لكل منهم 

خطة العمل وطرٌقة أدابه بمشاركة ( مسجلاً اتفاقاً تماماً على ) تضع القٌادة الادارٌة  5سجل ) 
الأخرٌن، تهتم القٌادة الادارٌة بالمناقشة وتبادل الآراء حول العمل، لا تعتمد القٌادة الادارٌة 
أسلوب الأمر والنهً فً التعامل مع الاساتذة، تعتبر القٌادة الادارٌة ان الاساتذة على قدر كاف 

عٌن الاعتبار مصالح ومشاكل المرإوسٌن (  من تحمل المسإولٌة، تؤخذ القٌادة الادارٌة فً
% ( لٌإكد ذاك  155بانحراف معٌاري لكل منهم صفر اي تجانس تام وأهمٌة نسبٌة شكلت ) 

 اتفاق جمٌع افراد عٌنة الدراسة على هذه الفقرات الخمس.
ة بٌنما سجلت الفقرات الثالثة والرابعة والخامسة أدنى مستوى اجابة بٌن فقرات متغٌر القٌاد 

( لٌإشر ذلك عدم اتفاق مطلق على ) لا تهتم  1الادارٌة التعلٌمٌة بوسط حسابً لكل منها ) 
القٌادة الادارٌة بتحدٌث برامج تدرٌب الاساتذة، تتردد القٌادة الادارٌة فً اعطاء أي نوع من 

(  الحرٌات للأساتذة، لا تهتم القٌادة الادارٌة بآراء المرإوسٌن حول سلوكٌاتها وتصرفاتها
% ( لٌإكد ذاك اتفاق جمٌع افراد عٌنة  55( وأهمٌة نسبٌة شكلت )  5وبانحراف معٌاري ) 

الدراسة على ان القٌادات التعلٌمٌة فً جامعة بٌكاردي جول فٌرن الفرنسٌة تهتم بتحدٌث برامج 
تدرٌب الاساتذة ، ولا تتردد فً اعطاء أي نوع من الحرٌات للأساتذة ولا سٌما ان القٌادات 

 لتعلٌمٌة فً الجامعة تولً اهتماما ملحوظاً بآراء المرإوسٌن حول سلوكٌاتها وتصرفاتها.  ا
الذي ٌرتب فقرات المتغٌر المستقل من الاكثر تطبٌقاً فً الجامعة  ix( 5وكما مبٌن فً شكل ) 

  .حتى الأقل تطبٌقاً 
بً الموزون للرضا ان قٌمة الوسط الحسا x(5أظهر جدول )المتغٌر التابع ) الرضا الوظٌفً(: 

( التً تمثل الحد 3( وهً أكثر من قٌمة الوسط الفرضً البالغة )4.1333الوظٌفً سجلت ) 
الفاصل بٌن الاتفاق وعدم الاتفاق وفق مقٌاس لٌكرد الخماسً، لٌرجح ذلك بان مستوى اجابات 

ل العٌنة على فقرات الرضا الوظٌفً اتجهت معظمها نحو الاتفاق، وبانحراف معٌاري شك
( لٌدل ذلك على تجانس اجابات عٌنة الدراسة بخصوص فقرات المتغٌر التابع الرضا 5.5855)

%( وهذا ٌعكس اتفاق معظم  18.62الوظٌفً، بٌنما سجلت الاهمٌة النسبٌة للمتغٌر التابع )
افراد عٌنة الدراسة على أغلب الفقرات التً ٌضمها الرضا الوظٌفً، وقد توزعت فقرات 

بٌن أعلى مستوى اجابة حققته الفقرات )الخامسة عشر والسادسة عشر والسابعة  الرضا الوظٌفً
( مسجلاً اتفاقاً تاماً على 5عشر والثامنة عشر والتاسعة عشر( بوسط حسابً لكل منهم سجل )

)تعمل القٌادات على توفٌر أجواء عمل مناسبة ومشاركة اساتذتها لاتخاذ قرارات هامة 
ضاء الطلبة، تقدٌم الخدمات المناسبة للأساتذة والطلبة لضمان والخروج برإى مشتركة لإر

استمرارها فً استقطاب الأساتذة والدارسٌن، التوازن والانسجام بٌن التدرٌسٌٌن وقٌاداتهم 
الادارٌة لتحقٌق الاتصال الاجتماعً، ٌسهم فً تحقٌق رضا وظٌفً ٌقلل من دوران العمل، 
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لحاصل فً المإسسات التعلٌمٌة ٌعزز قدرة العاملٌن وٌحسن الابتكار والتجدٌد ومواكبة التطور ا
أدابهم وثقتهم فً قٌاداتهم الادارٌة، التعامل الحسن وعدم التمٌٌز بٌن الاساتذة وتقدٌر تنوعهم 
الثقافً والاجتماعً ٌعطً القٌادات الادارٌة صورة واضحة ورإى جدٌدة للجامعة وتؤثٌراً 

لأفضل(  بانحراف معٌاري لكل منهم صفر اي تجانس تام اٌجابٌاً لرضاهم الوظٌفً لتقدٌم ا
%( لٌإكد ذاك اتفاق جمٌع افراد عٌنة الدراسة على هذه الفقرات  155وأهمٌة نسبٌة شكلت )

الخمس. بٌنما سجلت الفقرة الرابعة عشر أدنى مستوى اجابة بٌن فقرات متغٌر الرضا الوظٌفً 
ضعف فً طفٌف فً سعً القٌادة الادارٌة الى ( لٌإشر ذلك وجود 4.6بوسط حسابً لكل منها )

امتلاك القدرة التنافسٌة وضمان الجودة فً الأداء لإرضاء اساتذتها وبانحراف معٌاري 
الذي ٌرتب فقرات المتغٌر  xi(6%( وكما مبٌن فً شكل )15( وأهمٌة نسبٌة شكلت )5.4141)

 .التابع من الاكثر تطبٌقاً فً الجامعة حتى الأقل تطبٌقاً 
 المحور الثالث: اختبار احصائً لارتباط وتؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً

ٌإشر الباحثون فً هذا المحور طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة وبٌن      
اطٌة بٌن ( لمعرفة طبٌعة العلاقة الارتب  z - testالرضا الوظٌفً بوساطة تطبٌق اختبار )

المتغٌرٌن، لان حجم العٌنة أكثر من ثلاثٌن، إذ ستقبل فرضٌة الارتباط بٌن المتغٌرٌن المستقل 
الجدولٌة البالغة )  Zالمحتسبة أكبر من قٌمة  Z% ( فً حال كانت قٌمة  15والتابع بنسبة ثقة ) 

ٌة التعلٌمٌة فً ( ، أما لبرهنة وجود تؤثٌر للقٌادة الادار 5.55( عند مستوى معنوٌة ) 1.16
(، إذ ستقبل فرضٌة تؤثٌر  F - TESTالرضا الوظٌفً من عدمه، استند الباحثون على اختبار) 

المحتسبة أكبر  F% ( فً حال كانت قٌمة  15المتغٌر المستقل فً المتغٌر التابع بنسبة ثقة ) 
لً قبول فرضٌة ( ، وبالتا 5.55( عند مستوى معنوٌة ) 4.5515الجدولٌة البالغة )  Fمن قٌمة 

تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً، أما لبٌان نسبة هذا التؤثٌر فً حال وجوده 
% الذي ٌإشر نسبة تفسٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة  R2سٌستعمل الباحثون معامل التحدٌد 

 للرضا الوظٌفً، وكانت نتابج التحلٌل على النحو الاتً:
 لاقة الارتباط بٌن القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة وبٌن الرضا الوظٌفً.أولاً: اختبار ع

وجود علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن القٌادة الادارٌة  xii( 6أكد جدول )        
  Zالتعلٌمٌة بصفته المتغٌر المستقل والرضا الوظٌفً بصفته المتغٌر التابع، حٌث بلغت قٌمة 

(، وهذه النتٌجة تإدي إلى قبول  5.55( وهً معنوٌة عند مستوى ) 5.614المحتسبة )  
الفرضٌة الربٌسة الأولى التً نصت على { توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن 

% فً حٌن بلغت قٌمة معامل الارتباط 15القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة والرضا الوظٌفً  } وبنسبة 
(، لتإشر وجود علاقة ارتباط قوٌة بٌن القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة والرضا 5.855ما )بٌنه

 الوظٌفً. 
 ثانٌاً: اختبار علاقة تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً

المحتسبة لقٌاس تؤثٌر متغٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً  F( ان قٌمة  6ٌتضح من جدول )   
( وهً قٌمة معنوٌة ولاسٌما انها اكبر من الجدولٌة البالغة )  55.382وظٌفً سجلت )الرضا ال
% = %  51.5(، وبلغت نسبة تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً ) 4.5515

R2{ توجد علاقة تؤثٌر معنوٌة ذات  (، وبهذه النتٌجة تقبل فرضٌة التؤثٌر الربٌسة الثانٌة القابلة
 %.15ة احصابٌة لمتغٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً{ وبنسبة ثقة دلال
ٌستنبط من التحلٌل الاحصابً للمبحث الثالث وجود تؤثٌر ملحوظ للقٌادة الادارٌة التعلٌمٌة     

 فً الرضا الوظٌفً  وبالتالً قبول الفرضٌات التالٌة:
تباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن القٌادة الادارٌة توجد علاقة ار { الفرضٌة الرئٌسة الأولى:
 . }التعلٌمٌة والرضا الوظٌفً
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توجد علاقة تؤثٌر معنوٌة ذات دلالة احصابٌة لمتغٌر القٌادة  { الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:
 . }الادارٌة التعلٌمٌة فً الرضا الوظٌفً

 الشخصٌة فً الرضا الوظٌفً المحور الرابع: اختبار احصائً لارتباط وتؤثٌر المعلومات 
 فً هذا المحور سٌختبر الباحثون الفرضٌات التالٌة:     

} توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المعلومات  الفرضٌة الرئٌسة الثالثة
 وتتفرع منها الفرضٌات الثانوٌة على النحو التالً: }الشخصٌة والرضا الوظٌفً 

 معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن العمر والرضا الوظٌفً.. توجد علاقة ارتباط 1
 . توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن عدد سنوات الخدمة والرضا الوظٌفً.5
 . توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المستوى التعلٌمً والرضا الوظٌف3ً

وي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر المعلومات الشخصٌة ) ٌوجد تؤثٌر معن الفرضٌة الرئٌسة الرابعة
 فً الرضا الوظٌفً ( وتتفرع منها الفرضٌات الثانوٌة على النحو التالً:

 . ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر العمر فً الرضا الوظٌفً.1
 ً.. ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر عدد سنوات الخدمة فً الرضا الوظٌف5
 . ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر المستوى التعلٌمً فً الرضا الوظٌفً.3

عدم جود علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن كل من العمر  xiii( 2أظهر جدول ) 
وعدد سنوات الخدمة والمستوى التعلٌمً بصفته متغٌرات مستقلة والرضا الوظٌفً بصفته 

( وهً غٌر  5.111، 5.483، 1.515المحتسبة لكل منهم )  Zالمتغٌر التابع، حٌث بلغت قٌمة 
(، وهذه النتٌجة تإدي إلى رفض الفرضٌة الربٌسة 1.16لغة )معنوٌة كونها أقل من الجدولٌة البا

توجد علاقة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المعلومات  {الثالثة التً نصت على 
 . }%15الشخصٌة والرضا الوظٌفً وبنسبة 

المحتسبة لقٌاس تؤثٌر متغٌر المعلومات الشخصٌة فً  F( اٌضا ان قٌمة  2وٌشخص جدول ) 
( وهً غٌرمعنوٌة كونها أقل  5.514،  5.455،  1.581الوظٌفً سجلت لكل منهم ) الرضا

 {(، وبهذه النتٌجة ترفض فرضٌة التؤثٌر الربٌسة الرابعة القابلة  4.5515الجدولٌة البالغة ) 
وبنسبة  }ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة احصابٌة لمتغٌر المعلومات الشخصٌة فً الرضا الوظٌفً

 %. 15ثقة 
 ستنتاجاتالا

 تم التوصل لمجموعة من الاستنتاجات وكالآتً:
تشارك القٌادة الإدارٌة التعلٌمٌة فً الجامعة عاملٌها، وتتبادل معهم الآراء وتتخذ القرارات  .1

 المهمة معهم.
تؤخذ الإدارة مصالح المرإوسٌن ومشاكلهم وتحاول معالجتها لكسب رضاهم الوظٌفً  .5

 المشتركة.وصولاً لتحقٌق الأهداف 
تساهم القٌادات فً تفهم مرإوسٌها وتسعى لتحسٌن أدابهم من خلال البرامج التدرٌبٌة الحدٌثة  .3

 وتطوٌر قدراتهم.
 تعمل الإدارة على توفٌر أجواء مناسبة والخروج برإى واضحة ومشتركة لكسب الرضا. .4
ٌجعل حالة من الاتفاق تحقٌق الاتصال الاجتماعً بٌن الطلبة والأساتذة بالجامعة، ما  .5

 والانسجام الذي ٌخدم أهداف الجامعة.
زرع الثقة المتبادلة بٌن القٌادات الإدارٌة بكافة المستوٌات، ٌسهل بناء صورة ورإى  .6

واضحة لفهم المستقبل وٌإثر إٌجاباً على رضاهم الوظٌفً لتقدٌم أفضل الخدمات التعلٌمٌة 
 وبجودة عالٌة.

نافسٌة على باقً الجامعات من خلال الابتكار والأبداع والتجدٌد تسعى لامتلاك قدرة ت .2
 ومواكبة التطورات.
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 التوصٌات:
ضرورة مشاركة القٌادات الإدارٌة التعلٌمٌة آرابهم واتخاذ قرارات جماعٌة والعمل على  .1

 اعتماد الدٌمقراطٌة فً التعامل معهم.
عاملٌها، وتشجٌعهم وتطوٌرهم  ضرورة اعتماد الأسالٌب العلمٌة الحدٌثة فً تدرٌب .5

 وتحفٌزهم لضمان رفع كفاءتهم والتمٌز بؤداء عالٍ ورضا وظٌفً ٌمنحهم الثقة برإسابهم.
ضرورة استثمار العلاقات الاجتماعٌة بٌن القٌادات الإدارٌة المختلفة وبكافة المستوٌات  .3

 لصالح المنظمة التعلٌمٌة لغرض الارتقاء بمستواهم الثقافً.
ة فهم متطلبات العمل، وإنصاف الجمٌع من اجل تحقٌق الأهداف المرسومة، وتحقٌق ضرور .4

 الرضا الوظٌفً المنشود والذي ٌساهم فً دعم الموظفٌن وتحسٌن أدابهم بالشكل المطلوب.
ضرورة تكرٌم ودعم المبدعٌن من الموظفٌن الكفوءٌن، وحل كل المعوقات التً تواجههم  .5

 ح المعنوٌة لهم.بغرض مكافبتهم ورفع الرو
ضرورة مشاركة الموظفٌن وإداراتهم فً اتخاذ القرارات المناسبة وفً الوقت المناسب،  .6

  وإحساسهم بقٌمتهم. 



 العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمةمجلة العلوم الإدارية 
 

511 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 المصادر
 أولا: المصادر العربٌة

 الكتب -
أبو النصر ، مدحت محمد ، قادة المستتقبل : القٌتادة المتمٌتزة الجدٌتدة ، المجموعتة العربٌتة  -1

 . 5551،  1قاهرة ، طللتدرٌب والنشر ، ال
البدري ، طارق عبد الحمٌد ، أساسٌات فً علم إدارة القٌتادة ، دار الفكتر للطباعتة والنشتر  -5

 . 5555، عمان ، الاردن ،  1والتوزٌع ، ط
بوراس ، نور الدٌن ، دور القٌادة الادارٌة فً تنمٌة الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن ، رسالة  -3

 . 5513/5514جامعة محمد خٌضر بسكرة ، ماجستٌر ، علم اجتماع ، 
، تصتدر عتتن  25جترادات ، عتزت ، القٌتتادة فتً الادارة التربوٌتتة ، مجلتة التربٌتة ، العتتدد  -4

 اللجنة الوطنٌة القطرٌة للتربٌة والثقافة والعلوم .
وظتتتابف  –العملٌتتتات الادارٌتتتة  –النظرٌتتتات  –حتتترٌم ، حستتتٌن ، مبتتتادئ الادارة الحدٌثتتتة  -5

 . 5515حامد للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، المنظمة ، دار ال
دودٌن، احمد ٌوسف، إدارة الأعمتال الحدٌثتة )وظتابف المنظمتة(، الطبعتة العربٌتة الثانٌتة،  -6

 .5515دار الٌازوري العملٌة للنشر والتوزٌع، عمان، 
السامرابً، نبٌهة صالح، علتم التنفس الستٌاحً، )مفتاهٌم وتطبٌقتات(، الطبعتة الأولتى، دار  -2

 .5515هران للنشر والتوزٌع، عمّان، ز
، عتالم الكتتب والنشتر، 1سلٌمان، ستناء، الستعادة والرضتا أمنٌتة غالٌتة وصتناعة راقٌتة، ط -8

 .5515القاهرة، 
الشرٌف ، طلال عبد الملك ، الانمتاط القٌادٌتة وعلاقتهتا بتالأداء التوظٌفً متن وجهتة نظتر  -1

منشتتورة ، قستتم العلتتوم الادارٌتتة ، العتتاملٌن بإمتتارة مكتتة المكرمتتة ، رستتالة ماجستتتٌر غٌتتر 
 . 5554جامعة ناٌف ، 

، دار المستٌرة 6الشماع، خلٌتل محمتد، مبتادئ الإدارة متع التركٌتز علتى إدارة الأعمتال، ط -15
 .5511للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، 

 . 1113شوقً ، طرٌف ، السلوك القٌادي وفاعلٌة الأداء ، دار غرٌب ، القاهرة ،  -11
 .5555، عمان، 1، التسوٌق المصرفً، دار الحامد للنشر والتوزٌع، طالعجارمة، تٌسٌر -15
العجمً ، محمد حستنٌن ، الاتجاهتات الحدٌثتة فتً القٌتادة الادارٌتة والتنمٌتة البشترٌة ، دار  -13

 . 5515،  5المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، عمان ، الاردن ، ط
 .1113للطباعة، الرٌاض،العدٌلً، ناصر محمد، إدارة السلوك التنظٌمً، مرامر  -14
العدٌلً، ناصر محمد، دوافع العاملٌن فً الأجهزة الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة،  -15

 .1186معهد الإدارة العامة، الرٌاض، 
علاقً، مدنً عبد القادر، إدارة الموارد البشرٌة )المنهج الحدٌث فً إدارة الأفراد(، مكتبة  -16

 .1113دار زهران للنشر، جدة، 
لعمٌتتان ، محمتتود ستتلمان ، الستتلوك التنظٌمتتً فتتً منظمتتات الأعمتتال ، دار وابتتل للنشتتر ا -12

 .  5558،  4والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، ط
عٌامرة ، معن محمود ، و بنً أحمد ، مروان محسن ، القٌادة والرقابة والاتصال الاداري  -18

 . 5552، دار حامد ، عمان ، الاردن ، 
،  5قٌتتادة الادارٌتتة : التحتتول نحتتو نمتتوذج القٌتتادة العتتالمً، طالقحطتتانً ، ستتالم ستتعٌد ، ال -11

 . 5558الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة، 
النظرٌتتات والعملٌتتات والوظتتابف ، دار وابتتل  –القرٌتتوتً ، محمتتد قاستتم ، مبتتادئ الادارة  -55

 .  5551، عمان ، الاردن،  1للطباعة والنشر ، ط
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 .5511نظٌمً، دار الشروق، الكردي، احمد السٌد، إدارة السلوك الت -51
، عمتان ، الاردن ،  1كنعان ، نتواف ، القٌتادة الادارٌتة ، دار الثقافتة للنشتر والتوزٌتع ، ط -55

5552 . 
ماثسز، روبرت وجاكسون، جون، ترجمة، محمود فتوح، إدارة الموارد البشرٌة، مإسستة  -53

 .5552محمد بن راشد آل مكتوم، عمّان، 
، الدار الجامعٌتة للطبتع والنشتر 2مدخل بناء المهارات، ط -ماهر، احمد، السلوك التنظٌمً -54

 .5555والتوزٌع، مصر،
المزروع، بدر بن سلٌمان بن عبدالله، الأنماط القٌادٌة للمدٌرٌن وعلاقتها بالرضا التوظٌفً  -55

 .1111لدى العاملٌن، رسالة ماجستٌر، أكادٌمٌة فاٌق العربٌة للعلوم الأفقٌة، الرٌاض، 
نمٌة الموارد البشرٌة ، القٌادة الادارٌة ، دار المعمورة للطباعة والنشر المعهد التطوٌري لت -56

 .  5511، العراق ، 
نجم ، نجم عبود ، القٌادة الادارٌة فً القرن الواحد والعشرٌن ، دار صفاء للنشر والتوزٌع  -52

 . 5511، عمان ، الاردن ، 
، الكوٌتتت ،  1، طهاشتتم ، زكتتً محمتتود ، اساستتٌات الادارة ، منشتتورات ذات السلاستتل  -58

5551 . 
 البحوث والمجلات -

أبتتتو الفضتتتل، عبتتتد الشتتتافً محمتتتد ، القٌتتتتادة الادارٌتتتة فتتتً الاستتتلام ، شتتتبكة الانترنتتتتت  -51
www.swaif.net/sforuml/index.php 

الحكتومً والختاص فتً دولتة العتٌبً، آدم غازي، الرضا الوظٌفً بٌن موظفً القطاعٌن   -35
 .1111(، الرٌاض، 11الكوٌت، مجلة معهد الإدارة العامة، العدد )

كامل، مصطفى والبكري، سونٌا، دراسة تحلٌلٌة للرضا التوظٌفً لأعضتاء هٌبتة التتدرٌس  -31
 .1115(، العدد الأول، الرٌاض، 53بجامعة القاهرة، مجلة الإدارة العامة، مجلد )

ا الوظٌفً للموظف السعودي فً القطاع العتام والختاص، مجلتة النمر، سعود محمد، الرض -35
كلٌتتة العلتتوم  الإدارٌتتة، جامعتتة الملتتك ستتعود، المجلتتد الختتامس، العتتدد الأول، الرٌتتاض، 

1113 . 
 ثانٌا: المصادر الأجنبٌة

1- Latasha M. Harris, The relationship between leadership styles 
of school principals & teacher retention Capella University, 
USA, 2008. 

2- Ross, Joel, Total quality Management, 2ed, St. Jucie Press, 
U.S.A., 1995. 

3- Kotler, Philip, marketing Management, 12th ed., New Jersey, 
2006. 

4- Lussier, Robert & Achua, Christopher F., Effective Leadership, 
3rd edition, Thomson Higher Education, U.S.A., 2007. 

5- Eskildsen, Jacob & Kristensen, Kai, The Relationship Between 
Job Satisfaction and National Culture, The TQM Journal, vol. 
(22), No. (4), 2010. 

  

http://www.swaif.net/sforuml/index.php
http://www.swaif.net/sforuml/index.php
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 الملاحق

 الفرنسٌة . استمارة الأستبانة باللغة العربٌة و -

 حسب التسلسل :الجداول والأشكال  -

  ( ٌوضح نتائج اختبار صدق المحتوى لمتغٌرات الدراسة. 1جدول ) 

  ( نتائج اختبار الثبات لفقرات الاستبانة. 2جدول ) 
  ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب نوع الجنس. 1شكل ) 
  ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر. 2شكل ) 
  ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة. 3شكل ) 
  ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب المستوى التعلٌمً. 4شكل ) 

  ( التحلٌل الوصفً للمعلومات الشخصٌة لأفراد العٌنة. 3جدول  ) 

  ( مستوى أهمٌة المتغٌر المستقل المتمثل بالقٌادة الأدارٌة التعلٌمٌة. 4جدول ) 
  ( توزٌع  5شكل ) حسب فقرات متغٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة

 لنسبٌةالاهمٌة ا
  ( توزٌع  6شكل ) ًحسب الاهمٌة فقرات متغٌر الرضا الوظٌف

 النسبٌة.

  ( مستوى أهمٌة المتغٌر التابع المتمثل  5جدول ).ًبالرضا الوظٌف 

  ( نتائج اختبار الفرضٌات الرئٌسة الأولى والثانٌة. 6جدول ) 

  ( نتائج اختبار الفرضٌات الرئٌسة الثالثة والرابعة. 7جدول ) 
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 جمهورٌة العراق
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 الجامعة المستنصرٌة
 كلٌة العلوم السٌاحٌة

 
 م / استبانة

 الاستاذ الفاضل ...
" تؤثٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة فً تحقٌق الرضا صُمم هذا الاستبٌان للتعرف على     

من خلال  الفرنسٌة انموذجاً " دراسة تطبٌقٌة فً جامعة بٌكاردي جول فٌرن –الوظٌفً 
 وجهة نظرك نحو إدارة الجامعة، أملٌن اعتماد الدقة والصراحة فً ملا الاستمارة .

 شاكرٌن تعاونكم معنا .... مع التقدٌر 
 المحور الأول : المتغٌرات الشخصٌة 

 أنثى   ذكر    . الجنس : 1
سنة  55-45من   سنة  45-35من   سنة  35أقل من  . العمر : 2

 سنة فؤكثر  55  
 15-15من   سنوات  15-5من     سنوات  5أقل من  . عدد سنوات الخدمة : 3

 سنة
 سنة 55أكثر من         

 دكتوراه  ماجستٌر           . المستوى التعلٌمً : 4
 المحور الثانً : القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة

أعارض  النمط القٌادي ت
 بشدة
1 

 أعارض
 
2 

 اٌدمح
 
3 

 أوافق
 
4 

أوافق 
 بشدة
5 

لا تقبل ولا تتفهم القٌادة الادارٌة أي  1
 اعتذار عن التؤخر أو الغٌاب

     

تسعى القٌادة الادارٌة الى تطبٌق  2
 تعلٌماتها بحذافٌرها

     

لا تهتم القٌادة الادارٌة بتحدٌث برامج  3
 تدرٌب الاساتذة

     

اعطاء أي تتردد القٌادة الادارٌة فً  4
 نوع من الحرٌات للأساتذة

     

لا تهتم القٌادة الادارٌة بآراء  5
 المرإوسٌن حول سلوكٌاتها وتصرفاتها

     

تضع القٌادة الادارٌة خطة العمل  6
 وطرٌقة أدائه بمشاركة الأخرٌن

     

تهتم القٌادة الادارٌة بالمناقشة وتبادل  7
 الآراء حول العمل 

     

القٌادة الادارٌة أسلوب الأمر لا تعتمد  8
 والنهً فً التعامل مع الاساتذة

     

تعتبر القٌادة الادارٌة  ان الاساتذة على  9
 قدر كاف من تحمل المسإولٌة
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تؤخذ القٌادة الادارٌة فً عٌن الاعتبار  11
 مصالح ومشاكل المرإوسٌن

     

تشجع القٌادة الادارٌة الفرٌق على  11
 صنع القرارات المشاركة فً

     

توجه القٌادة الادارٌة عمل الجماعة  12
 بهدف تحسٌن الأداء

     

تستؤثر القٌادة الادارٌة باتخاذ القرارات  13
 المهمة حتى فً وجود الجماعة

     

 

 المحور الثالث : الرضا الوظٌفً

 

أعارض  الرضا الوظٌفً ت
 بشدة
1 

 أعارض
 
2 

 محاٌد
 
3 

 أوافق
 
4 

أوافق 
 بشدة
5 

تسعى القٌادة الادارٌة الى امتلاك القدرة  14
التنافسٌة وضمان الجودة فً الأداء 

 لإرضاء اساتذتها

     

تعمل القٌادات على توفٌر أجواء عمل  15
مناسبة ومشاركة اساتذتها لاتخاذ 

قرارات هامة والخروج برإى مشتركة 
 لإرضاء الطلبة

     

تقدٌم الخدمات المناسبة للأساتذة  16
والطلبة لضمان استمرارها فً 

 استقطاب الأساتذة والدارسٌن

     

التوازن والانسجام بٌن التدرٌسٌٌن  17
وقٌاداتهم الادارٌة لتحقٌق الاتصال 
الاجتماعً ، ٌسهم فً تحقٌق رضا 

 وظٌفً ٌقلل من دوران العمل

     

الابتكار والتجدٌد ومواكبة التطور  18
ٌعزز  الحاصل فً المإسسات التعلٌمٌة

قدرة العاملٌن وٌحسن أدائهم وثقتهم فً 
 قٌاداتهم الادارٌة

     

التعامل الحسن وعدم التمٌٌز بٌن  19
الاساتذة وتقدٌر تنوعهم الثقافً 

والاجتماعً ٌعطً القٌادات الادارٌة 
صورة واضحة ورإى جدٌدة للجامعة 

وتؤثٌراً اٌجابٌاً لرضاهم الوظٌفً لتقدٌم 
 الأفضل 
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Enquête auprès des Enseignants universitaires 

Bonjour  
 

Ce questionnaire est réalisé dans le cadre d’un travail de 
recherche académique intitulée : « Le Leadership éducatif 
administratif et son impact sur la Satisfaction au travail  

Étude appliquée à l’Université de Picardie Jules Verne 
comme modèle ». 

 
Cette enquête est initiée par une équipe d’enseignants à la 

Faculté de Sciences du Tourisme. Ce Questionnaire destiné aux 
enseignants universitaires travaillant à l’Université de Picardie 
Jules Verne, a pour objectif principal d’analyser l'Effet du 
Leadership éducatif administratif dans la Satisfaction 
professionnelle.  

 
Il s’agit d’un questionnaire qui requiert une totale 

concentration de votre part. Certaines questions vous paraitront 
longues ou répétitives, et nécessiteront malgré tout que vous y 
répondiez très sérieusement.  

Nous vous remercions par avance de votre participation et 
de votre sérieux. 

 
I. Les Données personnelles 

*Ces questions sont obligatoires 

1. Sexe: Homme                         Femme   
2. Âge:  

- Moins de 30 ans    

- de 30 à 40 ans    

- de 40 à 50 ans    

- 50 ans et plus 
3. Nombre d'années de service:  

- moins de 5 ans  

- de 5-10 ans  

- de 10-15 ans 

- Plus de 20 ans 
 
4. Éducation: Master                           PHD. 
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* Étape suivante : Dans la question (tableau) qui va suivre, 
comme dans d’autres questions, nous allons vous demander de 
donner votre degré d’accord avec les affirmations qui vous seront 
présentées, en leur attribuant une note de (1) Pas du tout d'accord 
à (5) Tout à fait d'accord  
: 

1 2 3 4 5 

Pas du tout 
d'accord 

Pas 
d'accord 

Ni d’accord, 
ni pas 

d’accord 

D'accord Tout à fait 
d'accord 
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II. Le Leadership éducatif administratif  
*Pour le répondant, les Items de réponses sont présentés  dans un 
ordre  aléatoire.  

Questionnaire 1 2 3 4 5 

1) Le leadership éducatif n'accepte ou ne 
comprend aucune excuse pour retard ou 
absence. 

     

2) Le leadership éducatif vise à appliquer 
strictement ses instructions. 

     

3) Le leadership éducatif ne se soucie pas de la 
mise à jour des programmes de formation des 
enseignants. 

     

4) Le leadership éducatif est réticent à donner 
toute sorte de libertés aux professeurs. 

     

5) Le leadership éducatif ne se soucie pas de 
l'opinion des subalternes sur leur 
comportement et leur comportement. 

     

6) Le leadership éducatif doit établir le plan de 
travail et la manière de son exécution avec la 
participation des autres. 

     

7) Le leadership éducatif s’intéresse à discuter et 
à échanger des points de vue sur le travail. 

     

8) Le leadership éducatif ne s'appuie pas sur la 
méthode de donner des ordres dans les 
relations avec les professeurs.  

     

9) Le leadership éducatif considère les 
enseignants comme des responsables. 

     

10) Le leadership éducatif prend en compte les 
intérêts et les problèmes des enseignants. 

     

11) Le leadership éducatif encourage le Groupe 
à participer à la prise de décision. 

     

12) Le leadership éducatif guide le travail du 
groupe pour améliorer la performance. 

     

13) Le leadership éducatif prend des décisions 
importantes même en présence du groupe. 

     

III. La Satisfaction au Travail 
*Pour le répondant, les Items de réponses sont présentés  dans un 
ordre  aléatoire.  

Questionnaire 1 2 3 4 5 

1) Le leadership éducatif vise à être compétitif et à 
assurer une performance de qualité pour 
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satisfaire ses professeurs 

2) Les leaders s’efforcent à faire exister des 
ambiances favorables de travail et à participer 
leurs professeurs dans la prise des décisions 
importantes afin d’avoir des visions communes 
pour satisfaire les étudiants 

     

3) Fournir des services appropriés aux 
enseignants et aux étudiants  pour les attirer  

     

4) L'équilibre et l'harmonie entre les enseignants 
et leurs dirigeants administratifs pour atteindre 
la communication sociale contribue à atteindre 
une satisfaction fonctionnelle qui réduit la 
rotation du travail 

     

5) L'innovation, l'innovation et le développement 
des établissements d'enseignement améliorent 
la capacité des employés, leur performance et 
leur confiance dans leur leadership  

     

6) Le bon traitement et la non-discrimination entre 
les professeurs et l'appréciation de leur 
diversité culturelle et sociale donnent au 
leadership éducatif une image claire et de 
nouvelles visions de l'université et un effet 
positif dans leur satisfaction professionnelle 
pour fournir le meilleur travail 

     

 

 متغٌرات الدراسة
 عدد

 الفقرات

 (T-TEST  )  

 T قٌمة  التفسٌر
 المحتسبة

القٌمة الاحتمالٌة 
sig. 

القٌادة الادارٌة 
 التعلٌمٌة 

13 792,15 1.11 
فقرات هذا المتغٌر المستقل 

 تحقق شرط الصدق

 1.11 586,18 6 الرضا الوظٌفً
التابع فقرات هذا المتغٌر 

 تحقق شرط الصدق

مجمل فقرات 
 الاستبانة

19 447,19 1.11 
مجمل فقرات الاستبانة 
 تتجاوز اختبار الصدق
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 ( ٌوضح نتائج اختبار صدق المحتوى لمتغٌرات الدراسة 1جدول ) 

 
 اختبار الثبات لفقرات الاستبانة( نتائج  2جدول ) 

 
 
 

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب نوع الجنس 1شكل ) 
 

 

 
 

 

 

 

 

30% 

70% 

 ذكر

 انثى

 

 ( 2.142الجدولٌة ) T قٌمة 
 المصدر: اعداد الباحثون حسب نتائج التحلٌل الاحصائً

 متغٌرات الدراسة
 قٌمة معامل ثبات
Cronbach's  

alpha 
 التفسٌر

 747,1 القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة
فقرات هذا المتغٌر الثلاث عشرة حققت الثبات 

 بنجاح

 فقرات هذا المتغٌر الست حققت الثبات بنجاح 795,1 الرضا الوظٌفً

 876,1 مجمل فقرات الاستبانة
تحقق اختبار الثبات  19فقرات الاستبانة 

 بنجاح

 المصدر: اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحلٌل الاحصائً.
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 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر 2شكل ) 

 
 

 

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة 3شكل )  
 

 

 
( توزٌع عٌنة الدراسة حسب المستوى التعلٌمً 4شكل )   

 

  

 سنة 31أقل من 

 سنة 41سنة إلى أقل من  31من 

 سنة 51سنة إلى أقل من  41من 

 سنة فؤكثر  51من 

14% 

22% 

36% 

28% 

 سنوات 5من سنة  إلى أقل من 

 سنة 11سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات 15سنة  إلى أقل من  11من 

 عاماً فؤكثر 15من 

30% 

8% 

14% 

48% 

 ماجستٌر دكتوراه

64% 

36% 
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 للمعلومات الشخصٌة لأفراد العٌنة( التحلٌل الوصفً  3جدول ) 

 
  

 النسبة المبوٌة % العدد الفبة المعلومات 

 نوع الجنس
 %30 15 ذكر

 % 70 35 انثى

 %100 55 المجموع

 العمر

 % 14 7 سنة 35أقل من 

 % 22 11 سنة 40سنة إلى أقل من  35من 

 % 36 18 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 % 28 14 سنة فؤكثر  50من 

 %100 50 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 % 30 15 سنوات 5من سنة  إلى أقل من 

 % 8 4 سنة 15سنوات إلى أقل من  5من 

 % 14 7 سنوات 15أقل من سنة  إلى  15من 

 % 48 24 عاماً فؤكثر 15من 

 %100 50 المجموع

 المستوى التعلٌمً
 % 36 18 دكتوراه

 % 64 35 ماجستٌر

 %100 50 المجموع
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القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة( مستوى أهمٌة المتغٌر المستقل المتمثل ب  4جدول )     

  

 الفقرات ت
الوسط 

الحسابً 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
النسبٌة 

% 

اتجاه 
اجابات 
 العٌنة

1 
الادارٌة أي  لا تقبل ولا تتفهم القٌادة

 اعتذار عن التؤخر أو الغٌاب
 الاتفاق 80% 0.7825 4

2 
تسعى القٌادة الادارٌة الى تطبٌق 

 تعلٌماتها بحذافٌرها
 الاتفاق 80% 0.7825 4

3 
لا تهتم القٌادة الادارٌة بتحدٌث برامج 

 تدرٌب الاساتذة
1 0 20% 

المعارضة 
 الشدٌدة

4 
تتردد القٌادة الادارٌة فً اعطاء أي 

 نوع من الحرٌات للأساتذة
1 0 20% 

المعارضة 
 الشدٌدة

5 
لا تهتم القٌادة الادارٌة بآراء 

 المرإوسٌن حول سلوكٌاتها وتصرفاتها
1 0 20% 

المعارضة 
 الشدٌدة

6 
تضع القٌادة الادارٌة خطة العمل 
 وطرٌقة أدائه بمشاركة الأخرٌن

5 0 100% 
الاتفاق 

 بشدة

7 
بالمناقشة وتبادل تهتم القٌادة الادارٌة 

 الآراء حول العمل
5 0 100% 

الاتفاق 
 بشدة

8 
لا تعتمد القٌادة الادارٌة أسلوب الأمر 

 والنهً فً التعامل مع الاساتذة
5 0 100% 

الاتفاق 
 بشدة

9 
تعتبر القٌادة الادارٌة  ان الاساتذة على 

 قدر كاف من تحمل المسإولٌة
5 0 100% 

الاتفاق 
 بشدة

11 
الادارٌة فً عٌن الاعتبار  تؤخذ القٌادة

 مصالح ومشاكل المرإوسٌن
5 0 100% 

الاتفاق 
 بشدة

11 
تشجع القٌادة الادارٌة الفرٌق على 

 المشاركة فً صنع القرارات
 الاتفاق 83.2% 0.3703 4.16

12 
توجه القٌادة الادارٌة عمل الجماعة 

 بهدف تحسٌن الأداء
 الاتفاق 76.4% 0.6908 3.82

13 
القٌادة الادارٌة باتخاذ القرارات تستؤثر 

 المهمة حتى فً وجود الجماعة
 الحٌاد 53.6% 0.7407 2.68

 الاتفاق %71.78 0.259 3.5892 المتغٌر المستقل القٌادة الادارٌة
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حسب الاهمٌة النسبٌةفقرات متغٌر القٌادة الادارٌة التعلٌمٌة ( توزٌع  5شكل ) 

 

 حسب الاهمٌة النسبٌةفقرات متغٌر الرضا الوظٌفً ( توزٌع  6شكل ) 

 

 …تضع القٌادة الادارٌة خطة العمل وطرٌقة أدائه 

 تهتم القٌادة الادارٌة بالمناقشة وتبادل الآراء حول العمل

 …لا تعتمد القٌادة الادارٌة أسلوب الأمر والنهً فً 

 …تعتبر القٌادة الادارٌة  ان الاساتذة على قدر كاف من 

 …تؤخذ القٌادة الادارٌة فً عٌن الاعتبار مصالح ومشاكل 

 …تشجع القٌادة الادارٌة الفرٌق على المشاركة فً صنع 

 …لا تقبل ولا تتفهم القٌادة الادارٌة أي اعتذار عن التؤخر 

 تسعى القٌادة الادارٌة الى تطبٌق تعلٌماتها بحذافٌرها

 توجه القٌادة الادارٌة عمل الجماعة بهدف تحسٌن الأداء

 …تستؤثر القٌادة الادارٌة باتخاذ القرارات المهمة حتى 

 لا تهتم القٌادة الادارٌة بتحدٌث برامج تدرٌب الاساتذة

 …تتردد القٌادة الادارٌة فً اعطاء أي نوع من الحرٌات 

 …لا تهتم القٌادة الادارٌة بآراء المرإوسٌن حول 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

83.20% 

80% 

80% 

76.40% 

53.60% 

20% 

20% 

20% 

 …تسعى القٌادة الادارٌة الى امتلاك القدرة التنافسٌة 

 …تعمل القٌادات على توفٌر أجواء عمل مناسبة 

 …تقدٌم الخدمات المناسبة للأساتذة والطلبة لضمان 

 …التوازن والانسجام بٌن التدرٌسٌٌن وقٌاداتهم 

 …الابتكار والتجدٌد ومواكبة التطور الحاصل فً 

 …التعامل الحسن وعدم التمٌٌز بٌن الاساتذة وتقدٌر 

92% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 
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 ( مستوى أهمٌة المتغٌر التابع المتمثل بالرضا الوظٌف5ًجدول ) 

 

 ( نتائج اختبار الفرضٌات الرئٌسة الأولى والثانٌة6جدول )

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة اختبار الفرضٌة الرئٌسة الأولى المتغٌر ات

 التابع المستقل

معامل 
الارتباط 
 البسٌط

 )سبٌرمان(

 اختبار
Z - 

TEST 
 تعلٌق الباحثون

قٌمة 
معامل 
 التحدٌد
R2 % 

 اختبار
F – 

TEST 

تعلٌق 
 الباحثون

القٌادة 
الادارٌة 
 التعلٌمٌة

الرضا 
 الوظٌفً

1.812 5.614 

قبول الفرضٌة 
الرئٌسة الأولى 

 95بنسبة ثقة 
% 

51.2 
% 

51.387 

 قبول الفرضٌة
الرئٌسة 

الثانٌة بنسبة 
 % 95ثقة 

 4.1112الجدولٌة تساوي  Fقٌمة  1.96الجدولٌة تساوي  Zقٌمة 

 الفقرات ت
الوسط 

الحسابً 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة %

اتجاه 
اجابات 
 العٌنة

14 

الادارٌة الى امتلاك القدرة تسعى القٌادة 

التنافسٌة وضمان الجودة فً الأداء لإرضاء 

 اساتذتها

4.6 0.4949 92% 
الاتفاق 

 بشدة

15 

تعمل القٌادات على توفٌر أجواء عمل 

مناسبة ومشاركة اساتذتها لاتخاذ قرارات 

هامة والخروج برإى مشتركة لإرضاء 

 الطلبة

5 0 100% 
الاتفاق 

 بشدة

16 

الخدمات المناسبة للأساتذة والطلبة تقدٌم 

لضمان استمرارها فً استقطاب الأساتذة 

 والدارسٌن

5 0 100% 
الاتفاق 

 بشدة

17 

التوازن والانسجام بٌن التدرٌسٌٌن وقٌاداتهم 

الادارٌة لتحقٌق الاتصال الاجتماعً ، ٌسهم 

فً تحقٌق رضا وظٌفً ٌقلل من دوران 

 العمل

5 0 100% 
الاتفاق 

 بشدة

18 
الابتكار والتجدٌد ومواكبة التطور الحاصل 

فً المإسسات التعلٌمٌة ٌعزز قدرة العاملٌن 
5 0 100% 

الاتفاق 
 بشدة
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 ( نتائج اختبار الفرضٌات الرئٌسة الثالثة والرابعة 7جدول ) 

 وٌحسن أدائهم وثقتهم فً قٌاداتهم الادارٌة

19 

التعامل الحسن وعدم التمٌٌز بٌن الاساتذة 

وتقدٌر تنوعهم الثقافً والاجتماعً ٌعطً 

رإى القٌادات الادارٌة صورة واضحة و

جدٌدة للجامعة وتؤثٌراً اٌجابٌاً لرضاهم 

 الوظٌفً لتقدٌم الأفضل

5 0 100% 
الاتفاق 

 بشدة

 %98.67 0.0825 4.9333 المتغٌر التابع الرضا الوظٌفً
الاتفاق 

 بشدة

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الرابعة اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة المتغٌرات

 التابع المستقل

معامل 
الارتباط 
 البسٌط

 )سبٌرمان(

 اختبار
Z - 

TEST 

تعلٌق 
 الباحثون

قٌمة 
معامل 
 التحدٌد
R2 % 

 اختبار
F - 

TEST 

تعلٌق 
 الباحثون

 العمر
الرضا 
 الوظٌفً

1.145 1.115 

ترفض 
الفرضٌة 
الثانوٌة 
الأولى 

بنسبة ثقة 
95 % 

3.2 
% 

1.581 

ترفض 
الفرضٌة 
الثانوٌة 
الأولى 

بنسبة ثقة 
95 % 

عدد 
سنوات 
 الخدمة

الرضا 
 الوظٌفً

1.169 1.483 

ترفض 
الفرضٌة 
الثانوٌة 
الثانٌة 

بنسبة ثقة 
95 % 

1.9 
% 

1.422 

ترفض 
الفرضٌة 
الثانوٌة 
الثانٌة 

بنسبة ثقة 
95 % 

المستوى 
 التعلٌمً

الرضا 
 الوظٌفً

1.117 1.119 

ترفض 
الفرضٌة 
الثانوٌة 
الثالثة 

بنسبة ثقة 
95 % 

1.11 
% 

1.114 

ترفض 
الفرضٌة 
الثانوٌة 
الثالثة 

بنسبة ثقة 
95 % 

 1.96الجدولٌة تساوي  Zقٌمة 
الجدولٌة تساوي  Fقٌمة 

4.1112 
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i  ( يوضح نتائج اختبار صدق المحتوى لمتغيرات الدراسة. 1جدول ) 
ii  ( نتائج اختبار الثبات لفقرات الاستبانة. 2جدول ) 
iii   ( التحميل الوصفي لممعمومات الشخصية لأفراد العينة. 3جدول  ) 
iv   ( توزيع عينة الدراسة حسب نوع الجنس. 1شكل ) 
v   ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر. 2شكل ) 
vi   ( توزيع عينة الدراسة حسب  3شكل ).عدد سنوات الخدمة 
vii   ( توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي. 4شكل ) 
viii   ( مستوى أهمية المتغير المستقل المتمثل بالقيادة الأدارية التعميمية. 4ل ) جدو 
ix   ( توزيع  5شكل ) حسب الاهمية النسبيةفقرات متغير القيادة الادارية التعميمية 
x   ( مستوى أهمية المتغير التابع المتمثل  5جدول ).بالرضا الوظيفي 
xi   ( توزيع  6شكل ) حسب الاهمية النسبية.فقرات متغير الرضا الوظيفي 
xii   ( نتائج اختبار الفرضيات الرئيسة الأولى والثانية. 6جدول ) 
xiii   ( نتائج اختبار الفرضيات الرئيسة الثالثة والرابعة. 7جدول ) 
 


