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د دراسة حالة في قسم اقتصاديات ادارة الاستثمار والموار  
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 المستخلص:
ٌهدف هذا البحث الى الحصول على شهادة الجودة والاعتماد من مجلس ضممان الجمودة والاعتمماد  مً       

اتحماد الجامعممات العربٌممة لقتممد اقتصممادٌات ادارة الاتممترمار والمموارد, حٌممث ان القتممد المبحمموث ٌقممود بتقٌممٌد 
دة البمرامج الاكادٌمٌمة ولكمن هنما  البرنامج الاكادٌمً لمحاور العشرة الرئٌتٌة من المتطلبات الرئٌتمٌة لجمو

ضعف  ً تطبٌق بعض مؤشرات وعناصمر وصصمائل لكمل محمور ممن المحماور الرئٌتمٌة لجمودة البمرامج 
الاكادٌمٌممة وهممذ  هممً مشممكلة البحممث. واتممت لهمٌممة البحممث لتحقٌممق تقمموٌد جمٌممج المتطلبممات الرئٌتممٌة لجممودة 

همما ونقمماط الضممعف لمعالجتهمما لكممل محممور وممما البممرامج الاكادٌمٌممة  ضممتش عممن تشممصٌل نقمماط القمموة لتع ٌ 
ٌتضمنهُ كل محور من مؤشرات وعناصر وصصائل ٌجب تحقٌقها كمتطلبات اتاتٌة للتقمدد بحصمول علمى 
شممهادة الجممودة والاعتممماد, وٌعممد قتممد اقتصممادٌات ادارة الاتممترمار والممموارد مممن الاقتمماد المتمٌمم ة بالنتممبة 

اربعممة تُممدرس  ممً القتممد وهممًلاالادارة والاقتصمماد والمحاتممبة  لتقتمماد المنممالرة لممما ٌجمعممهُ مممن تصصصممات
والاحصمما م مممما ٌنبلممً علٌممه الحصممول علممى شممهادة الجممودة والاعتممماد عممن طرٌممق اجممرا  دراتممات التقمموٌد 
الذاتً الصاصة بالبرامج الاكادٌمٌة لترتقا  بمتمتو  جمودة ادائهما و قماش للمعماٌٌر الدولٌمة وتع ٌم  نقماط القموة 

 ط الضعف الموجودة  ً المحاور الرئٌتٌة لمتطلبات جودة البرامج الاكادٌمٌة.ومعالجة نقا

وتوصل هذا البحث إلمى جملمة ممن الاتمتنتاجات والتوصمٌات لبر هما ٌوجمد تقموٌد ذاتمً لجمٌمج متطلبمات     
ومحمماور العشممرة الرئٌتممٌة, لكممن لا ٌوجممد تطبٌممق لممبعض ممما ٌتضمممنهُ كممل محممور مممن مؤشممرات وعناصممر 

ل  لهممرت التوصممٌات بضممرورة وضممج لجنممة  رعٌممة بالقتممد تعنممً بمموجرا  ومتابعممة التقمموٌد وصصممائل,  لممذ
الذاتً لجمٌج متطلبات جودة البرامج الاكادٌمٌة وما ٌتضممنه كمل محمور ممن عناصمر ومؤشمرات وتشمصٌل 

مٌمة نقاط القوة ونقاط الضعف لمعالجتها وبالتمالً تقمدٌد تقرٌمر بتطبٌمق جمٌمج متطلبمات جمودة البمرامج الاكادٌ
 وهذا ٌؤدي بحصول البرنامج الاكادٌمً للقتد على شهادة الجودة والاعتماد. 

  الاعتماد ,الجودة  ً التعلٌد العالً  :الكلمات المفتاحٌة
Abstract: 
         This research aims to obtain the quality and accreditation 
certificate from the Council of Quality Assurance and Accreditation 
in the Arab Universities Union for the Department of Economics of 
Investment and Resources Management , The research 
department evaluates the academic program of the ten main areas 
of the main requirements of the quality of the academic programs, 

                                                           
*
  ./ جامعة النهرٌنكلٌة اقتصادٌات الاعمال - مدرس 
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but there is weakness in the application of some indicators, 
elements and characteristics of each of the main areas of the 
quality of academic programs and this is the problem of research. 
The importance of the research to achieve the evaluation of all the 
main requirements of the quality of academic programs as well as 
the identification of strengths to support them and weaknesses to 
processing each area and the implications of each area of 
indicators and elements and characteristics must be achieved as 
prerequisites for progression obtaining a certificate of quality and 
accreditation,                                                                                                                                                  
The Department of Economics of Investment Management and 
Resources Department of the distinct departments for the 
corresponding sections of the four disciplines grouped in the 
Department (Management, Economics, Accounting and Statistics), 
which should obtain the certificate of quality and accreditation 
through conducting self-evaluation studies of academic programs 
to improve the quality of performance according to International 
standards to support the strengths and processing weaknesses in 
the main areas of quality requirements for academic programs. 
     This research has reached to a group of conclusions and 
recommendations. The most important of these is a self-
assessment of all the ten main requirements and areas, but there 
is no application of some of the indicators, elements and 
characteristics, Therefore, the recommendations of the need to 
establish a subcommittee in the department means to carry out 
and follow-up the self-assessment of all the requirements of the 
quality of academic programs and the implications of each of the 
elements and indicators and the diagnosis of strengths and 
weaknesses to be processing and thus to report the application of 
all the requirements of the quality of academic programs and this 
leads to obtaining the academic program of the department quality 
and accreditation. 

Keywords :Accreditation, Quality in Higher Education  
. 
                        

التعلٌد العالً لهُ دور مهد لكل من الطالب كفرد وكذل  للمجتمج, لذل  بدلت مؤتتات التعلٌد  المقدمة:
العالً  ً الاونة الاصٌرة  ً البحث عن ضمان الجودة والاعتماد كفلتفة عصرٌة لتو ٌر التعلٌد الجٌد 

مل, والكفا ات العالٌة للتوقلد مج التطورات العالمٌة, من اجل تو ٌر المصرجات التً تلبً متطلبات توق الع
والتمٌ   ً مصتلف المجالات ولتلبٌة هذ  الاحتٌاجات على كلٌة اقتصادٌات الاعمال متمرلة بقتد 
اقتصادٌات ادارة الاتترمار والموارد الذي ٌمرل احد الاقتاد الرتث  ً الكلٌة عن البحث عن حلول او 
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للنمو والتطوٌر وٌتد ذل  عن طرٌق تبنً تطبٌق  لتفة ادارٌة ٌمكن ان تتاعد تطوٌر البرنامج الاكادٌمً 
ضمان الجودة والاعتماد الاكادٌمً التً اربتت نجاحها الكبٌر  ً المتاعدة على تحقٌق اهداف العدٌد من 

 مؤتتات التعلٌد العالً.  

 :  منهجٌة البحث-2 المبحث الأول:
 :مشكلة البحث-2-2

اصبحت الجودة مجالاش رئٌتٌاش  ً التعلٌد العالً, لذل  ٌعد نلاد جودة التعلٌد العالً       
ضروري وذل  لتو ٌر المهارة والمعر ة للطلبة وبالتالً الحفال على التنمٌة الاقتصادٌة 
والاجتماعٌة, لذل  اتضح من الضروري على متؤلً كلٌة اقتصادٌات الاعمال متمرلة بقتد 

ادارة الاتترمار والموارد الحصول على شهادة الجودة والاعتماد من مجلس ضمان  اقتصادٌات
الجودة والاعتماد  ً اتحاد الجامعات العربٌة بتبب انتما  جامعة النهرٌن لهذا المجلس الذي هو 
ج   منها, وذل  عن طرٌق تطبٌق جمٌج المحاور العشرة الرئٌتة للمتطلبات الرئٌتٌة لجودة 

ادٌمٌة, حٌث ان قتد اقتصادٌات ادارة الاتترمار والموارد ٌواجه مشكلة وهً هنا  البرامج الاك
ضعف  ً تطبٌق مؤشرات وعناصر وصصائل لما ٌتضمنهُ المحور, ومن صتل مشكلة البحث 

 ترار العدٌد من التتاؤلات الآتٌة:
 ما هو الواقج الحالً لتقٌٌد البرنامج الاكادٌمً للقتد المبحوث؟ -2
 القتد رقابة ذاتٌة على تطبٌق البرنامج الاكادٌمً للقتد المبحوث ؟هل ٌمتل   -9
 هل هنا  مراجعة لتطبٌق معاٌٌر الجودة ؟ -3
 ما هو متتو  نقاط القوة والضعف  ً البرنامج الاكادٌمً  ً القتد المبحوث ؟ -4
 هل ٌلبً القتد جمٌج متطلبات شهادة الجودة والاعتماد ؟ -5

 لبحث من مشكلة البحث وهً تتلصل  ً الأهداف الآتٌة: تنبج لهداف ا   :لهداف البحث -2-9
 التعرف على مد  الالت اد بتطبٌق جمٌج معاٌٌر الجودة. -2
 تحدٌد متتو  تقٌٌد البرنامج الاكادٌمً. -9
 تد الفجوة بٌن المعاٌٌر المطبقة والمعاٌٌر المطلوبة. -3
البمرامج  تحدٌد نقاط القوة والضعف لكل محمور ممن محماور المتطلبمات الرئٌتمٌة لجمودة -4

 .الاكادٌمٌة
تنبمج لهمٌمة البحمث ممما ٌقدممه البحمث المى العٌنمة المبحورمة ممن منما ج وهمً    :لهمٌة البحث -2-3

 كالاتً:
 ٌتاهد  ً تحتٌن جودة البرامج الاكادٌمٌة بما ٌتتئد مج توق العمل. -2
 تو ٌر التعلٌد والمعر ة والصبرة التً ٌحتاجها المصرجات. -9
 تنا تٌة للقتد اماد المؤتتات الاصر .ٌتاعد  ً تحقٌق مٌ ة  -3
 ر ج متتو  تمعة القتد. -4

تد اعتماد لتلوب دراتة الحالة التً هً احد لتالٌب المنهج الوصفً, حٌث   اتلوب البحث: -2-4
تد جمج البٌانات والمعلومات عن الواقج الحالً لجودة البرنامج الاكادٌمً للقتد وكٌف ٌتد تقٌٌد 

, لتحدٌد مد  الت اد لمتطلبات التً حددها مجلس ضمان الجودة والاعتمادالأنشطة وهل هً تتئد ا
 القتد بتطبٌق جمٌج محاور المتطلبات الرئٌتٌة لجودة البرنامج الاكادٌمً.

تد اصتٌار و ارة التعلٌد العمالً والبحمث العلممً مجمال للبحمث,   مجال ومجتمج وعٌنة البحث: -2-5  
, وامما عٌنمة البحمث  قمد شمملت وكلٌة اقتصادٌات الاعمال مجتمج البحث كونها ممن الكلٌمات المتمٌم ة 

المحماور العشمرة  رئاتة القتد واعضا  الهٌئة التدرٌتٌة والطلبة للتعامل مج قوائد الفحمل المعتممدة لفقمرات
 . ودة البرامج الاكادٌمٌةلمتطلبات ج

اعتمممد البحممث المصممادر التالٌممة  ممً جمممج البٌانممات   مصممادر  بٌانممات الجانممب العملممً التحلٌلممً: -2-6  
 الصاصة بالجانب العملً وهً:
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 المقابتت الشصصٌة مج رئٌس القتد واعضا  الهٌئة التدرٌتٌة وطلبة القتد . -2
ة لجمممج البٌانممات وتحلٌلهمما والتممً والتممً تعممد لداة رئٌتممٌ (Checklists)قمموائد الفحممل -9

 ,اعدت بالاعتماد و ق دلٌل ضمان جودة البرامج الاكادٌمٌة  ً كلٌات الجامعات العربٌة
م 9223التً لصمدرتها مجلمس ضممان الجمودة والاعتمماد اتحماد الجامعمات العربٌمة  مًلا

اور والتً ٌطبقها القتد المبحوث. حٌث تتكون هذ  القائمة من عشرة محاور تمرمل المحم
, مج اصتتف  قرات المحاور لكل محور الصاصمة بهما طبقماش الرئٌتٌة لجودة البرامج الاكادٌمٌة
ولتحقٌق الدقة  ً اتتعمال قموائد الفحمل  مً تحلٌمل  لدلٌل ضمان جودة البرامج الاكادٌمٌة.

البٌانممات التممً تممد الحصممول علٌهمما, تممد اتممتعمال المقٌمماس التممباعً للتعممرف علممى مممد  
قتمممد اقتصمممادٌات ادارة الاتمممترمار والمممموارد لمعممماٌٌر جمممودة البمممرامج  تطبٌمممق وتورٌمممق

, ومقارنتهما بمعماٌٌر جمودة البمرمج الاكادٌمٌمة, حٌمث مقٌماس الفقمرة ٌكمونلا مطبمق كلٌماش الاكادٌمٌة
 مطبمق كلٌماش ورٌمر مورمق, مطبمق ج ئٌماش ومورمق كلٌماش,مطبق كلٌماش ومورمق ج ئٌماش, ومورق كلٌاش, 

مطبق ج ئٌاش ومورق ج ئٌاش, مطبق ج ئٌاش ورٌر مورق, رٌر مطبق ورٌر مورقم, والتً 
 م درجة للفقرة. 2م درجة, وادنى و ن بواقجلا6تتراوح او انه من اعلى و ن بواقجلا

البحممث الأتممالٌب التالٌممة لأجممرا  تحلٌممل قمموائد  اتممتُعمل  الاتممالٌب المتممتصدمة  ممً التحلٌممل:  -2-7  
معمماٌٌر جممودة  , وذلمم  لأرممراض تحلٌممل مممد  التطبٌممق والتورٌممق لفقممرات(Checklists)الفحممل

 وهً: البرامج الاكادٌمٌة
الوتط الحتمابً الممرجح: للتعمرف علمى درجمة تطبٌمق العناصمر والصصمائل الصاصمة  -2

 بكل محور من محاور التطبٌق.
النتممبة المئوٌممة للتطبٌق:لتحدٌممد نتممبة تطبٌممق القتممد المبحمموث لعناصممر وصصممائل كممل  -9

 .معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌة ر مجمحو
معماٌٌر  حجد الفجوة: لتحدٌد تطبٌق القتمد المبحموث لعناصمر وصصمائل كمل محمور ممج -3

 .جودة البرامج الاكادٌمٌة
 
 الجانب النلري: -9:المبحث الرانً  
وهٌئممة مفهممود الجممودة  ممً التعلممٌد العممالً ومفهممود واهممداف واهمٌممة وانمموا   ٌتنمماول هممذا المبحممث توضممٌح  

 وصطوات الاعتماد
 مفهود الجودة  ً التعلٌد العالً: -9-2

شهدت العقود الأربعة الماضٌة تحول التعلٌد العالً إلى نلاد واتج, كان لارتفا  المنا تة الاقتصادٌة       
ا على نلاد التعلٌد العالً  ً جمٌج البلدان حٌث  ا ا كبٌرش دت الدولٌة صتل الربج الأصٌر من القرن تورٌرش

الطلبات الاجتماعٌة لفرل العمل, ومتتوٌات المعٌشة, لذل  اصبح الاهتماد بالجودة  ً التعلٌد العالً 
[. إن تحقٌق الجودة هو هدف رئٌتً لأي مؤتتة, توا  2البرنامج الرئٌتً للبلدان  ً جمٌج انحا  العالد]

لتعلٌد العالً  ً التنمٌة [, حٌث ٌتاهد ا9كانت مؤتتة تعلٌمٌة لو صناعٌة لو مؤتتة لعمال لصر ]
الاجتماعٌة والاقتصادٌة عن طرٌق لربعة ابعاد رئٌتٌة:لاتكوٌن رلس المال البشري عن طرٌق التدرٌسم, 
لاوبنا  قواعد المعر ة عن طرٌق تطوٌر البحوث والمعر ةم, لاونشر واتتصداد المعر ة عن طرٌق التفاعل 

ٌن بٌن الأجٌال ونقل المعر ةم, ان الجودة  ً التعلٌد مج متتصدمً المعر ةم, والحفال على المعر ة لاالتص 
العالً هً مفهود متعدد الأبعاد ومتعدد المتتوٌات ودٌنامٌكً ٌرتبط بالمحتو  والرتالة والاهداف 

مرتبط بوصحاب المصالح  ً التعلٌد العالً  [. اي الجودة  ً التعلٌد العالً هً"مفهود نتبً",3المؤتتٌة]
[,حٌث لن تعرٌفات "الجودة  ً التعلٌد" 4ف الجودة  ً التعلٌد العالً مهمة معقدة]واللروف حٌث لن تعرٌ

تتبج التعارٌف العامة للجودة, وقد تد تعرٌف مصطلح "الجودة  ً التعلٌد" هو "مطابقة مصرجات التعلٌد مج 
 ً التعلٌد"و" المواصفات والمتطلبات والأهداف المصطط لها" و"تجنب العٌوب  ً عملٌة التعلٌد" و"التمٌ  

[, 5تلبٌة لو تجاو  توقعات ال بائن من التعلٌد " ولصٌراش "متئمة النتائج التعلٌمٌة والصبرات لتتتصداد"]
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والجودة هً شً  إٌجابً ومرروب  ٌه,  هو جٌد لو ممتا  و  عال, ومقصود, واقتصادي, ومهنً, 
 وموحد, وموروق به: شً  ٌلبً "مواصفات"معٌنة, وهو "المتا ة

[.6ٌن الهدف والنتٌجة, وان الجودة تتحتن مج تقلل هذ  المتا ة]ب                                                                                                                                             
 مفهود الاعتماد: -9-9

ا منذ لكرر من قرن, قبل الحرب العالمٌة الرانٌة, كمان الاعتمماد عبمارة عمن مبمادرة        الاعتماد كان موجودش
رٌممر حكومٌممة بالكامممل و ممرت عملٌممة لتقٌممٌد المؤتتممات نفتممها, كممما لنهمما كانممت بمرابممة الأتمماس الممذي ٌمكممن 

 [.7المؤتتات من صتله التماح للطتب بالانتقال من مؤتتة الى اصر ]
وهمو جهمد تطموعً قاممت بمه مجموعممة  -بمدل الاعتمماد  مً الولاٌمات المتحمدة الأمرٌكٌمة, بفكممرة بتمٌطة       

صلٌرة من المؤتتات التعلٌمٌة لتتفاق على معاٌٌر من اجمل تمٌٌم  الكلٌمة عمن المدرتمة الرانوٌمة, و تطمور 
و التمً بمدلت كطرٌقمة لوضمج معماٌٌر الاعتماد إلى عملٌة لكرر لتقٌٌد وتحتٌن  الجودة التعلٌمٌة  ً الكلٌمات, 

[, بمممرور الوقممت, لصممبح الاعتممماد ٌصممدد مجموعممة واتممعة مممن الأرممراض, والتممً 2القبممول  ممً الكلٌممات]
هً:الحفال وتع ٌم  جمودة  مً التعلمٌد العمالً و الحفمال علمى القمٌد الأكادٌمٌمة للتعلمٌد العمالً و الوقموف ضمد 

 [.8جتمج]تتٌٌس التعلٌد العالً و صدمة حاجة ومصلحة الم
   -9225مملٌممار دولار  ممً التعلممٌد العممالً الاتحممادي  ممًلا 262حٌممث تتممترمر الولاٌممات المتحممدة تقرٌبممالا     
[, لممذل  ٌجممب ان ٌكممون هنمما  اهتممماد 7م وهممذا اد  الممى الاهتممماد بمتممولة ضمممان الجممودة والاعتممماد] 9226

ٌر الاعتمماد إلمى عملٌمة لو نتٌجمة تقٌمٌد [ ٌشم9متتمر  ً مناقشة تٌاتة التعلٌد من اجل تحتٌن جمودة التعلمٌد]
شً لامؤتتة لو برنامجم, مؤهل للحصول على وضمج معمٌن وٌفتمرض الاعتمماد اعتمماد مقماٌٌس لو معماٌٌر 

[, حٌمث ضممان الجمودة همو تحقٌمق المعماٌٌر المطلوبمة 22صارجٌة لتقوٌد لاالمؤتتة,لو القتمد, لو البرنمامجم]
والتً ٌتطلب مراقبمة متمتمرة لمءدا , امما الاعتمماد همو اعتمراف من صتل تطبٌق الإجرا ات المتفق علٌها, 

[, الاعتمماد 2رتمً من قبل وكالة مصولة لمؤتتة حققت معاٌٌر متفق علٌها, وهو ٌعتمد على تقٌمٌد الجمودة]
ٌتضمممن علممى مممرحلتٌن لعملٌممة ضمممان الجممودة لن تضممج لأول مممرة معمماٌٌر لتقٌممٌد الجممودة ومممن رممد تراقممب 

[, ان نلاد ضممان الجمودة والاعتمماد  مً 22ت لضمان لن معاٌٌر الاعتماد تد الاٌفا  بها]البرامج لوالمؤتتا
مجال التعلٌد العالً هو نلاد حدٌث ٌتاعد على مواجهة المشكتت ممن صمتل معالجمة العملٌمات لاالممدصتت 

لمممموارد [, الممممدصتتلااحتٌاجات المجتممممج والمعر مممة وا29التلذٌمممة الراجعمممةم] -المصرجمممات  -العملٌمممات  -
والتقنٌات..الخم والعملٌاتلا تصمٌد المناهج والتعلٌد والتعلد والممولفٌٌن والتقٌمٌد..الخم والمصرجماتلا النتمائج 

[, ٌقممود التقٌممٌد المتممتمر ومقارنممة المعمماٌٌر مممج 23وامكانٌممة العمممل وقابلٌممة التعٌممٌن..الخم والتلذٌممة الراجعممة ]
برامجهمما وعملٌاتهمما ولنشممطتها لمعر ممة نقمماط القمموة  المنا تممٌن مؤتتممات التعلممٌد العممالً إلممى إعممادة  حممل

والضممعف, اي الاعتممماد هممو عملٌممة الإشممراف القممانونً التممً تعطممً شممهادة  اعتممراف لبرنممامج او مؤتتممة 
 [.  29تعلٌمٌة  للإشارة إلى لن المؤتتة تمتل  معاٌٌر محددة لجودة التعلٌد]

  [29[ ]22: ]اهداف الاعتماد -9-3
ٌتممماهد  مممً حماٌمممة الطمممتب ممممن بمممرامج الجمممودة  -9                        وضمممج المعممماٌٌر.        -2

 الضعٌفة.
 .التحتٌن المتتمر للبرامج -4حصول صرٌجٌن هذ  البرامج ذو كفا ة عالٌة.  -3

 [22[ ]29] اهمٌة الاعتماد: -9-4
 ونها الطلبة.التعلٌد والمعر ة والصبرة التً ٌحتاج -9تد احتٌاجات المجتمج.                       -2
  ٌادة رقة الجمهور  ً برنامج التعلٌد العالً. -4توهٌل المصرجات لٌتئد الولٌفة.              -3
 تع ٌ  التحتٌن المتتمر للجودة. -5
 [29] انوا  الاعتماد: -9-5   

 الاعتماد المؤتتً: هو اعتماد المؤتتة ككل, اي هو تقٌٌد للمؤتتة بوكملها. -2
ً: هو ٌطبق على البرامج لو الأقتاد التً تعد ج   ممن المؤتتمة, مرمل القمانون الاعتماد البرنامج  -9

     والطب والهندتة والادارة.
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 هٌئة الاعتماد:  -9-6
م 72 ً التنوات الأصٌرة  تد إنشا  نلد محلٌة لتقٌٌد الجمودة  مً التعلمٌد العمالً, هنما  الآن لكرمر ممنلا      

[, تمد 2وكالة لتقٌٌد الجودة  ً جمٌج لنحا  العالد والتً لدٌها متؤولٌة إجمرا  مراجعمة لجمودة التعلمٌد العمالً]
ات تشمممل  ممً انشممطتها اعتممماد وضممج بممرامج الاعتممماد مممن قبممل منلمممات متصصصممة حٌممث بممدلت هممذ  الهٌئمم

[, حٌث بعد تطبٌق نلاد الجمودة, ٌمكمن اعتمماد 24اعضائها واصبح الهدف الاتاتً من الهٌئة هو الاعتماد]
[, 25المنلمة من صتل مراجعة تقود بها هٌئة متتقلةلاطرف اصمرم معتممدة ممن هٌئمة الاعتمماد معتمرف بهما]

د تقٌمٌد الجمودة التمً تقمدمها المنلممات وممن رمد اعتمادهما حٌث تحاول وكالات الاعتماد التً تعمل  ً كمل بلم
عممن طرٌممق تقٌممٌد الجممودة ووصممف الجممودة بدقممة ووضممج معمماٌٌر معٌنممة ٌمكممن تقٌٌمهمما ومقارنتهمما مممج العمممل 

[, من همذا المنلمور ٌشممل ضممان الجمودة الصمارجً علمى: 26ووضج اتتنتاج حول جودة المؤتتة المعنٌة]
تنفٌمممذ وكالمممة ضممممان الجمممودة لمفهمممود الاعتمممماد, و قمممدرة المؤتتمممات لعملٌمممة الإطمممار القمممانونً لتعتمممماد, و 

 [.  27الاعتماد]
 [8]صطوات الاعتماد:  -9-7

ٌقود لعضا  هٌئة التمدرٌس والادارٌمون ومولفمو المؤتتمة لو البرنمامج الأكمادٌمً بمرجرا  دراتمة  -2
 ذاتٌة باتتصداد مجموعة من معاٌٌر الجودة لهٌئة الاعتماد كدلٌل لها.

ود  رٌممق مممن الفاحصممٌن الممذٌن تممد اصتٌممارهد مممن قبممل هٌئممة الاعتممماد بمراجعممة الأدلممة والبٌنممات, ٌقمم -9
و ٌممارة الحممرد الجممامعً لمقابلممة لعضمما  هٌئممة التممدرٌس والمممولفٌن, وٌقومممون بكتابممة تقرٌممراش عممن 
تقٌمممٌمهد ٌتضممممن التوصمممٌة إلمممى اللجنةلامجموعمممة ممممن لعضممما  هٌئمممة التمممدرٌس والمتصصصمممٌن 

 ٌئة الاعتماد.الفاحصٌنم من ه
تقود منلمة الاعتماد بمراجعة الأدلة والتوصٌات, متترشدة بمجموعة ممن التوقعمات حمول الجمودة  -3

 والن اهة, وتصدر حكما, وتوصٌل القرار إلى المؤتتة.
ممج الاتممترنا ات وبعممض الاصتت ممات و قمماش لصصوصممٌات وكالممة الاعتممماد, مطلمموب مممن المؤتتممات  -4

دا ها وتٌاتاتها واجرا اتها وانجا اتها, النلر  مً نصمٌحة الصبمرا  ارنا  عملٌة الاعتماد لفحل له
واقتراحاتهد وتوصٌاتهد للفرٌق ال ائر ولوضج اتتراتٌجٌات للتعاممل ممج توصمٌات الفرٌمق ال ائمر. 
عملٌا كل هٌئة اعتماد تطلب من المؤتتات الحفال على برامج الدراتة الذاتٌة والتحتمٌن المتمتمر 

 لمراجعة. ً الت امن مج مدة ا
م تنوات, بعد الاعتمماد الأولمً تمتد إعمادة 22-5إن الاعتماد لأول مرة لمؤتتة ٌمكن لن توصذ ما بٌنلا       

 [.7الاعتماد كل عشر تنوات عادة مج إجرا   حل منتصف المدة لعملٌاتها]
 
 الجانب العملً: -3:المبحث الرالث  
 جودة البرامج الاكادٌمٌة  ً القتد المبحوث: واقج جودة البرامج الاكادٌمٌة على و ق معاٌٌر -3-2

تٌتد  ً هذا المحور عرض وتحلٌل النتائج لتشصٌل مد  التطبٌق والتورٌق لفقرات         
معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌة بوتتصداد بعض للاتالٌب والمتمرلة بالأتاط الحتابٌة المرجحة, 

 ٌوتً تشصٌل لواقج المحاور العشرة الرئٌتٌة: والنتبة المئوٌة للتطبٌق, وحجد الفجوة, و ٌما
 اهداف البرنامج ومصرجات التعلد -3-2-2

م ان الوتط الحتابً المرجح لمحور اهداف البرنامج ومصرجات 2ٌتحل من الجدوللا       
%م من اجمالً 96م درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا6م درجة من اصللا5,7التعلد قد بلغلا

لمحور, مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لمعلد مؤشرات مؤشرات وصصائل وعناصر ا
%م 4وصصائل وعناصر محور اهداف البرنامج ومصرجات التعلد, لكن لهرت  جوة بحجدلا

ناتجة عن عدد تطبٌق لمشاركة اعضا  هٌئة التدرٌس والطلبة  ً وضج رتالة البرنامج 
مؤشر من المحور المرك ي حتب الاكادٌمً, مما ٌؤشر على انصفاض نتبة تطبٌق القتد لهذا ال

 معاٌٌر مجلس ضمان الجودة والاعتماد لجودة البرامج الاكادٌمٌة.
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م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق اهداف البرنامج ومصرجات التعلد على و ق 2الجدوللا
 معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌة

 
 اهداف البرنامج ومصرجات التعلد
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ٌتوا ر  ً البرنامج الاكادٌمً اهداف  2
 واضحة ومحددة 

/       

البرنامج الاكادٌمً الى تد ترجمة رتالة  9
  للقٌاساهداف اجرائٌة قابلة 

/       

شار  اعضا  هٌئة التدرٌس والطلبة  ً  3
البرنامج الاكادٌمًوضج رتالة   

   /    

البرنامج الاكادٌمً الى اهداف تتتند رتالة  4
الكلٌة ورتالتها  ً عملٌة التصطٌط واتصاذ 

 القرار

/       

البرنامج الاكادٌمً ومصرجات اهداف  5
 التعلد قابلة للقٌاس 

/       

البرنامج الاكادٌمً واهدا ه رتالة  6
ومصرجات تعلمه مصادق علٌها من مجلس 

 الكلٌة

/       

البرنامج الاكادٌمً واهدا ه رتالة  7
ومصرجات تعلمه منشورة ومعلنة ومعرو ة 
للمجتمج واعضا  هٌئة التدرٌس والادارٌٌن 

 والطلبة

/       

البرنامج الاكادٌمً تتضمن اهداف  8
التعلد المتوقعة من الصرٌجٌنمصرجات   

/       

البرنامج الاكادٌمً ترك  اهداف  9
ومصرجات التعلد على اتاحه  رل 

الدراتة والتصصل والتعمق  ً مٌدان 
 المعر ة

/       

البرنامج الاكادٌمً ترك  اهداف  22
ومصرجات التعلد على تشجٌج البحث 

العلمً والاتتقتل الفكري وتنمٌة روح 
الجماعًالعمل   

/       

البرنامج الاكادٌمً تتضمن اهداف  22
ومصرجات التعلد التعرف على التكنولوجٌا 
المتقدمة وتنمٌة القدرات على اتتٌعابها 

 واتتصدامها  ً مجال التصصل

/       

البرنامج الاكادٌمً ومصرجات تعنً اهداف  29
التعلد بالربط بٌن التعلٌد الاكادٌمً 

/       



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

966 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

المصتلفةوقطاعات العمل   

البرنامج الاكادٌمً ترك  اهداف  23
ومصرجات التعلد على ادصال اتالٌب حدٌرة 
 ً نلاد التعلد التً ت ٌد من قدرة الطالب 

 على الابدا  والابتكار

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر صفر 2 صفر صفر 29 التكرارات

 5,7 الوتط الحتابً المرجح

المئوٌة للتنفٌذالنتبة   96% 

 %4 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة

 
 واقج المنهاج الدراتً -3-2-9

%م ناتجة عن ضعف  ً تحقٌق المنهاج 3م لهور  جوة بحجدلا9ٌوضح الجدوللا        
الدراتً للمهارات المطلوبة لتوق العمل, اي هنا  بعض المهارات المطلوب تحقٌقها  ً 
المنهاج الدراتً وذل  لتلبٌة احتٌاجات ومتطلبات توق العمل, وبللت قٌمة الوتط الحتابً 

م درجات لمحور المنهاج الدراتً وبنتبة تطبٌق 6م درجة من اصللا5,8المرجحلا
%م من اجمالً مؤشرات وصصائل وعناصر المحور مما ٌدل على تطبٌق القتد 97وتورٌقلا

المبحوث لمعلد مؤشرات وصصائل وعناصر محور المنهاج الدراتً بوتترنا  مؤشر عدد 
 وجود مهارات ٌتطلبها توق العمل.

 
 

بتطبٌق وتورٌق المنهاج الدراتً على و ق معاٌٌر جودة م قائمة الفحل المتعلقة 9الجدوللا
 البرامج الاكادٌمٌة

 
 المنهاج الدراتً
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المنهاج الدراتً ومقرراته مج ٌتوا د  2
الفلتفة العامة للمؤتتة التعلٌمٌة وتحقٌق 
 رتالتها واهدا ها وحاجات الطلبة والمجتمج

/       

ٌقود القتد بالتعرٌف الكامل بمكونات كل  9
برنامج دراتً من حٌث النلاد 

 المتبجلا صلً, تنوي, تاعات معتمدةم

/       

ٌتوكد القتد من وضوح الادوار  3
والمتؤولٌات المصتلفة لءجه ة المشاركة 
 ً تصمٌد برامجه ومراجعتهالامجلس 

 القتد, واللجان, ورٌرهام

/       
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ٌهتد القتد بمد  مت مة البرامج الاكادٌمٌة  4
لأحتٌاجات المجتمج وتوق العمل 

 ومتطلبات التنمٌة المعر ٌة

/       

ٌتوكد القتد من ان مصرجات تعلد البرنامج  5
الاكادٌمً متوا قة مج المعاٌٌر المحلٌة 
والعالمٌة  ً التعلٌد العالً من صتل تقوٌد 
المصرجات التعلٌمٌة والبرامج الاكادٌمٌة 

 والمقررات الدراتٌة والشهادات

/       

ٌراعً  ً تصمٌد البرنامج الاكادٌمً  6
متحلات وارا  المتصصصٌن 

 والممارتٌن والمتتفٌدٌن

/       

مراجعة التصصصات والبرامج ٌتد  7
 الاكادٌمٌة التً نفذها القتد بصورة دورٌة

/       

ٌوجد  ً القتد نلاد معتمد لتقوٌد نتائج  8
 التدرٌب المٌدانً للطلبة

/       

ٌكلف القتد الطلبة بوعداد مشرو  تصرج  9
  ً نهاٌة المرحلة الجامعٌة

/       

مقرر ٌمتل  القتد ملفات متكاملة عن كل  22
من المقررات الدراتٌة ٌتضمن بٌانات 

 مفصله عنه

/       

ٌتوا ر  ً القتد حقٌبة ورائقٌة عن  22
المقررات الدراتٌة لأصر  صلٌن دراتٌن 

تتضمنلاتوصٌف المقرر ونتصة من 
واجبات الطلبة والتمارٌن والمشروعات 
 والاصتبارات وتو ٌج الدرجات ورٌرهام

/       

المناهج الدراتٌة المتطورة ٌوا ر القتد  29
التً تواكب تطورات العصر وتتوكد من 

 جودتها والتحتٌن المتتمر لها

/       

ٌقارن القتد ما ٌدرس  ً كل مقرر دراتً  23
 بنلٌرة  ً المؤتتات التعلٌمٌة المتمٌ ة

/       

ٌضج القتد قائمة بوتما  الكتب المعتمدة  24
 كمصادر لكل مقرر دراتً

/       

ٌحقق المنهاج الدراتً ومحتوٌاته  25
 المهارات المطلوبة لتوق العمل

   /    

تحقق المناهج الدراتٌة المقررة مهارات  26
 تنمٌة التفكٌر العلمً والتعلد الذاتً

/       

ٌراعً المنهاج الدراتً المباد   الاتاتٌة  27
والنلرٌات والاتجاهات والمدارس الفكرٌة 

  ً مجال التصصل

/       

ٌراعً المنهاج الدراتً المعارف العلمٌة  28
العمٌقة الصصبة  ً تدرٌس الموضوعات 

/       
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 الاتاتٌة  ً التصصل

ٌراعً المهاج الدراتً القدرة على  29
اتتصداد المفاهٌد والمصطلحات والمحتو  

 اتتصداماش تلٌماش 

/       

ٌراعً المنهاج الدراتً الصبرة  ً  92
والمهارات التً اكتتبها تولٌف المعارف 

الطالب صتل الدراتة  ً المجال الولٌفً 
 او اكمال دراتته العلٌا

/       

ٌراعً المنهاج الدراتً التطورات  92
والاتجاهات الحدٌرة والقضاٌا المعاصرة 

 المرتبطة  ً مجال التصصل

/       

ٌراعً المنهاج الدراتً الربط بٌن معر ته  99
العتقة بالتصصل وبٌن الاكادٌمٌة ذات 

 المجالات المعر ٌة الاصر 

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر صفر 2 صفر صفر 92 التكرارات

 5,8 الوتط الحتابً المرجح

 %97 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %3 حجد الفجوة

لمجلس ضمان لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة   -المصدر:
 الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة

 
 واقج التعلٌد والتعلد -3-2-3

م درجة من 5,3م امتت  القتد المبحوث لوتط حتابً مرجح قد بلغلا3ٌلهر الجدوللا       
%م من اجمالً مؤشرات وصصائل وعناصر 89م درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا6اصللا

المحور, مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لمعلد مؤشرات وصصائل وعناصر محور 
%م بتبب ان القتد لد ٌعمل اي ابحاث تقوٌمٌة عن 22التعلٌد والتعلد, لكن لهرت  جوة بحجدلا

الاتالٌب المتتعملة  ً تعلٌد الطلبة  ضتش عن عدد اتتعمال اي نماذج لأجرا  عملٌة تقوٌد 
الطلبة ارنا  التدرٌب وبعد ,  قط رقابة المتدربٌن  ً المؤتتات, مما ٌؤشر على انصفاض نتبة 

 ي حتب معاٌٌر مجلس ضمان الجودة والاعتماد تطبٌق القتد لهذا المؤشر من المحور المرك
 لجودة البرامج الاكادٌمٌة.

م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق التعلٌد والتعلد على و ق معاٌٌر جودة 3الجدوللا
 البرامج الاكادٌمٌة

 
 التعلٌد والتعلد
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توجد صطة مورقة ومعلنة لأتتراتٌجٌة التعلٌد  2
 والتعلد تحقق رتالتها واهدا ها

/       
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ٌتوا ر  ً القتد رؤٌة واضحة بمتتو   9
المعلومات والمعارف المطلوب تو ٌرها بما 

 رتالته ورؤٌته المتتقبلٌةٌتحقق مج 

/       

التعلٌد والتعلد توجد الٌه لمراجعة اتتراتٌجٌة  3
 ً ضو  نتائج الامتحانات ونتائج اتتطت  

 ارا  الطلبة واعضا  هٌئة التدرٌس

/       

ٌتد تحدٌث وتنوٌج الاجه ة والادوات بما  4
 تماشى مج متطلبات كل مجال معر ً

/       

ٌتوكد القتد من ان الاتالٌب التعلٌمٌة  5
المتتصدمة ترتبط بوهداف البرنامج الاكادٌمً 

وبالمحتو  التعلٌمً والنتائج التعلٌمٌة 
 المتتهد ة 

/       

تتتصدد اتالٌب التعلٌد المتنوعة كالمحاضرة  6
 والمناقشة والعصف الذهنً وكتابه المشارٌج

/       

مجالات معٌنة تشمل المقررات الدراتٌة  7
 لتنمٌة التعلد الذاتً

/       

توجد اجرا ات معتمدة من مجلس القتد  8
بصصول الكتاب الجامعً المعتمد لكل مقرر 

 دراتً 

/       

ٌوا ر القتد برامج  عالة للتدرٌب المٌدانً  9
للطتب بنا ش على احتٌاجاتهد الفعلٌة وما هو 

 متتهدف

/       

محددة وواضحة لتنفٌذ  ٌتتصدد القتد الٌات 22
 ومتابعة وتقوٌد برامج التدرٌب المٌدانً

/       

برامج التدرٌب المٌدانً للطتب متنوعة  22
 وتشمل التصصصات المصتلفة

/       

تتتصدد نماذج مناتبة لأجرا  عملٌة تقوٌد  29
 الطتب ارنا  التدرٌب وبعد 

   /    

المٌدانً  ً ٌتد التوكد من  اعلٌة التدرٌب  23
تحقٌق نتائج التدرٌب المتتهد ةلااتتطت  ارا  

 الطتب/ تحلٌل نتائج التقوٌدم

   /    

ٌجري القتد ابحاراش تقوٌمٌة عن الاتالٌب  24
 المتتصدمة  ً تعلٌد الطلبة

   /    

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر صفر 3 صفر صفر 22 التكرارات

 5,3 الوتط الحتابً المرجح

 %89 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %22 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 .الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة
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 واقج اعضا  هٌئة التدرٌس -3-2-4
م عدد لهور اي  جوة ناتجة عن تحقٌق جمٌج المعاٌٌر المطلوبة من قبل 4ٌوضح الجدوللا      

القتد المبحوث  ً تحقٌق محور اعضا  هٌئة التدرٌس, اذ بللت قٌمة الوتط الحتابً 
%م من اجمالً مؤشرات 222م درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا6م درجة من اصللا6المرجحلا

ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لجمٌج مؤشرات وصصائل  وصصائل وعناصر المحور مما
 وعناصر المحور.

م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق اعضا  هٌئة التدرٌس على و ق معاٌٌر 4الجدوللا
 جودة البرامج الاكادٌمٌة

 
 اعضا  هٌئة التدرٌس
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للقتد رؤٌة واضحة لحاجاته من اعضا  هٌئة  2
 التدرٌس

/       

اعضا  هٌئة ٌوا ر القتد العدد الكا ً من  9
التدرٌس المؤهلٌن لتنفٌذ البرامج الاكادٌمٌة 

  والصدمات التربوٌة

/       

ٌعتمد القتد معاٌٌر واضحة وشفا ة لاصتٌار  3
 اعضا  هٌئة التدرٌس

/       

توا ر برامج تطوٌر المهنً والتعلٌد  4
 المتتمر لأعضا  هٌئة التدرٌس  ٌه

/       

ٌنلد القتد احصا ات وبٌانات لأعضا  هٌئة  5
التدرٌس والهٌئة المتاعدة مو عة حتب 

العلمٌة  المؤهتت الاكادٌمٌة والدرجات
 والصبرة...الخ

/       

ٌطبق القتد تعلٌمات تاعات التدرٌس المحددة  6
 لأعضا  هٌئة التدرٌس و ق درجاتهد العلمٌة

/       

ٌحدد القتد لكل عضو هٌئة تدرٌس مجموعة من  7
 الطلبة لأرشادهد اكادٌمٌاش صتل تنوات الدراتة

/       

هٌئة اعضا  ٌتٌح القتد الفرصة لمشاركة  8
التدرٌس  ً اللجان العلمٌة الدائمة والموقتة 

 داصل القتد وصارجة

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 8 التكرارات

 6 الوتط الحتابً المرجح

 %222 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 صفر حجد الفجوة

البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة   -المصدر:
 الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة
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 واقج المكتبة ومصادر التعلد -3-2-5
%م ناتجة عن عدد وجود الحاتوب  ً المكتبة 39م لهور  جوة بحجدلا5ٌوضح الجدوللا    

لأرراض البحث والاعارة للكتب وكذل  عدد وجود قاعة لتنترنٌت ومكتبة ا تد تعلٌمٌة, اي 
هنا  بعض المتتل مات المطلوب تحقٌقها  ً المكتبة ومصادر التعلد وذل  لتلبٌة احتٌاجات 

م درجات 6م درجة من اصللا4,2, وبللت قٌمة الوتط الحتابً المرجحلاومتطلبات الطلبة
%م من اجمالً مؤشرات وصصائل وعناصر المحور, مما ٌدل 68وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا

على ضعف  ً تطبٌق القتد المبحوث لبعض مؤشرات وصصائل وعناصر محور المكتبة 
 ومصادر التعلد.

 
وتورٌق المكتبة ومصادر التعلد على و ق معاٌٌر م قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق 5الجدوللا

 جودة البرامج الاكادٌمٌة

 
 المكتبة ومصادر التعلد
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ٌوا ر القتد مكتبة وقاعة انترنت وقواعد  2
 بٌانات الكترونٌة ورٌرها

   /    

ٌوا ر القتد ارشادات لاتتصداد الاجه ة  9
 المتو رة  ً المعامل والورش والمصتبرات

/       

ٌوا ر القتد التقنٌات والاجه ة التعلٌمٌة  3
المطلوبة  ً عملٌة التدرٌسلااجه ة عرض 

الشفا ٌات وعرض الشرائح البٌانات وعرض 
 والفٌدٌو ورٌرهام

/       

ٌتد تص ٌن المعلومات الصاصة بالطلبة  4
 ودرجاتهد  ً الحاتوب

/       

    /    ٌتوا ر  ً القتد مكتبة ا تد وشفا ٌات تعلٌمٌة 5

توا ر المكتبة الوقت الت د لتقدٌد المتاعدة  6
 للمتتفٌدٌن منها

/       

مقتنٌات المكتبة والمقررات مد  مت مة  7
 الدراتٌة للبرنامج الاكادٌمً

/       

ٌتوا ر  ً المكتبة نلاد تصنٌف و ق مكتبة  8
 الكونلرس او نلاد دٌوي العشري

/       

تحصل المكتبة على المقتنٌات من المراجج  9
 والدورٌات  ً مجال التصصل

/       

البحث ٌتتصدد الحاتوب  ً المكتبة لأرراض  22
 واعارة الكتب

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر صفر 3 صفر صفر 7 التكرارات

 4,2 الوتط الحتابً المرجح
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 %68 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %39 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 اتحاد الجامعات العربٌةالجودة والاعتماد 

 واقج تقدد الطلبة وتقوٌد ادائهد -3-2-6
م 6م درجة من اصللا5,5م ان الوتط الحتابً المرجح قد بلغلا6ٌتحل من الجدوللا      

%م من اجمالً مؤشرات وصصائل وعناصر المحور, 99درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا
%م 8مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لمعلد المؤشرات, لكن لهرت  جوة بحجدلا

الطلبة الجدد من اجل تعرٌفهد بالقتد ولا ٌعتمد  ناتجة ان القتد لا ٌو   ادلة ارشادٌة على
برامج تر ٌهٌة هاد ة للطلبة, مما ٌؤشر على انصفاض نتبة تطبٌق القتد لبعض المؤشرات 
من المحور المرك ي حتب معاٌٌر مجلس ضمان الجودة والاعتماد لجودة البرامج 

 الاكادٌمٌة.
د الطلبة وتقوٌد ادائهد على و ق م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق تقد6الجدوللا

 معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌة

 
 تقدد الطلبة وتقوٌد ادائهد
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القتد معاٌٌر عالٌة الجودة  ً انتقا  ٌعتمد  2
 الطتب

/       

ٌحرل القتد على قبول اعداد الطتب و قاش  9
 لصططه المقررة

/       

ٌعتمد القتد اصتبارات للطتب للتوكد من  3
 اتتعداداتهد العلمٌة والذهنٌة

/       

ٌطبق القتد تعلٌمات الج ا ات التلوكٌة على  4
 الطتب

/       

ٌُحتفل بملف صال لكل طالب ٌحتوي على  5
معلومات عن تلوكه ونشاطه ومتتوا  

 الاكادٌمً والاجتماعً

/       

ٌو   القتد ادلة ارشادٌة على الطتب الجدد  6
 من اجل تعرٌفهد بالقتد ومرا قه

   /    

ٌشار  القتد طلبته  ً صناعة القرار وحل  7
المشكتت المتعلقة بالقضاٌا الطتبٌة 

 والجوانب الاكادٌمٌة

/       

ٌُعرف القتد اتواق العمل بكفا ات صرٌجٌة  8
 وٌتعى لتو ٌر  رل عمل لهد

/       

الطتب ٌوا ر القتد الاحصا ات عن اعداد  9
وتو ٌعهد حتب النو  والمراحل الدراتٌة 

والبرامج الدراتٌة والحالة الاجتماعٌة 

/       
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 والاقتصادٌة...الخ

القتد برامج اجتماعٌة وتر ٌهٌة هاد ة ٌعتمد  22
 لطتبه

   /    

الطتب  ً جودة التعلٌد ٌتتطلج القتد ارا   22
 والتعلد

/       

ٌتتطلج القتد ارا  الطتب  ً تقوٌد العملٌة  29
 التدرٌتٌة

/       

ٌتعى القتد الى جذب واصتٌار الطتب  23
المتمٌ ٌن وتشجٌعهد على الالتحاق  ً 

الاكادٌمٌةبرامجه   

/       

ٌُقود القتد متتو  التحصٌل الاكادٌمً لطلبته  24
 وٌعرضها على مجلته

/       

ٌتتطلج القتد ارا  جهات التولٌف  ً نوعٌة  25
ومتتو  الصرٌجٌن  ً جمٌج التصصصات 
لتحدٌد جوانب النقل  ً المهارات من اجل 

 العمل على معالجتها وتصحٌحها

   /    

القتد  ً الصلفٌة الاكادٌمٌة للطتب عند ٌدقق  26
 التتجٌل  ً البرنامج الاكادٌمً

/       

ٌجري القتد دراتات ٌتتطلج  ٌها ارا   27
الطتب بشكل دوري حول الصدمات 

التكمٌلٌةلاالانشطة الرٌاضٌة والتكن الداصلً 
 والمطاعد ومواقف التٌارات ورٌرهام

/       

التمنهجٌة لتعمٌق العتقة ٌهتد القتد بالانشطة  28
 بٌن اعضا  هٌئة التدرٌس والطتب

/       

تتوا د اتالٌب تقوٌد الطتب مج محتو   29
 المقررات الدراتٌة المعلنة لهد

/       

تقٌس الامتحانات المتتوٌات المعر ٌة المصتلفة  92
 لد  الطتب

/       

اتالٌب تقوٌد الطتب متنوعة ولا تقتصر على  92
 الاصتبارات التحرٌرٌة

/       

اتالٌب تقوٌد المتبعة مج الطتب قادرة على  99
 قٌاس النتائج التعلٌمٌة المتتهد ة

/       

اتالٌب التقوٌد المتبعة تتوا ق مج محتو   93
 المقررات الدراتٌة المعلنة للطتب

/       

ٌتد الاتتفادة من تحلٌل نتائج تقوٌد الطتب  94
المراجعٌن الصارجٌٌن على ومتحلات 

متتو  البرامج الاكادٌمٌة والمقررات 
الدراتٌة  ً اتصاذ الاجرا ات التصحٌحٌة 
 و ً تطوٌر البرامج والمقررات الدراتٌة

/       

تعلن جداول الامتحانات  ً مواعٌد مناتبة  95
 للطتب

/       
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تتناتب جداول الامتحانات مج احتٌاجات  96
 الطتب وررباتهد 

/       

تعلن نتائج الامتحانات  ً المواعٌد المناتبة  97
 دون توصٌر

/       

       / توجد تلذٌة راجعة للطتب حول نتائج التقوٌد 98

ٌتد مراجعة التلذٌة الراجعة واتصاذ اجرا ات  99
 تصحٌحٌة  ً ضو  نتائج الطتب 

/       

توجد الٌة معلنة ومطبقة للتعامل مج شكاو   32
 الطتب من نتائج الامتحانات وتللماتهد

/       

       / ٌعتمد القتد اتالٌب مصتلفة للتقوٌد 32

ٌتتصدد القتد نلاد الممتحنٌٌن الصارجٌٌن  39
 لتقوٌد الطلبة

      / 

تتوا ق امتحانات الطلبة مج محتو  المقررات  33
 الدراتٌة

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 2 صفر صفر 3 صفر صفر 99 التكرارات

 5,5 الوتط الحتابً المرجح

 %99 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %8 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة

 واقج المرا ق والصدمات المتاندة -3-2-7
%م ناتجة عن ضعف  ً ابنٌة القتد رٌر مصممة 35م لهور  جوة بحجدلا7ٌوضح الجدوللا    

للرض القتد ولٌس القتد  قط وانما ابنٌة الكلٌة رٌر كا ٌة لمتطلبات الادارٌٌن واعضا  الهٌئة 
التدرٌتٌة حٌث هنا  بعض التدرٌتٌٌن ٌجلس  ً ررف المولفٌٌن الادارٌٌن وبعضهد لٌس 

ود قاعة اجتماعات حٌث ٌجتمج مجلس القتد  ً رر ة رئٌس القتد, اي لدٌه مكان, وعدد وج
هنا  بعض الاحتٌاجات المطلوب تحقٌقها  ً المرا ق والصدمات المتاندة وذل  لتلبٌة احتٌاجات 
ومتطلبات اصحاب المصالح من مولفٌن وطلبة وتدرٌتٌٌن, وبللت قٌمة الوتط الحتابً 

%م من اجمالً مؤشرات 65بنتبة تطبٌق وتورٌقلام درجات و6م درجة من اصللا3,9المرجحلا
وصصائل وعناصر المحور مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لبعض مؤشرات وصصائل 

 وعناصر محور المرا ق والصدمات المتاندة.
م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق المرا ق والصدمات المتاندة على و ق 7الجدوللا

 ادٌمٌةمعاٌٌر جودة البرامج الاك

 
 المرا ق والصدمات المتاندة
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ابنٌة القتد مصممة لذات اللرض  2
 المتتصدمة لها

    /   
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حجد مبانً القتد تتناتب والقدرة  9
 الاتتٌعابٌة للطلبة

   /    

ٌتوا ر  ً القتد القاعات المناتبة للدراتة  3
من حٌث المتاحة والتهوٌة والاضا ة 

 ورٌرها

   /    

ٌوا ر القتد المكاتب والاماكن التئقة  4
 لأعضا  هٌئة التدرٌس

    /   

وقواعد ٌوا ر القتد مكتبة وقاعة انترنت  5
 معلومات ورٌرها

    /   

ٌوا ر القتد شروط الامن والتتمة  ً  6
 مرا قه كا ة

   /    

ٌوا ر القتد ارشادات لأتتصداد الاجه ة  7
 المتو رة  ً المعامل والورش والمصتبرات

/       

ٌوا ر القتد الفرصة لأعضا  هٌئة  8
التدرٌس  ً التدرٌب على انوا  التقنٌات 

 المتوا رة  ً القتدالتعلٌمٌة 

/       

ٌتتصدد القتد التقنٌات الحدٌرة  ً الاعمال  9
 الادارٌة والمكتبٌة

/       

ٌتد تص ٌن واتترجا  المعلومات الصاصة  22
بالطلبة ودرجاتهد باتتصداد قواعد بٌانات 

 وانلمة معلومات مناتبة وحدٌرة

/       

ٌتوا ر  ً القتد قاعة ندوات وقاعات  22
حتب طبٌعة البرنامج الاكادٌمً  اصر 

 وحاجاته

/       

    /    ٌتوا ر  ً القتد قاعة اجتماعات 29

ٌتوا ر  ً القتد اتتراحة لأعضا  هٌئة  23
 التدرٌس

   /    

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر 3 5 صفر صفر 5 التكرارات

 3,9 الوتط الحتابً المرجح

 %65 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %35 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة

 واقج ادارة البرنامج الاكادٌمً -3-2-8
م 6م درجة من اصللا5,6م ان الوتط الحتابً المرجح قد بلغلا8ٌتحل من الجدوللا      

%م من اجمالً مؤشرات وصصائل وعناصر المحور, 94درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا
%م 6مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لمعلد المؤشرات, لكن لهرت  جوة بحجدلا

متتفٌدة من الصرٌجٌن  ً اعداد الصطط التنوٌة, ناتجة ان القتد لا ٌقود باشرا  الجهات ال
مما ٌؤشر على انصفاض نتبة تطبٌق القتد لبعض المؤشرات من المحور المرك ي حتب 

 معاٌٌر مجلس ضمان الجودة والاعتماد لجودة البرامج الاكادٌمٌة.
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م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق ادارة البرنامج الاكادٌمً على و ق 8الجدوللا
 معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌة

 
 ادارة البرنامج الاكادٌمً
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        قٌادة القتد -2-البند الفرعً 

تمتل  قٌادة البرنامج الاكادٌمً صصائل  2
قٌادٌة تتناتب ومتطلبات الجودة الشاملة 

 للبرنامج الاكادٌمً

/       

تهتد قٌادة البرنامج الاكادٌمً بتو ٌر الاجوا   9
العلمٌة المتئمة والعتقات الانتانٌة داصل 

 القتد لأنجاح العملٌة التعلٌمٌة

/       

الاكادٌمً الموارد تتتصدد قٌادة البرنامج  3
 البشرٌة والمادٌة والتقنٌة اتتصداماش امرل

/       

البرنامج الاكادٌمً على تلبٌة تعمل قٌادة  4
 احتٌاجاتها من الاصتصاصات العلمٌة الجدٌدة

/       

البرنامج الاكادٌمً الٌات تدعد قٌادة  5
 النهوض بالبحث العلمً

/       

الاكادٌمً ارا  البرنامج توصذ قٌادة  6
ومقترحات ممرلً الاطراف المجتمعٌة  ً 

 تطوٌر ادا  البرنامج الاكادٌمً

/       

البرنامج الاكادٌمً على وجود تحرل قٌادة  7
عتقة عمل  اعلة بٌن الادارة العلٌا واعضا  

 هٌئة التدرٌس

/       

تمارس قٌادة البرنامج الاكادٌمً كا ة  8
 الصتحٌات الممنوحة لها

/       

البرنامج الاكادٌمً بتع ٌ  تهتد قٌادة  9
 التفاعل مج مؤتتات المجتمج المحلً

/       

البرنامج الاكادٌمً بورا  ممرلً تهتد قٌادة  22
 الطلبة  ً المجالس المتصصصة

/       

البرنامج الاكادٌمً على حل تحرل قٌادة  22
 المشكتت التً تواجه العمل 

/       

البرنامج الاكادٌمً على الاصذ تحرل قٌادة  29
بارا  ومقترحات العاملٌن  ً القتد وبحث 

 شكواهد

/       

البرنامج الاكادٌمً على متابعة تعمل قٌادة  23
 ادائها مٌدانٌاش 

/       

       /البرنامج الاكادٌمً المبادرات تشجج قٌادة  24
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 من اجل تحتٌن الادا   ً العمل

البرنامج الاكادٌمً نلاد ٌوجد لد  قٌادة  25
معلومات ٌلبً حاجات التصطٌط والمتابعة 

 واتصاذ القرارات

   /    

صطط القتد -9-البند الفرعً          

ٌمتل  القتد صطط عمل متتقبلٌة توضح  ٌها  26
 كٌفٌة تحقٌق اهدا ه

/       

تتصف صطط القتد بالمرونة لاتتٌعاب  27
التربوٌةالمتتجدات   

/       

       / ٌتد مراجعة صطط القتد دورٌاش وتعدٌلها 28

ٌحرل القتد على اشرا  اعضا  هٌئة  29
التدرٌس والمصتصٌن والجهات المتتفٌدة من 
الصرٌجٌن  ً اعداد الصطط التنوٌة واتصاذ 

 القرارات

    /   

ٌقدد القتد صطة شاملة لجمٌج الفرو   92
الاكادٌمًوالشعب ضمن برنامجه   

/       

صطط البرنامج الاكادٌمً قابلة للتحوٌل الى  92
 مشارٌج تطبٌقٌة

/       

ٌوا ر القتد نلاماش للتدقٌق الداصلً لنتائج  99
 الصطط من اجل التحتٌن المتتمر

/       

ٌهٌى  القتد الاحصائٌات المطلوبة عن  93
اعداد المولفٌن وهٌئة التدرٌس ومؤهتتهد 

وتٌرهد الذاتٌة ورٌرهاوصبراتهد   

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر 2 2 صفر صفر 92 التكرارات

 5,6 الوتط الحتابً المرجح

 %94 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %6 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 اتحاد الجامعات العربٌةالجودة والاعتماد 

 واقج البحث العلمً والتواصل الصارجً -3-2-9
%م ناتجة عن عدد قٌاد القتد بتصصٌل موا نة 23م لهور  جوة بحجدلا9ٌوضح الجدوللا     

مالٌة لدعد البحث العلمً ولا ٌوجد برامج لتنمٌة المهارات البحرٌة, كذل  لا ٌوجد اتتطت  
م 5,9لأرا  مؤتتات توق العمل بشون كفا ة الصرٌجٌن, وبللت قٌمة الوتط الحتابً المرجحلا

%م من اجمالً مؤشرات وصصائل 87م درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا6درجة من اصللا
وعناصر المحور مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لبعض مؤشرات وصصائل وعناصر 

 محور البحث العلمً والتواصل الصارجً.
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م  قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق البحث العلمً والتواصل الصارجً على 9الجدوللا
 معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌةو ق 

 
 البحث العلمً والتواصل الصارجً
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لمتابعة تنفٌذ ٌعتمد القتد الٌات واضحة ومعلنة  2
 صطته البحرٌة

/       

تتوا د صطة القتد البحرٌة وامكاناته البشرٌة  9
 والمادٌة المتاحة

/       

ٌورق القتد صطتة البحرٌة وٌعتمدها  ً مجلس  3
 القتد

/       

ٌوا ر القتد بٌئة مناتبة للبحث العلمً تشجج  4
اعضا  هٌئة التدرٌس على تنفٌذ البحوث 

المتصلة بحاجات المجتمج وتوق العلمٌة 
 العمل

/       

ٌشجج القتد على اجرا  البحوث العلمٌة  5
 المشتركة

/       

ٌتعاون القتد مج المؤتتات العلمٌة والبحرٌة  6
  ً اجرا  البحوث المشتركة

/       

ٌتتصدد القتد انشطته  ً البحث العلمً  ً  7
 معالجة مشكتت المجتمج وتنمٌتة

/       

ٌمنح القتد الاولوٌات لتبحاث العلمٌة  8
المٌدانٌة ذات المردود المادي والاقتصادي 

 للمجتمج المحلً ومؤتتاته

/       

ٌشجج القتد البحوث المبتكرة التً تفتح الا اق  9
 العلمٌة او التطبٌقٌة الجدٌدة

/       

ٌعتمد القتد وتائل لتحفٌ  الباحرٌن ورعاٌتهد  22
 ودعمهد

/       

ٌشجج القتد اعضا  هٌئة التدرٌس للحصول  22
 على المنح البحرٌة داصل البلد وصارجه

/       

ٌشجج القتد اعضا  هٌئة التدرٌس للمشاركة  29
  ً المؤتمرات والندوات والحلقات الدراتٌة

/       

ٌتاهد القتد من صتل  رق العمل البحرٌة  ً  23
بالمجتمج صدمة قطاعات الانتاج المصتلفة 

 المحلً

 /      

ٌتتفٌد القتد من نتائج البحث العلمً  ً  24
 تطوٌر المقررات الدراتٌة

    /   

   /    تتوا ر  ً القتد برامج لتنمٌة المهارات  25
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البحرٌةلابرامج تنمٌة مهارات منهجٌة البحث 
 العلمًم لمتاعدي البحث

ٌشجج القتد متاعدي البحث والطلبة على  26
 المشاركة  ً المشارٌج البحرٌة

/       

ٌصصل القتد مٌ انٌة مالٌة صاصة لدعد  27
 البحث العلمً ونشر 

      / 

ٌوا ر القتد الاجه ة والادوات الت مة  28
للعملٌات البحرٌة وٌضج القواعد التً تضمن 

 كفا ة اتتصدامها

/       

       / ٌشار  الطلبة  ً المؤتمرات والندوات العلمٌة 29

       / ٌشار  الطلبة  ً المشارٌج البحرٌة 92

ٌتعى القتد الى ترتٌخ عتقة جٌدة لطتبه مج  92
مؤتتات المجتمج قبل صروجهد الى توق 

 العمل

/       

ٌتعى القتد  ً اقامة الندوات العلمٌة والرقا ٌة  99
 والتنموٌة والتدرٌبٌة

/       

لمؤتتات المجتمج ٌقدد القتد الاتتشارات  93
 العاد والصال

/       

ٌحف  القتد اعضا  هٌئة التدرٌس للمتاهمة  94
  ً صدمة المجتمج

/       

ٌحرل القتد على مشاركة اعضا  هٌئة  95
التدرٌس  ً المؤتمرات والندوات والحلقات 

 النقاشٌة

/       

ٌجري القتد اتتطت  ارا  المؤتتات التً  96
القتد للتعرف على كفا ة ٌعمل بها صرٌجو 

 الصرٌجٌن بصورة دورٌة

      / 

ٌتعى القتد الى تقدٌد صدماته المتصصصة  97
 لقطاعات المجتمج المصتلفة

/       

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 9 صفر 9 صفر صفر 2 99 التكرارات

 5,9 الوتط الحتابً المرجح

 %87 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %23 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 الجودة والاعتماد اتحاد الجامعات العربٌة

 واقج ادارة الجودة وتحتٌنها -3-2-22
م درجة من 5,8م امتت  القتد المبحوث لوتط حتابً مرجح قد بلغلا22ٌلهر الجدوللا      
%م من اجمالً مؤشرات وصصائل وعناصر 97م درجات وبنتبة تطبٌق وتورٌقلا6اصللا

المحور, مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لمعلد مؤشرات وصصائل وعناصر المحور, 
قتد لد ٌقدد الدعد المالً لأجرا  الدراتات التقوٌمٌة, %م بتبب ان ال3لكن لهرت  جوة بحجدلا
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مما ٌؤشر على انصفاض نتبة تطبٌق القتد لهذا المؤشر من المحور المرك ي حتب معاٌٌر 
 مجلس ضمان الجودة والاعتماد لجودة البرامج الاكادٌمٌة.

 ق م قائمة الفحل المتعلقة بتطبٌق وتورٌق ادارة الجودة وتحتٌنها على و22الجدوللا
 معاٌٌر جودة البرامج الاكادٌمٌة

 
 ادارة الجودة وتحتٌنها
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       / تتوا ر  ً الكلٌة وحدة لضمان الجودة 2

ٌتوا ر لد  القتد ادلة تصصصٌة لجودة  9
البرامج الاكادٌمٌة وٌطبق بموجبها الٌات 

 العمل

/       

ٌجري القتد تقوٌماش ذاتٌاش لبرامجه  3
 التصصصٌة وبشكل دوري

/       

توجد للقتد عتقة وطٌدة مج مؤتتات  4
 الاعتماد البرامجٌة

/       

الذاتً  ٌتوا ر لد  القتد نلاد للتقوٌد 5
 والصارجً

/       

تتوا ر الٌات مفعلة لتتتمرار  ً تحتٌن  6
 العملٌة التدرٌتٌة وتطوٌرها

/       

تتوا ر الٌات مفعلة لتقوٌد ادا  اعضا  هٌئة  7
 التدرٌس

/       

تتوا ر الٌات للتطوٌر الاكادٌمً المتتمر  8
 لأعضا  هٌئة التدرٌس والكوادر المتاندة

/       

تتوا ر الٌات واضحة لقبول الطتب  ً  9
 التصصل

/       

تطبق الٌات واجرا ات ادارة الجودة  22
 و اعلٌتها  ً تحتٌن الجودة

/       

ٌورق القتد كا ة بٌاناته واجرا اته ذات  22
 العتقة  ً عملٌة التقوٌد والتطوٌر

/       

ٌتتصدد القتد نتائج التقوٌد والتطوٌر  29
و ق تصطٌط  منً محددوالتحتٌن   

/       

صضج البرنامج الاكادٌمً لتقوٌد الادا  من  23
 قبل جهات صارجٌة

/       

ٌهتد القتد بنتائج تقارٌر التقوٌد وٌتتفٌد  24
منها  ً وضج صطط التحتٌن والتطوٌر 

 لكا ة مجالات ادا  الكلٌة

/       

ٌوا ر القتد الدعد المالً والمعنوي لأجرا   25
 الدراتات التقوٌمٌة

   /    



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

982 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

 2 2 9 3 4 5 6 الاو ان

 صفر صفر صفر 2 صفر صفر 24 التكرارات

 5,8 الوتط الحتابً المرجح

 %97 النتبة المئوٌة للتنفٌذ

 %3 حجد الفجوة

لعداد الباحث بالاعتماد على دلٌل ضمان جودة البرمج الاكادٌمٌة لمجلس ضمان   -المصدر:
 اتحاد الجامعات العربٌةالجودة والاعتماد 

واقممج جممودة البممرامج الاكادٌمٌممة علممى و ممق معمماٌٌر جممودة البممرامج الاكادٌمٌممة  ممً القتممد المبحمموث  3-2-22

 بالاجمالً:

م النتائج على متتو  المحاور العشر الرئٌتٌة لجودة البرامج 22ٌتحل من الجدوللا       
الاكادٌمٌة اذ كانت النتائج قد تو عت بٌن اعلى متتو  لتطبٌق المحور حققها المحور 

م درجة 6الرابج المتمرل باعضا  الهٌئة التدرٌتٌة حٌث ان الوتط الحتابً المرجح قد بلغلا
%م من اجمالً مؤشرات وصصائل 222ت وبنتبة تطبٌق وتورٌقلام درجا6من اصللا

وعناصر المحور, مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لجمٌج المؤشرات, واقل متتو  
للتطبٌق حققها المحور التابج المرا ق والصدمات المتاندة حٌث ان الوتط الحتابً المرجح 

%م من اجمالً 65ورٌقلام درجات وبنتبة تطبٌق وت6م درجة من اصللا3,9قد بلغلا
مؤشرات وصصائل وعناصر المحور, مما ٌدل على تطبٌق القتد المبحوث لبعض 

%م, اما المحاور الاصر   لهرت بنتبة تطبٌق 35المؤشرات, ولهرت الفجوة بحجدلا
%م, مما ٌدل ان 97%, 87%, 94%, 99%, 68%, 89%, 97%, 96تتراوح بٌن لا

%م للمحاور 222  لد تلهر نتب التطبٌقلاهنا  مؤشرات داصل المحور لد تطبق لذل
ماعدا محور واحد, مما ٌؤشر تطبٌق القتد لجمٌج المحاور الرئٌتٌة العشرة لكن هنا  
مؤشرات داصل المحاور لد ٌطبقها حتب معاٌٌر مجلس ضمان الجودة والاعتماد لجودة 

 البرامج الاكادٌمٌة.
 مٌة  ً القتد بالاجمالً م نتائج تقٌٌد معاٌٌر جودة البرمج الاكاد22ٌالجدوللا

 
المحاور العشرة الرئٌتٌة لجودة البرامج 

 المعدل الاكادٌمٌة
النتبة المئوٌة 
 لمد  التطبٌق

حجد الفجوة 
 للمحور

 %4 %96 5,7 اهداف البرنامج ومصرجات التعلد 2

 %3 %97 5,8 المنهاج الدراتً 9

 %22 %89 5,3 التعلٌد والتعلد 3

التدرٌتٌةاعضا  الهٌئة  4  6 222% 2 

 %39 %68 4,2 المكتبة ومصادر التعلد 5

 %8 %99 5,5 تقدد الطلبة وتقوٌد ادائهد 6

 %35 %65 3,9 المرا ق والصدمات المتاندة 7

 %6 %94 5,6 ادارة البرنامج الاكادٌمً 8

 %23 %87 5,9 البحث العلمً والتواصل الصارجً 9

 %3 %97 5,8 ادارة الجودة وتحتٌنها 22
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 التوصٌاتوالاتتنتاجات  -4:المبحث الرابج

 :الاتتنتاجات -4-2
 انتجت نتائج التحلٌل العملً لواقج القتد موقج البحث الاتتنتاجات الآتٌة:         
ٌوجد تقٌٌد ذاتً للبرامج الاكادٌمٌة التً ٌقدمها القتد بالتنتٌق مج شعبة ضمان الجودة  -2

  ً الكلٌة. 
جمٌج محاور العشرة الرئٌتٌة لجودة البرامج الاكادٌمٌة لمجلس ٌقود القتد بتطبٌق  -9

 ضمان الجودة والاعتماد لأتحاد الجامعات العربٌة.
هنا  ضعف  ً تطبٌق مؤشرات وعناصر وصصائل لبعض من مؤشرات المحور  -3

الرئٌتً ولجمٌج المحاور ما عدا المحور الرابج المتمرل بوعضا  الهٌئة التدرٌتٌة حٌث 
 المؤشرات داصل المحور.ٌطبق جمٌج 

لهور محور المرا ق والصدمات المتاندة اقل نتبة تطبٌق بتبب بعض مؤشرات  -4
 المحور تتعلق بتو ٌر الكلٌة الابنٌة والمتتل مات الضرورٌة لجودة البرامج الاكادٌمٌة.

عدد اهتماد القتد لبعض مؤشرات المحور كوتتطت  ارا  مؤتتات توق العمل بشون  -5
ٌن وعدد تحدٌد متطلبات توق العمل لأحتٌاجاتها من مهارات وقدرات كفا ة الصرٌجٌ
  ً الطلبة.

 الا تقار الى الدعد المالً للبحث العلمً وعدد اشرا  الممتحنٌن الصارجٌٌن لطلبة القتد. -6
ٌوجد ضعف بالوعً لد  المولفٌن لجودة البرامج الاكادٌمٌة وهذا ارر على نتبة  -7

 كادٌمٌة.تطبٌق معاٌٌر جودة البرامج الا
هنا  اهتماد من قبل القتد بوضج الصطط التنوٌة لجودة البرامج الاكادٌمٌة لكن من  -8

 دون اشرا  الطلبة والمولفٌن بوضج الصطط.
اتترشاداش باتتنتاجات البحث لهرت بعض التوصٌات التمً تفٌمد القتمد وهمً     التوصٌات: -4-9

 كالآتً:
وجرا  ومتابعة التقوٌد الذاتً لجمٌج ضرورة وضج لجنة  رعٌة دائمٌة بالقتد تعنً ب -2

متطلبات جودة البرامج الاكادٌمٌة وما ٌتضمنهُ كل محور من مؤشرات وعناصر 
 وصصائل وتشصٌل نقاط القوة والضعف لمعالجتها.

قٌاد القتد بتبنً الألٌات المطلوبة لتطبٌق متطلبات جودة البرامج الاكادٌمٌة وذل   -9
اد من مجلس ضمان الجودة والاعتماد لأتحاد للحصول على شهادة الجودة والاعتم

 الجامعات العربٌة .
اتترمار الابنٌة الموجودة وكفا ة المولفٌن واعضا  الهٌئة التدرٌتٌة وتولٌفها بالطرق  -3

 المتئمة بما ٌحقق تطبٌق متطلبات جودة البرامج الاكادٌمٌة.
عن طرٌق اصذ ضرورة اشرا  المولفٌن والطلبة بوضج الصطط التنوٌة للقتد وذل   -4

 ارا هد ومقترحاتهد.
 ٌادة وعً ورقا ة الطلبة والمولفٌن واعضا  الهٌئة التدرٌتٌة بالحصول على شهادة  -5

الجودة والاعتماد عن طرٌق توضٌح متطلبات جودة البرامج الاكادٌمٌة المتمرلة 
 بالمحاور العشرة الرئٌتٌة.

الذاتً وتع ٌ  التورٌق بالتجتت القٌاد بعملٌة الرقابة والقٌاس والتحلٌل للتقوٌد  -6
 والمتتندات والورائق وبنا  قاعدة بٌانات الكترونٌة للتورٌق.

تع ٌ  دراتة توق العمل وذل  لتحدٌد الاحتٌاجات المطلوبة بالصرٌجٌن من القتد ومن  -7
 رد القٌاد بمتابعة واتتطت  رلي المؤتتات بكفا ة الصرٌجٌن.
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