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 اثر الإحتراق النفسى على الأداء الوظٌفى لمدرسى الجامعات والمعاهد العلٌا 
 دراسه تحلٌلٌه على عٌنه من القٌادات الأكادٌمٌة فً جامعة تكرٌت

The Impact of Psychological Combustion on the Performance 
of University and Higher Education Teachers 

Analytical Study on the Eye of the Academic leaders at the 
University of Tikrit 

 احمد إبراهٌم م.م رؤى
Ruaa Ahmed Ibrahim 

 الملخص 
المتعلقة ٌمثل موضوع الاحتراق النفسى من الموضوعات الهامة للعاملٌن فى المجالات 

ٌستهدف البحث التعرف على اثر الإحتراق النفسى بالمهن ذات التعامل المباشر مع الأفراد، و

واعتمد البحث على ، فى جامعة تكرٌت على الأداء الوظٌفى لمدرسى الجامعات والمعاهد العلٌا

، مقٌاس الإحتراق النفسى وكذلك مقٌاس الأداء الوظٌفىالمنهج الوصفى التحلٌلى وإستخدم 

أن أكثر الوظائف القٌادٌة الأكادٌمٌة التى ٌتأثر أدائها وتوصل البحث إلى عدد من النتائج وهى 

بمستوٌات الاحتراق النفسى هى وظٌفة رئٌس القسم، وأن القٌادات الأكادٌمٌة بالكلٌات العملٌة 

مٌة من هى التى ٌتأثر أدائها أكثر بمستوٌات الاحتراق النفسى، وكذلك فأن القٌادات الأكادٌ

الإناث هى التى ٌتأثر أدائها أكثر بمستوٌات الاحتراق النفسى، وأن القٌادات الأكادٌمٌة الحاصلة 

على درجة الأستاذ المساعد هى التى ٌتأثر أدائها أكثر بمستوٌات الاحتراق النفسى، وأن القٌادات 

سى، وأن القٌادات الأكادٌمٌة المتزوجة هى التى ٌتأثر أدائها أكثر بمستوٌات الاحتراق النف

سنه هى التى ٌتأثر أدائها أكثر بمستوٌات الاحتراق  02- 02الأكادٌمٌة ذات الفئة العمرٌة من 

سنه هى التى ٌتأثر أدائها  22النفسى، وأن القٌادات الأكادٌمٌة ذات سنوات الخبرة الأقل من 

 أكثر بمستوٌات الاحتراق النفسى. 

سٌن الأوضاع المهنٌة والاجتماعٌة للقٌادات وقد أوصى البحث بضرورة العمل على تح
الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌات والمعاهد العلٌا، وإعداد البرامج الوقائٌة والإرشادٌة 
التى تساعد على تقلٌل الشعور بضغط العمل، والمراقبة الصحٌة للقٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء 

تهم الصحٌة والنفسٌة، وتقدٌر جهود القٌادات هٌئة التدرٌس للإطمئنان بإستمرار على حال
الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس ورفع معنوٌاتهم بالمكافأت والحوافز المادٌة والمعنوٌة، 
التدرٌب والتأهٌل للقٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس لزٌادة قدرتهم على التفكٌر 

 لال ممكن. الإبداعى وكٌفٌة إدارة الوقت وإستغلاله أفضل إستغ
مدرسى الجامعات والمعاهد  –القٌادات الأكادٌمٌة  –الاحتراق النفسى  الكلمات الافتتاحٌة :

 العلٌا 
 

Abstract 

The aim of the research is to identify the impact of psychological 

combustion on the job performance of university and higher 

institutes teachers through a study of analytical by the same 

academic leaders at the University of Tikrit, The research was 

based on the analytical descriptive method and the use of the 

psychometric scale and the performance scale. 
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The research found a number of results, namely that the most 

academic leadership positions whose performance is affected by 

the levels of psychological combustion is the head of the 

department, and that the academic leadership in the practical 

colleges is the most affected by the performance of the levels of 

psychological combustion. Also, the female academic leaders are 

affected by their performance at higher levels of combustion 

Psychological leadership, and that academic leaders have the 

degree of assistant professor is affected by its performance more 

levels of psychological combustion, and that the academic leaders 

married is affected by their performance more levels of 

psychological combustion, and that academic leaders The age 

group of 30 to 40 years is the most affected by the performance of 

the levels of psychological combustion, and academic leaders with 

years of experience less than 20 years are affected by their 

performance more levels of psychological combustion. 

The research recommended that work should be done to 

improve the professional and social conditions of academic 

leaders and faculty members in colleges and higher institutes, and 

to prepare preventive and guidance programs that help reduce the 

feeling of work pressure and health monitoring of academic 

leaders and faculty members to ensure their health and 

psychological health. The faculty and raise their morale with 

rewards and incentives, both material and moral, training and 

qualification of academic leaders and faculty members to increase 

their ability to think creatively and how to manage time and 

exploitation Its best possible exploitation. 

Key words: Psychological combustion - Academic leadership - 
Universities and higher institutes teachers 

 
 

 مقدمة 
ٌعد موضوع الاحتراق النفسى من أكثر الموضوعات الهامة للعاملٌن فى المجالات 
المتعلقة بالمهن ذات التعامل المباشر مع الأفراد وخاصة فى مجال التعلٌم، حٌث تكون 
الإستجابات الجسمٌة والنفسٌة والإنفعالٌة لدى العاملٌن فً أقصى مدى لها مما ٌؤدى إلى وصول 

مرحلة ما ٌسمى بالإحتراق نتٌجة هذه الضغوط، وٌفقدون الطاقة النفسٌة  هؤلاء العاملٌن إلى
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والمعنوٌة والجسدٌة مما ٌؤثر على أداءهم الوظٌفى وٌجعلهم لا ٌستطٌعون تحقٌقه بالطرق 
 السلٌمة والصحٌحة أو على الوجه الأمثل. 

المحلرل النفسرً الأمرٌكرً  Herbert Freudenbergerوٌعتبر هربرت فردنبرجرر 
 2790الررى الاسررتخدام الأكررادٌمً عررام   burnoutمررن أدخررل مصررطلر الاحتررراق النفسررً   أول

عندما كتب دراسة ناقش فٌها تجاربه النفسٌة التً جاءت نتٌجة تعاملاته وعلاجاته مع المترددٌن 
هرى   Maslachعلى عٌادته النفسٌة فً مدٌنة نٌوٌورك،  ولكن تعد أعمرال كرسرتٌن ماسرلاك  

 سة وتطوٌر مفاهٌم الاحتراق النفسً. الرائدة فً درا
 المشكلة البحثٌة

تتمثل المشكلة البحثٌة فى كٌفٌة قٌام الأفراد الذٌن ٌشعرون بالإحتراق النفسى بأداء 
وظائفهم وخاصة العاملٌن بالتدرٌس فى الجامعات والمعاهد العلٌا ومدى تأثر أداءهم لوظائفهم 

أكثر الظواهر التى لاتساعد الشخص على تأدٌة بشعورهم بالإحتراق النفسى والذى ٌعد من 
 .عمله على أحسن وجه

 أهداف وفروض البحث
ٌستهدف البحث التعرف على اثر الإحتراق النفسى على الأداء الوظٌفى لمدرسى 
الجامعات والمعاهد العلٌا وذلك من خلال دراسه تحلٌلٌه على عٌنه من القٌادات الأكادٌمٌة فً 
جامعة تكرٌت ولتحقٌق نتائج البحث تم وضع مجموعة من الفروض ٌمكن من خلالها تحقٌق 

 ا البحث وهذه الفروض هى :  الأهداف التى ٌسعً إلٌه
الفرض الأول :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى 
 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر وظٌفة القٌادة الأكادٌمٌة 

اق النفسى الفرض الثانى :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتر
 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر تخصص الكلٌة 

الفرض الثالث :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى 
 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر نوع الجنس. 

توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى  الفرض الرابع : 
 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الدرجة العلمٌة. 

الفرض الخامس :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى 
 امعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الحالة الاجتماعٌة. والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى ج

الفرض السادس :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى 
 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الفئة العمرٌة. 

بٌن الاحتراق النفسى الفرض السابع :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة 
 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر سنوات الخبرة.
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 مخطط البحث الافتراضى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أهمٌة البحث:
 

 تكمن أهمٌة البحث فً جانبٌه النظري والعملً.
 . الجانب النظري:1

ٌتمثل فً أن إجراء هذه النوعٌة من البحوث ٌعد إضافة تربوٌة علمٌة للمكتبة 
 المتخصصة فً هذا المجال، وإستجابة لتغطٌة ندرة البحوث فً هذا المجال.

 . الجانب العلمً:2
ٌتمثل فى إستهداف البحث التعرف على مستوى الاحتراق النفسً الذي تتعرض له 

كادٌمٌة فى جامعة تكرٌت مما ٌساهم فى إٌجاد حلول مناسبة تساعد على مواجهة هذه القٌادات الأ
 الظاهرة. 

 حدود البحث:
القٌادات الأكادٌمٌة العاملة فى جامعة تكرٌت)عمداء الكلٌات، وكلاء الكلٌات، الحدود البشرٌة: 
 رؤساء الأقسام(. 
 اق.جامعة تكرٌت، مدٌنة تكرٌت، دولة العرالحدود المكانٌة: 
 . 2229إلى دٌسمبر  2229من سبتمبر  الحدود الزمانٌة: 

 المصطلحات البحثٌة
 مفهوم الإحتراق : 

هو ظاهرة منتشرة بٌن اصحاب المهن المساعدة مثل التدرٌس والعلاقات العامة والمهن 
الطبٌة وتوصف بأنها إستنزاف للمشاعر ولها إتجاهات سلبٌة نتٌجة الضغوط التى تواجه الفرد 

 ( 02، ص 2220فى حٌاته وعمله وتعوقه عن أداء وظائفه بالطرٌقة المثلى )سعٌد،
 
 
 

 

 

 ٌتكون من         

 

 

 

 

 ٌؤثر فى

 

 

 من خلال 

 

محور الاجهاد 

 الانفعالى

محور تبلد 

 المشاعر

محور نقص الشعور 

 بالإنجاز الشخصى

 متغٌر الاحتراق النفسى

 الوظٌفىمتغٌر الأداء 

وظٌفة القٌادة 

 الأكادٌمٌة

 الدرجة العلمٌة نوع الجنس تخصص الكلٌة

 سنوات الخبرة الفئة العمرٌة الحالة الاجتماعٌة
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 الاحتراق النفسً:
من المفاهٌم الحدٌثة نسبٌا وٌعبر عن المرحلة التى ٌصل إلٌها الفرد عند زٌادة  ٌعد

، 2222الضغوط التى تسبب الإنهٌار والإرهاق الذى ٌظهر على سلوكه وتصرفاته. )أحمد،
 (04ص

وٌعرف بأنه الإستنفاد العاطفً أو الإنفعالً وفقدان الإهتمام بالآخرٌن، وهو حالة من 
، 2220لً والجسمً والإنفعالً وتطوٌر مفهوم ذات سلبً )جمعة، حسٌن، التعب والإجهاد العق

 (.04ص 
وٌحدث الاحتراق النفسً عندما لا ٌكون هناك توافق بٌن طبٌعة العمل وطبٌعة الانسان 
الذي ٌنخرط قً أداء ذلك العمل.  وكلما زاد التباٌن بٌن هاتٌن البٌئتٌن زاد الاحتراق النفسً 

 ً مكان عملهالذي ٌواجهه الموظف ف
 (.242، ص 2222أدى الً أي قام وقضاه)الرازى، الأداء لغة: 

 (.2944، ص 2222الأداء هو ما ٌقاس من السلوك) ابن منظور، الأداء اصطلاحاً: 
 الأداء الوظٌفً:

هو تنفٌذ الموظف لأعماله ومسئولٌاته التً تكلفه بها المنظمة أو الجهة التً ترتبط 
 (.02، ص 2224ئج التً ٌحققها الموظف فً المنظمة)محمود، وظٌفته بها، وٌعنً النتا

هو حصٌلة نشاط الموظف فً وظٌفته أو ما ٌكلف به من مهام وظٌفٌه أو عمل)السٌد، 
 (.07، ص 2222

القٌام بتأدٌة وإنجاز المهام الأساسٌة المطلوبة منه داخل الوظٌفة أو وكذلك ٌعرف بأنه 
شطة وتفاعلات وأدوار سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو خارجها، وما ٌتصل بهذا المهام من أن

،ص 2220غٌر مباشرة وبحٌث ٌمكن قٌاس ذلك فً إطار معاٌٌر تحدد مسبقاً. )عشماوى، 
20.) 

 الإطار النظرى
 أسباب الإحتراق النفسى : 

ٌشعر الفرد بأن لدٌه أعباء كثٌرة مناطة به، وعلٌه تحقٌقها فً مدة قصٌرة   ضغط العمل: -1
 جدا ومن خلال مصادر محدودة. 

:  لا ٌكون للفرد صلاحٌات كافٌة لاتخاذ قرارات لحل مشكلات محدودٌة صلاحٌات العمل -2
اء العمل نتٌجة وجود سٌاسات وأنظمة صارمة لاتعطً مساحة من حرٌة التصرف واتخاذ الاجر

 المناسب من قبل الموظف.
: عندما ٌبذل الفرد جهدا كبٌرا فً العمل دون مقابل مادي او معنوي قلة التعزٌز الاٌجابً -3
: ٌحتاج الفرد الى مشاركة الآخرٌن فً  الهموم والأفراح ، لكن ضعف الحٌاة الاجتماعٌة -0

 بعض الأعمال تتطلب عزلة اجتماعٌة عن ألآخرٌن.
ٌتحمل الفرد مسئولٌات لا ٌكون فً مقدوره تحملها، وعند إخلاله بها  لعدل:عدم الانصاف وا -5

 ٌتم محاسبته.، مع عدم وجود كفاءات فنٌة مقتدرة لأداء الواجبات المطلوبة.
قد ٌطلب من الفرد القٌام بشىء لا ٌكون متوافقا مع قٌمه ومبادئه.  صراع القٌم : -6
(Maslach ،2220 02-00، ص ص) 

 أعراض الاحتراق النفسً: 
 . الإحساس بالفشل:1

إن إحساس الفرد بالفشل سواء فً المجال الشخصً أو الأسري أو المجال المهنً من الظواهر 
المصاحبة للاحتراق النفسً. وعادة ٌتكون هذا الإحساس نتٌجة عدم إمكانٌة تحقٌق ما ٌطمر إلٌه 

 تكوٌن مفهوم سلبى عن الذات. من آمال ورغبات. وقد ٌترتب على الإحساس بالفشل
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 . الغضب والعناد:2 
ٌتمٌز الفرد الذى ٌعانى من ظاهرة الاحتراق النفسً بالإستنفاذ العاطفً، مما ٌجعله سرٌع 

 الغضب وسهل الإستثارة وٌصبر الغضب والعناد سلوك وتصرف معتاد.
 . الإحساس بالتعب معظم الٌوم:3

لنفسً ٌشعر بالتعب معظم الٌوم نتٌجة تأثٌر الحالة الفرد الذى ٌعانى من ظاهرة الاحتراق ا
 النفسٌة على أداء الأجهزة الجسمٌة لوظائفها الحٌوٌة.

 . عدم المرونة ومقاومة التغٌٌر:4
لا ٌستطٌع التكٌف مع المواقف الاجتماعٌة الفرد الذى ٌعانى من ظاهرة الإحتراق النفسى 

 -22، ص ص 2220مواقف. )جمعة، حسٌن، الجدٌدة، أو مع التغٌرات التً تطرا على تلك ال
22.) 

 الوقاٌة من الإحتراق النفسى:
هناك عدد من الطرق للتخفٌف من ضغط العمل والوقاٌة من الاحتراق النفسً ومنها 
أخذ أجازات بإستمرار، ممارسة التمارٌن الرٌاضٌة، ممارسة الهواٌات المختلفة وحضور 

مع زملاء العمل، تنوٌع المهام التً ٌقوم بها الأنشطة التروٌجٌة، تكوٌن علاقات شخصٌة 
الشخص أثناء العمل حتى لا ٌصبر عمله روتٌنٌاً، محاولة تجدٌد العوامل التً تسبب المشاعر 

، ص 2220السلبٌة أثناء العمل، اللجوء إلى خلق روح المداعبة والنكتة أثناء العمل) طارق، 
 (.220-222ص 

 عناصر الأداء:
 ام من عدة عناصر وهى:ٌتكون الأداء بشكل ع

. المعرفة بمتطلبات الوظٌفة: وتشكل المهارات المهنٌة والمعرفة الفنٌة والخلفٌة العامة للوظٌفة 2
 والمجالات المرتبطة بها.

. نوعٌة العمل: وتشمل الدقة والنظام والتمكن التقنً والقدرة على تنظٌم العمل والتحرر من 2
 الأخطاء.

 العمل المنجز فً الظروف العادٌة وسرعة الإنجاز. . كمٌة العمل: وتشمل حجم0
. المثابرة والوثوق: وٌدخل فٌها التفانً والجدٌة فً العمل والقدرة على تحمل المسئولٌة 0

، ص 2222وإنجاز الأعمال فً مواعٌدها، ومدى الحاجة للإشراف والتوجٌه. )ابن عٌش، 
00.) 
 

 مقاٌٌس تقٌٌم الأداء:
رنامج للأداء وآلٌة للتنفٌذ محكوم علٌها بالفشل ولا بد أن تتم موازنة إن وجود خطة دون وجود ب

الكفاءة، أهم مقاٌٌس الأداء الأداء من خلال برنامج تنفٌذ ٌرتبط فٌها المدخلات بالمخرجات ومن
، ص ص 2220الفعالٌة، الإنتاجٌة، وقت الإنجاز، القٌمة المضافة، النتائج، الجودة. )عشماوى، 

97-42.) 
 

 :إجــــراءات الــدراســـــة

الذي ٌعتمد على دراسة الظاهرة فً الواقع اعتمد البحث على المنهج الوصفى التحلٌلى  المنهج :

ووصررفها بدقررة والتعبٌررر عنهررا كمرراً وكٌفٌرراً والسررعً لفهررم علاقررات هررذه الظرراهرة مررع غٌرهررا مررن 

 وذلررك مررن خررلال تنرراولالظررواهر والوصررول لاسررتنتاجات تسررهم فررً تطرروٌر الواقررع المرردروس 

ستمارات المقابلات الشخصٌة فً سبٌل اختبار فروض البحث  وتحقٌرق اهدافره وجمرع البٌانرات إ

 الاولٌة و الثانوٌة.
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 أدوات الدراسة 
 استخدمت الدراسة الأدوات البحثٌة التالٌة:ــــ

 ( المقابلة الشخصٌة.2
 ( الاستبٌان.2
 المقابلة الشخصٌة: -1

أحدى الأدوات المهمة فى جمع البٌانات وأكثرها شٌوعا، وتعتمد على تعد المقابلة هى 
التفاعل اللفظى الموجه والمعتمد على المواجهة الشخصٌة بٌن الباحث والمبحوث؛ بحٌث تأخذ 
صٌغة السؤال والجواب وغالباً ما تكون المقابلة محددة بأهداف مسبقة من قبل الباحث وهى من 

وقد اعتمد البحث على  ل على البٌانات والمعلومات الضرورٌةأكثر الوسائل الفعالة للحصو
سلسلة متواصلة من المقابلات شكلت حجر الأساس فى بلورة النتائج النهائٌة للدراسة.) 

 (222-220،ص ص 2222محمود،
 الاستبٌان: -2

مقٌاس الإحتراق النفسى وكذلك مقٌاس الأداء الوظٌفى فى صورة إستخدم البحث 

ن والتى تضمنت بعض الاسئلة التى ٌمكن من خلالها التعرف على تأثٌر إستمارة إستبٌا

 الإحتراق النفسى على الأداء الوظٌفى لدى القٌادات الأكادٌمٌة لجامعة تكرٌت. 

تم إعداد الصورة الأولٌة للاستبٌان وتحدٌد محاورها وعباراتها، وتم الإستعانة فى بناء 
 وإعداد الاستبٌان بالمصادر الآتٌة:ــــ

 الإطار النظرى للدراسة. -أ
 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة   -ب

  مقٌاس الإحتراق النفسى 
 عبارة مقسمة على ثلاثة محاور وهم :  22ٌتكون المقٌاس من 

ٌتمثل فى فقدان الثقة بالذات والروح المعنوٌة وإستنفاذ المصادر  الإجهاد الإنفعالً: -
 22العاطفٌة الى المستوى الذي ٌعجز به عن العطاء وقد إشتمل هذا المحور على 

 عبارات.  

ٌقٌس الشعور السلبى المتمثل فى التقوٌم السلبى للذات وتدنى إحساس  تبلد المشاعر: -
 عبارات.  4حور على وشعور الفرد بالأخرٌن وإشتمل هذا الم

ٌقٌس عدم الرضا عن إنجازات العمل نتٌجة التقوٌم  نقص الشعور بالإنجاز الشخصً: -
 عبارات.  9الذاتى السلبى المتعلق بالعمل وقد إشتمل هذا المحور على 

وعبارات مقٌاس الإحتراق النفسى ٌجٌب عنها أفراد عٌنة الدراسة من خلال مقٌاس خماسى 
وتأخذ الدرجات  ، أوافق، أوافق إلى حد ما، أعترض، أعترض بشدة(التدرٌج )أوافق بشدة

(2،0،0،2،2 ) 
  مقٌاس الأداء الوظٌفى 

عبارة وٌستخدم فى قٌاس أداء القٌادات الأكادٌمٌة من خلال  22ٌتكون المقٌاس من 
 2مقٌاس خماسى التدرٌج ) ممتاز، جٌد جدا، جٌد، متوسط، ضعٌف( وتأخذ الدرجات)

4–-0 – 2 - 2 ) 
 

 صدق أداة الدراسة:
ٌُقصد بصدق الاستبٌان "قدرته على قٌاس ما وُضِعَ من أجله" وٌتسم المقٌاس أو الأداة بالصدق 

لقٌاس صدق الأداة متى كان صالحا لتحقٌق الهدف الذى أعد من أجله وهناك طرق كثٌرة 
 وقد إعتمدت الدراسة الحالٌة على الطرق التالٌة: ( 222، ص 2220)الهادى، 
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حٌث تم الاستبٌانات فى صورتها الأولٌة   صدق المحكمٌن أو الصدق الظاهرى: -أ
( من السادة الخبراء المحكمٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس بعدد من الكلٌات بجامعة 22على )

تكرٌت، لإبداء الرأى حول موافقتهم على محاور عبارات الإستبٌان ومعرفة آرائهم وملاحظاتهم 
الاستبٌان لمحاور وموضوع الدراسة ، ومدى وضوح ودقة صٌاغة  حــــول مناسبة عبارات

العبارات وسلامتها لغوٌا، وحذف وتعدٌل وإضافة العبارات، وفى ضوء ذلك تم إعادة صٌاغة 
تصمٌم الاستبٌانات فى صورتها النهائٌة ، وبلغ إجمالى النسبة المئوٌة بالموافقة على محاور 

  % (222و)%( 72وعبارات الاستبٌانات ما بٌن )
وذلك للزٌادة فى التأكد من صدق الاستبٌانات، تم حساب معامل  الصدق الذاتى: -ب

ثبات الاستبٌانات، ومن ثم حساب معامل الصدق الذاتى لكل استبانة، وهو الجذر التربٌعى 
 لمعامل الثبات، وذلك من خلال المعادلة الآتٌة

 حٌث معامل الصدق=        معامل الثبات
 

  2.722=         2.40معامل الصدق لاستبٌان الاحتراق النفسى =   -

 2.729=            2.44معامل الصدق لاستبٌان الأداء الوظٌفى =    -
والدرجتٌن مرتفعتٌن اى أن الاستبٌانات على درجة عالٌة من الصدق، وٌصلحون 

 .للتطبٌق على أفراد عٌنة الدراسة
 

 :ثبات أداة الدراسة
الأداة: "درجة الخطأ المتغٌر فى المقٌاس"، وٌتصف الاستبٌان بالثبات إذا  ٌقصد بثبات

حصل على نفس النتائج عند إعادة استخدام الاستبٌان على نفس العٌنة وفى نفس الظروف، أو 
(. وقد تم إستخدام قٌمة معامل 97،ص2222تكون الاختلافات بٌنهما طفٌفٌة )ٌاسٌن ،

 وات الدراسة ألفاكورنباخ للتأكد من ثبات أد
 قٌمة معامل ألفاكورنباخ عدد العبارات المحور

 **2.422 22 الإجهاد الإنفعالًمحور 

 **2.404 4 محور تبلد المشاعر

محور نقص الشعور بالإنجاز 
 الشخصى

9 2.402** 

الدرجة الكلٌه لمقٌاس 
 الاحتراق النفسى

22 2.424** 

الدرجة الكلٌة لمقٌاس الأداء 
 الوظٌفى

22 2.402** 

وهو معامل ثبات  2.4ٌساوي أكثر من  Alphaونلاحظ أن من النتائج أن قٌمة معامل الثبات 

 قوى ٌؤكد على صلاحٌة و إرتباط عناصر جمٌع محاور الاستبٌانات المستخدمة فى البحث.

من جمٌع الخطوات السابقة تأكد تمتع المقاٌٌس المستخدمة فى البحث بدرجة مرتفعة من 

 والثبات.الصدق 
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 تحدٌد حجم العٌنة : 
تعتمد عٌنة الدراسة على عٌنة من القٌادات الأكادٌمٌرة فرى جامعرة تكرٌرت وقرد تكونرت 

قراموا بالاجابرة علرى اسرتمارة من القٌادات الأكادٌمٌة فرى جامعرة تكرٌرت و 22عٌنة الدراسة من 
 معهم.الاستبٌانات الخاصة بالبحث و تم اجراء عدد من المقابلات الشخصٌة 

وتم تطبٌق الدراسة المٌدانٌة على عٌنة محددة من المجتمرع الكلرى و ذلرك لصرعوبة تنفٌرذ 
وهً عٌنة التً ٌتم اختٌار عناصررها الحصر الشامل وقد استخدم البحث اسلوب العٌنة التحكمٌة 

بشرركل مقصررود لترروافر بعررض الخصررائص فررً هررؤلاء الأفررراد دون غٌرررهم، حٌررث ٌخرردم هررؤلاء 
لبحث، وٌتم اللجوء لهذا النوع من العٌنات فً حال توافر البٌانات اللازمرة البحرث الأفراد هدف ا

و جراء اختٌرار الباحرث لهرذا النروع مرن انرواع العٌنرات لانهرا  لدى فئرة مرن المجتمرع دون غٌرهرا.
 22تؤدى الى زٌادة فى دقة تقدٌرات و تقلٌل حجم الخطا. وبلغ عدد افراد العٌنة المختارة حوالى 

 إستمارة .  22وبلغت عدد الإستمارات الصحٌحة والتى أستخدمت فى التحلٌل  إستمارة
 الأسالٌب الإحصائٌة لتحلٌل البٌانات: 

إن معرفة الباحث بالأسالٌب الإحصائٌة وما ٌتطلبه كل أسلوب من شروط وفرضٌات 
معٌنة أمر ضروري لإعطاء نتائج صحٌحة، وإن أسلوب معالجة البٌانات خطوة مهمة من 

ستمارات الاستقصاء أحد أهم وأشمل إات تصمٌم البحث، و قد استخدم الباحث عند تناوله خطو
 Statistical package forأو ) SPSSوأكثر البرامج الإحصائٌة شٌوعاً و هو برنامج ال 

social sciences الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة" ، وهو عبارة عن حزم حاسوبٌة" )
ٌانات وتحلٌلها، وقد استخدم الباحث فى تحلٌل البٌانات بعض الأسالٌب متكاملة لإدخال الب

( لقٌاس الفروق T ،Fمثل الوسط الحسابى والانحراف المعٌارى واختبار الفروض ) الاحصائٌة 
 بٌن العٌنات وكذلك تم حساب معامل الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة . 

 
 النتائج البحثٌة

اثبات صحة فروض الدراسة و ذلك من خلال القٌام  فى هذا الجزء سوف ٌتم محاولة
بدراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة لاستخلاص نتائج تفٌد فى التوصل الى النتائج العامة للبحث واثبات مدى 
صحة الفروض وقد تم وضع الدراسة المٌدانٌة بحٌث ٌتم الوقوف على كافة الاحتمالات و 

ر الإحتراق النفسى على الأداء الوظٌفى البٌانات و المعلومات المرتبطة بالتعرف على أث
لمدرسى الجامعات والمعاهد العلٌا من خلال دراسه تحلٌلٌه على عٌنه من القٌادات الأكادٌمٌة فً 

 جامعة تكرٌت
 أولا : خصائص عٌنة الدراسة 

( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا لوظٌفة القٌادة الأكادٌمٌة فى جامعة 2ٌوضر الجدول )
% ٌلٌها وكلاء الكلٌات  22ٌنة الدراسة تكونت من رؤساء الأقسام بنسبة تكرٌت وٌتضر أن ع

 %. 22% ثم عمداء الكلٌات بنسبة  02بنسبة 
 1جدول 

 توزٌع العٌنة وفقا لوظٌفة القٌادة الأكادٌمٌة

 المؤسسة التكرار النسبة %

 عمٌد الكلٌة 22 22
 وكٌل الكلٌة 22 02
 رئٌس القسم 22 22

 المجموع 51 111
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 1شكل 
 توزٌع العٌنة وفقا لوظٌفة القٌادة الأكادٌمٌة

 
 
( توزٌررع عٌنررة الدراسررة وفقررا لتخصررص الكلٌررة التررى ٌعمررل بهررا 2كمررا ٌوضررر الجرردول ) 

القٌرادة الأكادٌمٌرة الترى ترم إختٌارهرا فرى العٌنررة وتبرٌن أن عٌنرة الدراسرة مرن القٌرادات الأكادٌمٌررة 
 % لكلا من الكلٌات العملٌة والكلٌات النظرٌة.  22توزعت بنسبة 

 
 2جدول 

 لكلٌة توزٌع العٌنة وفقا لتخصص ا

 الملكٌة التكرار النسبة %

 كلٌات عملٌة 22 22
 كلٌات نظرٌة 22 22

 المجموع 51 111

 
 2شكل 

 توزٌع العٌنة وفقا لتخصص الكلٌة 
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( توزٌع عٌنة الدراسرة وفقرا لنروع الجرنس وتبرٌن أن نسربة الرذكور مرن 0وٌبٌن الجدول )

%، وهرو  22حٌن بلغت نسبة الإنراث % من عٌنة الدراسة فى  42القٌادات الأكادٌمٌة قد بلغت 
ما ٌعكس الواقع القائم فى الكلٌات والمعاهد العلٌا بجامعة تكرٌت حٌث أن معظرم المشرتغلٌن فٌهرا 

 هم من الذكور.
 
 
 
 

 3جدول 
 توزٌع العٌنة وفقا لنوع الجنس

 الجنس التكرار النسبة %

 ذكور  02 42
 إناث 22 22

 المجموع 22 222
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( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا للدرجة العلمٌة التى تحملها القٌادة 0وٌبٌن الجدول )
% من القٌادات الأكادٌمٌة فى عٌنة الدراسة حاصلة على درجة  72الأكادٌمٌة وتبٌن أن 

هو ما % من عٌنة الدراسة، و 22الأستاذٌة فى حٌن تمثل نسبة الأساتذة المساعدٌن حوالى 
ٌعكس أن شرط الحصول على درجة الأستاذٌة هو أساس التعٌٌن فى مناصب القٌادات 

 الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت.
 4جدول 

 توزٌع العٌنة وفقا للدرجة العلمٌة

 المستوى التكرار النسبة %

 أستاذ  02 72
 أستاذ مساعد 2 22

 المجموع 51 111
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% مرن  42( توزٌرع عٌنرة الدراسرة وفقرا للحالرة الإجتماعٌرة وتبرٌن أن 2وٌبٌن الجدول )

القٌادات الأكادٌمٌة مرن المترزوجٌن بٌنمرا بلغرت نسربة غٌرر المترزوجٌن ) عزاب،مطلقٌن،أرامرل( 
22  .% 
 

 5جدول 
 توزٌع العٌنة وفقا للحالة الإجتماعٌة

 الحالة الإجتماعٌة التكرار النسبة %

 متزوجون 02 42
 غٌر متزوجون 22 22

 المجموع 51 111
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% من عٌنة  42( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا للفئات العمرٌة وتبٌن أن 4وٌبٌن الجدول )
% من عٌنة الدراسة فى الفئة  02سنه( بٌنما هناك  42-22الدراسة تقع فى الفئة العمرٌة )

% من عٌنة الدراسة،  22سنه(  02 -02سنه( وتبلغ نسبة الفئة العمرٌة )  22 -02العمرٌة ) 
 وفقا لإرتباط منصب القٌادة الأكادٌمٌة بدرجة الأستاذٌة.  وهو أمر طبٌعى

 6جدول 
 توزٌع العٌنة وفقا للفئات العمرٌة

 الفئة العمرٌة التكرار النسبة %

 سنه 02 – 02 2 22
 سنه 22 – 02 22 02
 سنه 42 – 22 02 42

 المجموع 51 111

 
 6شكل 
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( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا لسرنوات الخبررة فرى العمرل داخرل جامعرة  9وٌبٌن الجدول ) 
سنه( فى  22 - 22% من عٌنة الدراسة قد بلغت سنوات خبرتها ما بٌن ) 22تكرٌت وٌتبٌن أن 

% من عٌنة الدراسة بٌنما كان هناك  02سنه(  22حٌن بلغت نسبة سنوات الخبرة ) الأكثر من 
سرنه( وهرو أمرر طبٌعرى نتٌجرة إرتبراط  22لدراسة تقل سنوات خبرتهم عرن ) % من عٌنة ا 22

 العمل بالمناصب القٌادٌة بدرجة الأستاذٌة والتى تستغرق وقتا كبٌرا للحصول علٌها.  
 7جدول 

 توزٌع العٌنة وفقا لسنوات الخبرة

 السنوات التكرار النسبة %

 سنه  22أقل من  2 22
 سنه 22 – 22من  22 22
 سنه  22أكثر من  22 02

 المجموع 51 111

 
 7شكل 

 توزٌع العٌنة وفقا لسنوات الخبرة
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 ثانٌا نتائج الإحتراق النفسً:
أشارت النتائج العامة للدراسة أن مستوى الإحتراق النفسً لدى القٌادات الأكادٌمٌة فى 

الإجهاد الإنفعالً، جامعة تكرٌت ٌكون فى المستوى المتوسط حسب الأبعاد الثلاثة للمقٌاس 
( متوسط درجات المقٌاس لمجمل أفراد 4التبلد الإحساسً، الإنجاز الشخصً، وٌبٌن الجدول )

العٌنة لكل بعد من الأبعاد الثلاثة.  وبمقارنة نتائج هذه الدراسة مع المتوسط العام لكل المهن 
العام لعٌنة هذه (، نلاحظ أن المتوسط 2الذي استخدمته ماسلاك والمبٌن فً الملحق رقم )

الدراسة تتمثل فً مستوى متوسط من الاحتراق النفسً للأبعاد الثلاثة: الإجهاد الانفعالً، التبلد 
 الإحساسً، والإنجاز الشخصً.

 8جدول  
 المستوى العام للإحتراق النفسً 

 البعد المتوسط الإنحراف المعٌاري

 الإجهاد الإنفعالً 22.20 7.20
 الإحساسًالتبلد   9.22 4.22
 الإنجاز الشخصً 02.24 4.20

وقامت الدراسة بقٌاس تأثٌر عدد من المتغٌرات المؤسسٌة والفردٌة على مستوى الأداء فً      
( درجة الإحتراق وفقا لوظٌفة القٌادة 7مقٌاس الاحتراق النفسً لماسلاك، وٌبٌن جدول )

مختلف وظائف القٌادات الأكادٌمٌة فً الأكادٌمٌة وتشٌر النتائج إلى تقارب المستوٌات بٌن 
الأبعاد الثلاثة. وٌتبٌن هذا التقارب من خلال عدم معنوٌة الفروق بٌن مستوٌات وظائف القٌادات 
الأكادٌمٌة  وعلى الرغم  من هذا التشابه الا أنه ٌمكن  الإشارة الى  أن درجات الإحتراق لدى 

وظائف القٌادات الأكادٌمٌة  فً الأبعاد الثلاثة   العٌنة من رؤساء الأقسام هً أكثر منها فً باقً
، وٌرجع ذلك إلى رغبة رؤساء الأقسام فى إثبات أنفسهم للحصول على مناصب قٌادٌة  للمقٌاس

مع ملاحظة أنه كلما زادت درجة المقٌاس فً بعدي الإجهاد الإنفعالً والتبلد الشخصً،  أعلى
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 سنه  22أكثر من  سنه 22 – 22من  سنه  22أقل من 
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بالعكس هً مع البعد الثالث المعنً بالإنجاز دل ذلك على ارتفاع درجة الإحتراق النفسً. و
 الشخصً، حٌث كلما انخفضت الدرجة ارتفع مستوى الإحتراق.  

 9جدول 
 درجة الإحتراق النفسً وفقا لوظٌفة القٌادة الأكادٌمٌة

  الوظٌفة  الإجهاد الإنفعالً التبلد الشخصً الإنجاز الشخصً

 عمداء الكلٌات 22.9 9.4 33.9
 وكلاء الكلٌات 21.4 9.1 34.2
 رؤساء الأقسام 22.2 9.8 33.5

 Fاختبار  قٌمة 1.26

( فٌوضر درجة الإحتراق النفسً لمجمل العٌنة وفقا لتخصص الكلٌة  10أما الجدول )
الكلٌات  وتظل درجات الإحتراق تمٌل الى درجات متوسطة فً الأبعاد الثلاثة، الا أننا نلاحظ أن

فٌها بمقارنتها مع الكلٌات النظرٌة وٌتضر ذلك من خلال وجود  تزداد درجات الاحتراقالعملٌة 
، وٌعود ذلك الى زٌادة مستوى  2.22عند مستوى معنوٌة  فروق معنوٌة بٌن نوعى التخصص

 الضغوط التً تواجهها القٌادات الأكادٌمٌة فى الكلٌات العملٌة عن نظٌرتها فى الكلٌات النظرٌة. 
 11جدول  
 وفقا لتخصص الكلٌة درجة الإحتراق النفسً

 الملكٌة الإجهاد الإنفعالً التبلد الشخصً الإنجاز الشخصً

 كلٌات عملٌة 22.4 7.2 00.2
 كلٌات نظرٌة 22.2 4.2 02.4

 Tقٌمة اختبار  **6.27

( الذي ٌبٌن درجة الإحتراق النفسً وفقا لنوع الجنس، أن هناك 22ومن خلال الجدول )
، وٌتضر أن درجة 2.22فروق معنوٌة بٌن مستوٌات الذكور والإناث عند مستوى معنوٌة 

الإحتراق النفسى لدى القٌادات الأكادٌمٌة من الإناث أكثر من زملائهن من الذكور فى بعدى 
التبلد الإحساسً، وعلى الرغم من ذلك فإن الشعور بالإنجاز الشخصً لدى  الإجهاد الإنفعالً و

الإناث  أعلى من الذكور، وربما ٌأتً ذلك نتٌجة أن سقف التوقعات لدى الإناث ٌقل كثٌرا عن 
 حجم الانجاز المتوقع من  الذكور. 

 11جدول 
 درجة الإحتراق النفسً وفقا لنوع الجنس

 الجنس الإجهاد الإنفعالً صًالتبلد الشخ الإنجاز الشخصً

 ذكور 22.2 9.7 00.4
 إناث 20.4 7.2 09.4

 Tقٌمة اختبار  **7.11

( الذى ٌبٌن درجة الإحتراق النفسً وفقا للدرجة العلمٌة التى 22وٌتضر من الجدول )
تحملها القٌادة الأكادٌمٌة أن هناك فروق معنوٌة بٌن الأساتذة والأساتذة المساعدٌن عند مستوى 

،  وٌتضر أن درجة الإحتراق النفسى لدى القٌادات الأكادٌمٌة من الأساتذة 2.22معنوٌة 
أكثر من زملائهن من الأساتذة وٌرجع ذلك إلى رغبة الأساتذة المساعدٌن فى إثبات المساعدٌن 

 أنفسهم وأحقٌتهم بالمنصب القٌادى بدرجة أكبر من الأساتذه . 
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 12جدول  
 درجة الإحتراق النفسً وفقا للدرجة العلمٌة

 الجنسٌة الإجهاد الإنفعالً التبلد الشخصً الإنجاز الشخصً

 الأساتذة 22.4 9.2 37.9
 الأساتذة المساعدٌن 20.4 8.9 33.5

 Tقٌمة اختبار  **8.32

( الذى ٌبٌن درجة الإحتراق النفسً وفقا للحالة الإجتماعٌة 20وٌتضر من الجدول )
، مما ٌعنً أن 2.22وجود فروق معنوٌة بٌن نوعى الحالة الإجتماعٌة عند مستوى معنوٌة 

درجة الإحتراق هً أكبر لدٌهم من نظرائهم العزاب، ونفس الشىء فى الإحساس بالإنجاز 
م المتزوجٌن بخصوص الإنجاز الشخصً الشخصً، فالعزاب ٌشعرون بدرجة أعلى من نظرائه

 على صعٌد العمل. 
 13جدول 

 درجة الإحتراق النفسً وفقا للحالة الإجتماعٌة

 الحالة الإجتماعٌة الإجهاد الإنفعالً التبلد الشخصً الإنجاز الشخصً

 متزوجون 20.4 7.9 00.0
 عزاب 22.4 7.9 04.7

 Tقٌمة اختبار  **7.34

( الذى ٌبٌن أن درجة الإحتراق النفسً حسب الفئات العمرٌة 20وٌتضر من الجدول)
المختلفة لعٌنة الدراسة وجود فروق معنوٌة بٌن الفئات العمرٌة المختلفة عند مستوى معنوٌة 

، ومن  الملاحظ أنه كلما زاد عمر المناصب القٌادٌة الأكادٌمٌة، قلت درجة الإحتراق 2.22
لك اٌضا أن الأكثر شبابا من القٌادات الأكادٌمٌة هم الأكثر إحتراقا، وتتساوى النفسً، وٌعنً ذ

 هذه النتٌجة على كافة الأبعاد الثلاثة للمقٌاس.  
 14جدول 

 درجة الإحتراق النفسً وفقا للفئة العمرٌة

 الفئة العمرٌة الإجهاد الإنفعالً التبلد الشخصً الإنجاز الشخصً

 سنه 02 – 02 22.0 7.0 00.4
 سنه 22 – 02 20.7 4.2 09.4
 سنه 42 – 22 22.2 9.2 09.2

 Fقٌمة اختبار  **9.33

( الذى ٌبٌن أن درجة الإحتراق النفسً وفقا لفئات سنوات الخبرة 22وٌتضر من الجدول)
المختلفة لعٌنة الدراسة وجود فروق معنوٌة بٌن الفئات المختلفة لسنوات الخبرة عند مستوى 

 ، وٌتبٌن أن كلما إزدادت سنوات الخبرة كلما قل مستوى الإحتراق بٌنما ٌعتبر 2.22معنوٌة 
احتراقا بمقارنتهم من نظرائهم ألأقدم فً مٌدان العمل  الأشخاص الأقل خبرة هم الأكثر

 بالمناصب القٌادٌة الأكادٌمٌة. 
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 15جدول  
 وفقا لسنوات الخبرةدرجة الإحتراق النفسً 

 السنوات الإجهاد الإنفعالً التبلد الشخصً الإنجاز الشخصً

 سنه  22أقل من  20.0 2.7 00.2
 سنه 22 – 22من  22.4 9.7 04.4
 سنه  22أكثر من  20.4 9.0 02.2

 Fقٌمة اختبار  **7.41

 
 ثالثا : الفروض البحثٌة

الفرض الأول :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى والأداء 
 الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر وظٌفة القٌادة الأكادٌمٌة

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 

 الحالة الاجتماعٌة  المتغٌر

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.200** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 
الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 

 والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر وظٌفة القٌادة الأكادٌمٌرة
رتبراط أن العلاقرة موجبرة مما ٌبٌن صحة الفرض الأول مرن الدراسرة وتبرٌن مرن قٌمرة معامرل الا

الاتجاه، وتبٌن أن أكثر الوظائف القٌادٌة الأكادٌمٌة التى ٌتأثر أدائها بمستوٌات الاحتراق النفسى 
 هى وظٌفة رئٌس القسم. 

 
الفرض الثانى :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى والأداء 

 جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر تخصص الكلٌةالوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى 

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 

 تخصص الكلٌة  المتغٌر

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.020** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 
الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 

مما ٌبٌن  والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر تخصص الكلٌة
صحة الفرض الثرانى مرن الدراسرة وتبرٌن مرن قٌمرة معامرل الارتبراط أن العلاقرة موجبرة الاتجراه، 
وتبٌن أن القٌادات الأكادٌمٌرة بالكلٌرات العملٌرة هرى الترى ٌترأثر أدائهرا أكثرر بمسرتوٌات الاحترراق 

 النفسى. 
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الاحتراق النفسى والأداء الفرض الثالث :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن 

 الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر نوع الجنس.

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 

 نوع الجنس  المتغٌر

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.092** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 
الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 

ممرا ٌبرٌن  والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجرع إلرى متغٌرر نروع الجرنس
صحة الفرض الثالث مرن الدراسرة وتبرٌن مرن قٌمرة معامرل الارتبراط أن العلاقرة موجبرة الاتجراه، 
 وتبٌن أن القٌادات الأكادٌمٌة من الإناث هى التى ٌتأثر أدائها أكثر بمستوٌات الاحتراق النفسى. 

 
فسى والأداء الفرض الرابع :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق الن

 الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الدرجة العلمٌة.

 

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 

 الدرجة العلمٌة  المتغٌر

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.222** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 
الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 

ا ٌبٌن مم والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الدرجة العلمٌة
صحة الفرض الرابع مرن الدراسرة وتبرٌن مرن قٌمرة معامرل الارتبراط أن العلاقرة موجبرة الاتجراه، 
وتبٌن أن القٌادات الأكادٌمٌة الحاصلة علرى درجرة الأسرتاذ المسراعد هرى الترى ٌترأثر أدائهرا أكثرر 

 بمستوٌات الاحتراق النفسى. 
 

احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى والأداء الفرض الخامس :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة 
 الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الحالة الاجتماعٌة.

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 
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 الحالة الاجتماعٌة  المتغٌر

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.000** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 
الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 

ممرا  رجع إلرى متغٌرر الحالرة الاجتماعٌرةوالأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ت
ٌبررٌن صررحة الفرررض الخررامس مررن الدراسررة وتبررٌن مررن قٌمررة معامررل الارتبرراط أن العلاقررة موجبررة 
الاتجاه، وتبٌن أن القٌادات الأكادٌمٌة المتزوجة هى التى ٌتأثر أدائهرا أكثرر بمسرتوٌات الاحترراق 

 النفسى. 
 

دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى والأداء الفرض السادس :  توجد علاقة ارتباطٌة ذات 
 الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر الفئة العمرٌة.

 

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 

 الفئة العمرٌة  المتغٌر

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.422** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 
الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 

ممرا ٌبرٌن  ترجع إلى متغٌر الفئرة العمرٌرةوالأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت 
صحة الفرض السادس من الدراسة وتبٌن من قٌمرة معامرل الارتبراط أن العلاقرة موجبرة الاتجراه، 

سرنه هرى الترى ٌترأثر أدائهرا أكثرر  02- 02وتبٌن أن القٌرادات الأكادٌمٌرة ذات الفئرة العمرٌرة مرن 
 بمستوٌات الاحتراق النفسى. 

 
 

توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاحتراق النفسى والأداء الفرض السابع :  
 الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر سنوات الخبرة.

وعند إجراء الاختبار الاحصائى لمعرفة مدى صحة الفرض تم إستخدام أسلوب معامل ارتباط 

 بٌرسون وكانت النتائج كالتالى : 

 سنوات الخبرة  رالمتغٌ

 الاحتراق النفسى
 الأداء الوظٌفى

2.242** 

 المصدر : نتائج التحلٌل الاحصائى 
  2.22* معنوٌة عند مستوى 

  2.22** معنوٌة عند مسنوى 



 مجلة فصلية متخصصة محكمة  مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........             
 

202 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

الاحترراق النفسرى ٌتضر مرن الجردول السرابق وجرود علاقرة ارتباطٌرة ذات دلالرة احصرائٌة برٌن 
مما ٌبرٌن  فى جامعة تكرٌت ترجع إلى متغٌر سنوات الخبرة والأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة

صحة الفرض السابع من الدراسرة وتبرٌن مرن قٌمرة معامرل الارتبراط أن العلاقرة موجبرة الاتجراه، 
سرنه هرى الترى ٌترأثر أدائهرا أكثرر  22وتبٌن أن القٌادات الأكادٌمٌة ذات سنوات الخبرة الأقل من 

 بمستوٌات الاحتراق النفسى. 
 

 صٌات التو
من خلال نتائج البحث تبٌن أن مهنة التعلٌم من أكثر المهن التى ٌتعرض العاملٌن بها لظاهرة 
الإحتراق النفسى حٌث أن مهنة التعلٌم من أكثر المهن التى تتعرض لصعوبات مادٌة ومعنوٌة 

صى مما ٌؤثر على الأداء الوظٌفى للقٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت ولذلك فإن البحث ٌو
 بعدة توصٌات تستهدف مقاومة هذه الظاهرة والحد منها وذلك عن طرٌق : 

العمل على تحسٌن الأوضاع المهنٌة والاجتماعٌة للقٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس  -2
 بالكلٌات والمعاهد العلٌا 

مما ٌؤدى  إعداد البرامج الوقائٌة والإرشادٌة التى تساعد على تقلٌل الشعور بضغط العمل -2
 لخفض إصابة القٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس بظاهرة الإحتراق النفسى.

المراقبة الصحٌة للقٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس للإطمئنان بإستمرار على حالتهم -0
 الصحٌة والنفسٌة 

م بالمكافأت والحوافز تقدٌر جهود القٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس ورفع معنوٌاته-0
 المادٌة والمعنوٌة 

التدرٌب والتأهٌل للقٌادات الأكادٌمٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس لزٌادة قدرتهم على التفكٌر  -2
 الإبداعى وكٌفٌة إدارة الوقت وإستغلاله أفضل إستغلال ممكن. 
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 الملاحق
 (1ملحق )

 تصنٌف درجات مقٌاس مستوٌات الاحتراق 
 

 البعد عالً متوسط منخفض

 الإجهاد الإنفعالً فأكثر 29 24-29 فأقل 24
 التبلد  الإحساسً فأكثر 20 22-9 فأقل 4
 الإنجاز الشخصً فأقل 02 04-02 فأكثر 07

 
 

 (2ملحق)
 مقٌاس الاحتراق النفسً

 الأخوة الأفاضل
 

 علٌكم ورحمة الله وبركاتهالسلام 
ٌهدف هذا المقٌاس لبحث الاحتراق النفسً لدى القٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت 
لذا نرجو منكم الإجابة عن كل الأسئلة الواردة فٌه حتى تحقق الدراسة أهدافها، علماً بأن 

 معلومات هذه الدراسة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط.
 

 علومات الأولٌة:أولاً: الم
 الوظٌفة :  -1
 السن :  -2
 الدرجة العلمٌة :  -3
 الكلٌة:  -4
  الحالة الاجتماعٌة:-5
 سنوات الخبرة:-6

 ( أمام الخٌار الذي ٌناسبك:√ثانٌاً: أرجو وضع علامة)
 البعد الأول: الإجهاد الإنفعالً

 أوافق العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م
 بشدة

 أوافق أوافق
 لحد ما

 أعترض أعترض
 بشدة

أشعر بالإرهاق حٌن استٌقظ صباحاً  2
 خاصة فً اٌام العمل.

     

      أشعر الإحباط من مهنتً. 2

أشعر بأننً أعمل أكثر مما ٌنبغً فً  0
 مهنتً.
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أشعر باستنفاذ كامل طاقتً بنهاٌة  0
 الٌوم.

     

      كثٌراً.عملً مع زمٌلاتً ٌجهدنً  2

العمل مع زمٌلاتً ٌكون سبباً حقٌقٌاَ  4
 لتوتري.

     

      أشعر بالانهاك من عملً. 9

اشعر بأننً أعمل أكثر مما ٌنبغً فً  4
 مهنتً.

     

العمل المباشر مع زمٌلاتً ٌضع  7
 على كاهلً عبئاً ثقٌلاً.

     

أشعر بأننً لا أستطٌع تقدٌم أكثر مما  22
 أفعل.

     

 
 البعد الثانً: تبلد المشاعر

 أوافق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتـالعبــــــــــــــــــــــــــ م
 بشدة

 أوافق  أوافق
لحد 

 ما

أعترض  أعترض
 بشدة

      أشعر بأننً أعامل زمٌلاتً كادوات لا كبشر. 2

      اشعر أن زمٌلاتً ٌلوموننً على بعض مشكلاتهم. 2

      أصبحت أكثر عنفاً وقسوة تجاه الآخرٌن بسبب عملً. 0

      لم أعد أهتم لما ٌحدث لزمٌلاتً. 0

لم تعد لدي رغبة فً الحدٌث مع زمٌلاتً عن أمور  2
 العمل.
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أشعر بعدم الاهتمام بموضوعات زمٌلاتً عن أمور  4
 العمل.

     

عن جو أتمنً أن تأتً عطلة نهاٌة الأسبوع لا تبعد  9
 العمل.

     

 
 
 
 

 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز الشخصً

 أوافق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبــــــــــــ م 
 بشدة

 أوافق أوافق
لحد 

 ما

 أعترض  أعترض 
 بشدة

      أشعر بالنشاط. 2

أشعر بتاثٌري الاٌجابً فً حٌاة الآخرٌن من  2
 عملً. خلال

     

      أشعر بسعادة عندما أعمل عن قرب مع زمٌلاتً. 0

أعتقد أننً نجحت فً تحقٌق نجاحاً فً هذه  0
 المهنة.

     

      أثناء عملً أتعامل مع مشكلات العمل بهدوء تام. 2

      أستطٌع بسهولة تهٌئة الجو المرٌر فً العمل. 4

مساوي  أفهم بسهولة كٌف ٌشعر زمٌلاتً تجاه 9
 العمل.

     

      أتعامل بفاعلٌة عالٌة مع مشاكل العمل. 4
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 (3ملحق )
 مقٌاس الأداء الوظٌفً

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته:  الأخوة الأفاضل
ٌهدف هذا المقٌاس لبحث الأداء الوظٌفى لدى القٌادات الأكادٌمٌة فى جامعة تكرٌت لذا 

الأسئلة الواردة فٌه حتى تحقق الدراسة أهدافها، علماً بأن معلومات نرجو منكم الإجابة عن كل 
 هذه الدراسة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط.

ج ممتاز العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م
 ٌد
 جداً 

ج
 ٌد

 ضعٌف متوسط

      استٌعاب قواعد واسالٌب العمل.لدى القدرة على  2

      أحاول الالتزام بإجراءات وأسالٌب العمل. 2

      أحاول إنجاز العمل بالمستوى المطلوب. 0

      لدى المقدرة على أنجاز العمل فً الموعد المطلوب. 0

      أستطٌع الإجتهاد والتجاوب مع ضغط العمل. 2

      النظام فً العمل.لدى القدرة على إتباع  4

      لدي القدرة على المبادرة والإبتكار فً العمل. 9

      لدي القدرة على العمل دون مراقبة. 4

      أسعى للإهتمام بتحسٌن مستوى العمل. 7

      غالبا أتقبل توجٌهات الروؤساء. 22

      لدي القدرة على تحمل مسئولٌة أكبر. 22

      على مساعدة الزملاء.لدي القدرة  22

      لدي القدرة على إتخاذ القرارات. 20

      لدي المرونة على التكٌف. 20

      أعمل بإخلاص للمحافظة على مصالر المؤسسة. 22

      أمتاز بالمحافظة على ممتلكات المؤسسة. 24

      أجتهد لكً ألتزم بأنظمة المؤسسة. 29

      احترام الغٌر.لدي القدرة على  24

      أحاول المحافظة على مظهري العام. 27

      أحاول أن ٌكون لدي تصرف شخصً. 22
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